
Instrucciones para Completar el 
Cuestionario AAA-715-B para 

Usuarios Industriales No Significativos

Programa de Pretratamiento



Programa de Pretratamiento

 Requerido y aprobado por la Agencia de Protección
Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés)

 Programa implementado por la Autoridad de
Acueductos y Alcantarillados (AAA)

 Regula a los usuarios industriales con descargas no
domésticas

 Garantiza la protección de los sistemas de tratamiento
de la AAA

 Protege la salud del personal, salud pública y el medio
ambiente



Reglamentación Aplicable

 Reglamento sobre los Servicios de Agua y
Alcantarillado de la AAA (Reglamento número
6685), según enmendado

 Artículo 2.04(A) y 3.03 del Reglamento:

 usuarios industriales deberán obtener un permiso de
descarga

 completarán los formularios provistos por la AAA

(AAA-715-A o AAA-715-B)



¿Qué es un usuario industrial con una 
descarga no doméstica?

 Descarga aguas residuales provenientes de
utilidades, escorrentías y procesos, entre otros.

 Genera aguas residuales de procesos

 durante la manufactura o procesamiento

 mediante el uso de cualquier materia prima

 como resultado de la producción

 Utiliza el sistema de alcantarillado sanitario de 
la AAA para realizar la descarga.



Inventario de usuarios industriales no domésticos

La AAA identifica usuarios nuevos mediante:

 Una solicitud de permiso de descarga

 Referidos de la Oficina de Proyectos Públicos y
Privados de la AAA

 Listas de industrias en la Compañía de Fomento
Industrial

 Visitas del personal del Programa de Pretratamiento

 Querellas o referidos



¿Cómo solicitar un permiso de descarga?

 Usuarios existentes – radicar en 30 días
calendario de recibir el aviso.

 Usuarios nuevos – radicar con 120 días de
antelación a realizar la descarga.

 Los usuarios industriales no significativos
completarán el Cuestionario AAA-715-B.



¿Cómo solicitar un permiso de descarga?

 Entregar la solicitud original a la mano o dirigir por
correo postal al Directorado Auxiliar de Asuntos
Regulatorios (DAAR).

 Se puede adelantar una copia a través de los
siguientes correos electrónicos:

 pretratamiento.metro@acueductospr.com

 pretratamiento.norte@acueductospr.com

 pretratamiento.este@acueductospr.com

 pretratamiento.sur@acueductospr.com

 pretratamiento.oeste@acueductospr.com



Solicitud de permiso de descarga

Aviso Cuestionario
AAA-715-B

Instrucciones



Aviso

Entrega de 
solicitud

Entrega de 
solicitud

Fecha para 
radicar

Fecha para 
radicar

Contáctenos

Reglamento



Formulario AAA-715-B
Instrucciones Generales

Completar todos 
los espacios en el 
Cuestionario

Certificar con nombre 
(en letra de molde), 
firma y fecha

Incluir resultados de la 
caracterización de las 
aguas residuales (si 
aplica)

Presentar una carta 
junto al Cuestionario 
solicitando un permiso 
de descarga

Identificar hojas 
adicionales con nombre, 
número de sección y 
número de página



Formulario AAA-715-B
Ejemplo Carta para Solicitar el Permiso de Descarga

Dirigir al Director(a) 
Auxiliar de Asuntos

Regulatorios

Dirigir al Director(a) 
Auxiliar de Asuntos

Regulatorios

Incluir
información del  
representante

autorizado

Incluir
información del  
representante

autorizado

Añadir cualquier otra
información que 

entienda necesaria

Añadir cualquier otra
información que 

entienda necesaria

Mencionar cualquier
otro documento

incluido como anejo
al Cuestionario

Incluir
información de 

la persona 
contacto

Incluir
información de 

la persona 
contacto
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Ejemplo de Cómputo – Flujo Estimado de Consumo de Agua Potable
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Ejemplo de Cómputos – Flujo Estimado de Consumo de Agua Potable

Datos necesarios:

 El consumo fue 968 metros cúbicos en 33 días

 1 metro cúbico (m3) = 264.17 galones (gal)
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Ejemplo de Cómputos – Flujo Estimado de Consumo de Agua Potable

Calcular los galones diarios de agua potable: 

gpd = (m3 x 264.17)/DC

Donde:
gpd = galones por día
m3 = metros cúbicos = 968
DC = días de consumo = 33
264.17 = factor de conversión de m3 a galones 

gpd = (968 x 264.17)/33 = 7,749

Por lo tanto, el consumo de agua potable se estima en 7,749 gpd.
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Ejemplos de Cómputo – Flujo Estimado de Aguas Usadas Generadas

Ejemplo 1:

Se estima que el 80% del agua potable consumida es el total de las 
aguas usadas generadas.  

Para calcular los galones diarios (gpd) basado en el ejemplo anterior: 

gpd (aguas usadas) = gpd (agua potable) x 0.80

gpd = 7,749 x 0.80 = 6,199

Por lo tanto, el total de agua usada descargada se estima en 6,199 gpd.
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Ejemplos de Cómputo – Flujo Estimado de Aguas Usadas Generadas

Ejemplo 2:

Se puede estimar el flujo de las aguas sanitarias basado en que 
cada empleado aporta 20 galones1 de aguas residuales durante
su turno diario de trabajo.

gpd aguas sanitarias = #EPD x 20, donde, #EPD es el número de 
empleados total por día (24 horas).  

Si el #EPD = 45;     gpd aguas sanitarias = 45 x 20 = 900

Por lo tanto, el agua sanitaria generada se estima en 900 gpd.

1Referencia tomada del Reglamento de Normas de Diseño de la AAA, Reglamento 3149, Artículo 4.02.09.
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Radicar solicitud de permiso

 Al radicar su solicitud asegúrese de:

 Haber completado todos los espacios

 Firmar la certificación

 Identificar e incluir las páginas adicionales como
apéndice

 Presentar original y copia



Proceso de evaluación de solicitud

 Personal de la AAA:

 Evaluará su solicitud

 Se comunicará para requerir información
adicional, de ser necesario

 Preparará el permiso de descarga con los
requisitos aplicables

 Enviará por correo el permiso de descarga
junto a la carta explicativa



Permiso de Descarga: Vigencia y Renovación

1. Recibe el permiso 30 
días antes de la fecha de 

efectividad

2. Puede presentar
objeción dentro de los 20 
días de recibir el permiso

3. De ser rechazada la 
objeción, puede solicitar 
una vista administrativa

4. Realiza ajustes
operacionales para 

asegurar cumplimiento

5. Cumple con todos los
requisitos a la fecha de 

efectividad

6. El permiso tiene
vigencia por 5 años

7. Completa el
Cuestionario para 

renovación 30 días antes 
de la fecha de 

vencimiento del permiso



PREGUNTAS

Contáctenos:
787.620.2277
Extensión 2381, 2455


