Terminacién o baja _

Reclamac-

y contador, con la fecha de las facturas
reclamadas

e Direccion exacta del servicio a
investigar y las razones por la que no
estd de acuerdo con el cargo facturado

Toda querella relacionada a situaciones
o problemas con el servicio de una entidad
de gobierno deberda ser canalizada a
través de la Oficina de Cuentas de
Gobierno de la AAA.
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e Programa gubernamental a que
corresponderd el servicio.

e La direccion fisica exacta del
servicio, direccidén postal, teléfono
y fax.

e Funcionario contacto

Dirija su solicitud a:

AAA Cuentas de Gobierno
Servicios al Cliente
P.O. Box 7066
San Juan, Puerto Rico 00916-7066

Para mas informacion
(787) 620-2277 Ext. 2036, 2017
Fax (787) 764-7708

Requisitos Especificos

Cuando las entidades gubernamentales
solicitan el servicio por primera vez para
una unidad o edificacion.

Estructuras nuevas:

Servicio con didmetro menor a 1":
e Carta solicitud del servicio
e Permiso de uso de ARPE
e Certificacion de Maestro Plomero

Servicio con didmetro igual o mayor a 1"
o mdas de tres unidades

Reactivar -

o Se procederd a suministrar la
documentacién anterior, mds
la Certificacion de Maestro
Plomero

Cuando la entidad gubernamental solicita
el servicio en un local que tiene servicio
activo a nombre de otra agencia o cliente
privado:

e Se procederd a suministrar la
documentacion requerida en
reactivar servicio inactivo
por menos de un ano.




