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Usted tiene hasta la fecha de vencimiento de su
factura, para pagar los cargos facturados o para
objetarlos. Los cargos pueden ser objetados, a
través del Centro de Servicios al Cliente al 787-
620-AGUA (2482) 6 1-877-411-AGUA (2482), enla
oficina comercial mds cercana o mediante una
comunicacion escrita.

Al iniciar el proceso de objecion de
cargos, debe tomar en cuenta lo
siguiente:

® Cada factura es diferente, por lo tanto; CADA
UNA DEBE OBJETARSE INDIVIDUALMENTE, en o antes
de la fecha de vencimiento de su factura.

® La oficina comercial tiene 60 dias, desde el
recibo de la reclamacion, para investigar y
contestar por escrito, la determinacion sobre el
resultado de la investigacion.

consumo mensual o bimestral, segun se reflejé en
sus Ultimas tres facturas.

® Sjusted no estd conforme con la decision del
Juez Administrativo tendrd 20 dias, a partir de la
notificacion de la decisién, para solicitarle
reconsideracion y 30 dias para solicitar revision
administrativa ante el tribunal de Circuito de

Apelaciones. El tribunal revisard la decision del
Examinador a base del récord administrativo.

® Sielresultado de la vista o de la revisién judicial
es favorable al cliente la AAA le devolverd o
acreditard a éste la cantidad que haya pagado
€en exceso.

® Siel Juez Administrativo confirma la exigibilidad
del pago de la factura y el cliente decide no
solicitar reconsideracion ni revision, deberd pagar
el balance de la deuda en un plazo de 20 dias a
partir de la notificacién de la decision.

Suspension de
Servicio

La AAA podrd suspender el servicio si el cliente
no efectua el pago y no utiliza ni agota el
procedimiento establecido para objetar cargos.
La suspensidon se efectuard en una fecha posterior
al término de 20 dias a partir del envio de la
notificacién de suspensidon y nunca ocurrird un
viernes, sdbado, domingo o dia feriado, ni el dia
laborable anterior a este Ultimo.

Si necesita aclarar cualquier duda en torno al
procedimiento para objetar los cargos facturados
en su cuenta puede comunicarse al Centro de
Servicios al Cliente al 787-620-AGUA (2482) o fuera
de la zona metro al 1-877-411-AGUA (2482) o con
la oficina comercial mds cercana.



La Avutforidad de Acueductos vy
Alcantarillados, responsable de ofrecer los
servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario en Puerto Rico, estd
comprometida a que todos los clientes
reciban la facturacion correcta por el
agua que consumen.

Todos los consumidores de los servicios
publicos esenciales en Puerto Rico estdn
protegidos por la Ley 33 del 27 de junio de
1985, conocida como “Ley para Establecer
Requisitos Procesales Minimos para la
Suspension de Servicios Publicos
Esenciales”, que les otorga la oportunidad

de objetar los corgos facturados.
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787-620-AGUA
1-877-411-AGUA ento para objetar

I ServiCios

Libre de cargos desde cualquier pueblo

Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados




