Mi Acueductos - Preguntas Frecuentes

1. éQue es Mi Acueductos?

Mi Acueductos es el nuevo Portal de Pagos y Servicios de la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados, desarrollado utilizando los mas altos estandares de seguridad, incluyendo
Multifactor Autentication.

2. éQuién puede acceder Mi Acueductos?

Este Portal lo puede acceder todos los clientes de la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados, completamente gratis y desde cualquier plataforma.

3. éQué necesito para registrarme?
a. Pararegistrarse en Mi Acueductos necesita una cuenta de correo electrénico
b. Computadora o dispositivo moévil

4. ¢{Como me Registro?

Debe entrar al Portal de Acueductos: https://acueductos.pr.gov

En el Menu de Navegacion del Portal Web, hacer clic en el botéon Mi Acueductos.
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Se abrird una nueva ventana para Crear Perfil donde, para poder crear su cuenta de usuario, deberd
entrar los datos marcados como requeridos (*).

***Tendra la opcion de registrar su nimero de celular para recibir el cddigo de seguridad de la
autenticacién multifactor, de no registrar el celular, recibira el cddigo en su correo electrdnico.

También tendra la opcidn de registrar el teléfono celular mas adelante. ***

*** Al crear la contrasefia esta debe contener al menos 12 caracteres y al menos una letra
minuscula, una letra mayuscula y un caracter especial. ***

*** Al proveer la respuesta para la pregunta secreta, esta sera utilizada para recuperar su
contrasefia de ser necesario, tenga en cuenta que este campo es sensitivo a la capitalizacion de
las letras. ***

Al completar todos los campos requeridos, debe oprimir el botén Crear Perfil.

Crear perfil

avor ingrese los datos selicitades para registrarse. Una vez complete estos dalos, recibira un correo electronico para activar su perfil.

Nombre * Primer apsllido * Segundo apellido (Opcionan

Correo electrénico * Confirmar correo electrénico *

Numero de celular (Opcional

Contraserfia * Confirmar contrasefia *

Pregunta secreta * Respuesta de |a pregunta secreta *

*** E| Sistema enviara un correo electrénico a la direccion que nos proveyd y si entré un nimero de
celular recibird un cddigo de confirmacidn. En esta etapa es importante que valide la cuenta primero
utilizando el botdn Activar que recibié en su correo electrénico. ***

5. éPor qué no he recibido el correo de activacion después de registrarme?
Fue bloqueado por su filtro de correos tipo “junk,spam “.

Se encuentra lleno su buzén de entrada

Entro su direccidn de correo electrénico al crear el perfil.

Qa0 oo

Si tiene mds de un correo electrénico, utilizé otro para crear su perfil de usuario.

6. ¢COmo activo mi perfil?



Luego de Crear el Perfil, serd necesario Activar su perfil de usuario a través de la confirmacion
que recibira en su correo electrénico.

El mismo contiene el botén Activar ahora para poder activar su perfil. El enlace tiene una
duracion de 30 minutos, si no se activa en ese tiempo, debera volver a registrarse.

Luego de activar su cuenta, se presentara un mensaje notificando que la cuenta fue activada.
Ahora podra conectarse a Mi Acueductos.

Activacion de cuenta

Su cuenta de usuario fue activada exitosamente. Ahora puede conectarse

Conéctate

7. Conéctate

Si ya activd su cuenta, puede proceder a conectarse, oprimiendo el boton Conéctate.

El sistema le pedira el Codigo de Seguridad. Siingresé su nimero de celular en el proceso de
registro, recibird el cddigo a través de un mensaje de texto, de lo contrario lo recibird en su
correo electrénico. Entre el codigo y oprima Verificar.

Bienvenido a Mi Acueductos - Active su cuenta vahooinbox ¥¥
miacueductos@acueductospr.com B Thu Jan 11at 8:55 AM T
From: miacueductos@acueductospr.com
To:

Cuenta Creada Exitosamente

| Oprima “Activar ahora” para activar su cuenta de usuario

De no funcionar el botén favor copie y pegue Ia siguiente direccién en su navegador:

hitps-//mi: ictosga com/apiiv
q=eyJraWQiOil1NjIzNJEOMS0zN214L T QxM2EtOWVIYi0zNjZkOTexZJA1 NG QIL CIhbGEIOIIS Uzl 1NiJ9 ey zd WIIOLIh Y 3RpdmF 0aWa uliwiY 20kZ SIBImNIY 2iy ZWE

3LWMZZ TINGJhMS040WM1LTJIMzdmODgOYiIhNilsimizcylBInNIbG YiL CJle HAIOJE3MDQ5Nzk1NTYsImIhdCI6M TewNDK3Nzc | NwiZWHhaWwiOidaZmxhbmV
NaWVUQHINAGOVLMNYDSJ9. S0gS4bIe0X22xBCs2Y 1deKkzl W4kwMQ10DJy _G27IKSIASS ¢
1JgyfyZFABRS_¢ PQICYS:TIdxet dtg2pSbC-1AISYV2ZnhtiesvX_3cKuwkOVE_hg-bICtVyXbQpRQ-
_B_Q_RH381UYkXgYJJiKyDab8CVMRBp6w52AnBIXCDENKKAS-

JtBEtNgC: 7KRW3hVatiOlybthiSwY tPHS402yGDIDBAtUCIAEYIB2Y rpax0xXul G8bA

Su nueva cuenta de usuario serd cancelada si no la activa en 30 minutos.

Gracias por utilizar el servicio Mi Acueductos de La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.

“Este 2 un manssje sutomitics, faver no contestar.




Ingresar cédigo

Entra el cédigo de 8 digitos que le llego a su teléfono o correo electrénico.

Codigo de seguridad *

Reenviar

*** De no recibir el cddigo puede utilizar el botén de Reenviar para recibir otro nimero de
confirmacion.

8. ¢éComo recupero mi contraseia?
a. Oprima el enlace olvidé mi contraseia
b. Se abrird una nueva ventana en donde podra entrar el correo electrénico que identifica
su usuario y luego oprima botén Verificar

Recuperacion de contrasena

Para recuperar su contrasefa favor ingresar el correo electronico de su perfil de usuario.

Correo electrénico *

c. Elsistema presentara una pantalla informando que se envié un correo electrénico con
instrucciones para completar el proceso.



Siexiste un perfil de usuario con la
direccién de correo electrénico
ingresada, recibira un mensaje con
instrucciones para completar el
proceso.

d. Una vez reciba el correo electrénico, oprima botédn cambiar contraseia.

Mi Acueductos

Recuperacién de contasefia

Se ha hecho un pedido de recupaciéln de contrasefia para la cuenta de usuario asociada a este correo electrénicc
el proceso. Si usted no solicité este servicio, favor de ignorar este mensaje.

Si el enlace indicado arriba no funciona, por favor visite la siguiente direccion, o copie y pegue la misma en la barra d

https://miacuedt acuedt .com/secret-question/469ea34d-dbc5-4fc9-a43b-58ca28cd25d7

Este enlace sera valido por los préximos 30 minutos.

Gracias por utilizar el servicio Mi Acueductos de La Autoridad de Acueductos y Alcantarillados.

*Este es un j i favor no

e. Aparecera pantalla en donde podra entrar la contestacidon de la pregunta secreta que

selecciond al crear su cuenta de perfil y oprimir Verificar.

Conteste la pregunta secreta

;Cual fue el destino de su excursién escolar mas memorable?

Ingrese la contestacidn a la pregunta secreta que selecciono en el proceso de registro.

f. El sistema presentara una pantalla en donde podra asignar y confirmar la nueva

contrasefia y luego oprima Verificar.




Ingrese su nueva contrasefna

Favor asegurar que la nueva contrasefia contenga al menos 12 caracteres y al menos una letra minuscula
una letra mayuscula y un caracter especial.

Nueva contrasefia *

Confirme contrasena *

o

Verificar

9. ¢{Como puedo Anadir Cuentas a mi Perfil?

Al conectarse a Mi Acueductos, se presentara la pantalla Mis cuentas. Podra asociar una o mas
cuentas. Como método de seguridad, para afiadir una cuenta contrato a su perfil, se solicitara la
siguiente informacidn del duefio de la cuenta o de la persona autorizada: nimero de cuenta,
numero de licencia o identificacion y teléfono con el que se registré la cuenta.

*** Sj es la primera vez que entra al sistema vera la siguiente pantalla desde donde podra
asociarlas oprimiendo el botén Asociar cuenta

10. é¢Puedo asociar mas
A de una cuenta a Mi Perfil?

El sistema permite que se asocien todas
las cuentas que necesite, siempre que
tenga la informacidn de validacion del

duefio de la cuenta o de la persona

autorizada.

No tienes cuentas asociadas

Favar asociar una o mas cuentas



11.¢Si estuve activo en factura electrdnica, debo activarme
nuevamente?

Para mejorar la proteccién de tus datos, aunque fuese usuario de la aplicacion Ml Cuenta
anteriormente, usted continuara recibiendo su factura en su correo electrénico. Si usted desea
gestionar este servicio es necesario que se registre en la nueva aplicacién Ml Acueductos. Por lo
tanto, tendra las opciones para gestionar el servicio de factura electrénica de forma rapida y
sencilla.

¢Si estuve activo a los avisos SMS de factura vencida, deuda
vencida y pago procesado debo activarme nuevamente?

Para mejorar la proteccién de tus datos, aunque fuese usuario de la aplicacion Ml Cuenta
anteriormente, serd necesario que se registre en la nueva aplicacién Ml Acueductos. Por lo
tanto, debe volver a registrarse a los servicios de SMS de factura vencida, deuda vencida y pago
procesado nuevamente. Es un proceso rapido y sencillo que te dara seguridad y beneficios.

12.¢Si tuve activo el servicio de débito directo debo registrarme
nuevamente?

Para mejorar la proteccién de tus datos, aunque fuese usuario de la aplicacion Ml Cuenta
anteriormente, serd necesario que se registre en la nueva aplicacién Ml Acueductos. Por lo
tanto, debe volver a registrarse al servicio de débito directo nuevamente. Es un proceso rapido y
sencillo que te dard seguridad y beneficios

13.¢{Qué necesito para registrarme a débito directo?

Necesitas tener una cuenta registrada en la seccion de Mis Cuentas y en caso de tener mas de
una cuenta, seleccionar la cuenta en la que interesas tener el Débito Directo. Asi como los datos
bancarios que desee registrar.

14.¢{Como me registro a débito directo?
Ir por el Menu de Pagos/Débito Directo

M Mis Cuentas Servicios -

Pagar

[Débitc:n directo]

Historial de pagos

Aparecerd pantalla indicando que su débito directo esta inactivo, oprima Anadir método de
pago +



Debes completar la informacién solicitada, marcada como requerida (*) y tener a la mano, la
informacién del método de pago a utilizar; como tarjeta de crédito, débito o cuenta de banco.

= Débito directo

Pagina Principal / Detalles de la cuenta (000217323393 / Débito directo

Configuracion de débito directo

Estatus: Inactivo A

© Afiadir método de pago

Favor configurar método de pago para activar débito directo.

Aceptar los Términos y Condiciones para continuar el proceso de registracion.

Especificar el importe maximo a debitar, permitiéndote el control de tu presupuesto
mensual. Ten en cuenta, que, si la factura que recibes es mayor al importe maximo
autorizado, la AAA debitara hasta dicho importe y el balance restante debera ser pagado
en o antes de la fecha de vencimiento de la factura.



Seleccione el métedo de pagoe preferido
(®) Tarjetadecredito () Cuenta de banco

Nombre *

Primer apellido *

Tarjeta de créedito

Fecha expiracion * Cadigo Seguridad * Cadigo postal

Cantidad maxima”*

Términos y condiciones *

Por favor, lea atentamente los Términos y Condiciones para la opcion de
Débito Directo: .

Al inscribirse en este servicio de Débito Directo para pagar su factura de la
Autcridad de Acueductos y Alcantarilladeos de Puerto Rico (A8A), usted
acepta los siguientes Términos y Condiciones:

1. Inscripcién en Debito Directo -

[J Acepto Términos & Condiciones

15.:Qué beneficios obtengo con Débito Directo?

Con la opcidn de Débito directo, ahorras tiempo y eliminas preocupaciones. Con esta
conveniente opcidn, aseguras pagar a tiempo tu factura y disfrutar del servicio de agua y/o
alcantarillado.

16.¢Para poder acceder la aplicacion mavil, debo registrarme
nuevamente?



Una vez instale o actualice la app mévil en su celular, es necesario registrarse nuevamente
(siempre y cuando no se haya registrado en Mi Acueductos)oprima botdn Registrarte para ser
redirigido a la pantalla en donde puede crear su perfil de usuario.

17.¢Qué acciones tengo disponible en la seccion de Mis Cuentas?

En la pantalla de Mis Cuentas oprima los tres puntos que aparecen a la derecha de la cuenta,
desde esta opcidn puede tener disponible las siguientes acciones:

e Detalle de la cuenta

e C(Certificaciones de servicio

e Factura electrénica y envio de SMS
e Historial de facturas

e Plan de pago

e Informe CCR

e Eliminar cuenta

18.¢Cudles ordenes de servicio puedo gestionar a través de Mi
Acueductos?

A través de la opcion Servicios puede acceder los siguientes servicios:

e Estatus de Orden de Servicio
e Factura no recibida

e Reclamar factura

e Alta de servicio

e Baja de Servicio

19.¢DAnde puedo ver mi historial de facturas?

En la pantalla de Mis Cuentas oprima los tres puntos que aparecen a la derecha de la cuenta
para obtener el menu de acciones luego oprima Historial de facturas



Detalle de la cuenta
Certificacion de servicio

Factura electronica y envio de SMS

Historial de facturas ]

Plan de pago
Informe CCR

mrEDS ® O

Eliminar cuenta

20.¢Dénde puedo ver Historial de pagos?

En la opcidn de pagos en el menu de navegacioén seleccione Historial de pagos.

A Mis Cuentas Servicios

Pagar

Débito directo

[Historial de pagos]

21.¢(Dénde puedo ver mi balance?
e Enla pantalla de Mis Cuentas a la derecha de la cuenta aparecera el balance actual.
e Al oprimir los tres puntos a la derecha de la cuenta, vera el menu de acciones, oprima
Detalle de la cuenta



[@ Detalle de la cuenta ]

I Certificacion de servicio

& Factura electronica y envio de SMS
“O Historial de facturas

B Plande pago

B InformeCCR

[ ]

Eliminar cuenta

Aparecerd pantalla con el detalle de la cuenta y a mano inferior derecha de la pantalla
aparecera informacidn del balance de la cuenta

Informacion de Balance

Cargos vencidos Cargos Corrientes Cargos objetados Balance tot:

$0 $0 $0

Informacion Adicional

Plan de pago Importe total a pagar
$0

‘$, Verificar Balance

22.¢Como puedo modificar mi contrasena?

Oprima sobre el nombre de su perfil, parte derecha superior de la pantalla principal para ver la
opcion editar perfil



Autoridad De |
ACUEDUCTOS Y (= Cerrar sesion
ALCANTARILLADOS | )

Mi Perfil Pagos ~ Servicios ~

Oprima Opcidon Mi Perfil para ver pantalla en donde puede editar informacién de su perfil
incluyendo su contrasefa.

Contrasefa

# Editar
ok Rk kR



