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21 de junio de 2024 
 
 
PROVEEDORES Y FACILIDADES QUE OFRECEN SERVICIOS DE EMERGENCIA 
 
 
RADICACIÓN ELECTRÓNICA A TRAVÉS DEL PORTAL DE LA ACAA  
 
Estimado proveedor:  
 
Reciba un cordial saludo.  Recientemente la ACAA implementó la opción de abrir una reclamación 
por medio del portal de la ACAA.  El acceso de este es por medio de acaa.pr.gov. 
   
Los lesionados que desean completar una reclamación por medio del portal, pueden hacerlo 
accediendo el enlace indicado.  Una vez el sistema le confirme el número de reclamación, genera un 
correo electrónico confirmando el número de reclamación.  Los pacientes deben informar a su 
proveedor de servicios de emergencias el número de reclamación.  
 
Con el fin que pueda reconocer como documento oficial de la ACAA, la confirmación que genera el 
sistema para informar el número de reclamación asignado, se le presenta junto con esta 
comunicación:   

 
 

 
 
 
 
 

Carta Circular 
2024-AL-P-06 

Nombre del Paciente: 

https://radicacion.acaa.pr.gov/
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Si tiene duda con alguna de estas confirmaciones, puede validar las mismas escribiendo por medio del 
correo electrónico de servicio correspondiente a cada Oficina Regional de la ACAA: 

 
Centro Médico CSM-CentroMedico@acaa.pr.gov  Bayamón CSM-Bayamon@acaa.pr.gov 
San Juan CSM-SanJuan@acaa.pr.gov  Carolina CSM-Carolina@acaa.pr.gov 
Aguadilla CSM-Aguadilla@acaa.pr.gov  Humacao CSM-Humacao@acaa.pr.gov 
Arecibo CSM-Arecibo@acaa.pr.gov  Mayagüez CSM-Mayaguez@acaa.pr.gov 
Caguas CSM-Caguas@acaa.pr.gov  Ponce CSM-Ponce@acaa.pr.gov 

 
Si tiene alguna interrogante sobre este particular, puede comunicarse a nuestras oficinas al 787-758-5959 
extensión 3156. 
 
Cordialmente,  
 
    
   
Leila Hernández Jiménez 
Gerente de Contratación y 
Relaciones con Proveedores  
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