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11 de julio de 2024 CARTA NORMATIVA 2024-DE-03

A: TODOS LOS PROVEEDORES DE LA ACAA

RE: SISTEMA DE PAGOS (GHIAS)

Reciba un cordial saludo por parte de la Administracion de Compensacion por Accidentes
de Automaoviles (ACAA).

En enero 2024, la ACAA implementd un nuevo sistema de pagos en vias a continuar con
los proyectos de modernizacion y accesibilidad.

El antiguo sistema electrénico donde se realizaban las transacciones de pago de facturas
por servicios médico-hospitalarios representa un alto riesgo a la disponibilidad vy
seguridad de la informacién contenida en cada factura ya que estd montado en una
plataforma muy fragil y obsoleta. Este sistema puede fallar y quedar permanentemente
fuera de servicio en cualquier momento a causa de una falla critica. Ante esto, debe ser
puesto fuera de servicio de forma coordinada.

La ACAA descontinuara el uso del mencionado sistema efectivo el 31 de diciembre de
2024. Alos efectos de brindarle la oportunidad a los proveedores de presentar cualquier
factura pendiente, reclamacion de deuda o ajuste pendiente, anunciamos que el 15 de
diciembre de 2024, sera la fecha limite para presentar la facturacién, reclamacion o
solicitud de ajuste pendiente. Una vez se cumpla este término, la ACAA estara limpiando
sus libros ya que no se podra acceder, ni procesar facturacion adicional. Estas
disposiciones no aplican a la facturacién nueva en término de 120 dias del servicio
prestado, ya que la misma se esta procesando en el nuevo sistema.

No constituira evidencia de entrega en correo las bitacoras o listados, las solicitudes de
ajustes que ya previamente fueron contestadas que no sean acompaiiadas de la
documentacion solicitada o cuyos términos concedidos para someter documentos hayan
vencidos previamente.
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Sobre el proceso para someter ajustes, la evidencia de ajuste recibida en correo es la
copia de la Forma 1500 ponchada, la cual debe acompafiar el desglose de pagos donde
se rechazo o pagd parcialmente la factura y los documentos requeridos para los servicios
facturados.

De necesitar informacidn adicional, favor de comunicarse a la Divisién de Intervencion
de Facturas Médicas a través del (787) 759-8989 Ext. 2819 o 2823.

Cordialmente,

Director Ejecutivo




