ACAA

ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES
POR ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

Carta Normativa

13 de abril de 2023 2023-DE-02

A TODOS LOS PSICOLOGOS Y PSIQUIATRAS

APROBACION-SERVICIO TELEMEDICINA
Estimado Proveedor:

Reciba un cordial saludo de la Administracién de Compensaciones por Accidentes de
Automéviles (“ACAA”).

Nos place informarles que la ACAA, incorporé los Servicios de Telemedicina a los
lesionados de accidentes de vehiculo de motor como una herramienta en la practica de
atencién médica a distancia, incorporando diagnéstico, tratamiento y educacién médica
mediante el uso de recursos tecnolégicos para optimizar los servicios de
atencién en salud.

La Telemedicina y Telesalud en Puerto Rico tiene su base legal en la Ley Nam. 168 de
1 de agosto de 2018, segtin enmendada, conocida como la “Ley para el Uso de la
Telemedicina en Puerto Rico”.

Esta practica de atencién médica incorpora el uso de tecnologias digitales de
informacién y comunicacién como computadoras, tabletas y teléfonos inteligentes para
acceder y optimizar los servicios de atencién en salud y administrar la atencién médica
fuera del consultorio del médico a los lesionados. Permite al lesionado, médico o
enfermera que interactiien a través de un portal mediante una imagen o video
capturado sin necesidad de ir a un consultorio.

Todo profesional de la salud que desee ofrecer sus servicios de Telemedicina debera
obtener una certificacién de la Oficina de Reglamentacién y Certificacién de
Profesionales de la Salud (ORCPS) y la Junta de Licenciamiento y Disciplina Médica
(JLDM) del Departamento de Salud. Ademés, este profesional de la salud, debe ser
proveedor de ACAA.
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PSICOLOGOS Y PSIQUIATRAS:

a. Los Servicios de Telemedicina de la ACAA requieren que los servicios se realicen a
través de telecomunicaciones interactivas, visuales y de audio en tiempo real.

b. La ACAA requiere que la visita médica inicial sea presencial. La visita de
seguimiento serd autorizada por el Servicio de Telemedicina segtn el Comité
Meédico asi lo autorice. De extenderse mas de tres (3) meses se requerira una visita
presencial.

Todo servicio de Telemedicina, requiere previa autorizacién escrita de la ACAA.

Para evidenciar la prestacion del servicio, en sustitucién de la firma del lesionado en
los documentos de facturacion por servicios prestados, la ACAA acepta “Signature on
file”. Para esto debe especificar en la factura “Signature on file” y adjuntar documentos
del expediente firmado por el lesionado o su representante autorizado.

De surgir preguntas sobre este proceso, puede comunicarse con el Area de Contratacién
y Relaciones con Proveedores de la ACAA.

Cordialmente,
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