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ACAA mejora la experiencia de navegacion para los usuarios
La Corporacion estrena pdgina web con herramienta para busqueda de proveedores

San Juan -Con el objetivo de optimizar la experiencia de busqueda de los usuarios y
enfocada en ofrecer todos los servicios a los lesionados de un accidente de transito, la
Administraciéon de Compensaciones por Accidente de Automoviles (ACAA), ahora cuenta con
una version renovada de la pagina WEB www.acaa.pr.gov con mayor accesibilidad, facil
navegacion y adaptada a los dispositivos mdviles.

El director ejecutivo de la Corporacion, Noé Marcano Rivera, destacd que la pagina web,
ofrecerd al usuario una nueva experiencia con mas informacién, mejor infraestructura
tecnoldgica y accesibilidad de busqueda. Ademas, de una mejor visualizacion con el redisefio
grafico, ya que se tomo en consideracion la navegacion a traveés teléfonos inteligente y
tabletas.

“La herramienta le permite al usuario realizar una busqueda entre todos los proveedores
meédicos que pertenecen a la red de proveedores médicos de la Corporacion, por municipio
y especialidad para que los lesionados puedan seleccionar al proveedor de su conveniencia.
De igual forma, los usuarios podran acceder a la informacién necesaria para iniciar una
reclamacion, conocer las cubiertas y servicios, solicitar charlas educativas en linea,
reglamento, folletos para descargar, entre otros.”, ahadié Marcano Rivera.

La pagina web, quien fue disefiada en colaboracién con la oficina de Servicios de Innovacion
y Tecnologia de Puerto Rico (PRITS), permite al usuario navegar de forma seguray a su vez,
mantiene la uniformidad con estructuras digitales modernas.

“Este nuevo portal de ACAA cumple con las Guias de Interfaz y Disefio (GUIDI), asi como con
las Guias de Accesibilidad para paginas WEB del Gobierno de Puerto Rico desarrolladas por
PRITS, para lograr mayor accesibilidad y asegurar una mejor experiencia para los usuarios”
explico la directora ejecutiva de la Oficina de Innovacidn y Servicios de Tecnologia (PRITS),
Nannette Martinez.

Proximamente, la plataforma contara con los servicios de radicacion electrénica, asi como
una plataforma para que los proveedores médicos pueden verificar los estados de sus
facturas.


http://www.acaa.pr.gov/

La ACAA provee, una cubierta de servicios médico-hospitalarios, servicios quiropracticos,
casas de convalecencia, rehabilitacion y los equipos médicos y medicinas que requiera el
tratamiento, para aquellos que se lesionan como consecuencia de un accidente que involucre
un vehiculo de motor y que cumpla con la Ley vigente.

Para mas detalles sobre los servicios y las cubiertas, puede acceder al portal digital de ACAA,
www.acaa.pr.gov, y mantenerse informado a través de las redes sociales Facebook, Twitter
e Instagram (@accapur).
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