iACAA

asegura

tu camino!

Un accidente puede ocurrir en un instante, pero con
ACAA no estds solo. Nuestro seguro médico-hospitalario
cubre todos los servicios esenciales tras un accidente de
transito, desde la atencién de emergencia hasta la
rehabilitacidon, ademas de ofrecer compensacion

econdmica para ti y tu familia.

Donde gquiera que vayas, con ACAA estas seguro.

En la ACAA, administramos un sistema de seguro y compensacion por
accidentes de transito, mediante una prima obligatoria que se paga una vez
al ano al renovar el marbete. Nuestro propédsito es reducir los efectos
sociales y econdmicos causados por los accidentes de transito.

¢Como te
protejemos?

Nuestra cubierta ofrece servicios de
salud a toda persona que sufra
lesiones, enfermedad o incluso
fallezca como consecuencia de un
accidente de transito. Siempre que
no apligque alguna de las
exclusiones establecidas por ley,
tienes derecho a recibir atencidn sin
importar si eras conductor,
pasajero, ciclista, peatdn,
motociclista o jinete al momento
del accidente.

Cubiertas

Te acompafiamos en el proceso
de recuperacion con servicios
medico-hospitalarios y distintas
especialidades, entre ellas:

» Ambulancia aérea y terrestre
(al momento del accidente)

» Acuaterapia
Servicios quiropracticos
Medicina alternativa
(acupuntura)
Psicdlogos y psiquiatras
Servicio de ama de llaves para
apoyo en el hogar
Terapia fisica y ocupacional

Al renovar tu marbete a través de CESCO digital del Departamento de
Transportacion y Obras Publicas (DTOP), tendras tres opciones para
escoger tu cubierta. La cubierta basica por $35 o una de las nuevas
cubiertas de libre seleccion, la Plus por $50 y la Premium por $70 al ano.
Asegdura tu bienestar y el de tu familia en caso de un accidente de transito.

Gastos
médico-hospitalarios
Compensacion por:

* Desmembramiento
* Gastos funerarios
* Muerte

Oficinas Regionales

Mayor compensacion en

desmembramiento,

gastos funebres y por muerte.

Conoce la ubicacién de nuestras nueve oficinas regionales
vy una oficina de servicios, alrededor de la isla.

7:00 a.m.

Preguntas frecuentes

EéACAA cubre a todos los pasajeros en
caso de un accidente de transito?

Si. ACAA cubre a toda persona
relacionada con el accidente si se
determina elegibilidad.

éSi tengo un accidente en horas
laborables, ACAA me cubre?

No. Debe realizar la reclamacion con la
Corporacion del Fondo del Seguro del
Estado (CFSE).

¢Como puedo solicitar un plan de pago
con la ACAA?

Puede visitar cualquiera de nuestras
oficinas regionales alrededor de toda la
isla y un personal le orientara sobre los
planes de pago y opciones disponibles
gue se ajusten a sus necesidades.

éSi no tengo el endoso de motoras y
tuve un accidente de transito, ACAA
me cubre?

La ACAA no cubre accidente de motora
si el conductor de esta ho cuenta con el
endoso M1 o M2 otorgado por el
Departamento de Transportacion y
Obras Publicas (DTOP) v requerido por
ley.

Si tengo un accidente de automovil y
soy transportado en ambulancia hasta
el hospital, étengo que pagar el
servicio y | uego ACAA me rembolsa?
No tienes que pagar el servicio por
adelantado. Solo debes presentar tu
reclamacion en cualquiera de nuestras
oficinas regionales alrededor de toda la
isla o a través del portal de radicacidon
electronica dentro de los 15 dias desde
la fecha del accidente. Si no presentas
tu reclamacion a tiempo, tendras que
asumir el costo total del servicio.

é¢Para realizar una reclamacién debo
visitar una oficina regional?

Puede visitar una de nuestras oficinas
regionales alrededor de toda laisla o
realizar su reclamacion a través del
portal de radicacion en linea accediendo
a WWw.acaa.pr.gov

ADMINISTRACION DE
COMPENSACIONES POR _
ACCIDENTES DE AUTOMOVILES

TACAA

GOBIERNO DE PUERTO RICO

: Bayaman
L CHrr. E1E

HORARIOS

Lunes a Viernes
4:30 p.m. 7:00 a.m. - 4:00 p.m

Centro Médico

<Cuanto es la compensacion por gastos
funerales?

Para la Cubierta Béasica de $35.00, la
compensacion por gastos funerarios es
de hasta $1,000. En el caso de tener la
Cubierta Plus de $50.00, la
compensacion es de hasta $5,000. Si
tuviera la Cubierta Premium de $75.00
es de hasta $8,000.

éQué diferencia existe entre la cubierta
basica de la ACAA y la Plus y Premium?
Tanto las compensaciones en gastos
funerarios como de muerte y/o
desmembramiento son mayores segun
la cubierta que escoja.

Si soy ciclista y un vehiculo me impacta
y se va a la fuga, ¢éACAA
me cubre?

Si el informe policiaco
establece gue un vehiculo
de motor impacto al
ciclista, aungue se haya ido
a la fuga tiene cubierta.

éCémo puedo solicitar una
certificaciéon de deuda
para la exportacién de un
vehiculo?

Para exportar su vehiculo
fuera de Puerto Rico debe
completar la solicitud de
Certificacion Negativa de
Gravamen, presentar junto
a la solicitud, Identificacién
con foto vy licencia registral
del vehiculo. Si usted no es
dueno registral, debera
presentar una carta de
autorizacién del duefio e
identificacion con foto de
ambos. La solicitud puede
ser radicada en cualguiera
de las oficinas regionales
excepto en Centro Médico.
Las certificaciones tienen
un costo de $3.00 y se
acepta cualquier método
de pago.
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En caso de muerte por un accidente de
transito, écuantos dias tiene el familiar
o representante para solicitar una
reclamacién?

El familiar o representante tendra gque
comenzar su reclamacion en la ACAA
dentro de los 15 dias calendario a partir
de la fecha del accidente, pero tiene
hasta 120 dias calendario a partir de la
fecha de la muerte para radicar la
reclamacion por beneficio.

¢ACAA cubre implantes dentales?
Todo caso sera evaluado por el Comite
Médico. Si al revisar su caso se
determina gue la necesidad de
implantes dentales esta relacionado al
accidente automouvilistico, si esta
cubierto. No obstante, su reclamacion
debe realizarse en o antes de los 15 dias
a partir de la fecha del accidente.




