Nueva Plataforma
de Radicacion en Linea .
Conéctate. Racdlica. /L/sto.!

Ahora es mas fdcil y conveniente hacer
tus reclamaciones en ACAA con la nueva

plataforma de radicacién en linea.

Sigue estos sencillos pasos.

er Paso:
Registro
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iAhora en ACAA!
Conéctate. Racdlic

itisto!
Solicitud de reclamacién.

Para comenzar tu proceso de
reclamacién con la nueva plataforma en
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Conoce como hacer tu reclamaci

SOLICITUD DE RECLAMACION

Registrar
Si usted aiin no estd registrado, complete la
informaciga requerida.

Ingresar
Si usted ya esta registrado, ingrese su comeo y
contrasafia,

Para conacer m4s sobre el proceso y las

k _ : Correa electrénica
ventajas de radicar en linea, accede aqui

Contrasefia

() Recardar Usuario?

& radicacion acas.pr.gov

do pbaso:

Raclicacion
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g radicacion@acaa.pr.gov
To: »

ACAA Activacion de Usuario

Ingresar

Gracias por utilizar nuestros servicios. Siusted ya esta registrado, ingrese su comeo y contrasefia.

Para activar su cuenta y comenzar &l proceso dll Correo electrénica
solicitud, presione el siguiente enlace. De tene|
problemas para acceder, puede copiar y pegat

Pmggcor de Internet, Gontrasefia
dicacion.acR.nr.aov/Account! !

Si usted no se registrd, acceda al siguiente en
para cancelar:

https:/radicacion.acaa.pr.gov/Account/
CancelUserActivation?

Cualquier duda o pregunta, puede comunicars
787-759-8989, ext. 3916 o a través del correo
electrdnico: reclamacion@acaz.pr.goy

Nota: Esta es una notificacién automatica, favd
no responda a este mensaie. AA
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# radicacion.acaa.pr.gov

er Paso: .
Aprobacion
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N<®e John Perez Perez - Solicit... N

John Perez Perez:

Su solicitud ya fue procesada y aprobada,
Su nimero de Reclamacion es :

Para cualquier duda o pregunta comuniquese a
nuestras oficinas al 737 759-8989.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:
El contanido de este mensaje electrinico y cualquier anejo
estd intencionado para el uso exclusivo de las(s) persena(s)
a quien(es) va dirigido y podria contener informacién
confidencial o privilegiada. $iusted no es @l destinatario,
favor de descartar este mensaje con sus anejos. Si usted no
&5 el destinatario del mensaje quada notificado que
cualquier distribucién, uso o copia del mensaje o de la
informacion contenida por olras personas distintas al
destinatario esta estriclamente prohibida,

CONFIDENTIALITY NOTICE:
this email ind an
are intended solely for the addressee(s) and may contain
privileged informaticn leg
protected from disclosure. If you are nol the intended
recipient of this message or their agent, or if this message
has been addressed to you in eror , please immediately
alert the sender by reply email and then delele Ihis message
and any attachments . If you are not the intended recipient,
you are hereby naified that any use, dissemination,
copying, or storage of this message o its attachments is
strictly prohibited

Automéviles

Para comenzar su proceso
de reclamacion, primero
debe registrarse. \

Acceda a acaa.pr.gov y
presione el botdn que dice
“Radica”. Si no esta
registrado, presione el botdn
de “Registro”. Entre la
informacion que se solicita
en los espacios, luego
presione “Entrar” y listo.
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Al recibir el correo
electrénico confirmando
su registro, utilice el
enlace y comience el
proceso de reclamacion.
Entre su usuario y
contrasena, presione
“Entrar” y listo.

Luego de llenar todos los
campos requeridos, le
llegard un correo
electrénico indicando
que su solicitud fué
recibida.

Personal de la ACAA evaluard su
solicitud y de cumplir con todos
los requisitos establecidos por la
Ley Num. 111-2020, “Ley de
Proteccion Social por Accidentes
de Vehiculos de Motor”, recibird
un correo electrénico con la
aprobaciéon y niumero de
reclamacion.

Preguntas frecuentes:

¢Qué es Radicacion en linea?

Es una plataforma que permite a los
ciudadanos radicar una reclamacion por
medio del Infternet utilizando un equipo
electronico como: un teléfono inteligente,
tableta o computadora.

¢Como puedo acceder a la nueva
plataforma?

Puede acceder a través de acaa.pr.gov
(Encontrard un botén con la palabra “Radica”
que lo dirigird al Portal del Lesionado)

Si no cuento con equipo electrénico o con
acceso a Internet, (puedo hacer mi
reclamacion?

Si. Puede visitar una de nuestras 10 oficinas
regionales alrededor de la Isla y hacer su
reclamacion de forma presencial.

¢Como sabré que mi solicitud fue
recibida?

Su solicitud serd procesada en un periodo de
24 a 48 horas laborables. (Recibird un correo
electrénico donde se le notificard el estatus
de la misma).

¢De qué manera puedo subir mis
documentos?

Los documentos deben subirse a traves de la
plataforma en el formato de JPEG, PNG, JPG
o PDF. Estos no deben exceder 3MB de
tamano.

¢Es posible someter documentacion de
forma parcial?

No, el ciudadano deberd someter los
documentos requeridos para comenzar su
reclamacion. Los documentos dependerdn de
la persona que radique. Por ejemplo:

1. Si es lesionado - conductor, el sistema
requerird, Licencia de Conducir y Licencia del
Vehiculo.

2. Si es pasajero, le requerird ID con foto.

3. Si es representante, le requerird ID con foto

y carta de autorizacion.
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Para hacer mi reclamacion, ¢debo tener
un correo electréonico?

Si. El correo electronico es requerido para
registrarse en la Plataforma de Radicacién en

Linea.

¢Existe un namero de teléfono en donde
pueda comunicarme para recibir
asistencia con mi radicaciéon electrénica?
Si. Puede llamar al cuadro telefénico de la
ACAA. (787) 759-8989, extension 3916.

¢Como sé que recibieron mi solicitud de
reclamacion?

Una vez presente los documentos en el Portal
de Radicacion en Lineaq, recibird un correo
electronico con su nimero de solicitud. Esta
serd procesada dentfro 24 a 48 horas
laborables. Una vez procesada y aprobada,
recibird su nUmero de reclamacion a fravés de
correo electrénico.

Luego de un accidente de transito,
éicuanto tiempo tengo para someter mi
reclamacion en linea?

El ciudadano tendra 15 dias calendario desde
la fecha del accidente para someter una
reclamacion.

¢Otra persona puede someter mi
reclamacion?

Si. Un representante autorizado puede
someter la reclamacion con una carta de
autorizacion de la persona afectada y una
idenftificacion con foto, segun sea el caso.

Una vez sometida, ¢puedo editar o
cancelar mi reclamacion?

Si. Sin embargo, si la reclamacion ya fue
procesada, no podrd modificar la-misma.




