
La ACAA es un seguro que brinda 
servicios médico-hospitalarios y 
de compensación para ti y tu 
familia en caso de un accidente 
de tránsito.

Somos único en su clase y por Somos único en su clase y por 
más de 55 años hemos protegido 
a las familias puertorriqueñas.

¿ACAA cubre las reparaciones 
de mi auto?
No, la ACAA es una cubierta 
médico-hospitalarias a personas que 
sufran daños como consecuencia de un 
accidente de tránsito.

¿Puedo visitar el médico de mi ¿Puedo visitar el médico de mi 
preferencia y ACAA cubre la 
consulta?
No. Usted debe elegir entre la amplia 
red de proveedores contratados
por ACAA.

Si tengo un accidente de 
automóvil y soy transportado 
en ambulancia hasta el 
hospital, ¿tengo que pagar el 
servicio y luego ACAA me 
rembolsa?

No. Tienes que acudir en o antes de los No. Tienes que acudir en o antes de los 
15 días a partir de la fecha del accidente 
para generar una reclamación en 
cualquiera de las 10 oficinas regionales y 
así tener cubierto los gastos del servicio 
de ambulancia. Si no genera su 
reclamación a tiempo, deberá pagar la 
totalidad del servicio. totalidad del servicio. 

¿ACAA cubre a todos los 
pasajeros en caso de un 
accidente de tránsito?
Sí. ACAA cubre a todos los que 
estuvieran relacionados con el accidente 
si se determina elegibilidad.

¿Si tengo un accidente en horas ¿Si tengo un accidente en horas 
laborables, ACAA me cubre?
No. Debe realizar la reclamación con la 
Corporación del Fondo del Seguro del 
Estado (CFSE). 

¿Cómo puedo solicitar un plan 
de pago con la ACAA?
Puede visitar la oficina regional de su Puede visitar la oficina regional de su 
preferencia y un personal le orientará 
sobe los planes de pago y opciones de 
pago disponibles que se ajusten a sus 
necesidades. 

¿Si no tengo el endoso de ¿Si no tengo el endoso de 
motoras y tuve un accidente de 
tránsito, ACAA me cubre?
No. Para ser cubierto por ACAA deberá 
tener al día el endoso de motoras M1 o 
M2 al momento del accidente.

¿Para realizar una reclamación 
debo visitar una oficina 
regional?
Puede visitar una de las 10 oficinas Puede visitar una de las 10 oficinas 
regionales alrededor de toda la isla y 
próximamente, podrá realizar su 
reclamación a través de la página 
www.acaa.pr.gov

¿Cuánto es la compensación 
por gastos funerales?

Para la Cubierta Básica de $35.00, la Para la Cubierta Básica de $35.00, la 
compensación por gastos funerarios es 
de hasta $1,000. En el caso de tener la 
Cubierta Plus de $50.00, la 
compensación  es de hasta $5,000. Si 
tuviera la Cubierta Premium de $75.00 
es de hasta $8,000.

¿Qué diferencia existe entre la ¿Qué diferencia existe entre la 
cubierta básica de ACAA y la 
Plus y Premium?
Tanto las compensaciones en gastos 
funerarios como de muerte y/o 
desmembramiento son mayores según 
la cubierta que escoja.

¿Cómo puedo solicitar una 
certificación de deuda para la 
exportación de un vehículo?
Si usted desea exportar un vehículo, se Si usted desea exportar un vehículo, se 
requiere una Certificación Negativa de 
Gravamen. Debe completar la solicitud 
de Certificación para la exportación. 
Presentar junto a la solicitud, 
Identificación con foto y Licencia del 
vehículo. Si usted no es dueño del 
vehículo, deberá presentar una 
autorización del dueño e identificación 
con foto de usted y del dueño del 
vehículo. 

La solicitud puede ser radicada en La solicitud puede ser radicada en 
cualquiera de las oficinas regionales 
excepto en Centro Médico. Las 
certificaciones tienen un costo de $3.00 
y se acepta cualquier método de pago.

¿ACAA cubre implantes 
dentales?
Todo caso será evaluado por el Comité Todo caso será evaluado por el Comité 
Médico, si al revisar su caso se 
determina que la necesidad de 
implantes dentales está relacionado al 
accidente automovilístico, sí está 
cubierto. No obstante, debe haber 
tenido hecha su reclamación del 
accidente en o antes de los 15 días.

Si soy ciclista y un vehículo me 
impacta y se va a la fuga, 
¿ACAA me cubre?
Si el informe policiaco establece que
un vehículo de motor impacto al
ciclista, aunque se haya ido a la fuga ciclista, aunque se haya ido a la fuga 
tiene cubierta.

En caso de muerte por un 
accidente de tránsito, ¿cuántos 
días tengo para solicitar una 
reclamación?

Tendrá que comenzar su reclamación en Tendrá que comenzar su reclamación en 
la ACAA dentro de los 15 días calendario 
a partir de la fecha del accidente, pero 
tiene hasta 120 días calendario a partir 
de la fecha de la muerte del lesionado 
para radicar el beneficio por muerte.

¿Si tengo un seguro privado, 
puedo cancelar la cubierta de 
ACAA?
No, es obligatorio por disposición de 
Ley desde 1968 tener al día su cubierta 
de ACAA al renovar su marbete.

¿Puedo cambiar la cubierta ¿Puedo cambiar la cubierta 
seleccionada luego de la 
renovación del marbete?
No. Si ya compró su marbete, tendrá 
que esperar a su próxima renovación 
para cambiar la cubierta.t


