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Mensaje de la directora ejecutiva

Mi compromiso al asumir la direccion de la ACAA
representa una gran responsabilidad a trabajar
incansablemente para garantizar que cada lesionado
reciba la atencion médica hospitalaria que necesita,
merece y tiene derecho a recibir. El Plan Estratégico
2025-2028 se fundamenta principalmente en nuestra
mision: reducir el impacto social y econémico de los
accidentes de transito en los lesionados, sus familias y

dependientes.

El Plan Estratégico de la ACAA es un documento que recoge la planificacion de un
programa operacional dirigido a optimizar el funcionamiento de la corporacion y los
servicios que se proveen a los lesionados. Este plan estratégico resulta imprescindible
para la ACAA, ya que analizamos la misién, vision, valores, ademas de los factores
internos y externos de la corporacion y nos ayuda a establecer objetivos estratégicos,

planes de accion y plazos para su cumplimiento.

La planificacion estratégica de la ACAA se centra en la integracion de todas las areas
de la corporacion y tiene como punto de partida su situacion actual. Persigue la
adaptacion permanente de la ACAA a su entorno, identificando las fortalezas y
debilidades con las que cuenta la corporacion para tomar decisiones adecuadas,
aprovechando de esta forma las oportunidades y haciendo frente a las amenazas que

ofrece el entorno.

Como directora ejecutiva mi compromiso es abordar los problemas que puedan
surgir, permitiéndome un mayor control de estas situaciones, reaccionando a tiempo

a posibles dificultades y asegurando la continuidad de los servicios a nuestros
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lesionados. Ademas, me permite identificar lo que se puede mejorar, atendiendo

mejor las necesidades de los distintos grupos de interés de la corporacion.

Junto a la Honorable Gobernadora Jennifer Gonzalez Coldn, la Junta de Gobierno de
la ACAA y un equipo de servidores publicos comprometidos, impulsaremos cambios
significativos para fortalecer nuestra corporacion a través del Plan Estratégico. Estoy
convencida de que, con el apoyo de la Gobernadora, la Junta de Gobierno y nuestro
equipo de trabajo, cumpliremos los objetivos del plan estratégico y lograremos
grandes avances en beneficio de los lesionados y sus familias, aliviando los efectos

causados por los accidentes de transito en nuestra sociedad.
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Datos de la ACAA

I. ¢Qué esla ACAA?

La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA) es una
corporacion publica, creada mediante la Ley NUum. 138 del 26 de junio de 1968 y
derogada por la Ley 111 (20 de agosto de 2020), “Ley de Proteccién Social por
Accidentes de Vehiculos de Motor”. Mediante esta ley se administra un seguro de
servicios de salud y compensacion Unica en su clase, creada en Puerto Rico, para

beneficiar a las victimas de accidentes de automoviles y a sus dependientes.

El proposito de la corporacion es reducir los tragicos efectos sociales y econdmicos
producidos por los accidentes de transito sobre la familia y demas dependientes de
las victimas. La ACAA proporciona servicios médico-hospitalarios y de compensacion
a las victimas y a los dependientes de victimas fallecidas para evitar que queden en

total desamparo econdmico.

La ACAA es una institucion agil y dinamica, con todos sus sistemas operacionales
integrados, que facilita servicios eficaces, de calidad y en el menor tiempo posible.
Cuenta con servidores publicos capacitados y comprometidos con la excelencia en el
servicio, dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestros asegurados y a promovetr,

mediante la educacion, la prevencion de accidentes de transito.

Il. Mision

Somos una entidad responsable de proveer un seguro de tipo social que procura
reducir los tragicos efectos sociales y econdmicos producidos por los accidentes de
transito sobre la familia y demas dependientes de los lesionados, proporcionando a
estos, servicios médico- hospitalarios y unos ingresos que los libre de quedar en total
desamparoy desvalimiento econdmico, asi como compensaciones a los dependientes

de las personas fallecidas en tales accidentes.
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Ill. Visién

Aspiramos a ser una institucion agil, modernizada y dindmica con todos sus sistemas
operacionales integrados mediante tecnologia e intercomunicacion electronica;
facilitadora de servicios eficaces, de calidad y que responda en el menor tiempo
posible a nuestros reclamantes; que cuente con un personal capacitado, competente
y comprometido con la excelencia en el servicio; nos encaminamos a satisfacer las
necesidades de nuestros asegurados y mediante la educacion, promover la

prevencion de accidentes de transito.

IV. Valores

e Compromiso - realizamos el trabajo con profesionalismo, responsabilidad y

lealtad poniendo el mayor de los esfuerzos para procurar un servicio de calidad.

e Integridad - nuestro desempeno se realiza con honradez, honestidad vy

transparencia.

¢ Respeto y Sensibilidad - brindamos un trato cordial, solidario y humano a

nuestros lesionados.

e Responsabilidad - actuamos conscientemente para cumplir con nuestras

metas y valoramos las consecuencias de nuestros actos y decisiones.

e Excelencia - nos esforzamos para lograr los resultados basados en la mejora

continua e innovacion.
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V. Base legal

La Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles (ACAA) es una
corporacion creada por la Ley NUmM.138 de 26 de junio de 1968, segun enmendada,

conocida como la "Ley de Proteccion Social por Accidentes de Automoaviles".

La ACAA tiene la responsabilidad fundamental de administrar un sistema de seguro
meédico hospitalario y compensaciones para las victimas de accidentes de

automoviles en Puerto Rico tales como:
e Compensacion por pérdida de ingresos o incapacidad
¢ Desmembramiento o pérdida total de vision

¢ Compensacion por dependientes de una victima o muera a causa de un

accidente de automovil y un rembolso por gastos de funeral.

La ACAA fue creada con el fin de mitigar los danos ocasionados por accidentes de

transito. Los objetivos generales de esta corporacion publica son:

e Proporcionar a los lesionados de accidentes de transito aquellos servicios

meédico-hospitalarios necesarios para su rehabilitacion fisica y emocional.

e Proveer a los lesionados una cantidad de ingresos que les libre de quedar en

total desamparo econdmico.

e Otorgar compensaciones a los dependientes de asegurados fallecidos en

accidentes de transito.
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VI. Ley de Proteccién Social por Accidentes de Vehiculos de

Motor

Durante la década del 60 del pasado siglo, nuestra sociedad confrontd un grave
problema con el aumento de lesionados que quedaban en total desamparo
economico como resultado de los accidentes de automoviles. Estos lesionados no
recibian ningun servicio o compensacion, ya que los duefos de vehiculos no estaban

protegidos por pdlizas de seguro que cubrieran tales eventualidades.

Ante esta problematica social, se aprobo la Resolucion Conjunta del Senado NUumero
105 del 27 de junio de 1964, la cual dispuso la realizacién de un estudio acerca de la
conveniencia de establecer en Puerto Rico un plan de compensaciones por
accidentes de automoviles. En febrero de 1966, se presentdé un informe que
recomendo la aprobacion de legislacidn que garantizara a todos los lesionados de

accidentes de automoaviles una indemnizacion por las pérdidas sufridas.

A esos fines, el 9 de enero de 1968, se presentd el Proyecto de la Camara 874, con el
proposito de establecer un sistema de seguro y compensacion por accidentes de
transito, proponiendo la creacion de una cubierta basica de beneficios a las victimas
de accidentes de transito. Luego del tramite legislativo correspondiente, el 26 de junio
de 1968, el proyecto se convirtié en la Ley NUm. 138, conocida como la “Ley de
Proteccion Social por Accidentes de Automoviles”. Ademas, para administrar el
seguro, esta Ley dispuso la creacidén de una corporacion publica que se denomind
Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automoviles, identificada por
sus siglas “ACAA". Esta legislacion de avanzada para su época y de profundo sentido
de justicia y solidaridad social, vino a proveer servicios médicos hospitalarios y apoyo

econdmico a los lesionados de accidentes de transito y sus familiares dependientes.

Desde la creacion de la ACAA han surgido situaciones nuevas e imprevistas que han
obligado a esta corporacién publica a promulgar cartas circulares, reglamentos,
politicas y procedimientos para atender estos asuntos, pero que deben estar

contemplados en una nueva ley organica. Ademas, durante medio siglo de existencia
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de la ACAA, se han experimentado adelantos en la ciencia y servicios de salud que
requieren ser comprendidos en una nueva legislacién para continuar ofreciendo

mejores servicios y beneficios a sus asegurados.

Asimismo, las enmiendas a diversas leyes que incidian sobre la administracion del
seguro ofrecido por la ACAA y otras de nueva creacion, hicieron necesario que la ley
organica de la ACAA fuera atemperada a los tiempos vigentes. Por otra parte, han
surgido innumerables decisiones judiciales que han provisto nuevas interpretaciones
no contempladas en la ley inicial de la ACAA que ameritaban la aprobacion de una
nueva ley. Ademas, no se puede pasar por alto la crisis fiscal y econdmica que afecta
a Puerto Rico, lo cual hizo necesario nueva legislacion para mantener la solidez
financiera y autosuficiencia de la ACAA sin tener que recurrir al fondo general del
Gobierno de Puerto Rico para continuar proveyendo servicios de calidad y beneficios

adecuados a los lesionados y sus dependientes.

Es por ello por lo que, la Asamblea Legislativa entendié necesario derogar la Ley NUm.
138 de 26 de junio de 1968, segun enmendada, y adoptd la Ley NUm. 111-2020, conocida
como “Ley de Proteccion Social por Accidentes de Automoviles” para que la ACAA
pueda adaptarse a las necesidades actuales, sin abandonar su propdodsito fundamental
de reducir los tragicos efectos sociales y econédmicos producidos por los accidentes de

transito sobre los lesionados, su familia y demas dependientes.
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Plan Estratégico 2025-2028

Metodologia:

El Plan Estratégico de la ACAA establece las metas y los objetivos estratégicos de la
corporacion a largo plazo y las estrategias de implementacion para alcanzarlos. Esta
herramienta es fundamental para la gestion como entidad y ayudara a definir el
rumbo a seguir y a alinear todas las actividades en funcién de los objetivos

estratégicos identificados.

Para esto, se desarrolla el presente Plan Estratégico de manera sistematica. La
participacion de todos los componentes directivos de la ACAA ha sido vital para
identificar y recomendar planes de trabajo que garanticen el éxito de los objetivos

estratégicos propuestos en las metas.

Para lograr definir metas y objetivos especificos, medibles y alcanzables es esencial

tomar en consideracioén los siguientes factores en su elaboracion:

Evaluacién y Andlisis del
ajuste entorno

Implementacién Formulacién de
y seguimiento

estragtégias
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Para realizar el analisis del entorno de la corporacion se utiliza como herramienta el
andlisis fundamentado en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que
justamente se utiliza para evaluar factores internos y externos que pueden afectar el

desempenfo del factor humano de la corporacion.

Fortalezas Oportunidades

Amenazas

Ademas, se aplica la metodologia SMART para la creacion de los objetivos estratégicos.
Esto con el propdsito de definir los objetivos de forma clara y efectiva, mejorando asi

la planificaciéon y ejecucién mediante metas bien estructuradas.

ST
M
AT
R T
T
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Este Plan Estratégico (en adelante denominado, “Plan”) se ha disefiado mediante un
proceso dinamico y participativo que contdé con todos los Departamentos que
conforman la ACAA. Siendo el resultado de la integracion de los planes operacionales

de cada uno de estos.

La planificacion estratégica es esencial para definir como la ACAA debe avanzar
durante los proximos cuatro (4) anos. La ACAA utiliza los modelos y marcos apropiados
de planificacion estratégica, para detectar oportunidades, identificar riesgos y crear el
presente plan estratégico para impulsar el éxito de la corporacion. El modelo utilizado
es uno de planificacion basado en los objetivos estratégicos, ya que es dinamico e

ideal para crear un modelo mas integral.

e La ACAA realizd un analisis para evaluar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion para obtener una mejor vision

general de los puntos en que deberia centrarse el plan estratégico.

e Segun el analisis llevado a cabo, se identificaron y priorizaron los elementos en

gue deberia centrarse el plan estratégico.

e Se desarrollé una estrategia general que abordase el problema y/u objetivo de

mayor prioridad para mantener este proceso lo mas simple posible.

e Sellevo a cabo una actualizacion de la vision, mision y valores alineados con las

nuevas estrategias.

e Se crearon planes de accidon para abordar los objetivos, las necesidades de

recursos, los roles y las responsabilidades de la corporacion.

e Se supervisdé y se adaptd el plan estratégico, registrando las lecciones
aprendidas en el plan operativo para poder revisarloy mejorarlo para la proxima

fase de planificacion estratégica.
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El plan estratégico de la ACAA sera actualizado cada vez que esté en accion, para
garantizar que siga siendo util para la corporacion. Ademas, se elaboro6 el presente
documento cénsono con el plan operativo anual para que sea uno integral, de esta
manera se pueden registrar los objetivos estratégicos, el progreso y las oportunidades

para el futuro.

Mediante este Plan, la ACAA se propone trazar una serie de metas y objetivos
estratégicos con la intencion de atender las necesidades existentes y brindar servicios
de excelencia en el menor tiempo posible, manteniendo o mejorando la calidad que

necesitan y merecen los lesionados.

Los pasados logros alcanzados por la ACAA, impulsa a la corporacion a continuar, de
manera activa, identificando nuevas oportunidades para desarrollar ideas
innovadoras y de transformacion social. El propdsito como Corporacién es presentar
un Plan que armonice la mision y vision de la ACAA, las necesidades de nuestros
lesionados y el Plan de Gobierno de nuestra Gobernadora, siendo el presente
documento una hoja de ruta que traza la manera en la que la ACAA planea alcanzar

sus metas y objetivos estratégicos.

Organigrama

Oficina del

Director Ejecutivo

0,
Oficina del
Subdirector Ejecutivo

[ |

0, U
Departamento de Departamento de
‘Comunicaciones Asuntos Legales

[ | [ | |

o, o, o, o, o,
Departamento de Departamento de Departamento de
A DD Recursos Humanos y Finanzas, Planificacién Servicios Generales P
Relaciones Laborales y Presupuesto y Propiedades P

. L
Departamento de
Asuntos Médicos y
Relaciones con
Proveedores.

Departamento de
Operaciones y
Servicios Regionales
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Metas y Objetivos

Las metas estratégicas y sus respectivos objetivos cuantificables estan dirigidas a

optimizar el funcionamiento y el servicio que provee la corporacion y estan enfocadas

en la calidad del servicio.

Metal

e Agilizar y facilitar el acceso al reclamante a la otorgacion de servicios médico-

hospitalarios de calidad y excelencia y de beneficios en cumplimiento de los

parametros y condiciones dictadas por la Ley NUm. 111 de 2020.

O

Objetivo Estratégico 1.1

Lograr una mayor eficacia y rapidez en la atencidn y servicios que se

prestan a los reclamantes en las Oficinas Regionales de la ACAA.
Objetivo Estratégico 1.2

Fortalecer y optimizar el uso de la tecnologia de informaciéon mas
innovadora y pertinente para mejorar la eficiencia en los sistemas
operacionales y administrativos relacionados con la prestacion de

servicios a los asegurados.
Objetivo Estratégico 1.3

Mejorar la ubicacidén y modernizar las facilidades fisicas de las Oficinas
Regionales que lo requieran, asi como las oficinas del Edificio Central,

garantizando espacios adecuados, funcionales y eficientes.
Objetivo Estratégico 1.4

Mantener un registro actualizado y continuo del inventario de materiales
Yy equipo, asi como procurar un eficaz control de gastos para agregar

calidad y un precio razonable.
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o Objetivo Estratégico 1.5

Desarrollar programas de capacitacion y adiestramientos orientados a
fortalecer la motivacion y maximizar las competencias técnicas y
profesionales de los empleados en aquellas areas esenciales para el
desempeno eficiente de sus funciones y deberes en todos los niveles de

la gestion publica.
o Objetivo Estratégico 1.6

Fomentar acuerdos colaborativos con instituciones
intergubernamentales, civicas y sin fines de lucro para mejorar la calidad
del servicio a los asegurados, fortaleciendo la prevencion y agilizando la
provision de servicios médicos-hospitalarios y beneficios por

compensacion.

Meta 2

e Revisar, actualizar y adoptar politicas médicas claramente definidas, asi como
mantener y propiciar una comunicacion eficaz y dialogo continuo con la red de
proveedores y establecer un sistema de control de gastos de los servicios

meédico-hospitalarios sin afectar la calidad del servicio.
o Objetivo Estratégico 2.1

Establecer un sistema de reingenieria de procesos que agilice las
consultas meédicas y las autorizaciones de servicios médicos

hospitalarios.
o Objetivo Estratégico 2.2

Actualizar, revisar y estandarizar el Manual de Cédigos y Tarifas conforme
a la realidad y en cumplimiento de los requerimientos estatales y

federales.
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o Objetivo Estratégico 2.3

Adoptar politicas y procedimientos para proteger y asegurar la
privacidad y confidencialidad de la informacién de salud de los

asegurados (Ley HIPAA).
o Objetivo Estratégico 2.4

Desarrollar un programa de control de gastos y de sobreutilizacion de
servicios médico-hospitalarios sin afectar la calidad de los servicios al

asegurado.

Meta 3

e Fomentar y promover el desarrollo de Programas de Educacion y Prevencion

de Accidentes de Transito en las carreteras de Puerto Rico.
o Objetivo Estratégico 3.1

Reforzar y expandir el Programa de Prevencion de Accidentes de la ACAA
desarrollando campanas innovadoras, utilizando las redes sociales y los

diversos medios de comunicacion escrita y electronica.
o Objetivo Estratégico 3.2

Fomentar la participacion de la Agencia mediante diversos programas
de servicios comunitarios y educativos a los fines de fortalecer lazos con

la comunidad.
o Objetivo Estratégico 3.2

Desarrollar acuerdos colaborativos con otras agencias del gobierno y no
gubernamentales para maximizar recursos y lograr un mensaje de union
y cohesiéon para promover la prevencion de accidentes de vehiculos de

motor.
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Meta 4

e Adoptar y desarrollar todas aquellas medidas necesarias para fortalecer,

optimizar y estabilizar la estructura financiera.

O

Objetivo Estratégico 4.1

Identificar fuentes de ingresos sostenibles y diversificados que aseguren

la capacidad financiera de |la corporacion.
Objetivo Estratégico 4.2

Revision trimestral de |la Politica de Inversiones de la ACAA en relacion
con los fondos que estan en los mercados de capital a los efectos de

garantizar la estabilidad financiera.
Objetivo Estratégico 4.3

Desarrollar un proceso presupuestario orientado a prioridades y
optimizar la ejecucion de los recursos a través del Sistema de

Presupuesto Base Cero (PBC).
Objetivo Estratégico 4.4

Preparar los Estados Financieros Auditados que reflejen con precision la

situacién econdmica de la ACAA.
Objetivo Estratégico 4.5

Revision y optimizacion de los procesos de recobro mediante
procedimientos eficientes y herramientas tecnoldgicas innovadoras que

agilicen la recuperacion de costosy mejoren la liquidez de la corporacion.
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Meta 5

e Reforzar el funcionamiento de la ACAA fundamentado en los enfoques y

técnicas gerenciales modernas e innovadoras de la Administracion Publica.
o Objetivo Estratégico 5.1

Propulsar el fortalecimiento institucional a través del modelo de gestion
de calidad y excelencia como filosofia de trabajo en todas las areas

operacionales y administrativas.
o Objetivo Estratégico 5.2

Desarrollar y mantener una cultura de alto desempefo basada en la

integridad y transparencia en la gestion gubernamental.
o Objetivo Estratégico 5.3

Realizar un analisis organizacional de la corporacién que permita fijar las
mejores acciones y practicas enfocadas en la maximizacion de los

recursos.
o Objetivo Estratégico 5.4

Actualizar toda reglamentacion, politicas y procedimientos conforme a
la Ley NUM.111 de 2020 para garantizar que la corporacion se adapte a las

necesidades socioecondmicas y juridicas actuales.
o Objetivo Estratégico 5.5

Proveer oportunidades educativas de avanzada al personal gerencial con
la finalidad de adquisicion de conocimientos actualizados, desarrollo de
destrezas y habilidades que les permita mejoras continuas en su

ejecucion, desempehno y eficiencia en las diversas areas de trabajo.
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Conograma

1. Agilizary facilitar el acceso al
reclamante a la otorgacion de
servicios médico-hospitalarios
de calidad y excelenciay de
beneficios en cumplimiento de
los parametros y condiciones
dictadas por la Ley NUmM. 111 de
2020.

2. Revisar, actualizar y adoptar
politicas médicas claramente
definidas, asi como mantenery
propiciar una comunicacion
eficaz y didlogo continuo con la
red de proveedores y establecer
un sistema de control de gastos
de los servicios médico-
hospitalarios sin afectar la

calidad del servicio.

3. Fomentary promover el
desarrollo de Programas de
Educacion y Prevencion de
Accidentes de Transito en las

carreteras de Puerto Rico.

Plan Estratégico 2025-2028 19



4. Adoptar y desarrollar todas
aquellas medidas necesarias
para fortalecer, optimizar y
estabilizar la estructura

financiera.

5. Reforzar el funcionamiento de la
ACAA fundamentado en los
enfoques y técnicas gerenciales
modernas e innovadoras de la

Administracién Publica.
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