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Guía Rápida de 
ACUDEN Digital

Completar cita para recibir servicios por Vales

1 Cuando le asignen la cita para determinación 

de elegibilidad, recibirá un correo electrónico 

confirmando la fecha de la cita, el nombre del 

Técnico/a asignado y la lista de los 

documentos que debe subir a través de la 

aplicación ACUDEN Digital, antes de las 

11:59 PM del día antes de la fecha de la cita.

2 Acceda a la pantalla principal de ACUDEN 

Digital.

Tiene dos maneras de acceder a la solicitud:

Oprimiendo el botón Mi Solicitud o, a través 

del icono         .    
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NOTA: El estatus debe leer "Recibida" en color verde.
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4 Oprima el botón de la flecha         para 

expandir la página.

5 Oprima el botón Realizar Cambios para 

actualizar a los datos más recientes.

6 Oprima el botón Adjuntar Evidencia.

TIP: La pantalla presenta información de los 

documentos que le fueron solicitados para evaluar su 

solicitud.
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7 Repita estos pasos para subir cada una de 

las evidencias que le solicitan:

Seleccione el tipo de evidencia.

Utilice el botón Escoge documento para 

buscar el documento en su dispositivo.

Y, cuando haya subido todos los 

documentos, oprima el botón GUARDAR.

8 Aparece el mensaje que las evidencias fueron 

sometidas.

9 Oprima el botón CERRAR.
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10 La aplicación regresa a la pantalla Nueva 

Solicitud.

Si tiene más de un integrante familiar, 

repita los pasos 4 al 9, por cada integrante 

para revisar y/o actualizar los datos, y subir 

los documentos requeridos de cada 

integrante.

11 Cuando termine de revisar y/o actualizar los 

datos y subir los documentos requeridos a 

todos los integrantes de la solicitud, oprima el 

botón CONTINUAR.

NOTA: En el proceso de subir documentos solicitados, 
el porcentaje de cada integrante familiar no 
necesariamente va a llegar a un 100%. Todo dependerá 
de los documentos que sean requeridos, según su cita.
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12 Aparece la pantalla con los Términos y Condiciones para 

participar de los beneficios solicitados.

Lea los términos y condiciones.

13 Marque el recuadro de aceptación de los términos y 

condiciones.

14 Y, oprima el botón FINALIZAR.

15 La aplicación regresa a la pantalla principal y presenta el 

mensaje de confirmación y de igual forma el estatus 

cambia a Recibida con color rojo.


