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GOBIERNO DE PUERTO RICO |

ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Infdrme de Resultados:

Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

AF 2023 — 2024 (1-julio-2023 al 30-junio-2024)

~ Agencia: ADMINISTRAGION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico |

S '_Mét_?.'::dé 'Desempéﬁo .

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la({s) meta(s) de
desempefio definida o

 elnivelde
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

: 1' Lograr la excelencia en.

g el proceso de prestaclon '

de semczos a
: solscnta_nteslco_nsum_idores

' '_'para una integracién

..exnosa al mundo del

trabajo, _

tono con los tlempos y

14 Enfatizarenta
importanciadela
aplicacion de la politica .
publica, fa consejeria y las

alternativas de empleo, a

necemdades del

: consumldor

1 1 1 Cumpllmlento conlos *
"1 nuevos indicadores y medldaé}'
! de productividad establecidas
| por el gobierno federal y la

politica' publica de la agencia...|.
| Entreellos: “ ' “Indicadores WIOA
1o '_ '_'Determmamon de

| '-"'Eleglbllldad en 60 dlas o

menos: 85%

e Desarrolio de Planesen

Meta de desempeno 1. 1 1

> La Admlmstraclon de Rehablhtacmn Vocacional (ARV) obtuvo los

siguientes logros en Ios _mdlca_t_:_io_res_ y medidas de productividad:

. j-.lhd_icadore_s_ WIOA

Empleo 2do Trimestre
Luegb_dé Ja Salida

| "Empleo 4to Trimestre
" Luego de la Salida

- 33% 43.7%

Meta de desempefio
1.1.1: Indicadores
WIOA. Relacionado
con el Indicador de
Credenciales,
muchos de los casos
que fueron cerrados
por los Consejeros
en Rehabilitacion

Vocacional a nivel




Informe de Resultados: Plan Estratégico

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan de Ejecucién Anual

AF 2022 - 2023

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

90 dias © menos: 85%
Tasa de Planes
implantados en 3 meses o
menos: 80%

Attrition: 25% o0 menos
Cerrados Rehabilitados:
Meta Anual

indicadores de
Productividad Bajo WIOA
(Seguimiento de Empleoc
Post Salida, Destrezas
Medibles Adquiridas,
Credenciales Obtenidas):
Porciento negociado con
RSA

Mediana de Salario
2do Trimestre Luego
de-la Salida

Credenciales

Destrezas Medibles
Adquiridas (MSG)

e (Criterios de Evaluacion Locales
Criterios de Meta Logro

Evaluacion Locales
Solicitudes de

Servicios Nuevas

Determinaciones de
Elegibilidad Nuevas

3,527 5,100

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s}

razén(es)

regional estaban
inactivos y no se
pudo obtener la
evidencia de la

credencial obtenida.

Meta de desempeniio
1.1.1; Criterios de
evaluacion locales-
Criterio: Empleados
vs No empleados. No
fue considerado
durante el afio
programa debido a

gue se establecio




Informe de Resultados: - Plan Estrategico . - __Plande Ejecucién Anual

AF 2022 -2023

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desemperio definida o

Resultado obtenido o Meta alcanzada elnivelde - -

N | ..-_:Met_a_Es_trat_égi_ga Objetivo Estratégico Meta de Desempeiio rendimiento deseado,
exponer la(s)
raién(es)
. :|e Ofas = | Casos con Resultado “como objetivo el
TR o  de Empleo 6ierre de casos
Cierres con Resultado _ _ inactivos sin
de Empleo_é_ " - || resultado de empleo.
_ Impé di_fnén o 50% o mas | 63%
Signiﬁqaﬁvd
“t . -Determinaciones
Elegibilidad en 60 Dias
o Menos |

_ Des_arfol[q de Planes
de Servicios en 90 85% o méas
Dias o Menos .

Planes de Servicios

Implementados en 90




Informe de Resultados: Plan Estratégico

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan de Ejecucién Anual

AF 2022 - 2023

. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

Dias o Menos

Casos Elegibles

Cerrados sin Plan de

25% o menos

Servicios (Aftrition)

Empleados vs No
Empleados (no se
considero para este

ario)

*No se considerd este criterio para efectos de evaluacion del desempefio,

debido a que se otorgd dispensa para cerrar un volumen mayor de casos

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deséado,
exponer la(s)

razon(es)

inactivos sin resultado de empleo; lo cual causaria reduccion en el porciento.




Informe de Resultados:

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan Estratégico. ' Plan de Ejecucion Anual

AF 2022 - 2023

.- Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de - -
desempeno definida o
.. el nivel de | '
rendiiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

ActlwdadIMetncas1 1.1.1:
> ‘La Oflcma de Control de Calidad y Gerenua Programatica (OCCGP)

Q Monlto_reo el cumplimiento con los _Indlc_adores de Productividad

o éétablecidos por WIOA y envié informacién estadistica a todos .Ios
- Centros de Servicios de Consejeria en Rehabllltacmn Vocamonal

i (CSCRV) el 9!abr1|!2024 '

e Provey¢ asistencia técnica continua al personal regional,
~garantizando el cumplimiento de la ARV con cuatro de los cinco

~ indicadores, seglin se indica en la meta de desempefio 1.1.1.

e ."Prov_eyé adiestramiento sobre los Indicadores de Productividad |
- Bajo WIOA a 105 profesicnales de los CSCRYV, desglosados a

continuacion;




informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucidon Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

Region Fecha Adiestrados

. Metro Esfe (Incluy6 a Consejeros en 5/abrilf2024 21
' Rehabilitacién Vocacional y Técnicos de _

Servicios de Consejeria) :
i Norte Ceniro (Directores y Supervisores 1/mayo/2024 4
i de Servicios de Consejeria)

Norle (Directores y Supervisores de 10/mayo/2024 7

Servicios de Consejeria)

Centro Este (Directores y Supervisores 17/mayo/2024 7

de Servicios de Consejeria
‘Oeste (Directores y Supervisores de - 24/mayo/2024 5
| Servicios de Consejeria)

Total . 105




Informe de Resultados: 'Plan Es_trétégi_co_ o Plan de Ejecucién Anual

AF 2022 - 2023

Agencia: ADMIN_ISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

De no haber logrado -
~la(s) meta(s) de
oo desempefio definida o
4 S S S T T S - Resultado obtenido o Meta alcanzada - | elnivelde o
| . Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio e R R E T | eadmients dessad,
exponer la(s) |
-fazén(es_)

e Proveyo aproximadamente 700 asistencias técnicas durante el
‘periodo mediante llamadas telefonicas y correos electrénicos sobre

los siguientes asuntos™:

v Indicadores de Productividad Bajo WIOA, RSA-911 y Otros_
informes estadisticos o de cumplimiento: 175 |

v’ Dudas sobre campos de informacion del RSA-911 en el

- sistema de manejo de casos: 5_8_

Correccién de datos: 177

Correccion de errores de programacion: 41

Plan Estatal y Estratégico: 75

Accesos al sistema de manejo de casos u otros asuntos: 154

o« < \(\

| *Algunas asistencias técnicas telefénicas no fueron registradas.




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucién Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resiltado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)
razoén{es)

¢ |levo a cabo 18 monitorias de control de calidad en los datos del

RSA-911 a expedientes fisicos de las regiones Oeste, Sur y Norte™.

¢ Revisé aproximadamente 838 expedientes electrénicos como parte de

la depuracién de datos trimestral.

» Revisd unos 34 casos o registros electronicos por solicifud de
correcciones en numeros de seguro social o nimero identificador.

*La falta de personal en la OCCGP limit6 la cantidad de monitorias o

revisiones de expedientes fisicos y electronicos.

> La Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion (OSCRV)

ofrecié capacitacion a:

s 457 empleados de la ARV sobre los Servicios de Transicién




Informe de Resultados:- Ptan Es_tra_tégico o Plan.de Ejecucién Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

10

L Mgia Estrategica

Objetivo Estratégicb

Met.a.de Dééémpeﬁo

_ Resul_tado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de -
desempeiio de'fi.nida o
.'e_l_nivel de |
rendimiento :d'é'ééado,
exponer la(s)

razén(es)

Pre-Empleo en marzo y abril 2024.

_» Las Divisiones de Finanzas y Presupuesto ofrecieron asistencia

técnica a los consejeros y personal de apoyo de manera continua

durante el periodo y respondieron consultas de directivos de Nivel

R 'C_eh_tr@l segun requerido; la cual fue pr_dvista mediante comunicacion

telefonica, comunicaciones electronicas, y/o a través de reuniones

~informales.

- » Enlos CSCRYV los directores y supervisores regionales capacitan a
los Consejeros en Rehabilitacion Vocacional y al Personal de Apoyo a

“través de reuniones administrativas, en las cuales discuten asuntos
relacionados con la prestacion de servicios y analisis de
comu_riicaciones establecidas para cumplir con la politica publica,

entre ofros aspectos.




Informe de Resultados:- Plan Estratégico

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

Plan de Ejecucion Anual

11

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

» La Oficina de Apoyo y Modalidades de Emplec (OAME) proveyo

asistencia técnica mediante capacitacion al personal del Centro de

Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME), desglosado a continuacion:

Regién Fecha Participaror"im
Metro Este 4fjuniof2024 8

] Qeste 7fjunio/2024 9
Sur 10/juniof2024 7
'Norte Centro - 12/junio2024 4
T Aol g
Centro Este 27/junio/2024 9

Total 42




Informe de Resultados:

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan Estratégico . - ___Plan de Ejecucion Anual

AF 2022 - 2023

12

 Meta Estratégica

Objetivo Estrafégicb

Meta de Desempefio .

‘Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado .
la{s) meta(s) de
desempefio _de_f_iﬁi_da o
':él nivel de

3 'rehditﬁien'_to dé_se_ado,

exponer la(s)
razén(es)

s Act_ividadlMétrica 1.1.1.2:

e Los CSCRV certiflcaron
R '-i- 4,344 autorlzacmnes de servicios de consejeria y onentaclon
- en el Plan Individualizado para Empleo/Enmienda durante el

L periodo.

L ActwtdadlMetnca1 1.1. 3

> Los CSCRV cemﬁcaron
. 1 ,160 autonzacmnes de servicios de consejeria y oruentac;on
- en rehabilitacion vocacional para Empleo (St. 14) durante el

periodo.

| Actividad/Métrica 1.1.1.4:

> Los CSCRV certificaron:

» - 207 autorizaciones de servicios de consejeria y orientacién en




Informe de Resultados: Plan Estratégico

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan de Ejecucion Anual

AF 2022 - 2023

13

. Meta Estratégica Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

el Plan de Intervencion Escrito durante el periodo.

Actividad/Métricas 1.1.1.5;
» Los CSCRV lograron:

» 10 autorizaciones de servicios de referidos para los Centros de

Vida independiente.

Actividad/Métrica 1.1.1.6:
» Autogestion: -

e 14 consumidores en la modalidad de autogestién econdmica

lograron un resuftado de empleo durante el periodo.

» Los CAME ofrecieron los siguientes servicios en las diferentes
modalidades de autogestion:
* Pequefios Negocios

¥ 67 consumidores fueron referidos a los CAME




14

Informe de Re__s'uitados_: Plan Estratégico - Plan de Ejecucion Anual

o ) AF 2022 - 2023
Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
De no haber Iogl__'ado_ :
la(s) meta(s) de
. . - : desempefio definida o
R R et ' Resultado obtenido o Meta alcanzada o ' I '__.'_el nivel de AR
|\ MetaEstratégica ~ | Objetivo Estratégico Meta de Desempefio S T e ‘rendimiento deseado

~ -exponer la(s) .
razoén(es) -

¥" 231 consumidores fueron atendidos
v" 683 servicios fueron of:re'_cidos
v" 14 consumidores lograron un resultado de empleo

durante el periodo - - ..

. 'Emp_resas Comerciales _
v' 0 consumidor referido a_i_ CAME
v 0 consumidciré,s_ fue_ronfétendidos
v 0 ser\)icio_s fL:eron ofrecidos
v" 0 consumidor con resultado de empleo durante el

periodo

Actividad/Métricas 1.1.1.7:
» Los CAME lograron en la modalidad de:

s . 'Empleo Reguiar: _
v 274 consumidores fueron referidos a los CAME




Informe de Resultados: Plan Estratégico

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

Plan de Ejecucién Anual

15

Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

~

v

v

v
v
v
v

730 consumidores fueron atendidos

6,476 servicios fueron ofrecidos

144 consumidores lograron un resultado de empleo
durante el periodo

17 experiencias de empleo desarrolladas

Actividad/Métrica 1.1.1.8:
» Enios CAME:

+ 460 consumidores participaron en talleres dirigidos a empleo,

entre otros, tales como:

Solicitud y entrevista de empleo;
Entrevista con patronos: Simulacion;
Fortaleciendo nuestra autoestima,
Manejo financiero;

Gerencia personal,




Informe de.-Resultados: '

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACIC)N VOCACIONAL

'_ 'PIan:-Es_t_rat_égi_go_-.

AF 2022 - 2023

Plan de Ejecucion Anual

. 16

. Meta Estratégica

Objetivo Estratégfco

._Meta de Désemh_é_ﬁ_o

Resultado obtenido o Méta alcanzada

Pe no haber logrado
' la(s) meta(s) de
desempeno definida o

el nivel de :

| 'fe'_ndlm:e_nto deseado,

‘exponer la(s)
razén(es)

_-\ AL NI NN .*\ <

'\\_\\\x

. Toma de decusaones _ ;

Mercado Iaboral

Uso de redes somaies ‘resume y solicitud de empleo;
Tenga un objet_l_vo de empleo claro y definido,
Vestimenta _apr_opi_éd_é para entrevista de empleo,

‘Manejo de figur_as_de a'ut_qridad;
- Manejo del coraje' | : |
'Maqullla;e pemado y unas para e! proceso de

entrewsta de empt

Incursmn ala cultura iaboral

Hostlgam;ento sexual en el escenarlo Iaboral
Culpao responsabihdad

Taller de mtroducc;on e ;ntegra_cic’m al Job Club,
Taller cierre Job Club, . -

Motlvacmn retenmon de empleo y ética laboral, y




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

17

.. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s} meta(s) de
desempeiic definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

v Obros.

Actividad/Métricas 1.1.1.9:
» Los CSCRV participaron de:

+ 63 ferias de emplec, impactando a 5,868 personas

» 68 actividades en comunidad, impactando a 2,851 personas

» Los CAME participaron de 55 actividades relacionadas con ferias de
empleo y otras actividades en la comunidad, impactando
aproximadamente a 1,775 personas (patronos; estudiantes;
consumidores; publico general/empleados de otras agencias y otros
profesionales), logrando:

e 37 ferias de empleo/servicios/educativas;
» 18 actividades en la comunidad, tales como:

v" Congreso anual de las personas con impedimentos:




Informe 'de--R_esuItado_s_: :

| Agencia: ADMINISTRACION DE RE_HAB%LITACION VOCACIONAL

__Plan -Es_fré_t_é_g_ico. o |

AF 2022 - 2023

_Plan de Ejecucion Anual

18

 Meta Estrategica

Objetivo Estratégico _'

Meta de .Desempeﬁo t

| -Resul_tado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado -
la(s) meta(s) de |
desempeno deﬁmda 0
elmvelde SRR

'.r_'e'!idlmle_nto de_seédb,

exponer la(s) - -

razén(es)

Por. ia diversidad valores y respeto el 10/agosto/2023;

v" Feria de servicios de transnmon pre-empleo el
24/agost012023 :

v" Reuniones Comité de Patronos Ponce el 12 y

o 24loctubrel2023

v' Feria de Servicios Interamericana de Arroyo el
15/noviembre 2023; R |

v Feria dé_ Servicios en Aguas Buenas el
1/diciembre/2023; h

v' El arte: oportumdad de empleo para la dwer3|dad
funcional el 1ldlclembre12023

v Proclama Dfa mternac;onal de las personas con .
n‘npedrmento el 7Id1<:|embrel2023

v Feria de Servicios en Humacao el 13/febrero/2024;

v Feria de autosufzclenaa economlca, bienestar y salud:




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

19

..Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

Estamos para Ti el 14/marzo/2024,

v Feria de estudio y empleo para la poblacién
correccional el 23/abril/2024,

v Convencion de la Asociacion de Industriales el
31/mayo/2024;

Expectativa de empleo en PR el 11/junio/2024; y
v Ofras,

Actividad/Métricas 1.1.1.10:
» Los CAME lograron;

« 16 Job Clubs realizados durante el periodo

» 140 consumidores participaron de los Job Clubs

v Presentacion trimestral de resultados de encuesta:




Informe de Resultados:"
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'Plan._E_st_rafégico E |

AF 2022 -2023

Plan de Ejeéucién-Anual

' Meta Estratégica

Objetivo Est_ratég_i_c_o .

Met_a de Desempefio -

~Resultado ob_t_enida_ o Meta a_llcanzad__a

De no haber logrado
la{s) meta(s} de
desempeiio defi.n'ida o

el nivel de . '

'rendlmlento deseado,

axponer la(s)

razén{es}

Actividad/Métricas 1.1.1.11:-
> Los CAME lograron;

274 consumtdores fueron refendos a Ios CAME para Ia

- .'modalldad de empleo regular; - |

.: 223 consumldores fueron refer!dos a los CAME para la
‘modalidad de empleo sostenldo '

67 consumldores fueron referldos alos CAME para Ia

' modalldad de autogestlon Iogrando

- 67 referl_dos para peguefios negocios;

0 referidos para émpresas comértiaIeS' |

0 referidos para opcuones innovadoras

' 1 1. 2 Proveer servicios aI .
- | menos a 150 consumldores

nuevos en Ia modalldad de '_ g

; _Meta de desempeno 1.1.2:

> Los CAME Io_graron.

223 consumidores fueron referidos a los CAME para la
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_ Meta Estratégica Objetivo Estratégico

Meta de Desempeho

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s}

razdn{es)

empleo sostenido.

modalidad de empleo sostenido.

e 953 consumidores fueron atendidos en los CAME para recibir
servicios de empleo sostenido.

e 2,163 servicios ofrecidos a consumidores en la modalidad de

empleo sostenido.

Actividad/Métricas 1.1.2.1:
¥ Los Programas de Rehabilitacion de la Comunidad (PRC) lograron:

e 214 consumidores nuevos fueron servidos en la modalidad de

empleo sostenido.

> La ARV representada a través de la Oficina de Apoyo y Modalidades
de Empleo (OAME):
 Formalizé contrato con ocho (8) PRC para ofrecer los servicios

de empleo sostenido durante el afio fiscal 2023-2024 y fueron




|n:_for.me de. R_esulta_d_ps;-_; _
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_ Meta Estratégica

Objetivo Estr_af_égif;b _ |

Meta de Deéémpeﬁ_o |

- Resultado obtenido o _Me_'t_a alcanzada

De no haber logrado .-
‘la(s) meta(s) de  °

' degempeﬁo definida o

elnivelde =~

n rendtmlento deseado

: exponer la(s)
:ra_zén(e_s)

los siguientes: - -

1. Centro de Adiestramiento para Personas con

' Impedimentos, Inc. .

'Integral inc

3. _-Empleo Alianza Corp

5. Movimiento para el Alcance para una Vlda
'independzente Inc.
Fundacion P.uerto_r_rtqueﬁa Sindrome Down, Inc.
Programa _de_Asistenci_a' para la Rehab_ilitacién -
Educativa y.So_cial - | '

8. The Corporate Source, Inc.

2. Colegio de Educacmn Especnai y Rehablhtaclon _

Instituto Pre Vocaczonal e Industrial de Puerto Rlco .
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
ja(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s}

razon(es)

> Actividades previas a la formalizacién de contratos con los PRC para
el afo fiscal 2024-2025:

» Revision del Aviso Plblico y solicitud de publicacién a la
oficina de administracion (mayo 2024).

« Publicado en las redes sociales de la ARV {mayo 2024).

* Recibié ocho (8) propuestas al 14/junio/2024.

¢ Notifico al Comité de Evaluacion de Propuestas el
28/junio/2024.

Actividad/Métrica 1.1.2.2:
» La OAME realizo dieciséis {(16) monitorias programaticas a los PRC
contratados en:
¢ Del Afo Fiscal 2022-2023, se realizaron ocho (8) monitorias
finales desde el 17/octubre/2023 al 2/noviembre/2023. Con un
resultado de cumplimiento de sobre 80 % en el 25 %, y un
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 Meta Estratégica

Objetivo Estraté_gico.

. Mété_dg :D.es._ém.;.)éﬁo I_

. Resultado obtenido o Me;té _a_i_lcanzad_a u

De no haber logrado .
"Ia.t(s) meta(s) de
desempeno defmlda o_
el nivel de

' rendlmlento deseado :

exponer Ia(s)
razon(es)

100% on ef 1% de fos 'P_RC_.- :'.- 

B . Del Ano Flscal 2023«2024 se realizaron ocho (8) momtonas

prellmlnares desde el 16!abni 2024 al 28/mayo/ 2024

ActwadadlMetncas 1 1 2.3
> Los CAME lograron ofrecer al personal de los PRC’ s
= :-.' 863 onentauones ylo asnstencsas tecnzcas o

- -o_ 3 adlestramlentos parttmpando '163 profes;onales _

-_-* EI numero mcluye el conteo de empleados que partlt:lparon en varios -

' ad:estramlentos durante el periodo.

.+ 1.1.3: Lograr que por o -
.| menos.60 .qonSl{mi;iq;.eS de

empleo soéténido;ébtengan

| Meta de desempeno 1.1. 3/Actwrdad/Metncas 1 1 3.1

> la ARV Iogro que:

¢ 95 consumidores con lmpedlmentos mas significativos
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.Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeifio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es}

un resultado de empleo

durante el afio programa.

lograran un resultado de empleo en la modalidad de empleo

sostenido.

» Los CAME realizaron las siguientes actividades:
e 214 consumidores nuevos fueron servidos en los Programas
de Rehabilitacién de la Comunidad {PRC) durante el periodo.
* 256 consumidores fueron referidos a los PRC durante el

periodo.

Actividad/Métrica 1.1.3.2:
» La OAME:
¢ Cotejé mensuaimente:
v informe de movimiento de casos de los PRC
v estatus de los casos referidos a los PRC en el Sistema
CRIS,y
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~ Meta Estratégica

Objetivo Es_tratég.icd. o

:_Mefé; de .D'é'sempeﬁo :

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado -

la(s) meta(s) de :

des_eirﬁp_eﬁq _d'e'finida o
elnivelde

'renaimiéht§ ﬂeééa_dd,

exponer la(s)

'. 'razén(es_)_ g

PRC.

R . 'Cotejo Trlmestra!mente RS : _
e \/ Los mformes de Iogroslresultados de los CAMES L
regmnales y preparo mforme englobado tnmestrai no
acumufatlvo o " '
. '_Ofre'éio'zos a'sis'teneiéé técnicas al personal de CAME
. _."relacmnado con el manejo de Ios casos de empleo sostenldo

i " refertdos a Ios PRC

'_ Actiwdadll\/letrlca 1 1 3.3 -
> Los CAIVIE ofreCieron 1,305 or:entamones y 2, 556 as;stencnas tecnlcas

al personal de los Centros de Servnmos de Consejerla en

v seguimiento a las colocaciones en empleo porlos S
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... Meta Estratégica Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempenio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

Rehabilitacion (CSCRYV) y de los Centros de Avaluacion y Ajuste,

desglosadas (CAA) a continuacién:
CSCRV

CAA

QOrientaciones a:

Asistencias técnicas a: 2,"560 56

satisfaccion de 85% de

1.1.4: Mantener un nivel de

aquelios consumidores que
recibieron servicios de empleo

sostenido ai cierre del caso.

Meta de desemperfio 1.1.4;
» La ARV logré que:
s 100% de los consumidores estuvieran satisfechos con los

servicios de empleo sostenido al cierre det caso.

Actividad/Métrica 1.1.4.1:
> Los CAME administraron y tabularon 89 encuestas de satisfaccion a

los consumidores que recibieron servicios de empleo sostenido en un

PRC y en los CAME, obteniendo un 100% de satisfaccion.




tnf'o'r:'me _da-_-Rgsuttado__s:
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; P_Iah_ -E_s_t_faiégip_o | |

AF2022-2023
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~ Meta Estratégica

Objetivo Est_'ratégi:t.:b "

Meta de Desempefio |

| '_Res.ultad_o_ _b_b_te_nido o Meta alggh_z_ada_ N

De no haber logrado -
la(s) meta(s) de ;
desempeno deflmda ol
“el nivel de _
rendlmlento deseado
exponer Ia(s)

_ razon(es)

Encuestas
> La OCCGP

Formallzo el proyecto para llevar a cabo el Estudlo Abarcador -

- de Necesidades de Ser\nc.los de Rehablhtacmn en Puerto Rico
2023, el cual mcluyo encuestas a consumldores yse anallzo la

_necesldad de es_tablecer o_r_nejq_rar los _F_’RC _y__.serwc;os._ .

v’ 382 encuestas a sollcnanteslconsum|dores

. ;(padres!tutores) fueron administradas y tabuladas (ccm
un margen de error de +/—5% para un nivel de -

' confianza del 95%) :

o 80% de los consumldores mdlcaron que Ios S

servicios en los PRC_eran muy buenos o




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

25

. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempenio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razén{es)

buenos y que todos los servicios estuvieron

disponibles.

1.1.5: Establecimiento de

empresas comerciales.

Meta de desempefio 1.1.5:
> La ARV tiene tres (3) empresas comerciales establecidas:
s Una (1) bajo la Ley Estatal NOm. 140 y
o Dos (2) bajo la Ley Federal Randolph-Sheppard

Actividad/Métricas 1.1.5.1;
¥ Los CAME lograron lo siguiente:
e Autogestion
v' 76 entrevistas/cernimiento de autogestion a
consumidores;
v' 27 Inventarios de Facilidades Fisicas para Negocios
administrados;

v" 47 consumidores participaron del adiestramiento de
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_Meta Estratégica

Objetivo Es_tr.até:gi.cp S o

| _Meté de Dé;pmpg_ﬁo

" Resuitado obtenido o Meta alc_an?ad_a _ .

De no haber logrado
la(s) meta(s) de . '

| desempeno defmlda 1+

e! mvel de

rendlmlento deseado,

exponer Ea(s) '
' razon(es)

v

. Empresas comercnales

'desarrollo empresanal - _ _

564 onentacwnes ylo amstenmas tecmcas ofremdas B
- para el desarrollo y evaluamon de propuestas -

16 evaiuac:ones al Pian de Negoc;os por el Comlte

S 'Reglonal de Evaluacmn de Propuestas de Autoempleo;
v

18 wsutas o monﬁ_o_n_as_ a negocios _y_a__estableqdog, o

0 reumones o coordmamones con personaf de la -

admtnlstrac:lon de edlftmos publ;cos y edsflmos

: .'federaies (Ley 140); y cero (0) relacnonado con Randol

federales ph Sheppard
8 reuntoneslwsﬂas de segwmlento aempresas

~comerciales ya establecudas relacmnado con

: Randolph Sheppard

| Métricas 1.1.5.1
{La OAME se -
; encuentra rewsando

la Comun;cac_lon_

' Normativa NL’lm :

2019-08, con la _' |

| fma!ldad de .

establecer el- _' _
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Meta Estratégica Obijetivo Estratégico

Meta de Desempefo

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

v 0 contacto y/o visitas a instalaciones para desarrollo de
una empresa comercial;
v 0 empresas comerciales nuevas desarrolladas durante

el periodo.

» La OAME realizd/logrd:

Tres (3) inventarios a empresas comerciales el:
v 19, 21, y 29/septiembre/2023.

Visité/monitore6 durante el periodo las Empresas Comerciales
establecidas, logrando:
v Una (1) visita/monitoria a operador bajo la Ley Estatal
Nam. 140.
v Siete (7) visitas/monitorias a operadores bajo la Ley
Federal Randolph-Sheppard.

procedimiento a
seguir que redunde
en la ampliacién de
la prestacion de
servicios de
consumidores en la
Modalidad de
Autogestion
(Empresas
Comerciales y
Opciones
Innovadoras).
Asimismo, la OAME

se encuentra
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| Meta Estrategica

Objetivo Estra'tégi_c.o_ -

 Meta de Desempefio

" Resultado obtenido o Meta alcanzada - |

De no haber logrado
ia(s) meta(s) de -
desempeno defimda o.
- el nivel de X

'rendlmlento deseado,

' ex_po_n_er I_a(s)
E razon{es)

o 11lmayol2024

. _Tramlto Plamlia Federal (1 8, 21 y 27Imar2012024)

'.'_' _Una (1) reunion vnrtual con ia dlrectora de 1a Unidad del -
- Programa de Ser\nmos dela Admtnlstramon de Servsmos de
:Rehablhtac:on del Departamento de Educacnon de Estados
: :Un;dos el 17Iagostol2023 '

e "-Una (1) reunlon wrtua! relacuonado con maqumas expendedora

:en EdIfFCIOS Federales con personal dela Admlnlstrac:on de

'Serv_l_c_i_qs__.Gener_ales Reglpn Caribe el 7/septiembre/2023. -

- .enel Centro de Recaudacnon de lngresos Mummpales el S

.. T . T . . ; B d_esa_rrqllando el
. e _Gestlono documentacion en cumpumlento con Ieyes estata!es

procedimiento a
seguir para.

= establecer polmca E

o pubhca para el

desarrollo de :_'

‘| empresas .

| comerciales bajo la
| Ley. 140 a mvel

: estatal
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeho

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razén{es)

e 20 consultas telefonicas/comunicaciones electronicas
relacionado con maguinas expendedoras en edificios

federales.

* Realizo multiples gestiones a traves de comunicacion
electronica; gestiones diarias de cuadre de contabilidad;
conciliacion bancaria de las empresas comerciales;
comisiones; preparacion de informes anuales, entre otfras

actividades.

1.1.6: Proveer servicios de
Avaluacién y Ajuste en
funcion de apoyo y
contribucién al cumplimiento
de fos Consejeros en

Rehabilitacion Vocacional

Meta de desempefio 1.1.6:

» Los Centros de Avaluacion y Ajuste/Unidades de Avaluacion y Ajuste

(CAAJ/UAA) lograron:

e 12,294 servicios de avaluacién y ajuste




informe de Resultados

 Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan Estrateglco

AF 20222023

| _. -Plan‘de:ﬁEiec'u_c_:i._éa_ '_Ahu-al_ L

‘34

0 Meta .Es._t_r.a__t_._égica_

Objetivo Estratégiéo_ "

" Mota do Dosempri

~ Resultado obtenido o Mé.ta_al.canza_da .

De no haber logrado .
- la(s) meta(s) de <

..; desempeno defmlda o .

el mvel de

rendrmrento deseado, :

_ .ex_poner Ia__(s_) ]
‘razén(es)

. (CRV) con Ios requertmrentos

e federales

Actlvrdad!Metrrca 1 1 6. 1

)> La OAA y ios CAA de Ias Regrones Metro Este Centro Este y Norte |

Iograron

1 964 monrtonas programatrcas a traves dela base de
electronlca de Ios CAAIUAA desg!osadas a contrnuacmn

f 166 casos referrdos para eI area de evaluacmn o

' __vocacronal para ser atendrdos por tres (3) profesronales

~ de servicio dn‘ecto a solrcrtanteslconsum|dores en JuhO _

-._2023

: v 35 casos referrdos para ei area de Estamones de

 Trabajo (proceso de ajuste) para ser atendldos por dos :

| . (2) profesronales de serv:cro drrecto a
"solrcrtanteslconsum:dores en octubre 2023
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

v 48 casos en el area de servicios profesionales en
optometria (Low Vision) se impacto un (1) contratista

en enero 2024;

v 78 casos referidos para servicios de avaluacion se

impactaron tres (3) profesionales en enero 2024;

¥ 13 casos referidos para servicios de ajuste se

impactaron tres (3) profesionales en enero 2024,

v 213 casos que reflejaban informacion pendiente del
area de evaluacion vocacional se impactaron tres (3)

profesionales el 22/enerof2024;

v 15 casos referidos a terapia ocupacional el
15/febrero/2024 coordinade con un (1) profesional; y




. Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan de Ejecucion Anual

AF2022.2023

. Meta Est_ra_t_égica _

Obje_ti_v'o 'Es_t'lja.tégicc.)_ - "

| M_eta' de Déé?_mbeﬁo 3

Resultado ob.ten_i_d.o o M_efa Iélcanzada_ .

De no haber logrado -
ta(s) meta(s) de -

| desempeno deflmda o

el nivel de "

' rendimlento deseado

“exponerla(s)
 razénes)

- ¥ -29 casos en ||sta de actwos en 1a estacion de trabajo '
-'de supermercadolalmacen se lmpacto un (1)
:profesmnal el 27/ener012024 '

- v 1 371 casos refendos y atendldos enlpor estacrones de

:-trabajo Low VISlon patologsa del habla y Ienguaje
. terapia ocupaclonal evaluacmn Vocacnonal y anallstas
“de CAA, entre abril a jumo 2024 _' o ' :

> La OAA_realizé:_
'252 ané]isis de facturas de_p_restacic’m de_ servicios.

‘Una (1) reumon con potencial profesmna[ de Ea salud con Ia

flnahdad de d|lu0|dar aspectos del proceso de contratacmn y

deI proceso de consultona médica en la ARV el
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Meta Estratégica

Objetivo Estrategico

Meta de Desempeino

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
fa(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento déSeado,
exponer la(s)

razon{es}

1/noviembre/2023, participaron en esta dos (2) profesionales

de ta ARV y un (1) recurso externo.

o Una (1) monitoria programatica para validar cumplimiento de
18 profesionales que prestan servicios en los CAA/UAA en
relacion con el numero de casos asignados y el estatus de

estos, el 28/noviembre/2023.

= Una (1) reunién en coordinacion con exconsultor medico y con
profesional de la salud contratada para dilucidar aspectos del
proceso de consultoria médica en la ARV 27/diciembre/2023,
pariciparon en esta un (1) profesional de ia ARV y dos (2)

recursos externos.

 Una (1) reunion con directivos de los CAA/UAA con |a finalidad

de informar sobre el cese de funcion del Sistema Mecanizado
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. Meta Estratégica

Objetiv_d Es.tr_até_gi_c'd_ -

~ Meta de Desempefio.

- ;'Resul_ta_do obte_n_ido_o_M_e_ta_.albénzada o S :

T Deno habe__r.lpgra_d_o

'Ia(s) meta(s) de :

desempeno deflmda o

el mvel de

: “rendumlento deseado '

exponer !a(s)

razon(es)

del personal a Ios sohc;tanteslconsumldores ei 5/aan12024
L partumparon ocho (8) prOfeS|°”a|es de Ia ARV.

S ActlwdadlMetncas 1.1. 6 2

> Los CAAIUAA proveyeron .

0._: Se_r\_llmos_ deAvaluaclon: o

referidos =~ consumidores - . .- provistos

E é'tendid'os N

__ -CAAIARVI y evaluar aiternatlvas de trabajo viables para la ==
: ':recopllaczon de data que ewdenme la prestaclon de serwclos- o

'Ndmero de casos ‘Nimerode  ~~  Namero de servicios -
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s} de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

Numero consumidores atendidos Nuamero de servicios provistos

s Aftravés de los contratos de servicios profesionales, lograron™

2,451 B A
* El nimero provisto incluye casos duplicados de solicitantes/consumidores

que fueron servidos en mas de un trimestre.

Actividad/Métrica 1.1.6.3;

» Los CAAMUAA proveyeron servicios de ajuste en el area personal,
vida diaria, familiar y comunitaria; destrezas cognitivas y
psicosociales; destrezas perceptuales y psicomotoras y escenario de

empleo/trabajo, logrando:

+» Servicios de ajuste:




: 40 _
Informe de Resultados Plan Estrateglco | __ :Plar_l-__dé_-__Eje.c"ucién.'An_L_ial

| AF._2__022-~._2023_ |

~ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL -

De no habér Eogrado_ .
!a(s) meta(s) de -
. e o T s _ desempeno deﬂmda o':'
BRI Sl ' Resultado obtenido o Meta alcanzada B e nivel de R
MetaEstratéglca : Objetivo E_Sfl‘at_égico | | : Me_t_a. de__ D-e.s.emp_eﬁo g B T T I F R o PRI S IR -. 'rendlmlento deseado,
' : ' | ' exponer. Ia(s) e

- razon(es)

-+ :Ndmero de casos . ' Numero de .Namero de _se_rvicips__"_"_
 referidos - A consum:dores o -_'Pf’_ovis_to.s. S

AR atendidos =~
T

ActlwdadlMetrlca 1 1 6 4
> La OAA _ e _ o
: '-'o_ Reahzo tres (3) momtorlas a 16 expedlentes fISICOS de - B
By sohcﬂanteslconsumldores refendos a Ios CAAIUAA durante eI

penodo

Actsv;dadlMetrlca 1 1.6, 5. _ : o o
' > La OAA Elevo a cabo 13 reuniones con personal de los CAA/UAA D

reglonales y personat de la OAA para atender dlversas sutuamones :

relacmnadas al proceso de prestaclon de ser\ncms entre otros
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_Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)
razén{es}

Fecha
(d/m/a)

aspectos:

Lugar/Region # de participantes

8/8/2023
6/9/2023
13/2/2024
4/3/2024

4/3/2024

121372024
2/4/2024

Nivel Central/Seis Regiones - -+ 23 -
Arec.:ibo.lRe.gié-n No.rte | |

- Arecibo/Regién Norte

Nivel Central/Region Norte
(AM)

- Nivel Central/Regiones: - . 40 .

- MetioEsteyNorte Centra
Arecibleegic’)n Norte 14

- Nivel Central/Region Metro' g




- |nf§rfhe:'de Re__s_ﬁltadgs;f__' - ?I_an-.E's:_tratégi'c'o_: '_-

~ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

L j'_ -_.F.!I_aﬁ _gdé_.Ejgcaé_i'_éh;Ahué;_

AF2022-2023

a2

| MetaEstratégica

Objetivo Estr.:at_ééic_q'_ o Metade Dééem_ﬁéﬁ_o:-

et _ Resditgdo-obténid_b ) Mé_té al_caniada_ o

' desempeno defmlda o

= 'rendlmlento deseado

De no haber logrado
Ia(s) meta(s) de .

el mvel de

exponer la(s)

ra\_zo_n(es)

"73/4/2024 | Nivel ce_ntraifRegion'-Me_t_rq RS TE

9412024 Nivel CentrallReglon Metro-': i

' 10/4!2024- | vaei CentrallReglon Metro. N [ R
5/4/2024 . | ArembolReglon Norte
'_2!5!_2024 o ArembblRégcon Norte | |

352024 | Nivel CentrallReglon Metro

> Otras reumones

Una (1) reunlon con Super\nsora de Ser\nclos Auxnhares en
Rehab:htacnon dei CAA de la Reglon Metro Este conla -

flnalldad de desarrollar un adlestramlento para los Teraptstas E
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
expoener la(s)

razon{es)

Ocupacionales de los CAA en el tema de: Conceptos Basicos
de ia Orientacion y Movilidad a Personas Ciegas durante el
Proceso de Avaluacién y Ajuste el 15/agosto/2023, participaron

dos (2) profesionales.

Una (1) reunidn con el personal de la OAA con la finalidad de
establecer plan de trabajo y visitas a los CAA/UAA de la
agencia el 23/agosto/2023, participaron cinco (5)

profesionales.

Una (1) reunion con Especialista de Avaluacion y Ajuste de la
OAA y Evaluador Vocacional relacionado con la continuidad de
trabajos del Inventario Puertorriquefio de intereses
Vocacionales el 12/septiembre/2023, participaron dos (2)

profesicnales.
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-i7-_.;._Met_.aﬁstr#_tégii?a.: |

Objetivo .Es_t.ra_té_.gi.co_ |

o i\;flet'a'_'de:'ljés_empeﬁo 1

 Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber. logrado :
Ia(s) meta(s) de

o desempeno defmldab

el mvel de =

' 'rendlmlento deseado,

_ exponer ia(s)
- razén(es) -

Ajuste y son Ios mgmentes

Una (1) reunion con la Admmlstradora de Polttlcas
' "'__.Operacuonales para desarrollar el Plan de Trabajo para Ios
- “CAA/UUAY las VISItaS de la Adminlstradora a estos el
:'*.; 1 Qloc_tu_brel2023, pam0|pa_ron .dos (2) profe5|_onales. X

S '> La OAA y ios CAAIUAA proveyeronlpammparon de 22 sesiones de

adlestramlentos al personal de. Ios CentroslUnldades de Avaluacmn y

. Fecha
- +{dim/a)

: Actlwdadlad|estramientos

“{tema)

# de participantes - :

. 15/agosto/2023 .
B manuales Acrobat CCTV
| Explore 8y Juno.

Uso de magnlflcadores

. 2

013,20y -

Adiestramiento:

I
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.. Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

27/septiembre/2023 | Importancia de fa asistencia
tecnologica en la
rehabilitacién de fas
personas con

impedimentos.

Importancia de la asistencia

1, 8y 15/nov./2023 | tecnoldgica en la
rehabilitacion de las

21/septiembre/2023 | Conceptos basicos de 20
orientacion y movilidad a
personas ciegas durante el
procese de avaluacion y
ajuste.
4,11, 18y Adiestramiento: 21
25/octubref2023;




Informe de Resultados

" Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL S

'- . Plan Estrateg;co

AF -_202_2_ +._._2o_23

Pla_h de -Ej'ecucié._n:Apﬁa_l L

Obje_t.ivo Es.tra_t'ég:i_cc._-.

M_eté de Deéénjbeﬁ_o :

o _.Resuliado_cbtenidoo_l\n'é:'a_gi_cgh.zada ] _

De no haber Iogrado .
Ia(s) meta(s) de

R desempeno defm:da 0

el mvel de -

".rendlmlento deseado

' expo_n.er_.ia(S)
razon(es) -

personas con - .

o "impedimentos.

-~ 19/enerof2024

_ Optlmlzando el proceso de o
evaluacmne R SR
' mvestlgacmnes rementes y_ '
o sus mphcacnones en la -

. :practlca de Terapla _' -

o Ocupacmnal

- 22/enero/2024

Uso Yy manejo del programa

- | Job Access With Speech -
| (JAWS), Non Visual
Desktop Access (NVDA) Yy
' C_Q_nﬂ_gu_raclo_n Mantis Q 40. -

~ lffebrero/2024

| Demostracion de video
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

magnificadores de
escritorio (Topaz Ultra y
Acrobat HD).

2/febrero/2024 Demeostracion del lector de
pantalla NVDA y JAWS.

15/febrerof2024 Curso en linea: Programa
de Certificacion para

Intérprete a Sordos.

21/febrerof2024 Demostracion de video
magnificadores y
magnificadores de

pantallas de computadoras.

3imarzo/2024 E! rot del Trabajador Social
en la ARV.




_ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF2022-2023

| Informe .'d_e:-_Ré_s'l.ll'_l'ta_dQsi'.__ i __-Plain__:-.Es_.stl‘a-fé_gic_':oj.*- _-."__.'Plan___de-_Ejécuci_én-.Ah_ﬁ_é_l_; -_j'_ '

De no haber togrado

. Meta Esfréﬁé_giga §

. Meta de. D.e#é_mpéﬁo_ :

- Resultado obtenido o Méta"a'_lca'nzada S

Ia(s) meta(s) de
desempeno deflmda o
u el nivel de '

IR rendlmlento deseado,

| - exponerlals)

* razonfes)

A7 21imarzoi2024

| [ 27imarzoi2024

EI arte del balance

. 15/marz0/2024 B .
~ | Motivacién VldayTrabaJo |

Mentalidad Infinita
| (Comunldad con DlverSIdad

' Funcmnal)

El rol del Consejero en

Y Rehablhtacmn en el Comlte :
o _de Programac;ony i

; Ublcacmn y RUTAS

' (programa de clases

o modtflcado) de graduamon o

| del Departamento de R

: Educacmn para. estudnantes

| con dlv_ers_adad _f_un_cwn_a!. .
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s)} meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

Actividad/Métrica 1

28/mayo/2024 Taller interactivo: Software 17
JAWS (1ra parte)
5/junio/2024 Taller interactivo: Software 17
JAWS (2da parte)
Ofrecieron:

> 619 asistencias técnicas en diversas areas del proceso de prestacidon

de servicios, impactando a 426 profesionales.

Nota: Importante resaitar que la estadistica provista incluye empleados que

recibieron dos o mas servicios durante el periodo.

1.6.6:

» La OAA evalud, disefio, establecié y dio continuidad a

proyectos/iniciativas dirigidas a fortalecer la prestacién de servicios en




. Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL -

AF 2022 - 2023

. :lln_f:o_rm.e_-d'e-Resii__lta'dos;_.. - "'p_|ah.-'E$,fF§té9i§b.-"

' _':Plan'de_ije_#u'é_i:én-.A._n_'tifél'.- o

- Meta Estratégica.

Objetivo Estratégico |

* Meta de Desempeiio

- :_-Resultad_o_ obtenido o Meta alcanzada L ;

De no haber Iogrado
la(s) meta(s) de .

| desempeno deflmda o

el mvel de i

- rend;mlento deseado,.

exponer Ia(s)
razon(es)

[os CAAIUAA llevando a cabo S|ete (7) achwdades con un total de 82 1

pammpamones desglosados de la S|gu18nte manera:

R de una Unldad de Aastenma Tecnologlca de vanguard|a en ei

Srete (7) reunlones con. profeSionaIes de varaas areas de

especlairdad de la agencta en relacwn con la mplementacnon_ R

: : CAA de la Reglon Metro Este para dar contmu;dad a las

S|gwentes actlwdades contmwdad de ios traba;os de la .

o m|0|at|va la. revnsmn de equnpos a ser petlcmnados para las
'areas de VISIOH comumcamon y audlologla la rewsmn de
: 'programas y softwares y Ia pet:cuon presupuestana de ios RN

L eqmpos estas se Ilevaron a cabo el
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

117712023 “Nivel Central g
1/11/2023 ~ Nivel Central 2
711172023 Nivel Central 2
BB N B 5
711212023 ; Nivel Central 2
- 3/1/2024 Nivel Central 3
1211672024 Nivel Central 2
+ Una (1) reunion con Ayudante Ejecutivo para analizar y discutir

la distribucion, necesidad de espacios y la ubicacién del area
de Asistencia Tecnoldgica del Centro de Avaluacion y Ajuste
de San Juan (CAASJ) debido a la mudanza que se tiene
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Meta Estratégica -

Objetivo Estratégico |

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta falt_:ahz'ada:'-'_ e

De no haber !ogrado :
|a(s) meta(s) de

3 d_esernpeno deflmda_ o_

' eI mvel de

| 'rendlmlento deseado

exponer Ia(s)
razon(es)

Fecha
(d/m/a)

S -profesmnales

B _"centros estas se Hevaron a cabo el

3 :L_ugér/Regiﬁn_ - :: '_: .

o ;programada el 11/qu|0!2023 part:mparon dos (2)

o . _Cmco (5) Reumones con personal de Ios CAAIUAA reglonales.-.:

L _'y con la Admmlstradora para conocer Ias nece5|dades de Ios :

_ -#_de_.parﬁcip_énf_eS_ =

- 8/2/2024- AM

141172023
; 17/11/2023
o 29/1 1/2023 _

8/2/2024-PM

NIVBI Centraleorte Centro

Cagualeentro Este -

Nwel CentrallReg:on Sur
| vael CentralNorte

vaet CentraIIOeste Cin B X
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es}

Participd de reunion con personal de la compania Visual
Language Comunication con ia finalidad de conocer los
servicios de interpretaciéon a Lenguaje de Sefias que ofrecen
basado en las necesidades de cada sordo el 30/agosto/2023,

participaron seis (6) profesionales.

Participd de reunion con personal de la compafiia Key
Integrated Solutions “KIS Digital PR” con la finalidad de
conocer los servicios de mercadeo digital que ofrecen y
promociona el 23/enero/2024, participaron 15 profesionales

aproximadamente.

A través de la Unidad Movil para ofrecer Servicios de

Evaluacion Vocacional y Transicion se logro:

v"impactar cinco (5) estudiantes de la escuela Juan S.
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be no hab'er !og'rado g

i Meta Est.r__aité gica :

 Objetivo Estratégico |

" Meta de Desempefio

e _. 'ﬁ Resd_'l_ta_"d_o_ o'bt_e._h_i_d_o_o_ Meta a_lc_én_z_ad_a R R "

Ia(s) meta(s) de

R desempeno defmlda o

" el nivel de -
rend;miento deseado
exponer la(s)

_ raz_qn(es) L

' '.'.March'a'hd'_de -Manati ' e.l BlseptiembreIQOZS

Vocacmnales ta Readmg Free RFVII 3

| --/ _';par_t_i_clpo_u_n (1) profesmn_al;_:- _—

ﬁia agencna presenmal y virtual con la flnalldad de evaluar y

| :'-Comumtarlo de’la Camara de Representantes sobre Ia
_'.Resolucmn 669 el 7/}Uh0/2023 parttmparon srete (7) personas
y el 23/octubreI2023 partlclparon cmco (5) profesmnales 8

> 'La“OAAta_mbi_én_: R

~/ se admlmstraron cmco (5) Pruebas de !ntereses R

Dos (2) reunlones con Admlnlstradora y otros profesmnales de :

L 3anallzar nuevos requer;mlentos de Ia Comrsmn de lmpacto -

. ‘3.:'Preparé__y'solicité.Ia p_ublica¢i6h de Aviso Publico para solicitar 1




Informe de Resultados: Plan Estratégico Plan de Ejecucion Anual

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

55

Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempenio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

Propuestas de Servicios Profesionales en el area de Fisiatria,
Evaluador Vocacional Certificado el 17/julio/2023.

¥v' Extensiones al Aviso Publico anterior se gestionaron el
28/agosto y el 8/noviembre/2023; estos dltimos
adicionan los siguientes profesionales: Consultoria
Médica/Psiquiatrica, Psicologia, Patologia del Habla-
Lenguaje con Asistencia Tecnologica y Optometra.

1.2: Promover la
colaboracion con otras
agencias, entidades y
recursos para garantizar
que los
solicitantes/consumidores

reciban informacién y

1.2.1: Establecer
acercamientos con diversas
entidades/organizaciones

para abarcar grupos diversos.

Meta de desempefio 1.2.1:

» La ARV establecio:

¢ 16 acercamientos a otros grupos demograficos.

Actividad/Métrica 1.2.1.1;
» Lla ARV ofrecio:
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De no haber logrado

| MetaEstratégica | Objetivo Estratégico |

Meta de Desempeﬁo |

' _.:Resul_tado _obt_en_i.do__.b M_et_él_ _alcanzadé.:-'_'_ '

la(s) meta(s) de

'- desempeno deflmda o

el mvel de

- rendlmlento deseado

- exponer Ia(s)
' razon(es) '

| servicios necesarios para -
msertarse af mercado . L

. ) Iaboral

L Aétiyidéd/Mét'r_iga'n 212

159 onentacaones en: ent:dades educatlvas goblerno satud o

menta! hospltales y munu:lplos

> la o_'s'cR\"/' y Jés 'CSCRV; .

No se Hevo a cabo Ia coordmac;on de presentac:ones a los

CRV sobre los serwmos que ofrecen programas bajo WIOA._ L
: - S o : asomadas a la

Actlwdadll\lletncas 1.2.1.3. :
| > LosCAME

'+ Recivieron .27 referidos de los American Job Cenlors

' 'Rea'iizzaron'._ms réfe.r.idQS a los .pf§9f3m35 mandatbrios de. |

| Mética1212
T La achvndad no.se o
: IIevo a cabo debldo a

.'Elmltacmnes

; coordmac:ony
: _piamﬁcacmn de _
-| ambas partes.
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... Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
fa(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razén(es)

WIOA desgiosados de la siguiente manera:

v' 2 referidos a Titulo I-Programa de Jovenes, Adultos y

Trabajadores Desplazados, detallados a continuacion:

% 2 a Adiestramientos
% 0 a Cursos y Servicios de Microempresas

v 0 referidos a Titulo II- Programa de Educacién para

Adultos
v 106 referidos a Titulo Hi-Wagner-Peyser Act

Recibieron 0 referidos de agencias u organizaciones de la

comunidad.

Realizaron 73 referidos a agencias u organizaciones de la

comunidad.
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“De no haber logrédo

| . MetaEstratégica

. Objetivo Est._rafés::jiicd.'] 1

~ Meta de Desempeiio

 Resultado obtenido o Meta alcanzada

Ia(s) meta(s) de a

| desempeno deflmda o

el mvel de N
rendlmlento deseado, :
expo_ner l_a(S) .

' razén(é_s_;_) E

e Act;wdadlMetrlcas 1 2 1 4

> Los CAME

- empleo y tlpOS de patronos
Y _'_Ofre___cieron_."l ,..1_42__ ori_ent_a__cio_nes a consumidores. .~
. -'__. : Ofremeron 64 orlentamones a Ios Conse1eros en Rehabllitamon

Vocacmnat y personal del CAA sobre tendenmas del mercado

g _laboral y ocupamones de mayor demanda

La OAME pammpo de

Una (1) reumon con personal del Programa Talento Inflnlto de!
~DTRHEel 3loctubr912023 '

Coordlnaron 28 actwudades con el Departamento de] Traba]o y
'_"__'Recursos Humanos (DTRH) para conocer tendenmas de AT
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.. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)
razon(es)

Actividad/Métricas 1.2.1.5:
¥» Los CAME participaron en los American Job Centers (AJC) de:

* 138 ferias de empleo

» 55 actividades a patronos y otras realizadas en los AJC

1.2.2: Mantener y establecer
acuerdos colaborativos con
agencias y entidades
proveedoras de servicios de
los cuales puedan
bene.ﬁciarse los consumidores
de la ARV; con el propésito de
capitalizar recursos y aunar

esfuerzos.

Meta de desempefio 1.2.2:
» La ARV mantiene acuerdos cooperativos, de colaboracién y

coordinacidén con ias sigulentes agencias y entidades:

+ Departamento de Educacion

» Administracion de Servicios Generales

» Universidad de Puerto Rico

o Corporacién del Fondo del Seguro del Estado

+ Instituto de Deficiencias en ei Desarrollo
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- Meta Estratégica

O_bjetiv_g E_s._t'raté_gico.

© Meta de Desempeiio

G -Ré_su'l.ta_do o__btéh_id_o o Meta '_a'l_can_.z_ad_a. o

De no haber Iogrado
: la(s) meta(s) de - '

B _ desempeno defmlda o

el mvelde -:.: _

' 'rendlmlento deseado,

exponer Ia(s)
 razén(es)

_'-"Departamento de Asuntos del Veterano L B
"._'_Departamento de Salud DlVISIOf‘I de Serwcms a las personas_ _

X '-.con Dsscapamdad Intelectual o B o L

| :_'_:' 'Mov;mrento para eI Alcance de Vlda Independ|ente (Programa_ o

" j“_Canbeno de PIan:ﬂcacnon yAs:stenma de incentlvos EREEN .
'_Laborales) S ' - Vi

. :-Programa Job Corps | 3 o

f-_:Consejo Estatal de Deﬂmenmas en eI Desarrollo _
Consejo Estatal de Vlda Independlente (Memorando de

:Entendim|ento) . L RN

_ _S:Asomacmn de Industnales de Puerto RICO |

.':'Junta Local de Desarrolto Laboral Bayamon Comeno

'Junta Locai de Desarrol!o Laboral Guaynabo-Toa Baja |

. Junta Local de Desarroflo Laboral Mayaguez-Las Marlas
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

» Junta Local de Desarrollo Laboral San Juan

e Junta Local de Desarrollo Laboral Noroeste

» Junta Local de Desarrollo Laboral Noreste

» Junta Local de Desarrollo Laboral la Montafia

» Junta Local de Desarrollo Laboral Sureste

¢ Junta Local de Desarrollo Laboral Carolina

e Junta Local de Desarrollo Laborat Manati-Dorado
+ Junta Local de Desarrollo Laboral Norte Central

« Junta Local de Desarrollo Laboral Ponce

Nota: La ARV se encuentra en el proceso de revisién y actualizacion de

algunos de los acuerdos mencionados anteriormente.

> La ARV asiste mensualmente, o segun sea convocada, a las
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| Meta Estratégica

Objetivp_.Estatégi_¢b N

o .' R MetadeDesempeﬁo :

S _Rgéuitaﬁ@ _qb'te'n_id_q Q'.Mété_ejlcar_iza_da: R

'De"n.b haber Iogrado -
lafs) meta(s) de

T desempeno deflmda 0.

el mvel de :

R rendlmlento deseado, :

exponer Ia(s) o
- razon(es) -

reumones pautadas por Ias d:ferentes agenmas pubhcas y prlvadas
~con miras a aunar esfuerzos encammados a Ia prestaCIon de serwmos

'_ a !as personas con Jmpedlmentos tales como S

':_Consejo Estatal de Plamflcamon de Salud Menta!

_'-.;Com;te Consultwo de Educacuon Espemal g :

:ﬁ.' Comlte Asesor del Proyecto Sordoceguera de Puerto Rlco
'5 Comlte de Autlsmo ' '

.:_Com:te de Patronos Ponce y Carollna _

:.::Comlte Rewsmn de Propuestas (Junta Local
'-_Bayamon/Comerto) L A

- Comlte Momtonas (Junta Local Bayamon/Comer:o)

; 'Coordmacmn de Serwcnos con fa Oflcma del F’rocurador deli : _ ';
Cludadano (OMBUDSMAN) i

'_Coordlnaclon conla Defensona de Ias Personas con .
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_Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razén{es}

Agencia

Impedimentos
e American Job Centers (AJC)
+ Corporacién del Fondo del Seguro del Estado
¢« Coordinacion con el Departamento de Salud
s Departamento de Educacion
» Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico (PRATP)

* Programa Boleto para Trabajar “Ticket fo Work”

» FEl Area de Politicas Operacionales representada a través de la
Coordinacion Interagencial participd de diversas reuniones, que se

detallan a continuacion:

Numero de reuniones Fecha

Departamento de

TTUTE T 3lmayol2024T
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. Meta Estratégica

e Meta de Desempeﬁo |

S j _'-’Re.szl_l'_i.t'ado_:O.bt_er_l'idb 0 'N_Ieta' é_lcéhza_dé_ R

De no'habe'rlo'grado :
. la(s) meta(s) de

E desempeno defmlda o

el nivel de

- .rendlmlento deseado, '

exponer Ia(s)
razon(es)

. Educacién - -

Conductor [RAR R

Depadamento dei
s Salud o

R : Actlwdad!Metncas 1, 2 2 1

> La OAA

Centm de SQN’C’OS al o 1 & .:.i_ & ._ 29/mayo/2024 "
. : el (presencial) .

 (presencial)

Formatlzo 21 contratos de servicios profesmnales para prestar :
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

servicios en los CAA/UAA de |la agencia durante el afio fiscal
2023.

Nota: Un contrato fue canceiado en marzo 2024.

Participé de reunién con la directora de la Oficina de Asuntos
Legales en la cual se le informé el resultado de la reunidn con
personal de la Administracién de Servicios Médicos de Puerto
Rico del Centro Médico, con relacion al CAA de la Regidn
Metro Este el 12/octubre/2023, participaron dos (2)

profesionales.

Particip6 de reunién con personal de la compafiia First
Healthcare de Puerto Rico, Inc con la finalidad de conocer los
servicios de atencién a la salud mental que ofrecen y para

evaluar la viabilidad de formalizar una relaciéon contractual en




Informe de Resultados

. Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION \_/QCA.CIONAL' B

P!an Estrateglco

___Plan de Ejecucion Anual

AF 2022 2023 |

_ Meta Estratégica

Objetivo Estratégico ' |

- Meta de Desempefio |

o Resultado c.)_bte.ni_d__o_q M_e'ta Ié.lcan_za'd_a | i B

De no. haber Iogrado :
Ia(s) meta(s) de e

desempeno deflmda o
el nwel de

: rendlmlento deseado,

-exponer la(s) -

. razén(es) "

el area de consultona pSIqulatnca el 29/enero/2024

part|c1paron cmco (5) profes:ona[es

: -'Partcclpo de reunton con Admtnlstradora dlrectora de Ia _
:-_OSCRV y- representante de la Fortaleza relamonado con Ios
| :serwcms a ias personas con trastomo del espectro autlsta el
- : _'14lfebrerol2024 part|<:|paron cuatro (4) profesnonales

:"Partlc:po de reunlon con Ea Alianza de Autlsmo de Puerto RICO
' con la flnahdad de diaiogar sobre Ios serwcnos de fa ARV para 5
Ia poblamon de personas con autlsmo et 15/febrerol2024

- parﬂmparon 16 profesmnales _' DA

: F’ammpo de reumon con personal del Centro de Serwcms al
" Conductor (CESCO) de ia Dlrectorla de Serwcms aI Conductor
- con Ia flnahdad de auscultar Ia vnabihdad de desarroilar un ':
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber iogrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la{s)
razén(es)

acuerdo de colaboracidn entre la ARV y CESCO en apoyo al
servicio de Clases de Guiar Adaptadas el 4/abril/2024,

participaron cuatro (4) profesionales.

» La OAME participd de:

Una (1) reunion con la Asociacion de Industriales de Puerto
Rico el 18/enero/2024.

Participé en la Convencion 2024 de la Asociacion de
Industriales de Puerto Rico el 30 y 31/mayo/2024.

» La ARV representada a través de la OCCGP:

Participd de 10 reuniones con el Consejo Estatal de
Rehabilitacion de Puenrto Rico (CERPR), estas se ofrecieron

en formato virtual y presencial, desglosadas a continuacién:
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lnforme de Resuitados Plan Estrateglco Plan _de_.Ejééiu::c'i_é.ﬁ IAI']_'U.'al_ R

 AF2022-2023 '_ |

- Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION_VOCACEONAL_ o

De no haber lo'grado i

. MetaEstratégica

Objetivo Estratégico |

o 'Méta_n.dé_:t'_)'ééém.peﬁo' [

~Resultado obtenido o Meta alcanzada "~

Ea(s) meta(s) de =

L desempeno defmtda o

ei mvel de

- 'rendtmlento deseado

“exponerlas)
razénfes) -

~-Actividad -

TFecha

Reuniones - -

ordinarias -

5

12/ju|1012023
8lsept|em brelZOZB

10/ener012024
13/marzol2024 y

29!may01’2024

Reuniones

1| extraordinarias -

i 30lnov1embre12023
31/ener012024

Reuniones del - -

Comité Ejecutivo

15 y 27/septiembre/2023__ 3

Reunién del
| Comité de -

Revisi()n 'de

Reglamento o

20/octubre/2023
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De no haber logrado

. . Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

la(s} meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)
razon{es)

« | adirectora de fa OCCGP en su rol de miembro del Comité

Ejecutivo def CERPR, proveyo opiniones y asistencia técnica a

través de llamadas telefénicas y comunicaciones electrénicas.

A su vez, llevo a cabo varias tareas relacionadas con €l

CERPR.

» L.a OSCRY participo de:

s Cuatro (4) reuniones de la Junta Local de Desarrollo Laboral

Guaynabo/Toa Baja, Catafio/Toa Alta el

Periodo Nimero Fecha
2023 |0 20 0 __-__2_7[s_ept_iembr_e:y:_' L
o opiciembre
2024 2 18/abril y
21/mayo




_70.. |
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- Agencia; ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOC_ACIONAL_ T T T s

De hb.h_a_b_er_ logrado
' . ‘la(s) meta(s) de

. LR I L R _ ' desempeﬁo defmlclao. :
| . Meta Estratégica = | Objetivo Estratégico.. .| . Meta de Desempefio o endimiento deseédo
. s . | RO | o exponer Ia(s)
| razon(es)

> La ARV representada a traves de ia OSCRV partlclpo de dos (2) :
reunlones con, el Comlte Consuitlvo de Educacmn Espemal 3

_ desglosadasacontmuacnon S

‘Periodo . Nomero. - - Fecha = -
20230 14ld1c:|embre
2024 1 12/abn!

‘> La ARV representada a traves de Ia OSCRV partlclpo de S|ete (7) o
' reunlones con el Consejo Estatal de Deﬂcuenmas en el Desarrollo i

estas se ofrecreron en formato wrtual y presenmal

L ActlwdadlMetnca 1 2. 2 2
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber lograde
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)
razon(es)

* Participé de una (1) reunion con el Programa de Asistencia
Tecnolégica de Puerto Rico (PRATP) desglosada a
continuacion:

¥ 15/febrero/2024 reunién virtual a través de la
Plataforma TEAMS,

Actividad/Métrica 1.2.2.3:

» Através del Convenio Cooperativo Interagencial entre la Corporacion
del Fondo del Seguro del Estado y la ARV, durante el periodo se logré
lo siguiente:

e 46 casos nuevos fueron referidos

+» 5 casos fueron servidos

Actividad/Métricas 1.2.2.4:

La ARV mantiene;

» Dos (2) acuerdos Colaborativos para Experiencias de Practicum e
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~Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan Estrateg!co i 'E:l_aih_'dé_-Ejé_cuciéh'_._l_\_h_u.al__ _ -'- :

AF 2022 2023

_ Meta Estratégica

‘Objetivo Estratégico |

 Mota do Desempen |

- De no haber Iogrado

la{s) meta(s) de -

e e e .".."desempeﬁodefm;dab
- "Resultado obtenido o Meta alcanzada .~~~ . |

Lo el mvel de ;

. "-rendlmiento deseado,

: exponer la(s)
- r_a_z_on(e__s) S

!nternado para estudlantes del Departamento de Consejena en

| Rehablhtacmn vugentes hasta el 30/sept|embre12027 estos son con

La UnlverSIdad de Puerto Rlco recmto de RIO Pnedras
La PontlfICia Umvermdad Catohca de Puerto Rlco rec;nto de

Ponce

‘> Un (1) acuerdo colaboratlvo para estab!ecer centros de practlca de B : |

terapia ocupacmnal este es con

Umvermdad de Puerto R;co Recmto de Humacao SR

v Atraves de este acuerdo de colaboramon se ofremeron _

Ios mgmentes servuc!os

R 2 estudlantes practlcantes fueron refendos a -

Ia agenma

e 8 sollcltantes!consumldores fueron atendtdos

por ios estudlantes practicantes o
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_Meta Estratégica

Obijetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s}

razén{es}

%+ 64 servicios especificos fueros ofrecidos a los

consumidores.

*Es posible que solicitantes/consumidores y estudiantes de practica
continden recibiendo servicios/ofreciendo servicios en otro trimestre durante

el periodo.

> La ARV tuvo cinco (5) acuerdos colaborativos para ceniros de practica
formalizados, de estos uno (1) fue renovado y cuatro (4) no fueron

renovados.

Nota: La ARV se encuentra en el proceso de revision y actualizacién de

algunos de los acuerdos mencionados anteriormente.

> La OAAllevé a cabo tres (3) reuniones para la coordinacion de la

prestacion de servicios a solicitantes/consumidores por profesionales
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De no haber Iogrado .

1 Met_a__Es_t_r.a't'égic:a o

Objetivo Estratégico

~'Meta 'd.é':Dé_scrnbéﬁo -

E Resultado ohtc_r_'l__i'do'o Meta '_alcanaada PR

Ia(s) meta(s) de _ .'

desempeno deflmda o

el mvel de

' rendnmento deseado

- exponer Ia(s)
razon(es)

espemahzados y una. (‘l) para formallzar acuerdo de colaboracuon SRR
para Centros de Pract:ca de vanas dlsmpilnas Iogrando N
Una (1) reumon con Admlnlstradora y Abogada Pnnmpal de ia -
. agencra para anallzar y dlscutlr e! procedimlento a seguw para a8
la contratacmn de profesmnales para eI ano flscal 2023 y |
L fevaiuar ia nece5|dad de serwc:os en los CAAIUAA al 10 de
o | Juho de 2023 partmlparon tres (3) profesmnales

_ Una (1) reunlon con la Admmtstradora Aux:llar de Pohtacas _ :
L Operacmnales relaclonado con la SOIICItUd de serwmos E
L profesuonafes para eI ano flscal 2023 ei 22/agosto/2023

: part;mparon tres (3) profesmnales

“:Una (1) reunton con Ia Admlnlstradora y Admmlstradora

Auxmar de Pohtlcas Operacmnales re!acaonado con la emlsmn :
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Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeno definida o

o Resultado obtenido o Meta alcanzada el nivel de
Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio rendimionto dessado,
exponer la(s)

razénies}

de un segundo Aviso Publico con ia finalidad de solicitar
servicios profesionales en diferentes disciplinas para prestar
servicios especializados a los solicitantes/consumidores de la
ARV el 27/septiembre/2023, participaron tres (3) profesionales.

e Una (1) reunién con profesionales de la agencia de varias
areas de especialidad y personal de [a Escuela de Medicina
del recinto de Ciencias Médicas en relacion con ia
subcontratacion de servicios de fisiatria el 14/noviembre/2023,

participaron seis (6) profesionales.

1.3: Reforzar los 1.3.1: Proveer servicios a Meta de desempefio 1.3.1:

acercamientos y servicios | patronos a través de los Los CAME: lograron lo siguiente:

a patronos para promover | Centros de Apoyo y ¢ 1,382 patronos contactados
el reciutamiento de Mcdalidades de Emplec

personas con | (CAME) y referidos para Nota: Un mismo patrono puede recibir mas de un servicio durante el periodo,
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 AF2022-2023

~ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

De no haber iogrado

Ia(s) meta(s) de

S T P I T AT o :. desempeno deflmda o

. Meta EStrateg:ca | Objetivo _E.s_trat_égic__o I _-'._‘”e‘? deDesempeﬁo 4o i S -rendlmiento deseado
; : - _ [ R _ : - L _ exponer 'a(s)

! " razénfes)

imp_odime_ntos. oo |empleoa ftray_és._de_'._CAM_E.' B désde 'que es idenﬁficado hasta el_ cierre del caso. .
AchwdadlMetncas _1 .3.1 .1,

;..E:: | ! : 3 .:_ >, Los CAME . - | L 3
R R BT ISR S I OfreCIeron dos (2) talieresa patronos que se detallana S |
contmuacmn . SRR G '_ -
\/ 2/nowembre12023 Taller SenSIbli;dad hac:|a persona : .
_ sordas se |mpactaron 27 profesnonaies s
. 29/febrer012024 Taller Senmb;hzacnon hac;a Ios
empleados y chentes sordos se lmpactaron 22
profesmnaios Este fue en coordinac:on con el Comite_

de Patronos de ia Reglon de Ponce R

. - OfreCIeron 1 494 as;stenc:as tecmcas a potenma!es o

o patronoslpatronos emstentes Iogrando o
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o

el nive! de

rendimiento deseado,

exponer la(s)

razon(es)

v" 411 asistencias técnicas de manera presencial
v 294 asistencias técnicas a través de llamadas
telefdnicas

¥v' 789 asistencias técnicas de manera electronica

s Ofrecieron 769 orientaciones a potenciales patronos/patronos
existentes, logrando:
v 360 orientaciones de manera presencial
¥v" 158 orientaciones a través de llamadas telefénicas

v 251 orientaciones de manera electronica

+ llevarcon a cabo 6 conferencias telefonicas con potenciales

patronos/patronos existentes.

+ Participaron de 58 conversatorios/fforos de manera virtual con
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~ Meta Estratégica

 Objetivo Estratégico |

- .'_Méta.".de Desempeﬁo

_'_'Re_.s_dlta_do obféhido o.ﬂ_l.lété_a_l_él_a_'n;ad'a_ |

De no haber |ogrado E
Ia(s) meta(s) de

: desempeno defmlda o

el mvel de S

. "rendlmlento deseado, .

exponer Ia(s)

B j.. razon(es)

& ::pot_enciale_s PatrDl’_lOSfPﬂtTOUOS,._ex_is'ten__tes___--" -'

ActiwdadIMetrlcas 1 3 1 2
. > LaARV

a dos (2) patronos y a dos (2) consumldores

= - ActlwdadfMetncas 1 31 3

> Los CANIE desarro!laronlrembmron

CII’ICO (5) matenates de orlentaclon d:rtg:dos a patronos

desg!osados a contlnuaCIon

- v’__ -U_n;(1)_v1_c_le_o: .Semana Global d'e_'l Empresarismo s

Formallzo dos (2) contratos de lncentlvo salarlal beneﬁmando.: |
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_Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento déseado,
exponer la(s)

razén{es)

(noviembre 2023).

v Tres (3) boletines trimestrales informativos {(octubre a
diciembre 2023, enero a marzo 2024 y abril a junio
2024).

¥v" Un (1) video: Semana Global del Empresarismo
(noviembre 2023).

» Los CAME alcanzaron:
e Cuatro (4) anuncios publicitarios
v Un (1) encabezado y reportaje en prensa titulado:

Jévenes con diversidad echan pa’lante como
empresarios, publicado el 1/diciembre/2023.
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| MetaEstratégica

Objetivo Estratégico

" Meta de Desempefio |

~ Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber !ogrado
la(s) meta(s) de

o _desempeno deflmda o:j

3 elmvelde- o

" 'rendtmlento deseado,

_exponer fa(s)
razon(es) |

oy 'Un (1) anunc:o en prensa d;gital tltuiado Rehabliltacmn

| : '.-empleados y clzentes sordos el 26/febrer012024

o -empleados y clientes sordos presentado por
- --:'_Rehablhtacmn Vocamonal el 1Imar2012024

R Una (1) resena electronlca en Notlmas Ponce - '

o Stmposm La lnciusmn es Ia soiucuon ef 28/abr1112024 '

> La ARV-I_o_gré: N

-Vocacwnal anunma tal|er de senS|b1f|zaC|on hac:a !os .

v '._Un (1) anunCIo en prensa d:gltal tltufado Patronos del o

: -.relacmnado con test;momo de padre con autlsmo en el

e _-‘_I.‘res.-_(S:) .I:D_L'!'blica.r_:'iohe_s' en Ia red social de la ARV, quese

R :sur partlmpan en taller de sens:blifzacmn hac;a los N .
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'Informe de Resultados: Plan Estratégico’ Pian de Ejecucion Anual

) ) AF 2022 . 2023
Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempenio definida o
Resultado obtenido o Meta alcanzada el nivel de
. Meta Estratégica Objetivo Estratégico Meta de Desempefio rendimiento deseado
exponer la(s)
razon{es)
desglosan a continuacion:
v' “Bazar dei dia dei amor” - relacionado con:
emprendedores con diversidad funcional, el
13/febrero/2024.
¥ Taller a patronos “Sensibilizacién hacia los empleados
y clientes sordos”, el 29/febrero/2024.
v Simposio: La inclusion es la solucion, el 26/abril/2024.
» Siete (7) materiales colocados en la pagina de internet de la Métricas 1.3.1.3:
agencia. Relacionado con el
e Cero (0) alcance de vistas y reproducciones. alcance en vistas y
reproducciones no se
obtuvo la informacién
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. Meta Estratégica

‘Objetivo Estratégico. | -

- Meta de Desempefio -

~ Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber 'I_o_g'ra__do_ _
la(s) meta(s) de '

O desempeno deﬁmda o

el mvel de

o 'rendsmlento deseado, ;

exponer Ia(s)

. razon(es)

ot al momento de

someterei Informe '
e de Resultados Se
B mformara al respecto
enel mforme del afio -
| fiscal 2024 2025,

11.4: Lograr durante el

g personas con

| : mdependlente ba;o Ias

penodo del plan que Ias o E
. mdependlente en Ias reglones__"’ e

: |mped|mentos rec1ban '_

serwc:los de. VIda S

' dlsposrmones del Cap;tulo" '_
1de| Tttulo vu de la Ley 2

R K 4 1 Ofrecer ser\ncms

medulares de vida ~ -

atendzdas por: Ios Centros de A
A Vlda Independlente (CVI)
o -._'Proveedores de Serwcros y

'promover }a partlmpamon en |

proyectos demostratlvos de

o Meta de desempeno 1. 4 1

> Los Centros de Vlda lndependiente (CVt) ofrec;eron serwmos
'f medu[ares de v1da mdependrente en Ias reglones atendldas

.fCanovanas Cetba Culebra Fajardo Luqulllo Naguabo R|0'

L 'Grande y Vteques

e} -Reglon .Ce_ntral__Este_ la comp_oi‘__lén 9 rrSuni_cipio_s: Agu'as_ SR

e '3' Reglon Este esta conformada por 8 munlcmlos a saber _' e
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeno definida o

el nivel de

rendimiento deseado,

exponer la(s)

razon(es)

de Rehabilitacion de

1973, segun enmendada.

las personas con
impedimentos significativos
en areas geograficas
pocbremente servidas o no

servidas.

Buenas, Caguas, Cayey, Cidra, Gurabo, Humacao, Juncos,

Las Piedras y San Lorenzo.

Actividad/ Métrica 1.4.1.1:
» Los CVI| atendieron:

» 47 consumidores con impedimentos significativos, residentes

de las Regiones Este y Central Este.

Actividad/Métrica 1.4.1.2;

¥ Los CVI establecieron el

« Proyecto Piloto Demostrativo, logrando atender a:

¥ 26 jovenes con impedimentos significativos entre las
edades de 18 a 24 afos y residentes de los municipios

que comprenden las regiones noroeste, suroeste y




Informe de Resultados

. Agencia: ADMINISTRACION DE "R_E_HAB}I__ITACIC')N VOCA_C'_I_O__NAL_' L

| Plan Estrateglco

 AF2022-2023

- ___Plan de Ejecucion Anual

84

De no haher Iogrado :

| Meta Estratégica -

Objetivo Estratégico

- Meta de Desempefio |

 Resultado obtenido o Meta alcanzada

Ia(s) meta(s) de

L desempeno defmlda o

el mvel de

L "rendlmlento deseado

exponer Ia(s)
L razén(es)

L norte central del | pals partlmparon eI 75% de Ios

]ovenes adqumeron las destrezas de Ilderazgo S

' apoderamrento e mtercesmn

| Actividad/Métrica 1 ._4.1_.3:_ o

i > '_'P_roy”_e'qt'p -_d_emos_tra'ti'vo _dg__ésié_tehteé personales.

. Act:wdadlMetrlca 1 4, 1. 4 N i
> El Programa de Vlda Independlente (PVI) mantuvo una r9ia0|on 0 L

'_ ' contractual por una cuantla de $‘190 103 85 hasta eE '
30!septlembre12023 con 103 sngwentes CVI ' R

e -MA\_/I _Este

- Metnca 1, 4 1 3

- | El Consejo Estatal de |
- _ . S i S - Vlda Independ|ente |
--_" :-'N6 Hubd cc}'ntra'to'_s bé_r_a p'r_e:s_t_éci_én: dél__'s_ér'_v'ic'i_o_prqp_ués_to. 'emltlo un (1) Aviso.. .
| : B IR NI PRR Pubilcoenagosto

2023 sollc;ltando _';.: :

; 'propuestas para la-
prestacnon del

: serwmo propuesto

Sm embargo el

o proceso se declaro '
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendirhientd deseado,
exponer la(s)

razén(es)

« MAVI| Central Este
¢ MAVI Proyecto Demostrativo de Liderazgo, Apoderamiento e

Intercesion para Jovenes con Impedimentos Significativos

> EIPVE
s« A partir del 1/octubref2023 se adjudicaron tres (3) contratos a
organizaciones sin fines de lucro por una cuantia de $223,

700.00, fueron los siguientes:

v MAVI Este
v MAVI Central Este
v" MAVI Proyecto de Jévenes: liderazgo, apoderamiento

e intercesion

> La Especialista en Gerencia de Control de Calidad, a cargo dei PVl en

desierto ya que no se
recibié ninguna

oferta.




- I_ﬁfo_rmé.._de -Regﬁltad_b#:
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Plan de Ejecuclon Anual S
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| MetaEstratégica

Obiuivo Estratégico

' Meta de Desempefio -

TR _-Res&ltado.opténidq_o Meta a.lc_a:lr.lza_da' L

De no haber Iogrado
“la(s) meta(s) de '

desempeﬁo defmlda o

. _elnivelde -

' ”rendlmlento deseado,

exponer la(s)
- razén(es)

R -Metnca 1.4. 1 5

resultados fueron Ios SLQmentes

e - : ZMAVI Este 88% Cumpho Parcnalmente _
e 'MAVE Central Este 84% Cumpllo Parcsalmente
. __-._.MAV! Proyecto de Jovenes lfderazgo apoderamlento e'_"

'-_'-.'_-mtercesmn 93% Cumple ':j S

> Se IIevo a cabo lntervenmon flscal medlante Ia reVISIon de facturas

'“:-_lnformes tnmestrales de presupuesto y gastos requerrmlento de

U necesadad de fondos y cuafqmer otro asunto re[acnonado con !a

3 asngnacmn de Ios recursos fiscales BET

ia OCCGP iEevo a cabo tres ( 3) monltonas programatlcas y Ios_:'-”_'_ o

o _"'mformamon En Ias reunlones de monltonas se evalua y dlscute Ia '

S _.Métricé 1'4'1"5'- g
| El PVI no ttene
o as;gnado un agente
flscal que pueda
reahzar las audltorlas
‘la Ios contratos
otorgados
lncluyendo al CEVI
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| Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimientb deseado,
exponer la(s)
razén{es)

Métrica 1.4.1.6:
» Se particip6 de tres (3) reuniones virtuales.

1.5: Proveer servicios de
vida independiente a
personas de 55 afios o
mas que presentan
impedimento visual
significativo a traves del
Programa Movimiento
para la Independencia del
Adulto de Edad Avanzada
(MIRADA) bajo el Titulo
VH Capitulo 2.

1.5.1: Proveer anualmente
servicios de vida
independiente a no menos de
750 personas, de 55 afios o
mas que presentan pérdida
visual significativa que
resultaron elegibles a los

servicios del programa.

Meta de desempefio 1.5.1/ Actividad y Métrica 1.5.1.1:
» LaARV a través de MIRADA logré:

e 1,639 personas impactadas en 78 actividades de orientacién

sobre las necesidades de la poblacion envejeciente con

Actividad/Métrica 1.5.1.2:
» 149 consumidores fueron adiestrados a través del trabajo en

comunidad, logrando:

s 108 casos en el area de destrezas de vida

independiente/comunicacién

pérdida visual severa para incrementar el nimero de referidos.

Actividad/Métrica
1.51.2

Ei Programa
MIRADA tuvo

problemas en cumplir




Informe de Resultados

~ Agencia; ADMINISTRACION DE_REHABII_..ITACIC')N \joc_;AC_l_oNAL _é

Plan Estrateglco

Plan de Ejecucmn Anual

AF. 2022 2023

~ Meta Estratégica

| .O_-bje't_ivb_'Eéi_iatég;cg,'": ]

o o Desampnn |

De n'd haber. lo'grado .
Ia(s) meta(s) de '

. '_ | desempeno deﬂmda o

_Resultado obtenido o Meta alcanzada . | . - |

el mvel de

_equne_r._la(s_)_

Z:' Actlwdadll\lletrlca 1 5 1. 4

‘e 41 casos en el area de orientacién y movilidad

ActiwdadlMetrica’l 51 3

> Se proveyeron Fos S|gu1entes semmos

crzteno de edad

B Se proveyeron !os snguuentes servnmos _ R
72 consumrdores evaluados en ei area de baja V|S|on

o -:_ Actlwdad/Metrlca 1 5 1. 5

> 134 consumldores rec:b|eron eqmpo asnstivo

[ lameta d_e-p_i_foveér. S

" _50 ad.iéSI_r:é'ré_’li_éhtqs. =

|enelareade

o | onentacwny

. . . RN G L . .'..'.mowhdaddemdoa_
211 evaluamones wsuales a personas que cumplleron con el_ ' una vacante en Ia - B

| - S regionnortedesde
o febrero 2023 Los

i consumtdores '_ L

I atendtdos fueron

N como resultado de Ia

cooperac:lon dela

g Tecmca de '

B Onentamon y
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.- Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rehdirﬁiénto deéeado,
exponer la(s)

razon(es)

Movilidad de la
region norte centro.
MIRADA alcanzé un
82% de cumplimiento
en el servicio

prestado.

Actividad/Métrica
1.51.3:

El Programa
MIRADA tuvo
problemas en cumplir
la meta de proveer
evaluacién visual a

no menos de 250




Informe de Resultados:

" Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Plan Estrateglco : _

AF 2022 2023 e

' '_ P!__a_n_'-'d_efjEjé_Gu.éié_n 'Anl_‘_léi 5 o e

Objetivo Estratégico

. Meta de Desempefio | =

o Rééultadd 'Ol__)t_e__'r'l.i'_dd_o.Me't_a'_\_a|can_zjéda: : .. .

Deho haber Iogrado S
Ia(s) meta(s) de -

' desempeﬁo def;mda 0

o eI mvel de

' rend;mlento deseado,

exponer la(s)
o _ra_zén(_es) B

S 3personas debldo a
- una vacante en eI |
_area de manejo de
| casos en Fa regzon i
norte centro ya que .
este personal esel .
responsable de Ia _'
: : coordmacron de :
N actlwdades en la

- comumdad IVIIRADA
;. alca__nz_o_un _84%_ de
| cumplimientoenel

| servicio prestado. "

| Actividag/Metrica
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.. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeifio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la{s}

razén{es)

1.5.1.4

El Programa
MIRADA tuvo
problemas en cumplir
la meta de atender a
noc menos de 75
personas al afo en el
servicio de
evaluacion en baja
vision debido a que
inici6 el afo fiscal
2024 con dos
proveedores

contratados para




lnforme de Resultados

. Agencia: ADMINISTRACION DE_REHAB!LII_TACI_C_)N V'C:)CACI_O_N:A'L o

Plan Estrateg;co

AF 2022 2023

__Plando Ejecucion Anual

| MetaEstratégica

Objetivo Estratégico |

 Meta de Desempeiio

_ Resultado obtenido o Metaalcanzada. .~~~

De no. haber Iogrado _

Ia(s) meta(s) de -

desempeno defmlda o
el mvel de

' :'rendlmlento deseado

= exponer Ia(s)
" razon(es)

- prestar el éerviCib‘ e
|unodeestosno
'atendlo casos desde o
que m|0|o eI ano -
natural al ﬂnahzar el
o tercer trtmestre del
AR sohcuo ia
' cance!aczon del _
o : --contrato i_a ausenma
: ide proveedor para la
:reglon norte centro
| no permlt;o evaluara 1
: consumidores en |
Ilsta de espera
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- Meta Estratégica

Objetivo Estrategico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

MIRADA alcanzo un
96% de cumplimiento
en el servicio

prestado.

2: Contribuir al aumento
de las destrezas y
oportunidades de los
estudiantes con
impedimentos mediante la
prestacion de Servicios
de Transicion Pre-Empleo

y Transicion.

2.1: Servir a la mayor
cantidad posible de
jovenes y estudiantes con
impedimentos.

2.1.1: Los Analistas de
Consejeria en Rehabilitacion
(ACR) referiran anualmente a
la ARV al menos 2,500
jévenes con impedimentos a
los Consejeros en
Rehabkilitacién Vocacional
(CRV) para que se beneficien
de los servicios de la ARV.

Meta de desempefo 2.1.1:
» Los Analistas de Consejeria en Rehabilitacion (ACR):

* Refirieron 4,544 jévenes con impedimentos de Transicion a los
CRV.

Actividad/Métricas 2.1.1.1:
» Se ofrecieron 10,454 orientaciones sobre el proceso de transicion a:

e Padres: 3,466
s Maestros:1,656
+ Estudiantes: 4,548




_:.'.9'4.'-_
Informe de Resultados Plan Estrateglco | p|andeEjecuclon A_n_u?_l L

- De no haber. iogrado

S| a(s) meta(s) de
A T R s elesmmi:m-'no':'efmw"ﬂo
_ i S I - B N R U R SR PP SR exponerla(s) '

razon(es)

ho AchvndadlMetr;ca21 1 2 _ _ S .
' > Los CRV Iograron un total de 37 parhmpacuones en reunlones del '.

Com;te de Programacnon y Ublcamon (COMPU)

> i..os ACR Iograron un total de 2,566 partnmpacmnes a reunlones de_". -
COMPU SRR _ _ R

o Actlwdadll\/letrlcas 2.1.1.3. :
> TranStclon L
. La A_RV_ I.ogrléz' L

: ,/ 1 392 referldos de tranSIC|on por Ias escue[as qUe B [

' completaron sohmtud de semcnos

v _-328_ re_fe_ridos c_le.e_sq_uela_s vocac_ionales_y escuela
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.. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeifio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s} de
desempefio definida o

el nivel de

rendimiento deseado,

exponer la(s)

razén(es)

elemental o superior.

v’ 2,364 jbvenes de 14-24 ainos se les desarroli6 el Plan

Individualizado para Empleo.

v 2,139 consumidores (jévenes 14-24 afios) tuvieron un
resultado de empleo. De estos 888 fueron referidos por
las escuelas (Transicion, Escuela Elemental/Superior o

Escuela Vocacional).

»  La OAA proveyd:

1,589 servicios a solicitantes/consumidores referidos de

Transicion.




- Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Pian Estrategu:o Plan de Ejecuc;on Anual - o

AF 2022 2023

De no h'a'ber logrado .-

f":: Meta Estrateglca :

Objetivo Estratégico |

- Meta de Desempefio |

AR .'Res_ul_tédd_db_te'r_lid_c_').b Meta élcaniéda__ o B

Ia(s) meta(s) de - :'.:
desempeno deflmda o
el mvel de

' rendlmlento deseado

~ exponer las)
- razén(es) -

s ActlwdadIMetrlca 2 1 1 4

> Los CSCRV 0frecseron . _
23 onentac;ones a estudnantes en “Home Schoo!mg s

|mpactando a 449 personas

ActlwdadlMetnca 2 1 1 5

> Los CSCRV ofreCteron

\/ 75 ortentacrones en coleglos pnvados sobre Ios servnc;os de Ia' :

' ARV tmpactando 909 personas

Co i de la escuefa el

124, 2 Acercamlentos a

i grupos de jovenes con

¥ lmpedlmentos que esten fuera

Meta de desempeno 2. 1 2/Actmdad!Metrtcas 2 1 2. 1

> Los CSCRV ofrecleron

v" 141 onentacnones en escenarlos no escolares durante eJ

perlodo i DR
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

¥ 4,608 personas con impedimentos impactadas
v" 1,688 jovenes con impedimentos fueron identificados

» Lugar de la orientacion:

Regién Cugar

| Norte » Clinica de Salud: Bo. Piedra en Camuy

+« Comité Comunitario del Norte

» Educacién a tu Alcance: Plaza Publica
de Camuy

¢ Centro de Convenciones de

Barceloneta

“Metro e Fort Buchanan: Fortaleza por Puerto

Rico
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AF 2022 2023

. Agencia: ADMINISTRACION DE_REHABlLWAC_l_O_N_\/QCA_c_ioNAL o

T De no haber logrado
| la(s) meta(s) de
i s e desempenodefmldad .
'Re_siitté_d_o"o_bten'i_é:ld_o Meia alcanzada - SRS 1 *elnivelde’
e A I e e s 'rendnmrento deseado,

| MetaEstratégica | Objetivo Estratégico | - Metade Desempefio.
_ : S T R R RN > 'exponerla(s)
ra_zqn(e_s) R

Este - ’ . Clinicas APS Health San Juan _
R - '_ :.Conferenma Anual Epllep5|a det Canbe
Hotel Embassy ' :

o '-_'.:'Eglda Emlliano Pol. |

. -.Remdenmai Torres Francla

- o .'lgIeSIa Bautlsta Jetzemarle R
: ; o _' CTE Expo & Career Show Centro de

3 .Convencmnes de Puerto R:co o

. Ahanza de Autlsmo

Sur e ;Youth Cha!!enge Academy
o | - _'_Re3|denma Maxmo eranda
ﬁ_-_"-' Departamento de Ia Famllla Juana 3

Diaz.

e _"Re5|den0|ai Fiamboyanes o
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desemperfio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento déSeado,
exponer la(s)

razén(es)

Residencial Dr. Pila
Centro de Tratamiento Social de
Villalba

Centro de Tratamiento Social de Ponce

4 Centro .

Municipio de Vegé Alta

APS de Naranjito

APS de Bayamén

APS de Toa Baja

Comité Asesor de Salud Mental y
Adicciones de Puerto Rico

Boys & Girls Club

Manejo de Emergencias: Municipio de

Bayamoén
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| lnformedeResuItados Plan Estrateglco o Plan de E}ecuclon Anual

AF 2022 2023 _-

S - o : De no haber Iogrado
la(s) meta(s) de

. Meta Estratégica - | Objetivo Estratégico ~ | -~ -MetadeDesempefio | = . =00 o oo e 'rend:mlento deseado,
. _ . T SRR R - SRR R S SRR ' exponerla(S)
) razon(es)

|| Oeste | = Clubde Leones - S
PR ;.'rDepartamento de ia Vlwenda o
- Escuela Antollna Velez o
_'o___"ReSJdenmal Franmsco ST
- : Proyecto Cmdado Acttvo Recreatwo y ._ :;
o -:'.3'-_Espec13i|zado (CARE) de la =
i 'Admmlstracmn de Serwc;os de Salud '_ 1
;Mental y Contra la Adicclon (ASSMCA)_.
| _':_-'_de Lajas B O U
|« Proyecto CARE ASSMCA deAguaduIla
S i ';ﬁ"Health South San Sebashan RSO
L Centro _-___'_-Caguas Learning - [P
Este ' Centro de BellasArtes ﬁ RN

e Mun:cnplo de Arroyo
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s} de
desempefio definida o
el nivel de
rendirﬁiento deseado,
exponer la(s}

razén(es)

Talento Educativo

AMSSMA

Step by Step

Universidad de! Turabo

Jobs Corps

Programa de Educacion Comunal de
Entrega y Servicios (PECES)
Municipio de Maunabo
Municipio de San Lorenzo
Municipio de Humacao
Municipio de Las Piedras
Hospital Ryder

Consorcio del Sureste

Fresenius Medical Care
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informe de Resultados | ..: P!an Estrateglco © ___Plan de Ejecucién Anual

T T T s S e AF2022 2023
. Agencia: ADMINISTRACION .DE-REHA_B"-'TAQ'ON 'VQCAC_DNAL R R

De no haber Iogrado

_ Ia(s) meta(s) de
L ";'_:_desempenodefmldao
R D I SRR SR I e SR S .f Resu!tadoobtemdoo[\neta a]canzada _1 - ER el mvel de :
. Meta Estratégica © | Objetivo Estratégico | -~ Meta deDesempeﬁo (e S -rendlm'enm deseado,
R S SRR AR S e . BERE S T '__._exponeria(s) :
razén(es)

- . "'UniverSidad del Tu'r'abo T

e -Univers;dad Interamerlcana :

-_:_ ':-_:'..-'Centro de Bellas Artes de Caguas |

| - Menonlta de Caguas o .

" . R Centro de Evaluacmn e Intervenclon._.; .

.'Pasos (Academla CEiP) -

| -':'.'_Munlc,'lplo de Caguas
e -Proyecto Lago - S

o - _Centro de Aprendlzaje Multlsectonal i)

e integrado (CAMI) - S

. Collseo de Humacao

ie :Centro Marganta s '_ o

e b Ahanza Munu:lpat de Ser\m:los | i

i _:'.lntegrados (AMSI) '
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento déseado,
exponer la(s)

razoén(es)

¢ Municipio de Yabucoa

Departamento de la Familia

Centro Sor Isolina Ferré

Proyecto Matria

Hospital Sanos

i
i

» La OSCRYV orientd a 45 beneficiarios de! Programa Boleto al Trabajo,
mediante llamadas telefénicas.

2.1.3: Ofrecer Servicios de

Transicién Pre-Empleo a no

menos de 2,000 estudiantes

con impedimentos durante el

periodo.

Meta de desempefic 2.1.3:

¥ 5,111 estudiantes con impedimentos recibieron servicios de transicion

pre-empleo.

Actividad/Metricas 2.1.3.1:
» La OSCRYV através de la Unidad de Transicion Pre-Empleo
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 WetaEstratégica

Objetivo Estratégico |

" Meta de Desempefio -

L Résq.l_ta’d_o o'bfehidd o 'Mét'af_é_lc.a_n?ada: 5 g

De no haber Iogrado :
Ia(s) meta(s) de. ;

:  ' desempeno defmlda o

ei nlvel de

: rendtmlento deseado, .

exponer la(s)

razon(es)

desa'rrollé;- TR

en jLIIIO 2023 |mpact0 11 318 estudlantes con |mped|mentos

que cumplleron con fos reqmsntos establecsdos para ello

cabo Ias Expenenmas de Aprendiza;e Basadas en
Trabajo en Ias que particlparon

Recursos L Ndmero

Agenaas gubernamentales o
MUHICIpIOS

La acttwdad de Expenencna de Aprendlzaje Basada en Trabajo

/ Formallzo 97 Acuerdos Colaboratlvos para Ilevar a’




Informe de Resultados: Plan Estratégico

Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

AF 2022 - 2023

Plan de Ejecucién Anual

105

‘Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deéeado,
exponer la{s)

razén(es}

1,022 actividades presenciales relacionadas con los servicios

de transicion pre-empieo.

Formalizé 11 contratos para ofrecer servicios de transicién

pre-empleo a través de ferias de servicios, que fueron los

siguientes:

1.

© o NG A~ N

Global Education Exchange Opportunities, inc.
Future Learning FLC Corporation

INOVA Build Inc.

Emprende.PR LLC.

JF Educational Services Inc.

WES Innovation & Technology Inc.

Realizate

Colegio Unico de Oportunidades

Vocational & Transition Services, PSC




Informe de Resultados Plan Estrateglco . _ PlandeEjecuclonAnual

AF 2022 2023

. Agencia: ADMINISTRACION DE REHABiLlTA_cl'éN_VOCAQ_I{)NAL_ _-.-- 5

Dé no habel"'!og'rado '

Ia(s) meta(s) de R

TR : T PR TS S ' desempenodeflnldao
R DA TS T TR TR I A it a0 i T B ResultadoobtemdooMetaalcanzada L o el nivel de

Meta Estrateg|ca o Ob]etIVOEStl’ategICO ':::Met_a_ de Desempeﬁo ' L R 'rend:m|ento deseado
: : G ~ _ PR expone”a(s)

. razon(es)

~ f0L&GEnepisene.
- f 1 1-.“-:_N':ew:Vis'i_oh,-rj.LLc_f Gl

> Formahzo sers (6) contratos para ofrecer Talleres de Capacnacwn '-

sobre Ios Serwcuos de Transmlon Pre Empleo :_' S

> Las Areas de Serwcuos de Transu:lon Pre Empieo Reg:onal ofremeron:"ﬁ e
454 onentamones sobre el proceso de transwlon a. o
Vv Padres60 ' ' SRR
- / Maestros 254
/ Estudlantes 140

= Achwdad/Metnca 2132 s
Los CSCRV reflrleron

56 estudlantes con |mpedlmentos a los ser\nmos de trans;c:lon '

b pre empleo a Ios CAA/UAA (semdos “fn House”)
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- Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
ja(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendifniénto deseado,
exponer la(s)

razon(es)

3: Fortalecer los
procedimientos
administrativos
programaticos y
tecnologicos para lograr
la eficiencia institucional

requerida.

3.1: Facilitar los procesos
mediante el uso de la
tecnologia, la revision de
palitica ptblica y
fortalecimiento dei
personal.

3.1.1: Fortalecer los equipos
de trabajo en areas de
servicios, adminisirativos y
fiscales proporcionando
oportunidades de desarrollo
profesional, conocimiento y

destrezas.

Meta de desempefio 3.1.1:

s La ARV nombrd nueve (9) nuevos Consejeros en
Rehabilitacion Vocacional. Estos consejeros fueron

adiestrados por personal de supervision a nivel regional.

Nota: Durante el pericdo hubo una baja, a causa de una renuncia.

Actividad/Métrica 3.1.1.1:
> la Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos (OALRH)
realizé:

s 202 evaluaciones fueron realizadas durante el periodo

Nota: Las evaluaciones de desempefio se realizan luego de finalizado cada

semestre evaluado, basado en este hecho, las 202 evaluaciones realizadas

corresponden a los semestres de enero a junio 2023 v julio a diciembre 2023.

Actividad 3.1.1.1- El
nGmero de
evaluaciones
completadas se vio
afectado debidc a la
diversidad de tareas

que desempefiaron
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De no haber: Iogrado :

| MetEstratsgica

Objetivo Estratégico | Metade Dosempetio |

Ia(s) meta(s) de

5 desempeno defmlda o

el mve] de

a rendlmlento deseado,

exponer !a(s) B
razon(es)

S :;._Actw:dad!Metrlca 31 1. 2:

& Nota Importante resaltar que Ia estadlstlca provnsta mcluye empleados que S

R La OALRH reailzo }as S|gu1entes actl\ndades

ARV alcanzando 1, 697 pamctpacmnes

-partlc;paron en varlos adlestramlentos durante el penodo a su vez algunos

R 'temas se ofrec;eron en dos o mas fechas

temas de mayor lnteres en Ios adlestramlentos .

Adlestramlentos A contlnuacmn se desglosan algunos de ios

Tema SR I IR Fecha

fF Uso y manejo de tecnologla tactll 24Iagpsto!2023 RS

.estandar "Promethean ActivPanel 9” '

R Ia mayorfa de Ios

superwsores durante

'_'w h ' o “  5 e!penodo
e - Coordlno 71 actwndades de adlestramzento al personal de Ia i
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

! Primeros auxilios en salud mental

Acoso iaboral: Como afecta el

. desarrcllo de una sana

administracion de los recursos

humanos en los servicios publicos

' 25 y 31/agosto/2023;
7Iseptiembre/2023

30/agosto/2023; 1/septiembre/2023

Importancia de la asistencia 13/septiembre/2023
tecnolégica en la rehabilitacién de
las personas con impedimentos
Respuesta civil a eventos por tirador | 14/septiembre/2023
activo
Asistencia tecnoldgica para 20/septiembre/2023
personas de edad avanzada
‘Orientacion y movilidad a personas | 21/septiembre/2023




!nforme de Resultados

P!an Estrateg;co o

AF 2022 2023

Agenma ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACiONAL

o --p:-_anj de Ejecucion Anual

De no haber !ogrado o

Objetivo Estratégico |

" Meta de Desempefio

Ia(s) meta(s) de -

- e e o desempenodefmidaoé‘
_Resultado obtenido o Meta alcanzada -~ =" . ' '

el mvel de

o rendamlento deseado

exponer ia(s)
razon(es)

] ciegas-durante elprocesode .

e avaiuacton y ajuste

Sl practlcas

o .Consejena a dlstancla i_as mejores _

20/octubre/2023

1 -.MaHEJO dei tlempo y prior:dades-

Tecnlcas para aumentar I

e productwudad

| 8y 15idiciembre/2023 -

'Introduccson y Pproceso. para el

) 'desarrollo dela lnvest:gamon en

G _: 'La saiud menta[ y ios trastornos de -

'terapla ocupacmnal

1-_9/en§r67§024_ :

' -anSIedad

| 16/febrero/2024 -

'Convencson Anual 2024 Academ:a
: -Aud:ologla de PR '

| Bffebreroj2024
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. Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeifio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

. y clientes sordos

Sensibilizacién hacia los empleados | 29/febrero/2024

i profesional

| practica de la consejeria en

| Emprendimiento emocional: Una 18/marzof2024

metodologia para el desarroilo

Razonamiento numérico: relevancia | 18/marzo/2024

practica, estigma y éticaen la

rehabilitacion

rehabilitacién

Navegando en la nueva era: 21/marzof2024
Implicaciones de la inteligencia

artificial en la consejeria en

e 3y11labr||!2024
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AF 2022 2023

- Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

o "De.n'o' ha'bérlbgrado' .
S Ia(s) meta(s) de
L desempeﬁo deflmdao

oo imminssn U oD s e e e :.RBSUItadQ_O-bteﬁido oMetaaIcanzada B - e mvel cle |
: MetaEst!‘ateg'ca | Objetivo Estratégico ~-Meta de Desempeﬁo SRR o L '-'rendlmlento deseado
. S _ R O D IS EE LIS - e T R T e A T i exponerla(S)
' razon(es)

i orgamzamonal SR Bl
| El arte del balance Motivacmn wda 15/a_br_iil2024 I

| y trabajo

integracson del autocmdado en eI 24/at_iril/2024_' SEESHY

: contexto laboral

'_Transformamon del serwcm aI _14lmay_c_)1202__4 SRR

: :3chsente para personas con o)

dlver3|dad func:ona[

': : @Taller lnteractlvo del programa Job 2_9[mayp)’_2_0_24;_ 5/junio/2024
Access thh Speech (JAWS) ' - S
' La mteitgenma artificial como apoyo 61jur_1i_ql_2024' o

a personas con dwerSIdad funcuonal

| _ > EI Area de polltlcas Operac:onales coordlno Ias S|guzentes se|s (6)

reumones de asustencna tecmca en Ia cual tuweron pammpa{:ion la
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_Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
r'end.ir'nie.nto deseado,
exponer la(s)
razon{es)

OSCRV y la OCCGP:

Fecha Actividad o # de participantes
(d/m/a) Adiestramiento
(tema)
19/septiembre/2023 | Plande Trabajo .~ . 13 "o
RegionNorte Centro
20/septiembre/2023 | Plan de Trabajo 10
Regién Norte
21/septiembre/2023 | Plande Trabajo =~~~ .10~
“Regién CentroEste
26/septiembre/2023 Plan de Trabajo 11
Regién Sur
28/septiembre/2023 | Plan de Trabajo. - e




11‘4  .
Informe de Resultados '3_ Plan Estrateglco . PlandeEjecucmnAnual i

 AF2022:203

~ Agencia: ADMINISTRACION DE REHA_BlLl_TACiON_'ybCAQiC')NAL i

"De no hab'ei' logrédo

a(s) meta(s)de

T s D L e R i desempeﬁodefmlda.b
I e "._Re'su'lt'a_d_b obtenido O.M'?t_é alcanzada SR - elnivelde

MetaEstratéglca S Objetlvo Estrateglco R -. __.. Meta deDesempeﬁo : ._ SO o | o reﬁdlmlento deseado, _.

| S AT _ ST S S S exponerla(s) :

razonies)

_;__2_9,5épﬁe_m-b;e_,'_gogg_ Plan de Tra'bajo' T e T
o Total

>LaOCCGP TR o _
L g.:_'_LIevo a cabo sels (6) sesnones de adlestramtenio al personal

5 de Ios Centros de Ser\nc:los de Consejerla y personal darectwo

L '_ lnformamon detallada bajo a actlwdad 1. 1 1. 1

e _Pammpo en sels (6) reunlones de aastenc:a tecnlca al
o :'personal de supervnsnon reglonal de Ia ARV segun se '

SR _’menmona en el inciso antenor

S ActrvndadlMetncas 31 1 3 S L :
> La OCCGF’ I!evo a cabo Ias S|gmentes monltonas de control de 5 S R

'7”Q cahdad
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

* 18 monitorias de control de calidad en los datos def RSA-911 a
expedientes fisicos de las regiones Oeste, Sur y Norte™.

e 838 expedientes electrénicos aproximadamente fuercn
revisados como parte de la depuracion de datos trimestral.

» 34 casos o registros electronicos revisados por solicitud de
correcciones en numeros de seguro social o nimero

identificador.

*La falta de personal en la OCCGP limité la cantidad de monitorias o

revisiones de expedientes fisicos y electrénicos.

» La OSCRYV realizé 36 monitorias internas a 621 expedientes de
servicios de los solicitantes/consumidores para evaluar proceso de
prestacién de servicios y acciones correctivas para garantizar

servicios ofrecidos, logrando:
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AF 2022 2023

~ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

"De no haﬁef logi‘ado o

!a(s) meta(s) de
R I e R R S desempenodeﬂmdao:.
R R o ResuuadoobtemdooMetaalcanzada SR B el nivel de -
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.. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razonies)

Actividad/Métri

expedientes monitoreados;

7 monitorias internas al proceso de estabilizacion, transicién al
apoyo extendido y cierre (5t.22) con 94 expedientes
monitoreados;

1 monitoria interna al proceso de cierre de casos rehabilitados
(81.26) con 9 expedientes monitoreados; y

3 monitorias intermas a casos en Experiencia de Trabajo de

Prueba con 4 expedientes menitoreados.

ca3.114

» La OSCRYV ofrecidé 1,930 asistencias técnicas (AT), desglosadas a

continuacion:

Namero de AT Periodo Afo

847

©Julio adiciembre. . 0 2023
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S De no haberlogrado

Ia(s) meta(s) de =
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el mvel de
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> LaOCCGP _ S i _ e _
Proveyo aprommadamente 700 aS|stenC|as tecnlcas durante et

periodo medlante llamadas teiefonlcas y correos efectromcos

E '_ sobre Ios S|gmentes asuntos

| Otros informes estadlstzcos o de cumpl:mlento 175

v : Dudas sobre campos de mformac:on del RSA-911 en el
'.5|stema de manejo de casos 48 RS
:Correcmon de datos 177 ' |
-"Correccwn de errores de: programacnon 41
Plan Estatal y Estrateglco 75 L

'Accesos al sastema de manejo de casos u otros o

: _asuntos 154

e T Enemapnio 2024

Y #ndlcadores de Productnndad Bajo WIOA RSA 911 y
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. Meta Estratégica Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razén{es)

*Algunas asistencias telefénicas no fueron contabilizadas.

« Participd y proveyo asistencia técnica relacionada con el cierre
de casos y cumplimiento de indicadores de productividad
durante las reuniones programaticas con los Directores y
Supervisores de Consejeria, coordinadas por la Oficina de la
Administradora, y que se llevaron a cabo durante los dias 19 al
21, 26, 28 y 29/septiembre/2023.

» La Gerente de Proyectos de la OCCGP proveyo 358 orientaciones y
asistencias en las siguientes areas:
* 12 intervenciones relacionadas con dudas con campos de
informacion RSA-911/CRIS;
e 4 intervenciones cen el reporte de errores de programacion del

sistema;
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- 15 mtervenmones relamonadas con lndlcadores de
_ _3.:_:-'}.pl'0ducthIdad omformes o '_ _
| - 228. mtervencnones relamonada con Plan Estatal 0 P!an
'_'..:'3Estrateg|co N : ER |
e 'f'; 99 zntervencsones en otros procesos de Ia prestacnon de G
3 | :'ZI.SerVIClOS y S R
i - 13 reunlones mformales con personai de Ias oﬂcunas

e _'_'-:programat:cas de N:vei Central

> i..a Espemallsta en Gerenma de Control de Calldad de Ia OCCGP

__'.casos correcc;ones a entrada de datos en este Vlda Independlente y

.._.;_'otros asuntos SRR

o _proveyo asnstencnas tecnscas y I!evo a cabo varlas tareas y acmones o
como parte del trabajo rutinarlo constante en Ia oflcma Ia mayona de_ .
o estas relaclonadas a sntuacmnes de accesos al s:stema de manejo de :
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Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resuitado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento déseado,
exponer la{s)

razén(es)

procedimientos

programaticos.

3.1.2: Desarroliar y/o revisar

administrativos, fiscales y

Meta de desempeifio 3.1.2:

» La ARV continuamente revisa la politica publica de la agencia dirigida

a la prestacion de servicios de rehabilitacion vocacional durante el
periodo, desarrolid, divulgd e implanté los siguientes tipos de

comunicaciones:

Comunicaciones Nimero
Normativas s
Informativas | 10
Administrativas S S

> La ARV emitié 28 Comunicados Oficiales, desglosados a
continuacion:
+ Rehabilitacién Vocacional ofrece talleres para capacitar a

quienes buscan empleo el 14/julio/2023.
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Rehabllrtacmn VocaCtonaI abre convocatona para rectutar R

o i profesmnales especnailzados el 4/agost0/2023

Sobre 1 500 estudlantes de educamon espemal pamclparon de

0 experlenma de trabajo bajo programa de Rehabmtac:lon '
* Vocacional el 11/agosto/2023. L

-__'-_.Abren nueva convocatona en Rehabllitamon Vocacuonai para |

o ".'-reciutar profesmnales espemahzados el 7/sephembrelQO23

' Rehabliltamon Vocacmnal sa une a la conmemoracmn del Dia
'del empleado con Dlver5|dad Funcional el 8/sept|embrel.'2023

Rehab:htacnon Vocamonal y Asomacmn de Industrlales de ol
-'Puerto R;co flrman acuerdo para promover mc!usuon de o

3 -personas con dwers:dad funmonal Y. servncnos de empleo entre

Csu matrlcuia el 19/septrembrel2023
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

» Nuevos emprendedores podran establecer su pequefio
negocio gracias a capacitaciéon de la Administracion de
Rehabilitacién Vocacional el 30/octubre/2023.

+ Administracion de Rehabilitacién Vocacional y Departamento
del trabajo capacitan a patronos de la zona sur para promover

el desarrollo laboral el 3/noviembre/2023.

+ Rehabilitacién Vocacional promueve iniciativa para la inclusion

de personas sordas en el entorno laboral el 6/noviembre/2023.

 Rehabilitacién Vocacional invita a exhibicion que vincula y
empodera hacia el arte inclusivo para talentos con diversidad

funcional el 27/noviembre/2023.

« Exito rotundo la exhibicion que reconoce el talento de artistas
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_":;_._-‘con d|verS|dad func:onal y promueve su transformacmn a S
B -'traves del arte el 1Id|c19mbre:'2023 R AL
_jAdmlnlstraclon de Rehablhtacuon Vocac:onal detalla

_actlwdades mcluswas en reconommiento del Dia internamonal

'I_.de tas Personas con Dlscapamdad el 4Id101embre/2023

_ | _'Rehabllltacron Vocacmna} conmemora el Dla InternaCIonaI de
o -.":'Qfas Personas con Impedlmentos el 7/d|C|embrel2023 '

: -ContinLié e'xhibicion "due recono'ce'a 'aftisias con diverSidad '- g

- *'?-'funcwnai y promueve su transformacaon a traves del arte et

TR .15/dtclembr312023

'Rehabllltac:on Vocacmnal reumra a emprendedores con

r_:_' 'd|verS|dad funcuonal durante “Bazar del Dla del Amor" eI
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... Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la{s)

razon(es)

THebrerof2024.

Emprendedores con diversidad funcional exhiben sus
microempresas en primer “Bazar del Dia del Amor” de
Rehabilitacion Vocacional el 13/febrero/2024.

Rehabilitacion Vocacional invita a patronos del sur a participar
en taller de sensibilizacion hacia los empleados y clientes
sordos el 23ffebrero/2024.

Patronos del sur participan en taller de sensibilizacién hacia
los empleados y clientes sordos presentado por Rehabilitacion

Vocacional el 1/marzo/2024.

Rehabilitacién Vocacional conmemora el Dia de la Mujer con

Diversidad Funcional el 10/marzo/2024.
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' Agencia: ADMINISTRACION DE REH_ABM_TAC';C_)N VOCACIONAL

“De.no haber '!ogra'd'd

AR Ia(s) meta(s) de .

el e _desempenodeﬂmdaoﬁ

{ i oy L e e R e e e T _'_:_'_'__:.'Re._'sultaido_ pb_te_nid@d_l\ﬂé_ta a_!c_a_r_l'_z_ada ei mvel de L
L : ST S ST TR I B T R S e ._:..expone”a(s) _

o razon(es)

e _'.'Rehabtlitacaon Vocac:onal ofrece taller de capamtamon a.

' 'g__"personal de serwclo en Ia Semana del Consejero en
Rehabmtacmn eI 19/mar2012024 S

e Re'h'a'biiita'cién 'VocaciOnal "ofréce "ronda de adiestramientos

' _'-sobre serwcms de trans:cmn pre-emp]eo dIrIgIdOS a pob!acmn.

| ‘con dwermdad func;onal el 8/abrt|l2024

_'_'-ffRéhébiIit'aéién' Vocac':'i'ohél'c':e'lebra 'Sém'aha'del Dié'd'ell'”
B Profesmnal Admlmstrat:vo con talferes de capacﬂamon para I

- ':'Sus emp!eados el 19/abﬂ|!2024 _ '_ TR

e '_;:ERehabllltacmn Vocamonal abre convocatona para propuestas

; - de serwmos de empleo sostemdo eI 4/mayo/2024

e 'Ad_minist_r_ac_iéh;de -R__ehabi_li_taéiéh Voc_a_cionél.ﬁ_re_hu'ev_a su-portal .
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendirhiento deéeado,
exponer la(s)

razon(es)

web garantizando mas accesibilidad para la poblacion con

diversidad funcional el 8/mayo/2024.

e Rehabilitacion Vocacional impulsa la inclusion de personas
con diversidad funcionai al mundo laboral mediante taller y al

son “A lo hecho, pecho” el 14/mayo/2024.

« Administracién de Rehabilitacion Vocacional ofrece
oportunidades laborales para estudiantes de educacion

especial el 7/juniof2024.

+ Rehabilitacién Vocacional anuncia inicio de campamento de

verano para jévenes con diversidad funcional el 11/juniof2024.

Actividad/Métricas 3.1.2.1:
> La OAA desarrolld/revisd/participd:
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_MetaEstratégica -

Objetivo Estratégico

" Meta de Desempefio

~ Resultado obtenido o Meta alcanzada

| De no haber logrado

" Ja(s) meta(s) de

B desempeno deflmda o _

ek mvel de
rendamlento deseado,

o exponer Ia(s)

~ razénfes) -

Desarrollo Ia Comunrcac;on Informatlva Num 2024 02

o _-profesronales de serwcm en contrato a partlr de = 5
S 1!octubre/2023 hasta ta conclusmn del proceso de R

- Desarrollo Ia Comunrcacmn Informatlva Num 2024 07

o Procedlmlento para realizar consuitas medlcas a la Dra Kntma

. Vocacmnal ol 23/febrero/2024

L lnformatwa Programa de Asrstencra Tecnologlca de Puerto

: '. 3 ’Procedamlento para Ia coordnnacron y entrega de equrpos ylo'._' |

artefactos tecnologlcos recomendados a consum;dores por
o contratacion para el ano flscal 2024 el 26/septlembrel2023 "

i M. Perez Caban por Ios Consejeros en Rehabmtamon E f_ L

e . Desarroflo Ia Comunrcamon lnformatlva Num 2024 09 Mesa

L _-'cho (PRATP por sus S|glas en angles) en fas facrlidades de Ia :

'ARV eI 22!may012024
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeno definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razén(es)

Reviso el Formularic de Entrevista Estructurada en Evaluacion
Vocacional el 8ffebrero/2024, participaron tres (3)

profesionales.

Participé en entrevista del grupo de personas claves internas
para el Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de
Rehabilitacién Vocacional en Puerto Rico 2023 este ultimo en

cumplimiento con la reglamentacion federal, et 17/julio/2023.

Participd de reunién con la directora de la Oficina de Asuntos
Legales y otros directivos de fa agencia en la cual se oriento
sobre los requerimientos del proceso de contratacion de
servicios profesionales y comprados en la ARV el
5/septiembre/2023, participaron 12 profesionales.

Participo de reunién del Comité para el Analisis y Desarrollo
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exponer !a(s)
= razon(es)

-'-'_"__'partlcaparon cuatro (4) profesmna!es

e F’arhmpo/coordmo reumones con mlembros del Comlte para

Lo _Avaluac&on y Ajuste estas se Ilevaron a cabo el

i (d/m/a) L
- 10/1/2024. - )
24/1/2024 e Ntvel Central
s 19/4/2024 i Nivel Ceniral

vael Centraf

».Participé de reunién con directoras de las Oficinas .

o Rev;snon del Manua! de Procedimlentos dei Centro de

Fecha _'..L'uéa_'rf _' . #de bar_.f'_':_'?'ip_éntés_

s N -"_de las Metas y. Estrateglas para Ia Porcmn de ia ARV del Ptan_ e S
RN -Estatal Unlflcado 2024- 2027 el 16/nov18mbre!2023 SR '
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempenio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempefio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razén(es)

Programaticas y de la Administracién de la agencia con la
finalidad de analizar y discutir ef Informe de Hallazgos
Preliminar de la Monitoria Federal del Afic Fiscal 2023, el

23/enero/2024, participaron 10 profesionales.

Participé de reuniones con auditores de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico y respondié a preguntas relacionadas
con el protocolo de contratacion y facturacién de los servicios
profesionales contratados para prestar servicios a
solicitantes/consumidores en los CAA/UAA el 11/abril/2024, y
el 8/mayo/2024 participaron cuatro (4) y dos (2) profesionales

respectivamente.

Participd de reunion programatica para dilucidar las
obligaciones de las partes involucradas, las disposiciones o

términos especificos entre otros aspectos a ser inciuidos en el
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ObjetIVO Estrategzco

~ Meta de Desempefio |
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Ia(s) meta(s) de
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el mvel de Ll

R 'frendlmlento deseado,

0 exponer Ia(s)
0 razon(es)

__ % -Acuerdo de Colaboracmn con e[ Centro de Serwc;os al ';.i'
- Conductor el 29lmay012024 parh(:lparon sels (6) |

. ﬂprofesnonaies IR AR

.'_'_DISCUtIO e[ Pian de Ejecumon Anual 2024-2025 con 5
'.Especlallstas de 1a oﬂcma y se establec:o PIan de Trabajo eI
' 31Imay012024 partaCIparon tres (3) profesmnales o

- :Partlmpo de reunlon con Admlnlstradora AUXIllar de Polmcas
Operamonales y otro personal con ia f:naladad de establecer un
'-Comlte Unlco de Rewsmn de Propuestas en. Ja ARV el
"".'3/]Uf110/2024 pammparon cmco (5) profesmnales

'-Z.'_':PartICIpo de reunién con Admlnlstradora Auxmar de Pohtlcas
- -'.'__Operacwnales y otro personal con ia fmahdad de re\nsar eI ': :

;'__'__'protocofo para rewsmn de propuestas en Ia agenma el
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
Ja(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

11/junio/2024, participaron cinco (5) profesionales.

¥ Las Oficinas de: Asuntos Laborales y Recursos Humanos y Asuntos
Legales lievaron a cabo la coordinacion y ofrecimiento de los

siguientes adiestramientos:

Cadigos de vestimenta el 6, 20, 27-28/junio/2024, participaron

47 profesionales.

Convenio Colectivo el 11 y 25/junio/2024, participaron 16

profesionales.

» La OSCRYV realiz6 las siguientes actividades:

Desarrollo la Comunicacion Normativa Num.; 2024-03 Talleres

Servicios de Transicién Pre-Empleo, el 6/marzo/2024.
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exponer la(s)
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Preparo Memorlal Expllcatlvo sobre Ia Resolucuon de la _ L
e 3_' : Camara 1374 el 5/abr|b’2024 eI cual propuso enmendar Ios'___-'.‘__:

k ]"Articuios2 3,5, y6 de Ia Ley 51 1996 segun enmendada Sy

N :;" conoclda como “Ley de Servlc:zos Entegrales para F’ersonas;i_ i o
| con imped:mentos -- A TN
> La OCCGP

: - Desarrol[o Ia Comunicamon Admmlstratlva Num 2024 01 _ﬁ ' S

'_ : ldentlficacmn de soIlcnanteslconsumidores a part:mpar de S

_ .-.'.:Zj _grupo focal y persona enlace por reglon el
R ﬁ18/sept|embr812023 SRSt

.' '-;_o" :Contlnuo con ios trabajos y acthades concernlentes con Ia |
_fPormon de la ARV de! Plan Estatal Unlflcado 2024 que se :1' o

' -_estuvo desarrollando con eI goblerno central y el
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)
razén(es)

Departamento de Desarrolio y Comercio a cargo de la entidad
Premier Financial Services (PFS), para ello participd de seis
(6) reuniones (presencial/virtual/conferencia telefénica). Se

desglosan a continuacion:

v 16/agosto/2023 (presencial) con personal de PFS y
ARV, participaron ocho (8) profesionales.

v 12/octubre/2023 (virtual) con personal PFS,

participaron tres (3) profesionaies.

¥ 10/noviembre/2023 conferencia telefonica con PFS

participaron tres (3) profesionales.

v 16/noviembre/2023 (presencial} con miembros del
Comité de la ARV para Andlisis y Desarrollo de las
Metas, Prioridades y Estrategias 2024-2027




lnforme de Resultados

- Agencia: ADMINISTRACION DE REHAB|'L|TAQ§ON_.'VOCAC|QNAL:__ - '_3

Plan Estrateglco

AF 2022 2023

___Plan de Ejecucion Anual

De no haber iogrado

Objevo Estatégico |

'_'Res'u_l_tad_o_ ;qbté_nidoé Me’ta___ajéé_ﬁiéda B

Ia(s) meta(s) de

i desempeno deftmda o_'

el nwe! de’

' ] 'rendlmlento deseado

_ exponer Ia(s)
R razon(es)

; -_parﬂcnparon cuatro (4) profesmnales

| :-:'-5 " / . :-27/nov1embre12023 (wrtual) con mlembros del Consejo':_'-

= _i_EstataI de Rehabmtacuon de PR parﬂcnparon sels (6)

o .-_profeSIonaIes

O '{__ﬁ;Blener012024 conferenc:a telefomca con PFS

o : '__partlcaparon tres (3) profesmnales

Mantuvo comumcacion medlante correos electromcos 0 5 ” o

_relamonados con peticmnes de datos e snformac;on y. proveyo
‘recomendamones para eI P!an Estatal Unlficado 2024 2027 S

5 'En cumphmtento con Ea regIamentacmn federal de Ilevar a :

_ _é-cabo cada tres anos un Estudio Abarcador de Necemdades de :'
' Senncsos de Rehablhtamon en Puerto tho Juntamente con el B :

S J-Consejo Estatat de Rehablhtamon formaltzo un proyecto y
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Meta Estratégica

Objetiva Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta{s) de
desempeiio definida o
el nivel de
réndimiento deéeado,
exponer la(s)
razon(es)

continud con las actividades establecidas en el Plan de

Trabajo, se indican algunas a continuacién.

v Revisidn de listados de potenciales personas claves

internas y externas

v Revision de los cuestionarios a ser utilizados con los

diferentes grupos, fueron los siguientes:

o Guia de preguntas para las enirevistas a

personal clave (internas ARV).

o Guia de preguntas para las entrevistas a

personai clave (externas).

o Encuesta a Consumidores (familiares o tutores)

de Servicios de la Administracion de
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De no haber iogrado

| Meta Estratégica

: objetlvoEstrateglco Sl Meta de Desempeﬁo

- Resultado obtenido o Meta alcanzada -

Ia(s) meta(s) de o

: desempeno defmlda 6

el mvel de

b 'rendlmlento deseado,

exponer la(s)
[ razon(es)

" Rehabiltacion VbCécional'en-Puedb Rico 2023,

o '_ _.Encuesta para profeS|ona|es y patronos como
. -..'-parte del Estudlo Abarcador de Nece3|dades de
.' "::':'Serwcms de Rehabnhtacuon Vocacmna! en
- '{'Puerto Rlco 2023 '

o -Grupos Focales-—se determmo conversar sobre

'-_'Ios mlsmos temas de Ia Encuesta a -

i Consumldores

__ v 3Sohc;tud de mformac;on y documentos a las
. _'oflcmasldlv|5|oneslsecmoneslareas de fa ARV

/ '.._ReV|S|on de anormes Tnmestrales de Actlwdades

ﬁReahzadas presentados por el oferente contratado

v Comumcacuon cont:nua mednante comumcacmn i |
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. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeifio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razén(es)

electrénica y llamadas telefénicas con la representante
de la entidad para el seguimiento y las coordinaciones

correspondientes.

¥ Se llevo a cabo intervencion fiscal mediante la: revision
de facturas, informes trimestrales de actividades

realizadas.

+ Reuniones para presentar los hailazgos principales y

recomendaciones del Estudio de Necesidades 2023.

v" Cuatro (4) reuniones en donde participaron 202 profesionales,

se desglosan a continuacioén:




~ Informe de Resultados: _

~ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

: -ma;, -'EStratégicd-:ﬁ

AF 2022 2023

P!an de Ejecucmn Anual

| Meta Estrategica

Objetivo Estratégico

' Meta de Desemperio

. " Resultado obtenido o Meta alcanzada ~ .~

' 'desempeno defmida o

B rendlmlento deseado,

De no. haber Iogrado
ia(s) meta(s) de

el mvel de

exponer !a(s)

razon(es) -

1= :..:._Eéc_h.a e Lugar - = Equipo de trabajo Numero de

| 9/febrer0/2024

| 24/enero/2024.

31/enero/2024.

'Centra_

v

 Miombros del CERPR y

Vlrtual CRV.y a!gunos. dlrectores de

pamc:pantes L

AN Dlrectores de: 26 S
* Nivel _ j".':'-RegloneleSCRV!CAMEICAA . 3

| Central S

ARV
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s} de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es})

LLa OCCGP a través de la gerencia de proyectos lleva/llevé a cabo los

siguientes proyectos y actividades:
* Porcion de la ARV del Plan Estatal Unificado 2024-2027,

» Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de

Rehabilitacion Vocacional en Puerto Rico 2023.

s Orientacidn y asescria a directoras de areas programaticas y
personal de la Administracién sobre posibles proyectos a ser
trabajados como resultado del Estudio de Necesidades 2023,
con la finalidad de mejorar los procedimientos de la ARV y

maximizar l0s recursos existentes.

» Plan de Ejecucion Anual 2023-2024




Informe de Resultados

Agencla ADMINESTRAC?ON DE REHAB#LITACION VOCACIONAL |

P’an Estrateg!co __Plan de Ejecucion Anual

AF 2022 2023

 Objetivo Estratégico

 MetageDesemperio |

De no haher Iogrado
Ia(s} meta(s) de

Sl 'desempeno def;mda o

ei mvel de

' rendnmlento deseado

exponer Ea(s)
razon(es)

e Informe de. Resultados 2023 dei Pian de EJECUGIOI'I Anual
PR -_1_-_2022—2023/Pkan Estrateglco 2023 2026 o

e 'Actuallzamon de Formulano Recopﬂacnon de Datos de los

' -g COtEjO y tabulo semestralmente
\/ Los mformes de Iogroslresultados de Ias

Evaluacmn de propuestas para Ios serwcnos de empleo
sostenldo 2023 2024 : - S0 -

> La OAME desarrolio Ia

' CAME y de Ias oftcmas d|v1510nes ylo areas dei vael Centrai. _'

oflcmas/d|V|S|oneslarea y seccmnes de Fa ARV L i -

Comumcacron Normatlva Num 2023 12Actuahzacmn en el

est!pend:o como serwmo de apoyo monetano para
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Méta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la{s) meta(s) de
desempeiio definida o

el nivel de

‘rendimiento deseado,

exponer la(s)

razén(es)

consumidores que participan de los Job Clubs, el 11/julio/2023.

e Comunicacion Informativa Nam.: 2024-03 Contratos de
Servicios de Empleo Sostenido con Programas de
Rehabilitacion de la Comunidad para el Afio 2023-2024, el
8/noviembre/2023.

» La Division de Finanzas desarrolld la:

« Comunicacion Normativa Nam.; 2024-01 Cierre de afio fiscal
federal 2022-2023, el 24/agosto/2023.

+ Comunicacion Normativa Nam.: 2024-06 Cierre de afio fiscal
estatal 2023-2024, el 16/abril/2024.

> La Oficina de Administracion desarrolld la:

¢ Comunicacion Informativa Nim.: 2024-04 Taller sobre la
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Lo informedEResultadoS ""-"Pla:n.'Eétrét'é.gi'c:d‘-*:- ' P!an de Ejecuc:on Anual

AF 2022 2023

- Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL -

"De"n'o haber iogrado
_ ia(s) meta(s) de
- . A e desempenodefsmdao
S e T i e : Resultadoobtemdo 0 Meta alcanzada R el nivel de S

MetaEstrateglca | Obietivo Estrateglco R Metade Desempeﬁo A R "'rendlmlento deseado,

exponer Ia(s) ;
razones) |

o ..'.-'j:.--ate”C'On y SeI'VICIOS Para personas con diverS|dad funcmnal eI
-_ -_":_-'12/enerol2024 SRR St

o - -;:Comumcamon Informatlva Num 2024 05 Entrega de

o g : :_': '-proclama semana del consejero en rehabllltamon eI
_'-_.'16/febrero/2024 R

' ":-.-_'_"'.:___-Comunlcacmn Enformatlva Num 2024 06 Convenmon Anual
S -'del Coieglo de Profesmnales de Ia Consejena en :
e ‘Rehabllltaclon de puerto RICO el 16/febrerol2024

el Comumcacxon Normatlva Num 2024 04 Manuales del Poﬂa! 3

'_:'-.-_Electronlco de’ Documentos (F’ED) para Consejeros en

o B ._ . ;_.Rehablhtac;on Vocacwnal y consumldores de Ia ARV el
o ;:'ﬁ'__ 7!marzo/2024 : - : R

> la _Di_v_i_s_ién_de D_oc_um_én_t_os desarrollé la: =
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- Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

¢ Comunicacion informativa Num.: 2024-11 Medidas preventivas
para la proteccién de documentos publicos durante la

temporada de huracanes, el 24-mayo-2024.

» La Oficina de Sistemas de Informacion desarrollé {a:

e Comunicacién informativa Num.: 2024-01 Simulacro-Centro de
Recuperacion de Desastres (Disaster Recovery Center-DRC),
el 11/septiembre/2023.

» Comunicacioén Informativa Num.. 2024-10 Adiestramiento del
Médulo Case Management Information System (CMIS), el
24/mayo/2024.

» La Oficina de Asuntos Légales en colaboracidn con la Oficina de

Asuntos Laborales y Recursos Humanos desarrolld/revisé los

siguientes procedimientos:




!nforme de Resu!tados

~ Agencia: ADMINISTRACION DE 'RE_HA:BJLlT_AClcS_N"_'VocACloNAL:

Plan Estrateglco

AF 2022 2023

Plan de EjeCUCIOI\ Anual =

oy

. Meta Estratégica

Objetivo Estratégico |

~ Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber iogrado '
Ia(s) meta(s) de

B desempeno def;mda o
elnivelde

' rend!mlento deseado

exponer !a(s)
razon(es) -

'_ v:sﬂantes

Comumcac:lon atodo e! personal [RESEIS

\/ Notlf[camon sobre nuevas normas y dlrectnces de

cumpllmlento para todo el personal de ia ARV _ R
- -_Codlgo de vestlmenta dei personal

\f Se estab!ecen normas de vestlmenta de apl;cabmdad a |

todos los empleados que prestan serwcms en Ia ARV
mc!uyendo a contratlstas o en destaque admlnlstratlvo

: Normas de vestlmenta para sollCltanteslconsumldores y

\/ Se establecen normas de vestlmenta de apllcabllldad a.

Ias personas \n3|tan Ias mstalacmnes 0 sollmtan

servncnos en la ARV
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)
razon(es)

» Normas de seguridad y conducta

v Desglosa elementos no permitidos como medida de
seguridad y aspectos sobre el comportamiento a seguir

en las instalaciones de la ARV.

+ Revisidn preliminar del:
v Manual de Equidad Salarial

v Manual de Contratacion

3.1.3: Desarrollar e implantar
innovaciones y mejoras
tecnolégicas para maximizar
el funcionamiento de los
sistemas que utiliza la

agencia en las areas

Meta de desempenio 3.1.3:

La Oficina de Sistemas de Informacién (OSI) dio continuidad a dos (2)
proyectos relacionados con innovaciones y mejoras tecnologicas. Informacién
adicional en la Actividad 3.1.3.3:

Actividad/Métrica 3.1.3.1;




informe de Resultados Plan Estrateglco Plan dEEjecuctonAnual i

| AF2022-203

~ Agencia: ADMINISTRACION DEREHAB!.L!TACI@N ﬁVOCAC'ON_AL o

De no haber Iogrado B
la(s) meta(s) de

" 'Resultado obtenido o Meta alcanzada -~~~ . .} el mve| de

MEtaESt"ateglca Ob;etlvoEstrateg:co MetadeDesempeﬁo ' ; '-_rend:muento deseado,

exponer !a(s)

. razonfes)

. admmzstratlvas y de semclos > La OSI reclbso y trabajo

“ia Ias personas con _ & |- ' 1 200 sohmtudes de semmos tecnlcos reportados y trabajados
i |mpedlm_entos_._ : B e durante el penodo en el Centro de Computos y en Ia Dlws:on
S i deAnahs;s yDesarro!Io de Slstemas St

ActwldadlMétr:ca 3.1.3.2.
| > La OSI part|0|po delemttio

e, 35 reumones en apoyo a oflcmas programatlcas de SEI’VICIOS y

o admmlstratlvas

Tres (3) comunlcados para Ios usuar;os retamonados con A

meJoras y actuahzacmnes a Ios SIStemas computadonzados

> La OCCGP proveyo asesoramlento experto al personal que esta :

trabajando la programacuon y desarrolfo del nuevo S|stema de manejo
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber jogrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s}

razén{es)

de casos CMIS:
» Envié documentos con analisis, recomendaciones o

informacion en las siguientes fechas:

Ano Fecha
2023 LMy 21/ulion
2024 1y 30/enero

" 2,4-6 y 14ffebrero
8, 14, 20y 27/marzo
AT, 19y 29/abril/i2024:
2.7y 20/imayo
o AT y28hunio

+ Reuniones presenciales informales y consultas telefonicas

durante todo el afo.




~ Informe do Resultados: ___Plan Estratégico

o AF022-2028
_ Agencia: ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL ~~~~

| Wota Estatégica

Objetivo Estratégico | -

 Metade Desempero |

De'.no haber. iogrado
ia(s) meta(s) de

o _' desempeno deﬂmda o:

_ ResultadoobtenidooMetaalcanzada |
b E : rendlmlento deseado,..:

el mvel de "

S exponer la(s).

~razénfes) - |

> ‘La OAA se reunlo con ia OSI para
' Rewsar programas y softwares para ias umdades de N IR e
AS|stenc|a Tecnoioglca de ios CAA/UAA eI 7/n0wembrel2023, Y L

; par’ucnparon dos (2) profesmnaies :

_ Desarrollar Ia nueva plataforma dlgltal para Ios CAA/UAA el SR
- ;9/enero/2024 partlclparon clnco (5) profesmnales

g -partrcsparon cmco (5) profesmnales

.Coordmar la d|stnbu010n de computadoras que seran
o 'demgnadas a las areas de As:stencla Tecnologtca de los :
_-'CAA!UAA regmnales eI 14/marzol2024 part:c;paron dos (2)

R profesmnales

Dar segunmlento a Ios requenmientos y conocer el estatus de B '
:Ia nueva pfataforma d;gatal para los CAA eI 18/ener012024 s P
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeno

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
Ja(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiénto de”seado,
exponer la(s)

razon(es)

s Establecer plan de trabajo ante el cese de funciones del
Sisterma Mecanizado CAA/ARVI ante la implementacion de un
nuevo Sistema de Manejo de Casos en la agencia el

4/abrilf2024, participaron cinco (5) profesionales.

s Presentar borradores de la nueva plataforma digital de los
CAA/UAA y recibir recomendaciones de los contratistas de

InnovaSyst el 4/junio/2024, participaron seis (6} profesionales.

« Presentar correcciones realizadas a los borradores de la
nueva plataforma digital de los CAA/UAA el 6/junio/2024,

participaron seis (B) profesionales.

Actividad/Métrica 3.1.3.3:

> La OSlintegro servicios y tecnologias mediante:




| 'I.'nf_dr_-m'g deResultados i P!an Estrateglco | Plan de Ejecuclon Anual

; o SR _ o .. . e AF2022 2023
Agenma ADMINESTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL '

De no haber Iogrado E
1 Ia(s) meta(s) de
i S desempenodefmldao
. Meta Estratégica - | . Objetivo Estratégico. | . .~ MetadeDesempefio |. = " oomd 0 bon ot e b reﬁdimlento deseado,
S : . RHOENE S e e UL A e e R E_ngponeria(s).

. razén(es)

" - Cableado estructural en las Regiones Ponce y Mayagilez = | .

s/ La lmplantacmn del SIStema de informamon de

rehabllltacmn vocacnonal (VRIS por sus stg[as en

mgies) y algunos de Eos moduios mtegrados en este

. ":__0:' EI Slstema de informaclo.n de Manejb de Casbé
(CMIS por sus s:gias en ;ngles) ' '
_-._-.;---Publ:cacwnes_
E .-_.. Turnos |
' ::u Portal Eiectrontéo de Documentos (PED

Im0|o el desarrollo de una Plataforma para un. DR Y

programa de referldos a traves de una colaboracnon;'_ 1
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. _Meta Estrategica Objetivo Estratégico

Meta de Desempefio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon{es)

interagencial con la CFSE y el DE.

Actividad/Métrica 3.1.3.4:
» LaOSl
« Monitoreo los servicios de una (1) compafiia de desarrollo de
| programas que recomendo, y la agencia contratd para trabajos
relacionados con servicios de tecnologia y servicios de

consultoria.

Actividad/Métricas 3.1.3.5:
» 1LaOSlh
o Integré una (1) publicacion en la pagina de internet de la

agencia.

e Cero (0} alcance en vistas y reproducciones.

Metricas 3.1.3.5:
Relacionado con el
alcance en vistas y
reproducciones no se
obtuvo la informacion
al momento de

someter el informe
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Meta Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta de Desempeiio

Resultado obtenido o Meta alcanzada

De no haber logrado
la(s) meta(s) de
desempeiio definida o
el nivel de
rendimiento deseado,
exponer la(s)

razon(es)

de Resultados. Se
informara al respecto
en el informe del afo
fiscal 2024-2025.

Resumen de hallazgos y conclusiones durante la implantacién de las metas de desempeiio y actividades relacionadas

El Plan de Ejecucion Anual 2023-2024 establecié 17 Metas de Desempefio, logrando cumplimiento en 16 de estas. Relacionado con la meta de desempefio en la cual no hubo logro, favor de

referirse a la Ultima columna de este documento en las paginas 2-4. La ARV alcanzé un 94% de cumplimiento en las metas de desempefio establecidas y desarrolladas. Por otra parte, se

desarrollaron 66 actividades/esfuerzo, logrando cumplimiento en 57 de estas. Relacionado con las nueve (9) actividades en las que no hubo logro, favor de referirse a la Ultima columna de
este documento (razén de no cumplimiento) paginas 30-32, 56, 81-82, 84-86, 90-93, 107-108 y 153-154. La ARV alcanzé un 86% de cumplimiento en las actividades planificadas y

desarrolladas como parte del servicio prestado. La agencia contintia fortaleciendo el proceso de prestacion de servicios en cumplimiento con la reglamentacion federal y estatal.
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