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NOTA ACLARATORIA

El Plan Estatal de la Administraciéon de Rehabilitacion Vocacional (ARV) es una
‘porcion’ dentro del Plan Estatal Unificado 2024. El Plan Estatal Unificado incluye
porciones de los programas mandatorios bajo la Ley de Innovacion y Oportunidades
en la Fuerza Trabajadora (WIOA, por sus siglas en inglés), entre ellos la ARV, y plasma
los compromisos de Puerto Rico para el logro de una fuerza laboral diestray preparada
para satisfacer las demandas de los patronos y del mercado laboral. La Porcion de la
ARV detalla los Servicios de Rehabilitaciéon Vocacional y Empleo Sostenido para los
afos programa 2024-2027 (1-julio-2024 al 30-junio-2028). Este plan a cuatro afios
debe ser revisado parcialmente durante el segundo afio' (2026). La Porcién de la ARV

incluye las Garantias y Certificaciones del Programa de Rehabilitacion Vocacional.

1Ver la seccion 102(b) y (c)(3) de WIOA
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2 VI. Program-specific requirements for core programs. OMB Control Number 1205-0522 “Required
Elements for Submission of the Unified or Combined State Plan and Plan Modifications under the
Workforce Innovation and Opportunity Act”; Approved through March 31, 2026.
https://docs.pr.gov/files/DDEC/PDL/Plan%20Estatal%20FINAL%202024 _.pdf

3 Vocational Rehabilitation OMB Control Number 1205-0522
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Descripcién General®

Segun la Ley de Innovaciéon y Oportunidades en la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en
inglés), el Gobernador de cada Estado® debe presentar un Plan Estatal Unificado o
Combinado al secretario del Departamento del Trabajo de Estados Unidos que trace una
estrategia de cuatro afos y un plan operacional para el sistema de desarrollo de la fuerza
laboral del estado. El sistema de desarrollo laboral financiado con fondos publicos es una
red nacional de agencias y organizaciones federales, estatales, regionales y locales que
proveen servicios relacionados al empleo, educacion, capacitacién y apoyan a todos los
que buscan empleo a obtener buenos trabajos y al mismo tiempo brindar a los
empleadores los trabajadores calificados que necesitan para competir en la economia
global. Los estados deben tener Planes Estatales Unificados o Combinados aprobados
para recibir fondos para los programas principales “core programs”. WIOA reforma los
requisitos de planificacion establecidos previamente por la Ley de Inversion en la Fuerza
Laboral de 1998 (WIA, por sus siglas en inglés), para fomentar una mejor alineacion de la
inversidon Federal en capacitacion laboral, integrar la prestacién de servicios en todos los
programasy mejorar la efectividad en la prestacion de servicios y garantizar que el sistema
de lafuerza laboral este impulsado por eltrabajoy conecte a personas calificadas con los
empleadores. Unade las principales areas de reforma de WIOA es exigir alos estados que
planifiquen con los programas principales e incluyan este proceso de planificacién en los
Planes Estatales Unificados o Combinados. Esta reforma promueve un entendimiento
compartido sobre las necesidades de la fuerza laboral dentro de cada estado y fomenta el
desarrollo de enfoques maés integrados y amplios, como estrategias sectoriales y
trayectorias profesionales para atender las necesidades de las empresas y los
trabajadores. La implementacion exitosa de muchos de estos enfoques requeridos por
WIOA requiere relaciones solidas entre los programas. WIOA requiere que los estados y

las areas locales mejoren la coordinacién y alianzas con agencias de servicios de apoyoy

5 OMB Control Number 1205-0522 “Required Elements for Submission of the Unified or Combined State Plan and Plan
Modifications under the Workforce Innovation and Opportunity Act”; Approved through March 31, 2026.

6 Training and Employment Guidance Letter No. 04-23 — For purposes of the Unified or Combined State Plans, the term “State”
refers to the 50 States, the District of Columbia, Puerto Rico, American Samoa, Guam, the U.S. Virgin Islands, the Northern
Mariana Islands, and, as appropriate for certain programs, the Republic of Palau (20 CFR & 676.105(e), 34 CFR & 361.105(e) and
463. 105(e)).
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entidades locales para la prestacion de servicios, incluso a través de Planes Estatales

Unificados o Combinados.
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Garantias

La Agencia Estatal designada o Unidad Estatal designada, segun proceda y se
identifica en las certificaciones del Estado incluidas en esta parte los servicios de
Rehabilitacién Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinadoy su Suplemento, a
través de la firma de la persona autorizada, asegura al Comisionado de la
Administracion de Servicios de Rehabilitacion (RSA, por sus siglas en inglés), que
cumplird con todos los requisitos de la parte de los servicios de Rehabilitacion
Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado y su Suplemento, segun se
establece en los articulos 101(a), y 606 de la Ley de Rehabilitacion. La persona
autorizada para presentar la parte de los servicios de Rehabilitacién Vocacional del

Plan Estatal Unificado o Combinado y su Suplemento hace las siguientes garantias:

1. Comentarios del publico sobre politicas y procedimientos: La agencia estatal
designada asegura que cumplira con todos los requisitos legales y reglamentarios
para la participacion publica en la Porcién de Servicios de Rehabilitacion
Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado, como es requerido por la

seccion 101(a)(16)(A) de la Ley de Rehabilitacion.

2. Radicacion de la Porcion de los Servicios de Rehabilitacion Vocacional del
Plan Estatal Unificado o Combinado y su Suplemento: La unidad estatal
designada asegura que cumplira con todos los requisitos relacionados a la
radicacion y revision de la Porcion de los Servicios de Rehabilitacién Vocacional
del Plan Estatal Unificado o Combinado y su Suplemento del Programa Estatal de
Servicios de Empleo Sostenido, como lo requiere la seccién 101(a)(1), (22), (23) y
606(a) de la Ley de Rehabilitacién; la seccién 102 de WIOA en el caso de la
presentacién de un Plan Estatal Unificado; la secciéon 103 de WIOA en el caso de

una presentacion de un Plan Estatal Combinado; 34 CFR 76.140.
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3. Administracion de la Porcion de los Servicios de Rehabilitacion Vocacional del

Plan Estatal Unificado o Combinado: La agencia estatal designada o unidad

estatal designada, segln el caso, asegura que cumplird con los requisitos

relacionados con:

(a) el establecimiento de la agencia Estatal designada y la unidad de Estatal

designada, como lo requiere la seccion 101(a)(2) de la Ley de Rehabilitacion.

(b) elestablecimiento de una comisién estatal independiente o Consejo Estatal de

Rehabilitacién, como lo requiere la seccion 101(a)(21) de la Ley de

Rehabilitacién. La agencia Estatal designada o unidad Estatal designada,

segun corresponda (opcion A o B deben ser seleccionados):

(A) enunacomision estatal independiente.

(B) ha establecido un Consejo Estatal de Rehabilitacién

(c) las consultas respecto a la administracion de la Porcion de los Servicios de

Rehabilitacién Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado, de

conformidad con la seccién 101(a)(16)(B) de la Ley de Rehabilitacion.

(d) la participacién econémica del Estado, o si el Estado lo determina, del Estado

y agencias locales, para proveer la cantidad del pareo no-Federal del costo para

llevar a cabo el programa de Rehabilitacién Vocacional, conforme a la seccién

101(a)(3).

(e) la administracién local de la Porcién de los Servicios de Rehabilitacion

Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado, de conformidad con la

seccion 101(a)(2)(A) de la Ley de Rehabilitacién. Seleccione si 0 no, segun el

caso, para identificar si la agencia estatal designada permite la administracién

local de los fondos de Rehabilitacién Vocacional, (Si/No).
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(f)

el financiamiento compartido y administracion de programas conjuntos, de
acuerdo con la seccién 101(a)(2)(A)(ii) de la Ley de Rehabilitacion. Seleccione
si 0 no, segun el caso, para identificar si la agencia estatal designada permite
el financiamiento compartido y administracion de programas conjuntos,

(Si/No).

alcance abarcador del estado (statewideness) y las exenciones de los
requisitos de alcance abarcador del estado, seguin lo establecido en la seccidn
101(a)(4) de la Ley de Rehabilitacion. ;Esta la agencia estatal designada
solicitando o manteniendo una dispensa del alcance abarcador parauno o mas
servicios provistos bajo la Porcién de Servicios de Rehabilitacion Vocacional

del Plan Estatal Unificado o Combinado? (Si/No).

las descripciones parala cooperacion, la colaboracidony la coordinacién, como

lo requiere la seccion 101(a)(11), (24)(B) y 606(b) de la Ley de Rehabilitacion.

todos los métodos requeridos de administracién, como es requerido por la

seccioén 101(a)(6) de la Ley de Rehabilitacion.

los requisitos para el sistema abarcador de desarrollo de personal, como se

establece en la seccion 101(a)(7) de la Ley de Rehabilitacion.

la compilacion y presentacion al Comisionado de las evaluaciones estatales,
estimados, objetivos y prioridades del Estado, las estrategias y los informes de
progreso, segun el caso, y como es requerido por las secciones 101(a)(15), 105

(c)(2) y 606(b)(8) de la Ley de Rehabilitacion.

lareservay el uso de una parte de los fondos asignados al Estado en virtud del

articulo 110 de la Ley de Rehabilitacién para el desarrollo y la aplicacion de
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enfogues innovadores para ampliar y mejorar la prestacidon de servicios de

rehabilitacién vocacional a personas con discapacidad, en particular las

personas con los impedimentos mas significativos como se establece en la

seccion 101(a)(18)(A).

(m) la presentacién de informes como lo requiere la seccién 101(a)(10) de la Ley de

Rehabilitacion.

4. Administracion de la Prestacion de Servicios de Rehabilitacion Vocacional: La

agencia estatal designada o unidad estatal designada, segun el caso, asegura que

va a:

(a) cumplir con todos los requisitos en materia de servicios de informacién y

referido, de acuerdo con las secciones 101(a)(5)(E) y (20) de la Ley de

Rehabilitacion.

(b) no imponer requisitos de duracion de residencia como parte de

la

determinacion de elegibilidad de una persona para servicios de Rehabilitacién

Vocacional o que excluya de los servicios bajo un plan a cualquier individuo que

esté presente en el Estado de acuerdo con la seccién 101(a)(12) de la Ley de

Rehabilitacion.

(c) proporcionar toda la gama de servicios indicados en la seccion 103(a) de la Ley

de Rehabilitacién, segun proceda, a todos los individuos elegibles con

impedimentos en el Estado que solicitan servicios o implementar un orden de

seleccién de acuerdo con el criterio establecido por el Estado para el orden de

seleccion como se establece en la seccién 101(a)(5) de la Ley de

Rehabilitacion.
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(d)

determinar si hay servicios y beneficios comparables disponibles para la

persona de conformidad con la seccién 101(a)(8) de la Ley de Rehabilitacién.

cumplir con los requisitos para el desarrollo de un plan individualizado para el

empleo, de acuerdo con la seccidon 102(b) de la Ley de Rehabilitacion.

cumplir con los requisitos respecto a las provisiones de seleccién informada
para todos los solicitantes y las personas elegibles de acuerdo con la seccidon

102(d) de la Ley de Rehabilitacion.

proporcionar servicios de rehabilitacion vocacional a los indios americanos
que son personas con impedimentos que residen en el Estado, de conformidad

con la seccién 101(a)(13) de la Ley de Rehabilitacion.

cumplir con los requisitos para la realizacion de la revision semestral o anual,
segln corresponda, para las personas empleadas ya sea en un entorno de
empleo extendido en un programa de rehabilitacién de la comunidad o
cualquier otro empleo en virtud del articulo 14(c) de la Ley de Normas
Razonables de Trabajo de 1938, como es requerido por la seccion 101(a)(14) y

511 de la Ley de Rehabilitacion.

cumplir con los requisitos de las secciones 101(a)(17) y 103(b)(2) de la Ley de

Rehabilitacién si el Estado opta por construir, en circunstancias especiales, las

instalaciones para los programas de rehabilitacién de la comunidad.

respecto a los estudiantes con impedimentos, el Estado,

(i) hadesarrollado e implementara
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(A) estrategias para atender las necesidades identificadas en las

evaluaciones;y

(B) estrategias para alcanzar las metas y prioridades identificadas por el
Estado para mejorar y expandir servicios de rehabilitacion vocacional a

estudiantes con impedimentos a nivel estatal; y

(i) ha desarrollado e implementara estrategias para proveer servicios de
transicion pre-empleo (seccién 101(a)(15) y 101(a)(25), y (113) de la Ley de

Rehabilitacion).

(iii) reservara no menos del 15 por ciento de los fondos asignados para ofrecer
servicios de transicién pre-empleo; estos fondos no se utilizaran para el
pago de costos administrativos de proveer servicios de transicién pre-

empleo.

5. Administracion del Programa para el Suplemento de Empleo Sostenido Titulo

VI del Plan Estatal Unificado:

(a) Launidad estatal designada asegura que va aincluir en la parte de los servicios
de Rehabilitacion Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado toda la

informacidén requerida por el articulo 606 de la Ley de Rehabilitacion.

(b) La agencia estatal designada garantiza que va a presentarinformes en laforma
y segun los procedimientos que requiera el Comisionado y recogera la
informacioén requerida por la seccidon 101(a)(10) de la Ley de Rehabilitacién por
separado para las personas que reciben servicios de empleo sostenido bajo el
Titulo | y las personas que reciben servicios de empleo sostenido bajo el Titulo

VI de la Ley de Rehabilitacién.



WIOA Revision 2024 Porcion ARV del Plan Estatal Unificado 2024 | Estado Libre Asociado de Puerto

Rico

6. Administracion Financiera del Programa de Empleo Sostenido (Titulo VI):

(a)

La agencia estatal designada asegura que va a gastar no mas de 2.5 por ciento
de la asignacién del Estado en virtud del Titulo VI para los gastos
administrativos de llevar a cabo este programa; y, la agencia estatal designada
0 agencias proporcionaran, directa o indirectamente a través de entidades
publicas o privadas, las contribuciones no federales en una cantidad que no
sea inferior al 10 por ciento de los costos de llevar a cabo los servicios de
empleo sostenido provistos a los jévenes con los impedimentos mas
significativos con los fondos reservados para tal fin bajo la secciéon 603(d) de la
Ley de Rehabilitacion, de conformidad con la seccion 606(b)(7)(H) y (I) de la Ley

de Rehabilitacion.

La agencia estatal designada asegura que utilizara los fondos disponibles en
virtud del Titulo VI de la Ley de Rehabilitacion so6lo para proporcionar los
servicios de empleo sostenido a las personas con impedimentos mas
significativos, incluyendo servicios extendidos a los jovenes con impedimentos
mas significativos, que son elegibles para recibir dichos servicios; y que dichos
fondos se utilicen Unicamente para complementar y no suplantar los fondos
provistos en el Titulo | de la Ley de Rehabilitacién, en la prestacion de los
servicios de empleo sostenido especificadas en el plan individualizado para el
empleo, de conformidad con la seccién 606(b)(7)(A) y (D), de la Ley de

Rehabilitacion.

7. Prestacion de Servicios de Empleo Sostenido:

(a)

La agencia estatal designada asegura que proporcionara los servicios de
empleo sostenido como se define en la seccion 7(39) de la Ley de

Rehabilitacion.
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(b) La agencia estatal designada asegura que la evaluacién abarcadora de las
personas con impedimentos mas significativos llevada a cabo bajo la seccidon
102(b)(1) de la Ley de Rehabilitacion y financiada bajo el Titulo | de la Ley de
Rehabilitacion incluye la consideracion de empleo sostenido como un
resultado de empleo adecuado, de acuerdo con los requisitos de la seccidén
606(b)(7)(B) de la Ley de Rehabilitacién, y un plan individualizado para empleo
que cumpla con los requisitos de la seccién 102 (b) de la Ley de Rehabilitacion,
que se desarrollay actualiza con los fondos del Titulo I, de conformidad con las

secciones 102(b)(3)(F) y 606(b)(7) (C) y (E) de la Ley de Rehabilitacién.

¢ Atestigua que estas garantias se cumpliran?

(Si/No)
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Certificaciones del Programa de Rehabilitacion Vocacional (Combinado o

General)

Certificaciones

1.

2.

La Administracién de Rehabilitacion Vocacional (nombre de la Agencia Estatal

Designada o Unidad Estatal Designada) esta autorizada a someter la Porcién de
Servicios de Rehabilitacion Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado
bajo el Titulo | de la Ley de Rehabilitacion de 1973, segun enmendada por el Titulo
IV de WIOA (Ley Publica 113-128)y su Suplemento del Plan Estatal Unificado bajo
el Titulo VI, de la Ley de Rehabilitacién (A menos que de lo contrario asi se
establezca, “Ley de Rehabilitacién” significa la Ley de Rehabilitacion del 1973,

segun enmendada por WIOA, convertida en ley en Julio 22, 2014);

En caso de que la agencia estatal designada no este involucrada con la
rehabilitacién vocacional y de otras personas con impedimentos, la agencia
estatal designada debe incluir una unidad estatal designada por el Programa de
Rehabilitacion Vocacional (Seccién 101(a)(2)(B)(ii)) de la Ley de Rehabilitacién.
Como condicién para el recibo de fondos Federales bajo el Titulo |, de la Ley de
Rehabilitacién para prestaciéon de servicios de rehabilitaciéon vocacional, el

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (nhombre de la Agencia Estatal

Designada. Todas las referencias en este Plan a “Agencia Estatal Designada” o a
“la Agencia Estatal” se relacionan a la agencia identificada en este parrafo)
acuerda el operar y administrar el Programa Estatal de Servicios de Rehabilitacion
Vocacional de acuerdo con la Porcion de Servicios de Rehabilitacion Vocacional
del Plan Estatal Unificado o Combinado (ninguno de los fondos bajo el Titulo | de la
Ley de Rehabilitacion pueden ser otorgados sin la Porcion de Servicios de
Rehabilitacién Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado aprobado de
acuerdo conla Secciéon 101(a) de la Ley de Rehabilitacidn), la Ley de Rehabilitacién

CFR 34 Parte 361.13(b) y (c), y todos los reglamentos aplicables (reglamentos
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aplicables, en parte, incluyen los Reglamentos Administrativos Generales del
Departamento de Educacion Federal (EDGAR, por sus siglas en inglés) en las
Partes, 76,77,79, 81y 82 del 34 CFR; 2 CFR Parte 200 segiin adoptada porel 2 CFR
parte 3474; y los Reglamentos del Programa Estatal de Servicios de Rehabilitacion
Vocacional parte 361 del 34 CFR), politicas, y procedimientos establecidos por el
Secretario de Educacién. Los fondos hechos disponibles bajo la Seccién 111(a) de
la Ley de Rehabilitacion son usados exclusivamente para la prestacion de servicios
de rehabilitacion vocacional de la Porcion de Servicios de Rehabilitacion

Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado;

Como condicidn para el recibo de fondos federales bajo el Titulo VI, de la Ley de
Rehabilitacién para servicios de empleo sostenido, la Agencia Estatal Designada o
la Unidad Estatal Designada cuando la Agencia Estatal Desighada ha designhado
una unidad Estatal, acuerda el operar y administrar el Programa Estatal de
Servicios de Empleo Sostenido de acuerdo con las disposiciones del Suplemento
de la Porcion de Servicios de Rehabilitacion Vocacional del Plan Estatal Unificado
o Combinado (Ninguno de los fondos bajo el Titulo VI, de la Ley de Rehabilitacion
pueden ser otorgados sin un Suplemento de Empleo Sostenido aprobado de la
Porcién de Servicios de Rehabilitacion Vocacional del Plan Estatal Unificado o
Combinado de acuerdo a la Seccion 606(a) de la Ley de Rehabilitacién), la Ley de
Rehabilitaciéon y todos los reglamentos aplicables (reglamentos aplicables, en
parte, incluyen los Reglamentos Administrativos Generales del Departamento de
Educacion Federal (EDGAR, por sus siglas en inglés) en las Partes, 76, 77,79, 81y
82 del 34 CFR; 2 CFR Parte 200 segun adoptada por el 2 CFR parte 3474; y los
Reglamentos del Programa Estatal de Servicios de Rehabilitacion Vocacional parte
361 del 34 CFR, asi como los reglamentos del Programa de Empleo Sostenido Parte
363 del CFR), politicas, y procedimientos establecidos por el Secretario de
Educacion. Los fondos hechos disponibles bajo el Titulo VI son usados

exclusivamente para la prestacion de servicios de empleo sostenido y la
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administracion del Suplemento de la Porcién de Servicios de Rehabilitacién

Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado;

La Unidad Estatal Designada y/o la Agencia Estatal Designhada tiene la autoridad
bajo ley estatal de llevar a cabo las funciones del estado con respecto de la Porcidon
de Servicios de Rehabilitacion Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado
y su suplemento; y es responsable de administrar el Programa de Rehabilitacion

Vocacional de acuerdo con la Parte 361.13(b) y (c) del 34 CFR.

El estado puede llevar a cabo legalmente cada disposicién de la Porcién de
Servicios de Rehabilitacion Vocacional del Plan Estatal Unificado o Combinado y

su Suplemento.

Todas las disposiciones de la Porcidon de Servicios de Rehabilitacién Vocacional
del Plan Estatal Unificado o Combinado y su Suplemento son consistentes con la

ley estatal.

El Administrador de Rehabilitaciéon Vocacional (titulo del oficial estatal) tiene la

autoridad bajo ley estatal de recibir, mantener y desembolsar fondos federales
hechos disponibles bajo la Porcion de Servicios de Rehabilitacion Vocacional del

Plan Estatal Unificado o Combinado y su Suplemento.

El Administrador de Rehabilitacion Vocacional (titulo del oficial estatal) tiene la

autoridad de someter de la Porcidn de Servicios de Rehabilitacion Vocacional del
Plan Estatal Unificado o Combinado y el Suplemento para los Servicios de Empleo

Sostenido.

La Agencia que somete la Porcion de Servicios de Rehabilitacion Vocacional del
Plan Estatal Unificado o Combinado y su Suplemento ha adoptado o de manera

distinta aprobado formalmente el Plan y su Suplemento.
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Firmado Dra. Maria M. Gémez Garcia
(Firma) (Nombre de Firmante)
28 de febrero de 2024 Administradora

(Fecha) (Titulo)
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VI.VR Rehabilitacion Vocacional

La parte del Plan Estatal Unificado correspondiente a los servicios de Rehabilitacion
Vocacional debera incluir las siguientes descripciones y estimados, conforme
requiere la seccidon 101(a) de la Ley de Rehabilitacién de 1973, segun enmendada por
el Titulo IV de la Ley de Innovacién y Oportunidades en la Fuerza Laboral (WIOA, por

sus siglas en inglés):

Se incluyen los requerimientos especificos de la parte de los servicios de
Rehabilitacién Vocacional del Plan Estatal Unificado y su suplemento, segun lo
establece en los articulos 101(a) y 606 del Titulo | de la Ley de Rehabilitacién de 1973,

segun enmendada bajo el Titulo IV.

VI.VR(a) Consejo Estatal de Rehabilitacion

VI.VR(a)(1) Todas las agencias, excepto aquellas que sean comisiones independientes
bajo control de consumidores, deberan tener un Consejo Estatal de Rehabilitacion

que cumpla con los criterios de la seccion 105 de la Ley de Rehabilitacion.

La agencia estatal ha establecido un Consejo Estatal de Rehabilitacion (CER).

VI.VR(a)(2) Composicién del Consejo Estatal de Rehabilitacion.

Conforme con la garantia 3(b) y seccion 105(b)(1)(A) y b(6)(A) de la Ley de

Rehabilitacion Vocacional se detallara la composiciéon actual del CER por tipo de

representante, fecha de inicio y término de cada representante y las vacantes

existentes.
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Tutores Intercesores de Personas
con Impedimentos

Sector representado Término Fecha de inicio

actual/vacante (m/a)

Consejo Estatal de Vida Vacante --

Independiente

Centro de Adiestramiento e Primer término 5/2024

Informacién a Padres (proyecto de

APNI [Apoyo a Padres de Nifios con

Impedimentos]).

Programa de Asistencia al Cliente En curso 1/2017

Consejeros en Rehabilitacion Vacante --

(miembro exoficio)

Programa de Rehabilitacién de la Primer término 7/2021

Comunidad

Comercio, la Industriay el Sector Primer término 7/2021

Laboral

Comercio, la Industriay el Sector Primer término 10/2021

Laboral

Comercio, la Industriay el Sector Vacante --

Laboral

Comercio, la Industriay el Sector Primer término 10/2023

Laboral

Grupos Intercesores Segundo término 7/2021

Consumidores activos de la Primer término 10/2023

Administracién de Rehabilitacion

Vocacional

Seccién 121 Directores de Proyectos No Aplica -

en el Estado (segun aplique)

Departamento de Educacioén, Primer término 6/2021

Secretaria de Educacion Especial

Administracién de Desarrollo Primer término 4/2022

Laboral

Administracién de Rehabilitacién En curso 10/2021

Vocacional

Padres o Miembros de Familia, Primer término 10/2021
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VI.VR(a)(3) Si el CER no cumple con los requerimientos de su composicidon segln
establece laseccion 105(b) de la Ley de Rehabilitacion y/o sino lleva a cabo reuniones
trimestrales segun la seccidon 105(f) de la Ley de Rehabilitacion, proveera informacioén
sobre las acciones que esta llevando a cabo para garantizar el cumplimiento de estos

requisitos.

La vacante del Consejero en Rehabilitacién Vocacional (miembro exoficio), ocurrié
recientemente. El CER envié un aviso a la Escuela Graduada de Consejeria en
Rehabilitacién y al Colegio de los Profesionales de la Consejeria en Rehabilitacion de

Puerto Rico con la finalidad de cubrir la vacante.

En diciembre 2023, el CER envié un comunicado a la Oficina del Gobernador
recomendando aun candidato parallenar lavacante del Sector Empresarial, Industrial
y Laboral, se esta esperando porlaaprobacidn. Se tiene otravacante endicho renglén,

pero ningun candidato ha sido identificado.

El Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI) no ha presentado un candidato aun
cuando el CER ha dado seguimiento al respecto. La Administracién de Rehabilitacion
Vocacional ha dado seguimiento con el CEVI y con la Oficina del Gobernador en

relacién con las vacantes y se espera tener resultados para septiembre 2024.

VI.VR(a)(4) Conforme con los requerimientos de la seccién 101(a)(21)(A)(ii)(1ll) de la Ley
de Rehabilitacién incluira un resumen de las aportaciones del CER (indicando como
se obtienen) a la Porcidon de la Administracién de Rehabilitacién Vocacional del Plan
Estatal Unificado y cualquier revision a este, incluyendo recomendaciones a los
informes anuales del CER, surgidas del examen y analisis de la satisfacciéon de

clientes, u otros informes del Consejo.
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El Consejo Estatal de Rehabilitaciéon de Puerto Rico (CERPR) fue participe de las
gestiones llevadas a cabo por la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV)
para cumplir con el desarrollo del Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de
Rehabilitacién Vocacional, llevado a cabo durante el ano 2023. También tuvo la
oportunidad de proveer su insumo en cuanto a las Metas, Prioridades y Estrategias
desarrolladas a base del estudio. Por ello, provee las siguientes recomendaciones a

la ARV:

Meta 1

Lograr mayor efectividad en el proceso de prestacion de servicios a

solicitantes/consumidores para una integracion exitosa al mundo del trabajo.

Recomendaciones o comentarios del CERPR:

1. Estd de acuerdo y ve favorables las metas, prioridades y estrategias
establecidas, sin embargo, recomienda a la agencia asegurarse de contar con
los profesionales que correspondan de manera que se ejecuten y logren las
estrategias propuestas.

2. Solicita informacion relacionada con el protocolo establecido para que un
patrono solicite el incentivo salarial.

3. Recomienda que el protocolo de otorgar el incentivo salarial sea accesible y
viable para los patronos que tienen interés en solicitarlo.

4. Seofreceacolaborarconla Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV)
ofreciendo orientacién a los patronos relacionada con los beneficios de
contratar personas con impedimentos y otros posibles temas de interés.
También se recomienda orientar a los patronos sobre los créditos o exenciones
contributivas que puedan estar disponibles para proveer acomodos razonables
a sus empleados. Se puede establecer acercamiento con la Red Nacional de
ADA “Americans with Disabilities Act” para recibir orientacién y asistencia

sobre estos temas.
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5.

Recomienda que se pueda auscultar a través de los Centros de Asistencia
Técnica u otros recursos, la viabilidad de proveer capacitacién al personal de
la agencia en temas de actualidad y a patronos en temas de interés.
Recomienda llevar a cabo acercamiento con la Asociacion de Industriales y
solicitar puedan permitir que la ARV tenga algun tipo de participacion en
actividades de la asociacién, con la finalidad de promover el empleo de las
personas con impedimentos.

Recomienda llevar acabo acercamiento con el Secretario del Departamento de
Desarrollo Econédmicoy Comercio de Puerto Rico para concretar alguna alianza
que permita mayor acercamiento con los patronos y proyectos colaborativos

de empleo.

Meta 2

Contribuir al aumento de las destrezas y oportunidades de los estudiantes con

impedimentos mediante la prestacion de Servicios de Transicién Pre-Empleo y

Transicion.

Recomendaciones o comentarios del CERPR:

1.

2.

3.

Acoge con beneplacito las estrategias disefiadas para la prestacion de Servicios
de Transicién Pre-Empleo y Transicion.

Recomienda servir a la mayor cantidad posible de jovenes y estudiantes con
impedimentos en todo Puerto Rico y brindar mas atencidn a los estudiantes con
impedimentos menos servidos fuera del area metropolitana, especialmente del
centro de laisla.

Recomienda mantener la participacidon del personal de la ARV en las reuniones
del Comité de Programaciény Ubicacién (COMPU) de los jovenes de transicion
y, para eso, que haya mas comunicacion entre el Departamento de Educaciony

la Administracion de Rehabilitacion Vocacional para buscar estrategias que
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permitan mayor participacién del personal de la ARV en dichas reuniones

durante todo el ano.

Meta 3

Fortalecer los procedimientos administrativos, programaticos y tecnoldgicos para

lograr la eficiencia institucional requerida.

Recomendaciones y comentarios del CERPR:

1. Recomienda llevar a cabo acercamientos con las universidades que ofrecen
carreras de mercadeo, comunicacion publica, produccién y edicién de video
digital para explorar una posible colaboracién que permita que los estudiantes
puedan desarrollar herramientas que agilicen la difusién de informacion y
servicios; entre ellas los videos dirigidos a estudiantes con impedimentos,
solicitantes/consumidores y patronos.

o Entre las posibles instituciones educativas y otras entidades que
pudiesen ser contactadas estarian, por ejemplo: Universidad del
Sagrado Corazén (Vinculacién Comunitaria), el Colegio de
Cinematografia, Artes y Television (CCAT), Atlantic University, Canal 6,

Liceo de Arte y Tecnologia, entre otros.

2. Recomienda que la Administracion de Rehabilitacion Vocacional mejore su
pagina cibernética donde todas las Comunicaciones Normativas puedan estar
disponibles a las personas con impedimentos, familiares y publico en general
que desee conocer la politica publica de la Administracién. Se recomienda
tomar como referencia la pagina cibernética del Departamento de Educacién,
que es accesible y tiene el Manual de Procedimientos, Cartas Circulares,

formularios, etc. a beneficio de la poblacioén a la que sirven.
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3. Solicita ala ARV que comparta con el CERPR las Comunicaciones Normativas

en etapa de borrador, de manera que el Consejo pueda cumplir con su rol,
establecido por la Ley de Rehabilitacién, de participar activamente en el

desarrollo de la politica publica de la Agencia.

VI.VR(a)(5) respuesta de la Administraciéon de Rehabilitacion Vocacional sobre las

aportaciones y recomendaciones del Consejo,

La ARV revisa las recomendaciones que hace el CERPR a la Porcién de la ARV del Plan

Estatal Unificado y presenta las siguientes respuestas a estas:

Meta 1

La ARV se encuentra en constante evaluacion de las necesidades de personal
y reclutamiento; asi como de las oportunidades de establecer colaboracion
con otras entidades para llevar a cabo algunas de las estrategias del plan.

La Comunicacion Normativa Num.: 2023-08, del 14 de diciembre de 2022,
establece el procedimiento para la otorgacion de incentivos salariales. La
misma sera compartida con el CERPR.

El protocolo establecido para la otorgacién de incentivos requiere que los
patronos presenten los documentos establecidos por ley para cumplir con la
otorgacion de contratos en el Gobierno de Puerto Rico (ej.: Certificado de

“Good Standing”, entre otros).

. Aceptada larecomendacion.

. Aceptada larecomendacion.

La ARV firmé un Memorando de Entendimiento (MOU) con la Asociacién de
Industriales de Puerto Rico con el propdsito de establecer una ‘Alianza para un
desarrollo laboral para todos en PR’. Mediante este, la ARV proveera

orientaciones a los patronos sobre los servicios de rehabilitacién vocacional,
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sensibilidad y otros temas; esto, con el propdsito de facilitar los referidos para
fomentar la colocacién y el trabajo en equipo. En diciembre de 2023 se llevara
a cabo la primera reunion formal relacionada con este MOU para delinear el
plan de trabajo que se comenzara en todas las regiones.

Se acepta la recomendacion y se informa que la ARV esta teniendo
participacién en las reuniones de la Junta Local de WIOA, que se llevan a cabo
en el Departamento de Desarrollo Econdmico y Comercio. Ademas, la ARV

participa en las 15 Juntas Locales de Desarrollo Laboral.

Meta 2

Meta 3

1.

3.

Acogida la reaccion.

La ARV provee servicios a los jovenes y estudiantes con impedimentos a través
de toda laislay siguiendo el mismo procedimiento en todas las regiones.

Se acepta la recomendacién y se llevara a cabo el acercamiento
correspondiente con el Departamento de Educacion para evaluar posibles

estrategias.

Se informa que la ARV esta trabajando, a través de la Oficina de
Comunicaciones, para establecer acuerdos con instituciones tales como las
mencionadas.

La ARV se encuentra en el proceso de actualizar su pagina web para que sea
mas facil al usuario y cuente con la informacion necesaria. Se acogen las
recomendaciones y se estaran tomando en consideracién durante este
proceso.

Se acepta la recomendaciony, segun lo acordado previamente con el CERPR,

se comenzaran a hacer las presentaciones de las comunicaciones normativas
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en borrador, a partirde enero 2024. La ARV tuvo una monitoria en junio 2023 de
parte de la Rehabilitation Services Administration (RSA, por sus siglas en
inglés), como resultado se recomendod se revisaran varios procedimientos de
politica publica. El 2 de abril de 2024, RSA presenté el Informe Final de
Monitoria. Como parte de este proceso de monitoria la ARV estd a la esperade
la aprobacion del Plan de Accion Correctiva entre las que se encuentran las
comunicaciones a ser revisadas. Una vez RSA apruebe el Plan sometido, los
borradores de las comunicaciones seran presentadas al CER para su revisidony

recomendaciones. Por lo cual, se establecera un tiempo para dicho proceso.

VI.VR(a)(5) justificacion de la Administraciéon de Rehabilitacién Vocacional para

rechazar cualquiera de las aportaciones y recomendaciones del Consejo.

La ARV no rechaza las recomendaciones del CER, ya que varias de ellas son parte del
plan de trabajo e iniciativas de la Agencia, y estan en proceso de anélisis e

implantacioén.

VI.VR(b) Evaluacién Abarcadora de Necesidades en Todo el Estado. La seccion
101(a)(15), (17), y (23) de la Ley de Rehabilitacion requiere que las agencias de

rehabilitacién vocacional proporcionen una evaluacion de:

VI.VR(b)(1) Las necesidades de servicios de rehabilitacién vocacional de las personas

con impedimentos que residen en la jurisdiccion, incluyendo:

En esta seccién y en las siguientes, se presentan los resultados del mas reciente
Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de Rehabilitacion, llevado a cabo por
la compaiiia Enfasis Puerto Rico. El contrato para dicho estudio fue firmado en junio
del 2023 y el informe final de hallazgos fue presentado en noviembre de 2023. Cabe

sefalar, que la ARV ha trabajado varios de los hallazgos presentados a continuacion:
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Antes de presentar las necesidades especificas de las personas con impedimentos
mas significativos, requeridas bajo esta seccion, se presentara un Resumen Ejecutivo,
el cual explica la metodologia utilizada y las recomendaciones generales de los

investigadores.

Resumen Ejecutivo

Introduccion

Meta: El Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de Rehabilitacion Vocacional
en Puerto Rico 2023, en adelante el Estudio, tuvo como meta: proveer a la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) y al Consejo Estatal de
Rehabilitacién de Puerto Rico un documento con datos cuantitativos y cualitativos
validos y fiables sobre las necesidades de las personas con impedimentos y las
necesidades de servicios de rehabilitacion en Puerto Rico que les permitan desarrollar
sus metas, areas de prioridad y estrategias; asi como revisary fortalecer los servicios
de rehabilitacién vocacional como parte del Plan Estatal Unificado que se sometera al
gobierno federal en 2024. Uno de los objetivos fue analizar las necesidades de grupos
especificos con el propdsito de identificar necesidades sin cubrir o poco cubiertasy
necesidades emergentes [personas con impedimentos mas significativos,
estudiantes (14 a 21 anos, estudiando a nivel secundario o postsecundario), jovenes
(14 a 24 afos, estudiando o no) y personas pertenecientes a minorias]. Enfasis es una
firma de consultoria independiente creada en 1999 por la Dra. Myrna Rivas, psicéloga
social, que desarrolla estudios, evaluaciones y asistencia técnica para entidades
publicas y privadas en el area social, de educacién, salud y desarrollo econémico.

Enfasis tuvo a su cargo el anterior Estudio 2020-2021.

Metodologia: La informacidn se recopilé a través de diversas fuentes primarias y
secundarias. Este enfoque multi-métodos permitié contrastar y comparar los datos

obtenidos y llevar a cabo la triangulacién de los hallazgos, lo que aporté una mayor
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confiabilidad y validez al anélisis. Como parte del Estudio, se realizaron 41 entrevistas
individuales semi-estructuradas a personas clave de la ARV y 46 a personas clave
externas, incluyendo socios de la “Ley de Innovacién y Oportunidades en la Fuerza
Laboral” (WIOA, por sus siglas en inglés). Se administr6 la Encuesta para
Consumidores que logré la participacion de 382 solicitantes/consumidores de las seis
regiones de la ARV (con un margen de error de +/-5% para un nivel de confianza del
95%); se administré otra Encuesta que logro la participacion de 172 profesionales y
patronos; se celebraron ocho grupos focales con solicitantes/consumidores; se
identificaron de practicas innovadoras y exitosas; se analizé el contexto socio-
econdmico de Puerto Rico; y se redactaron conclusiones y recomendaciones

estratégicas.

Perfil de los consumidores: El 53% de los solicitantes/consumidores encuestados
fueron hombres; esta proporcidn se invirtié en los grupos focales. La edad promedio
fue 25.9 anos. EL67% estaban entre los 16 a 24 anos. El 41% estaban estudiando sin
trabajar y el 32% trabajaban al momento de la consulta. El 49% estan fuera del
mercado de trabajo, ya sea porque estudian, estan desempleados y no buscan
trabajo, tienen condiciones que les impiden trabajar, etc. Entre los que trabajan o
trabajaron, el 51% indicaron que lo hacen con un patrono a tiempo completo; el 35%
a tiempo parcial y el 14% lo hacen en autoempleo o negocio propio. El 14% eran
consumidores de empleo sostenido. En comparacién con el Estudio 2020-2021, se
encontrd que realizan una mayor diversidad de trabajos; llama la atencién el aumento
de trabajos relacionados con los servicios de salud, administrativos, profesionales y
de manufactura. En los grupos focales una tercera parte de las personas estaban

trabajando, otra estudiando y otra desempleada buscando trabajo.

Perfil de los profesionales y patronos: EL 68% fueron mujeres;y el 48% llevaban entre
0y 8 anos en su trabajo, aunque las personas clave tenian mucho mas tiempo en sus
trabajos. EL38% de los encuestados fueron de la ARV; 24% de otras agencias publicas;

19% patronos, agencias de empleo, etc.; 10% de entidades comunitarias; y 10% de
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instituciones postsecundarias. Condiciones que mas sirven o emplean: Cognitivas;
trastorno del espectro autista; problemas especificos de aprendizaje; psicosociales;
déficit de atencién con hiperactividad; y depresién. En comparacién con el Estudio
anterior, los empleados de la ARV perciben un aumento importante de casos de
autismo. Las familias se identificaron como de escasos recursos econdmicos (bajo

nivel de pobreza) y con pocos apoyos.

Los solicitantes/consumidores consultados y su relacion con la ARV

Procesos iniciales: La mayoria de los solicitantes/consumidores indicaron que
habian conocido de los servicios de la ARV por medio de la escuela publica donde
estudiaron. Varios participantes de los grupos focales que estudiaron en escuelas
publicas y privadas indicaron que en las privadas no les hablaron de la ARV. La
mayoria sefialaron que la orientacién inicial que recibieron en la ARV fue “muy buena”
(52%). Sus principales recomendaciones fueron: tener la informacién y los requisitos
accesibles en linea; proveer informacion por escrito y con una redaccién y lenguaje
facil; orientar a los estudiantes y sus familias en varios grados; y que el personal de la

ARV esté mas receptivo a repetir la orientacién las veces que sean necesarias.

Proceso de elegibilidad: El 44% describieron el proceso para determinar elegibilidad
como “muy bueno”. Este fue el Unico tema donde la percepcion de los consumidores
de empleo sostenido fue mas negativa que la del resto (en todos los demas, sus
valoraciones fueron mas positivas). Los consumidores de la Regién de Sur expresaron
una satisfaccion mas positiva. En los grupos focales las opiniones estuvieron mas
divididas: cerca del 60% describieron el proceso como uno claro, que duré un tiempo
razonable y que los documentos requeridos fueron también razonables; y los demas
indicaron lo contrario, que demoré demasiado, le requirieron muchos documentos y
evaluaciones y que tuvieron que visitar muchas veces las oficinas de la ARV. El 52%

de los encuestados sefalaron que el proceso se hizo dentro del tiempo que establece
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la agencia (60 dias). Una proporcidon mas alta de personas de las regiones Metro Este
y Centro Este expresaron que el proceso “se tardé mas tiempo”. Las principales
recomendaciones fueron: agilizar y cumplir con el tiempo estipulado; informar y
comunicar a los solicitantes que ocurre con su caso; dar seguimiento a los casos, en
especial si estan bajo evaluacién de otros profesionales o hubo cambio de consejero;
solicitar menos evaluaciones, contar con profesionales que puedan hacerlas mas
rapidoy sin costo para el solicitante; tener mayor sensibilidad y empatia; e integrar de
manera efectiva la tecnologia y aplicaciones (apps) en los tramites y seguimiento del
proceso. En los grupos focales recomendaron a los consejeros a comunicarse
periédicamente con los solicitantes, en especial si el proceso ha pasado de los 60

dias.

Inicio de los servicios: El 42% indicaron que la informacidn que recibieron sobre los
procedimientos y préximos pasos (luego de ser elegibles) fue “muy buena”. La mitad
de las personas en los grupos focales indicaron que todo estuvo muy bien y la otra
mitad que se sintieron confundidos y con muchas dudas sobre qué servicios se les
ofreceria, cuando, como, etc.; quién los citaria; cada cuanto tiempo, etc. El 37%
indicaron que eltiempo de espera pararecibir los servicios de la ARV fue “muy bueno”.
Este fue uno de los temas donde se observo una satisfaccion mas baja (aligual que en
el Estudio anterior). La mayoriarecomendd que unavez se informe la elegibilidad debe
proveerse informacion mas claray por escrito de los procedimientos y proximos pasos
para iniciar los servicios y que debe estar mas claro en el portal de la ARV. También
varios indicaron que no comprendian bien qué servicios recibirian; los fueron

conociendo sobre la marcha.

Relacion con los consejeros: EL 45% de los encuestados indic6 que la comunicacion
con su consejero fue “muy buena”. El22% senalé que se veian o hablaban al menos
unavez al mes; y el 19% cada dos a tres meses. Un 8% indic6 que nunca hablaban o

ven a su consejero, solo a su técnico. Solo el 30% de los encuestados calificaron la
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frecuencia como “muy buena”. En los grupos focales la mayoria calificé la frecuencia
como insuficiente. Este fue uno de los temas con satisfaccion mas baja (al igual que
en el Estudio anterior). La Regidén Metro Este obtuvo las opiniones mas negativasy las
regiones Sur, Oeste y Norte las mas positivas. Estos recomendaron a los consejeros
a estar mas receptivos a responder las dudas; establecer desde el inicio qué medios

usaran para la comunicacion entre las partes; y cada cuanto tiempo seran las citas.

El servicio de consejeria: El 45% de los consultados describieron los servicios que
han recibido directamente de su consejero como “muy buenos”. El 42% consideran
que su consejero si les ayudd mucho a seleccionar una meta de empleo adecuaday
el 33% expresaron que estaban “muy satisfechos” con la meta de empleo que
seleccionaron junto a su consejero. En los grupos focales cerca del 60% describieron
los servicios como muy positivos para su desarrollo personal, respetuosos al
momento de definir las metas y expresaron agradecimiento, pero los demas los
describieron como deficientes y compartieron su disgusto e insatisfaccién. Estos
alegan que el proceso de definir la meta fue atropellado. El 43% indic6é que la
comunicacion con su técnico de servicios de consejeria fue “muy buena”. Las
principales recomendaciones para los servicios de consejeria fueron: aumentar
frecuencia de los contactos; escuchar, estar mas receptivos, empaticos y
respetuosos con los intereses de los consumidores; revisar, aumentar y agilizar las
ayudas econdmicas; dar mas seguimiento; y estar mas al dia de las nuevas carreras,

ocupaciones e intereses de los jovenes.

Relacion con otros empleados de la ARV: El 50% de los consultados no opinaron
sobre los Centros de Avaluacién y Ajuste (CAA) y 65% tampoco opinaron sobre los
Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME), porque no habian recibido estos
servicios. Entre los que si respondieron, el 47% indicaron que la comunicacién y los
servicios del CAA fueron “muy buenos”; y también el 47% indicaron que la

comunicacién y los servicios del CAME fueron “muy buenos”. Varios consumidores
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desempleados expresaron en los grupos focales su frustracidn por no recibir mas
apoyo en la busqueda de empleo y recomendaron que los consejerosy promotores de
los CAME trabajen mas en equipo y sean mas proactivos en el apoyo y seguimiento a
los consumidores. Por otro lado, el 44% indicaron que el trato de los empleados de la
ARV fue “muy bueno” (fue 38% en el Estudio anterior), aligual que el trato del personal

administrativo.

Apoyo para empleo y autogestion/negocio propio: Sélo el 19% de los consumidores
indicaron que lograron algun tipo de experiencia laboral o trabajo a través del apoyo
de la ARV. La proporcién mas alta de personas que si lograron apoyo se observé en la
Region Metro Este; llama la atencion porque esta Regién obtuvo un nivel mas bajo de
satisfaccion en otros temas. Al comparar con el Estudio anterior se observa una
reduccioén en la percepcion del apoyo recibido (pasé de 28% a 19%). Solo el 31%
expresaron estar “muy satisfechos” con el apoyo, fue uno de los temas con
satisfaccion mas baja. En grupos focales se expresé también mucha insatisfaccién,
no obstante, hubo participantes muy agradecidos por el apoyo recibido tanto para
empleos como para negocios propios. El 59% de los consumidores indicaron que
tieneninterés en la autogestién o negocio propioy recomendaron que la ARV se oriente
mucho mas sobre esta alternativa, porque, aunque alguien no esté interesado en el

momento, podria interesarle mas adelante en otro momento de su vida.

Las necesidades de las personas con impedimentos y los grupos menos servidos

Solicitantes/consumidores sobre las necesidades: Las principales necesidades
generales fueron: los acomodos razonables en el empleo (61%); ayudas econdmicas;
coordinacién con patronosy agencias de empleo para lograr una primera oportunidad
o experiencia de empleo; adiestramientos, cursos o talleres vocacionales o técnicos;
servicios de salud mental (incluye farmacoldgicos); transportacioén; y desarrollo de

proyectos innovadores. Las principales necesidades en el area de rehabilitacién
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vocacional fueron: acomodos razonables (59%); ayudas econémicas; coordinacién
con patronos y agencias de empleo; adiestramientos, cursos o talleres vocacionales
o técnicos; transportacion (incluye clases de guiar y adaptacion de vehiculos);
coordinacion de servicios; y desarrollo de proyectos innovadores. En los grupos
focales se destacd la necesidad de mas apoyo para obtener y retener un empleo;
ayudas econdmicas (mas rapido y de mayor cuantia); que los equipos y materiales
para estudios y de tecnologia asistiva lleguen a tiempo; y tener acceso a servicios

psicolégicos (el tema de la salud mental salié en todos los grupos).

Sobre los servicios no disponibles: El 47% de los consultados indicaron que “todos
los servicios” que han necesitado de la ARV han estado disponibles (fue 39% en el
Estudio anterior), pero también subieron los que indicaron que “muy pocos estuvieron
disponibles” (pasd de 8% a 16%). Estos perciben que los servicios que mas han
faltado son: ayudas econdmicas no llegan o llegan muy tarde (40%); apoyo para
encontrar o retener un empleo y los acomodos en el empleo; consejeria 'y evaluacion
vocacional; y “todos han faltado”. Otros servicios mas mencionados fueron: servicios
psicoldgicos; terapia fisica y otros de restauracion; terapia ocupacional, ajustes y
repaso; transportaciony movilidad (incluye clases de guiary adaptacion de vehiculos);
equipos de tecnologia asistiva (incluye sillas de ruedas y equipos para personas con
dificultades de visién y audicién); y de vida independiente y actividades del diario vivir.
EL37% describieron los servicios como “muy agiles”. Los resultados fueron levemente
mas negativos que en el Estudio anterior: los “malos” y “muy malos” sumaron 14% y
ahora 20%. Las personas que respondieron malos o muy malos explicaron que lo
hicieron por: la poca agilidad de los tramites para tener una respuesta o resolucién
para su caso (45%); la poca comunicacidn con el consejero; la falta de acceso a las
ayudas econodmicas, equipos y materiales; la falta de apoyo para la busqueda y
colocacidon en empleo; la falta de evaluaciones; el poco acceso a servicios
psicoldgicos y terapias de todo tipo; y la falta de apoyo para obtener alguna licencia o

certificacion profesional cuando se terminan los estudios. En los grupos focales, las
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personas mas satisfechas y agradecidas con la ARV habian participado de los
servicios de empleo sostenido, Clubes de Empleo, Experiencias de Aprendizaje
Basadas en Trabajo (preempleo) o habian recibido apoyo directo para empleos o

negocios propios.

Opinién de los profesionales y patronos

Las principales necesidades generales de la poblacion con impedimentos
identificadas por profesionales y patronos fueron: acomodos razonables en elempleo
(47%); coordinacién con patronos y agencias de empleo; adiestramientos, cursos o
talleres vocacionales o técnicos; servicios de salud mental (incluye farmacoldgicos);
ayudas econdmicas; transportacion; y auto-intercesoria. Se recogieron numerosas
quejas hacia los servicios de salud mental de la “APS HealthCare” en todas las
regiones y la poca disposicion a coordinar. Las principales necesidades en el area de
rehabilitacidon vocacional fueron: adiestramientos, cursos o talleres vocacionales o
técnicos (38%); acomodos razonables en el empleo; coordinacion con patronos;
desarrollo de proyectos innovadores; servicios de vida independiente; coordinacion
de servicios;y servicios de empleo sostenido para los mas significativos. Las personas
clave internas destacaron la necesidad de que la ARV cuente con méas empleados
(consejeros, evaluadores vocaciones, analistas de transicion, terapistas
ocupacionales e intérpretes de lenguaje de sefias) y mejor remunerados. Las
personas de otros sectores destacaron: la necesidad de insertar a la ARV al
ecosistema empresarial para mejorar la coordinacién con los patronos; fortalecer los
servicios de empleo; la coordinacién interagencial; y los referidos a servicios de vida

independiente.

Los patronos, los factores que impiden empleo y las tendencias del mercado en

la ARV

Percepcion de los patronos: Los consumidores otorgaron 4.3 (en una escala Likert
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del 1 al 10) a la disposicion de los patronos a reclutar personas con impedimentos en
Puerto Rico, los profesionales y patronos 4.5, las personas clave internas 6.5y las
externas 7.5. Las valoraciones de los consumidores fueron mas negativas que en el
Estudio anterior. Aunque el mercado laboral aparenta estar mas abierto a reclutar,
ellos todavia no lo viven. En los grupos focales, una mitad expreso una perspectiva
negativa y la otra mitad si observan ya una mayor disposicion y hablaron de sus
experiencias positivas con patronos. La mayoria de los profesionales y patronos
consultados indicaron que los patronos, aunque tienen la necesidad de reclutar,
todavia desconocen como llevar a cabo los acomodos razonables en el lugar de
trabajo, piensan que son costosos o complicados (65%); temen a demandas; los
trabajos actuales requieren que el empleado maneje multiples destrezas; y
desconocen las cualidades positivas y experiencias exitosas con esta poblacion. La
premisa “experiencias negativas previas con esta poblacién” solo fue mencionada por
el 3%. La mayoria recomendd capacitar a los patronos, agencias de empleo y
Gerentes de Recursos Humanos sobre los servicios de la ARV, legislacion, acomodos
razonables y casos exitosos. Las personas clave recomendaron: capacitar sobre los
acomodos con ejemplos practicos y casos exitosos que muestren las buenas
cualidades de estos empleados (estabilidad, lealtad, responsabilidad, etc.); crearuna
red de los patronos que estén disponibles para emplear; y que la ARV tenga un
acercamiento mas proactivo al sector empresarial. Para comprometer mas a los
patronos con el empleo de estudiantes y jovenes con impedimentos se recomendd
continuar con el modelo de las Experiencias de Aprendizaje Basadas en Trabajo del
servicio de transicién pre-empleo (PRE-ETS), que se perciben como una de las

principales areas de avance de la ARV en los pasados afnos.

Factores que impiden obtener o retener empleo: Para los
solicitantes/consumidores los factores que impiden que las personas con
impedimentos obtengan o retengan un empleo fueron: “la actitud de la sociedad,

prejuicios culturales” (49%); la burocraciay complejidad de los procesos de la ARV; la
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falta apoyoy seguimiento en el lugar de trabajo; no se hacen los acomodos razonables
adecuados en el lugar de trabajo; y la desconexidn entre las metas, las destrezasy el
mercado laboral; poco vinculo entre lo que se estudia y el empleo. En los grupos
focales destacaron la necesidad de tener mas apoyo de la ARV en la busqueda de
empleo; mas seguimiento una vez se estan en el trabajo; y acceso a servicios de salud
mental para mantenerse estables. Por su parte, la mitad de los profesionales y
patronos sefalaron la “poca voluntad de los patronos a reclutar a personas con
impedimentos, temor al acomodo razonable, demandas, al despido, etc.”. Otros
factores fueron: la falta de un sistema de transportacién publica robusto; no se hacen
los acomodos razonables; los trabajos actuales requieren que se manejen multiples
destrezas; la falta apoyo y seguimiento en el lugar de trabajo; la falta de acceso a
servicios de salud mental y apoyo emocional (incluye farmacoldgicos); y la actitud o
circunstancias de la familia hacia el empleo. Nuevamente salieron a relucir muchas

criticas a los servicios de APS HealthCare.

Tendencias del mercado en la ARV: Los profesionales y patronos encuestados
otorgaron 4.6 (en una escala de 10) al tema de cuan adaptados estan los servicios de
la ARV a las tendencias del mercado laboral, las personas clave internas 6.4; y las
personas externas 6. Las recomendaciones fueron: capacitar a los patronos, agencias
de empleoy Gerentes de Recursos Humanos sobre los servicios de la ARV, legislacién,
acomodos razonables y casos exitosos (41%); capacitar a los consejeros; e integrar
mas ocupaciones en los campos de la ciencia, tecnologia, la ingenieria o las
matematicas (STEM), teletrabajo e innovaciones en las opciones de empleo. Las
personas clave de otros sectores insistieron mas que la ARV debe seguir creando mas
vinculos con el ecosistema empresarial; capacitar continuamente a todo su personal
sobre el mercado de trabajo ya que son temas cambiantes; promover mas el empleo

remoto y teletrabajo; e impulsar mas iniciativas de autogestion y/o negocio propio.
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Capacitacion de los empleados, la colaboracion interagencial

Capacitacion: Las principales recomendaciones de los encuestados fueron: contar
con un sistema de capacitacion continua dentro de la ARV para todos los empleados;
ofrecer mentoria y acompanamiento por varios meses a los empleados nuevos para
facilitar suinmersion, aumentar su retenciony fidelidad; capacitacion para manejar la
creciente poblacidon con trastorno del espectro autista; capacitacion sobre como
integrar metas tecnoldgicas, trabajo remoto y autoempleo. Conocer mas de las
nuevas tendencias del mercado actual de trabajo (nuevos empleos, cambios en los
procesos de solicitud, nuevos formatos de resumes y entrevistas, etc.) y nuevos
equipos de tecnologia asistiva. Las personas clave de otros sectores enfatizaron mas
que la ARV debe fortalecer los conocimientos de su personal sobre los acomodos
razonables y cdmo comunicarlos de manera clara y sencilla a los patronos; las
estadisticas de empleo, proyecciones de ocupacionesy el ecosistema empresarial de
Puerto Rico; tipos de evaluaciones (ecolégicas, adaptativas, experiencias de trabajo
de pruebas, simulaciones en escenarios reales y otras evaluaciones vocacionales
alternativas). Otros temas recomendados fueron: salud mental y farmacos;
autogestion y negocios propios; nuevas carreras y ocupaciones de interés para las
nuevas generaciones; la generacion de Centennials, sus intereses y como trabajar las
habilidades sociales (soft skills); y el trato, la comunicacién y el seguimiento efectivo

a los consumidores mas jovenes (servicio al cliente).

Coordinacidn interagencial: Aunque ha habido avances puntuales en los pasados
tres anos, la coordinacion entre las entidades que sirven a las personas con
impedimentos en Puerto Rico se percibe alin como débil y desarticulada y con pocos
vinculos con el mercado laboral y empresarial. Las recomendaciones para la
coordinaciéon entre ARV y el Departamento de Educacién de Puerto Rico (DEPR)
fueron: fortalecer la comunicacion interagencial a nivel central y regional a través de

la designacion de personas enlace en cada regién que sirvan de puente para aligerar
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la comunicacién de situaciones, atender casos especiales, comunicar acuerdos y
directrices, orientar, etc.; y revisar la politica publica y firmar nuevos acuerdos entre
ambas agencias que aclaren temas como las evaluacionesy los equipos de tecnologia
asistiva. Otras recomendaciones fueron: que ARV asista a los COMPU y que el DEPR
informe con mas tiempo de las fechas; y que ARV visite y oriente periédicamente al
personal escolary a las familias en las propias escuelas. Las recomendaciones para
la coordinacion entre ARV y las instituciones postsecundarias fueron: aclarar y
modernizar la politica publica de la ARV sobre la oferta de adiestramientos y
programas que puede apoyar; que ARV oriente periddicamente al personal clave de
estas instituciones sobre su rol y servicios, asi como la importancia de la meta de
empleo (“No somos una beca”); designar personas enlace; que ARV este mas abierto
acomunicarse para atender situaciones particulares de estudiantes; que la ARV visite
estas instituciones y conozca mas de cerca la cambiante oferta académica; y
establecer mas acuerdos entre la ARV y las instituciones que forman a los
profesionales de las areas de dificil reclutamiento de la agencia para ofrecer
incentivos a los estudiantes, internados y experiencias practicas de exposicion al
trabajo. Las recomendaciones para mejorar los esfuerzos generales de coordinacion
de la ARV fueron: designar personas enlace a nivel central y en cada region para
mejorar la comunicacion con otras agencias; firmar un acuerdo interagencial para el
manejo de los casos de nihos y jévenes con impedimentos bajo custodia del
Departamento de la Familia (eximir de autorizacién de padres); orientar a otras
agencias y asociaciones de patronos/empresariales sobre su rol, los acomodos en el
empleo con ejemplos practicos y casos exitosos; firmar acuerdos con nuevos
proveedores de servicios de salud privados; solicitar a APS HealthCare mas
colaboraciény mejor servicio para sus consumidores; co-organizar capacitaciones en
colaboracion (cross training) con diversas entidades; firmar mas acuerdos con otras
agencias publicas y privadas; y asistir mas a las actividades y eventos especiales que
organizan otras entidades. También se recomendé a la ARV pedir apoyo al personal

de tecnologia del Departamento de Hacienda para que apoyen en la transformaciony
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modernizacion tecnoldégica.

Recomendaciones generales

Solicitantes/consumidores: Las principales recomendaciones se resumen
en: mas apoyo en la busqueda y colocacién en empleo y los acomodos que
hagan falta; las ayudas econdmicas y equipos; mayor agilidad en todos los
procesos de laagencia, en especial en el proceso de elegibilidad, evaluaciones
y el pago de las ayudas; mas comunicacién y seguimiento de los consejeros;y
acceso a servicios de salud mental. Los servicios mas prioritarios: mas apoyo
para empleo, autogestién y los acomodos; mas ayudas econdmicas para
estudios, comida, transportacién, equipos, materiales, etc.; mejorar el servicio
de consejeria, la comunicacién con los consejeros y el seguimiento; mas
agilidad en todos los servicios; evaluaciones mas rapidas; y acceso a servicios

psicologicos.

Profesionales y patronos: Las principales recomendaciones se resumen en:
revisar, atemperar y actualizar la politica publica de la ARV para simplificar,
agilizar y optimizar procesos administrativos internos; contar con mas
personal, mejor remunerado y ofrecerles capacitacion continda; y aumentar la
comunicacién, los acuerdos y la colaboracion de la ARV con el ecosistema
empresarial/laboral y otras agencias publicas o privadas. Para atraer a
mayores de 30 ainos recomendaron: campafas de divulgacion que muestren
personas de todas las edades; y hacer mas trabajo de alcance en
comunidades, municipios, escuelas con el Programa de Educacion de Adultos,
instituciones de servicios de salud (hospitales especializados, Centros 330 de
salud primaria), etc. Los servicios mas prioritarios fueron: consejeria; servicios
de busqueda y colocacidn (regular o sostenido -Programas de Rehabilitacién
de la Comunidad [PRC]-); evaluacidn vocacional; terapia ocupacional, ajustes

y repaso de destrezas; terapia fisica y otros servicios de restauracion; vy
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transicion DEPR/ARV. Los empleados de la ARV enfatizaron en la necesidad de

contarcon mas personal en todos los puestos y mejor remunerado, en especial

consejeros y evaluadores vocacionales, terapistas ocupacionales, intérpretes

de lenguaje de senas y analistas de transicion. Ademas, se destacé la

necesidad de contar con mas personal para los servicios de los CAA, terapia

fisicay otros servicios de restauracion; y mejorar las instalaciones en donde se

ofrecen estos servicios en el Centro Médico. Las personas de otros sectores

enfatizaron mas la necesidad de fortalecer la busqueda y colocacién en

empleo; integrar la tecnologia a los temas administrativos; y ofrecer todos los

servicios de manera mas integral -consejeria, CAME y CAA- (“Tienen que lograr

que los servicios sean mas organicos para que las personas no tengan que

sentirse que luchan siempre contra la corriente para obtener los servicios”).

Ademas, recomendaron continuar aumentando lo que ha funcionado: PRC,

Clubes de Empleo y servicios preempleo.

3. Practicas innovadoras y exitosas: Las personas consultadas compartieron

menos ejemplos que en el Estudio anterior. Algunas fueron: Centros de

Servicios Comunitarios Integrados (One Stop); Youth Apprenticeship, On the

Job Training y nuevas Experiencias de Aprendizaje Basadas en Trabajo con

perfiles especificos de jovenes y que duren todo el ano; Campamentos de

Verano (residenciales y no residenciales) para reforzar destrezas preempleoy

de vida independiente; campanas de divulgacion con el modelo de la

Fundacion Adecco (Espafia); proyectos dirigidos a promover la incubacion de

negocios con el apoyo familiar; Proyectos de Vivienda de Vida Independiente;

Programas de Talleres Protegidos; y el Certificado PEERS®: Programa para la

Educacion y el Enriquecimiento de las Habilidades Relacionales que ha

probado ser efectivo con jovenes con trastorno del espectro autista, déficit de

atencion e hiperactividad, ansiedad, depresion y otros problemas socio-

emocionales.
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Conclusiones y recomendaciones del Equipo de Investigacion

Analisis del contexto

El contexto sociodemografico de Puerto Rico ha cambiado profundamente en los
pasados diez anos. La poblacién se ha reducido en unas 459 mil personas entre 2010
y 2021, un -12%, segln datos del Censo, debido a la migracién y a una disminucién
sostenida en la tasa de natalidad. En el ano 2021, el 17% eran menores de 18 anos, el
61% estaban entre 18-64 anos y el 22% eran mayores de 65 afios. La poblacién con
impedimentos también se ha reducido, aunque menos que en el resto de la poblacion,
pasoé de 726,334 en el 2010, a 712,517 en 2021, una reduccién leve del 2%. Esta cifra
supone el 21.8% de la poblacién de Puerto Rico. Comparado con los datos de Estados
Unidos, esta poblacion en Puerto Rico casi dobla la proporcién de Estados Unidos
(13.0%). Las personas con impedimentos entre 18-64 afios pasaron de 378,514 en el
2010 a un estimado de 319,046 en 2021, lo que supone una reduccién de 16%. Sin
embargo, la reduccién mas importante ocurrié entre los menores de 18 afnos que
pasaron de 67,585 en el 2010 a 52,025 en el 2019, una reduccién del 23%;y a 42,913

en el 2021, siendo esto unareduccion del 18% entre 2019y 2021.

Entre las personas con impedimentos el nivel de pobreza esta por encima de las
personas sin impedimentos, 47.0% frente a 38.7%, segun el ACS 2021. De acuerdo
con datos de la Junta de Planificacion (2023), el 47 % del ingreso personal proviene de
transferencias gubernamentales y de otras fuentes; en el 2005 eran 29%. Las
transferencias gubernamentales favorecen a la poblacidon que no tiene edad laboral,
pero también a la poblacion en edad laboral que no tiene empleo ni lo busca
activamente. De acuerdo con datos del ACS 2021, el 49.5% de los hogares en Puerto
Rico (577,665) recibieron ayudas econdmicas para alimento. En el 46.7% (269,619) de
estos hogares vivia una o mas personas con impedimentos. De acuerdo con los datos
del U.S. Bureau of Labor Statistics, la tasa de desempleo en Puerto Rico haido bajando

en los ultimos anos, pasd de 16% enel2011a8%enel2019y 2020y disminuyé a 6.0%
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enel2022. EL25% de las personas con impedimentos en edad laboral (18-64 afios) en
PR estan empleadas (79,881 personas), frente al 58.3% de las personas sin
impedimentos en esa misma edad, segun datos del ACS 2021. En total, el 7.7% de las
personas empleadas en PR tienen algun tipo de impedimento. La proporcion de
personas con impedimentos fuera de la fuerza trabajadora es muy alta, el 69.9% del
total ACS 2019. En el aho 2021, esta proporcidon aumenté levemente a un 70.1%. Los
grupos con una proporcién mas alta de personas activas (18-64 anos) en el mercado
laboral (empleadas o desempleadas) son las personas con dificultades de visiény de
audicion, por otro lado, los grupos con una proporcion mas alta de personas fuera del
mercado laboral son: dificultades de vida independiente, de cuidado propio y
cognitivo. Aunque los grupos con mas personas empleadas, en términos absolutos,
son los de personas con dificultades de visidn, de audicidn, y cognitivas, dos de estos
son también los grupos que tienen un mayor nimero de personas fuera del mercado
laboral: personas con dificultades de movilidad y cognitivas, seguido de vida

independiente.

Al comparar los datos validados del afo fiscal 2019-2020 con los datos de matricula
del ano 2009-2010 del Departamento de Educacién, vemos una disminucion
significativa del -41% en tan solo 10 afios académicos. En el caso de las escuelas
privadas, la reduccion es ain mas marcada con una reduccion del -49% de la
matricula. Por su parte, la proporcion de estudiantes de educacién especial respecto
a la matricula total estd aumentando tanto en las escuelas publicas como en los
colegios privados. El DEPR en el 2020-2021 informd que cuentan con una matricula
de estudiantes activos de 276,413y 86,301 de éstos son de educacioén especial; lo que
representan el 31% de la matricula (DEPR, 2020). La proporcién de estudiantes en el
ano fiscal 2022-2023 es de 81,309, lo que representa el 32% de la matricula. En el
2022-2023 las categorias de impedimentos mas frecuentes de los estudiantes del
Programa de Educacion Especial fueron: problemas especificos de aprendizaje; otros

impedimentos de salud; problemas del habla y lenguaje; autismo; y discapacidad
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intelectual.

Conclusiones del Equipo de Investigacion: La revision de los datos del contexto nos
presenta un Puerto Rico con retos importantes como la baja tasa de natalidad, la
migracion de las familias mas jovenes y con hijos y una disminucidn significativa en la
matricula del nivel escolar y postsecundario. Pero, al mismo tiempo, ha habido un
aumento en la proporcién de estudiantes con necesidades especiales y un aumento
de condiciones como el trastorno del espectro autista. El contexto también nos
presenta una tasa de desempleo histéricamente baja y una fuerte demanda entre
multiples sectores econdmicos que buscan proactivamente mano de obra. Aunque el
escenario econdmico y laboral es mucho mas positivo que hace tres anos, la ARV no
ha podido capitalizarlo favorablemente y, por ende, generar beneficios vy
oportunidades consecuentes para las personas con impedimentos a las que debe
guiar hacia una meta de empleo. La agencia debe ser mas proactiva, efectiva y
responsiva en su relacibn con cuatro actores principales: (1) los
solicitantes/consumidores y sus familias; (2) los potenciales patronos; (3) los

empleados de la agencia; y (4) otras entidades que sirven a esta poblacion.

Diez recomendaciones del Equipo de Investigacion:

(1) Hacia una mayor agilidad: Urge revisar, atemperar y actualizar la politica publica
de la ARV para simplificar pasos, acortartiemposy optimizar procesos administrativos
y programaticos y asi para poder ofrecer servicios mas rapidos y de calidad a los

participantes.

(2) Hacia una mayor transparencia: Reenfocar por completo el proceso de solicitud,
determinacioén de elegibilidad y el servicio directo para alinearlo al punto de vistay las

necesidades del solicitante/consumidor y sus familias.



WIOA Revision 2024 Porcion ARV del Plan Estatal Unificado 2024 | Estado Libre Asociado de Puerto
Rico

(3) Hacia una mayor efectividad: Modernizar y tramitar con diligencia todo lo
relacionado a la solicitud, gestién y desembolso de las ayudas econdmicas directas a
los consumidores; y los pagos o desembolsos a instituciones postsecundarias y las

compras a suplidores u otras entidades.

(4) Hacia mas modelos como los PRC: Continuar, ampliar y asignar mas recursos
economicos a los Programas de Rehabilitacién en la Comunidady llevar mas servicios
de empleo sostenido a las personas con impedimentos mas significativos en todas las

regiones.

(5) Hacia una respuesta clara: Constituir un Grupo de Trabajo Especial (Task Force)
que trabaje por un tiempo definido en la identificacién, resolucidon o cierre de casos
que se encuentran en proceso de determinar elegibilidad y que han pasado de 60 dias
0 mas; los que se encuentren en procesos de evaluacién, de reconsideraciéon o que

hayan sido denegados en varias ocasiones.

(6) Hacia un servicio especializado: Crear una Unidad Especializada para proveer el
servicio de rehabilitacién vocacional a estudiantes, jévenes y adultos con trastorno del

espectro autista.

(7) Hacia un recurso humano enfocado y motivado: Contar con mas personal, que
esté mejor remunerado y que reciba capacitacién continla. Los profesionales de
mayor necesidad son: consejeros vocacionales, evaluadores vocacionales, terapistas
ocupacionales, analistas de transicion, intérpretes de lenguaje de senas y terapistas

fisicos y otros servicios de restauracion.

(8) Hacia mas y mejores aliados: Establecer acuerdos mas claros con el DEPR que
clarifiquen multiples asuntos como las evaluaciones y los equipos de tecnologia

asistiva y otras entidades para proveer servicios de salud mental, entre otros.
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(9) Hacia el liderazgo: La ARV debe constituir y liderar un Comité de Trabajo para

promover el empleo exitoso de las personas con impedimentos en Puerto Rico.

(10) Hacia nuevas poblaciones: Llevar orientaciones a escuelas y programas
educativos fuera del DEPR, asociaciones de estudios en el hogar (homeschooling),

albergues de menores y hogares sustitutos. Etc.

VI.VR(b)(1)(A) las personas con los impedimentos mas significativos incluyendo su

necesidad de servicios de empleo sostenido;

Las personas con impedimentos mas significativos

Necesidades de los mas significativos: No se observaron diferencias entre las
necesidades identificadas por los consumidores de los servicios de empleo sostenido
y los demas; aunque éstos enfatizaron mas en la necesidad de servicios de salud
mental (incluye farmacoldgicos), salud general, terapias fisicas y otros servicios de
restauracion. Las principales necesidades identificadas por éstos fueron: acomodos
razonables en el empleo; coordinacidn con patronos y agencias de empleo;
adiestramientos, cursos o talleres vocacionales o técnicos; coordinacion de servicios
interagenciales; transportacion; y desarrollo de proyectos innovadores. El 85% de
éstos indic6 que todos los servicios que habian necesitado estuvieron disponibles o la
mayoria (el promedio de todos los encuestados fue 47%). Como se indicé antes con
excepcion del proceso de elegibilidad, este grupo expresd una percepcidn mas
positiva hacia los servicios recibidos. Para los profesionales y patronos encuestados
las principales necesidades de este grupo fueron: coordinacion con patronos;
adiestramientos, cursos o talleres vocacionales o técnicos; acomodos razonables en
elempleo; desarrollo de proyectos innovadores; y servicios de vida independiente. La
mayoria de las personas clave destacaron: la necesidad de continuar ampliando los
servicios de empleo sostenido en todas las regiones; promover mas acuerdos con los

Programas de Rehabilitacion en la Comunidad (PRC); y orientar a los patronos sobre
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los acomodos con ejemplos practicos.

Las recomendaciones para mejorar los servicios de la ARV a las personas con
impedimentos mas significativos no difieren de las del resto de la poblacién. No
obstante, los profesionales y patronos insistieron en la necesidad de contar con mas
PRC para servicios de empleo sostenido en todas las regiones; contar con mas
personal, en especial consejeros, evaluadores vocacionales, terapistas
ocupacionales e intérpretes de lenguaje de senas; agilizar el proceso de elegibilidad;
yrevisar, atemperary actualizar la politica publica de la ARV para hacer la agencia mas

agil, efectiva y tecnoldgica.

VI.VR(b)(1)(B) las personas con los impedimentos que son minorias y las personas con
impedimentos que no han recibido servicios del programa de rehabilitacién

vocacional o los han recibido por debajo del nivel esperado;

Segun datos del Censo 2021, el 99.2% de las personas en Puerto Rico eran hispanos o
latinos (de cualquier raza). La Administracion de Rehabilitacion Vocacional en Puerto
Rico brinda servicios a todas las personas con impedimentos elegibles y no se
identificé ningun grupo de minoria en particular como parte del estudio. No obstante,
con la finalidad de ampliar y servir a un grupo mayor de personas con impedimentos,
la Agencia mantiene acuerdos de colaboracion con diferentes agencias que pueden
hacer referidos tales como: la Alianza de Autismo de PR, la Division de Servicios a las
Personas con Discapacidad Intelectual del Departamento de Salud, la Corporacion
del Fondo del Seguro del Estado, el Departamento de la Familia, el Departamento de
Educacidn, y con los Proyectos de Sordoceguera de PRy, Personas sin Hogar. Estos
acuerdos permiten que la ARV alcance algunos de los grupos identificados como que

han recibido servicios por debajo del nivel esperado.
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Los profesionales y patronos encuestados identificaron los siguientes grupos de

personas con impedimentos como los menos servidos:

En general: Las personas con impedimentos mas significativos (46%); estudiantes de
escuelas privadas; estudiantes del DEPR que estan y no estan en el Programa de
Educacion Especial; personas con trastorno del espectro autista; jéovenes que
abandonaron la escuela; menores bajo custodia del Estado; estudiantes en
homeschooling; personas que residen en area rurales; personas con dificultad de
transportacion; e interesadas en autogestion o negocio propio. Las personas clave
internas destacaron mas a las personas con impedimentos mas significativos, con
situaciones ortopédicas, ciegas, sordas, sordociegas y mayores de 30 anos; mientras
que las personas externas destacaron mas a los estudiantes de colegios privados,
jovenes con autismo, con discapacidad intelectual, menores en custodia del Estadoy
personas victimas de accidentes o incidentes violentos. La raza, el origen nacional o
la pertenencia a la comunidad LGBTQ no fueron identificados como factores de

exclusioén, en este Estudio de Necesidades ni en el anterior.

Con los impedimentos mas significativos: Las personas con discapacidad
intelectual; con trastorno del espectro autista; con dificultad de transportacion;
ciegas o con dificultades de visidon; que residen en area rurales; mayores de 30 anos;y
con impedimentos de movilidad, ortopédicos o en silla de ruedas. Los empleados de
la ARV expresaron que antes servian a mas personas con condiciones ortopédicas, en
sillas de ruedas, ciegas, sordas, sordociegas, mayores de 30 afos y victimas de
accidentes (referidos por la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado y la
Administracion de Compensaciones por Accidentes de Automodviles (ACAA). Las
recomendaciones para mejorar los servicios de la ARV a las personas con
impedimentos mas significativos no difieren de las del resto de la poblaciéon. No
obstante, los profesionales y patronos insistieron en la necesidad de contar con mas

PRC para servicios de empleo sostenido en todas las regiones; contar con mas
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personal, en especial consejeros, evaluadores vocacionales, terapistas
ocupacionales e intérpretes de lenguaje de senas; agilizar el proceso de elegibilidad;
yrevisar, atemperary actualizar la politica publica de la ARV para hacer la agencia mas

agil, efectivay tecnolégica.

Jovenes y estudiantes con impedimentos: Los estudiantes con impedimentos de
colegios privados (41%); estudiantes y jovenes con trastorno del espectro autista;
estudiantes del DEPR que estdany que no estan en el Programa de Educacion Especial;
jovenes que abandonaron la escuela; estudiantes y jovenes con impedimentos mas
significativos; estudiantes en "homeschooling"; menores bajo custodia del Estado;
jovenes victimas del crimen o accidentes; y con discapacidad intelectual. Las
personas clave fueron muy vocales expresando su preocupacion sobre el aumento de
estudiantes y jévenes con trastorno del espectro autista y las pocas alternativas
laborales que se estan abriendo para este grupo en Puerto Rico a diferencias de otras

jurisdicciones de los Estados Unidos, Europay otros paises.

VI.VR(b)(1)(C) las personas con impedimentos que han sido servidos a través del

sistema para el desarrollo de la fuerza laboral; y

Centros de Conexién Laboral: Se encontré una buena colaboracién entre estos
Centros y la ARV. Las principales recomendaciones fueron: tener personal
especializado en el lenguaje de sefias; contar con equipos especializados para
personas con impedimentos visuales y auditivos; revisar los acuerdos con la ARV con
cada Area de Desarrollo Local para establecer un calendario mas sistematico y
frecuente de las visitas de los consejeros; capacitar a todo su personal para dar un
buen servicio a la poblacion con impedimentos; desarrollar capacitaciones en
colaboracién o adiestramientos cruzados (cross training) junto a la ARV y otros socios
WIOA; llegar a acuerdos sobre qué informacién pueden intercambiarse; y contar con

instalaciones accesibles para personas con impedimentos de movilidad y sillas de
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ruedas. Pocas personas conocian del Proyecto Talento Infinito, pero se interesaron en
conocer mas de esta iniciativay recomendaron que se dé a conocer a los empleados

de la ARV para que puedan referir solicitantes y consumidores a estos servicios.

VI.VR(b)(1)(D) los jévenes con impedimentos y estudiantes con impedimentos,
incluyendo sus necesidades de servicios de transicion pre-empleo. Incluir una
evaluacion de las necesidades de los individuos con impedimentos de servicios de
transiciony servicios de transicion pre-empleo, y el grado hasta el cual tales servicios
son coordinados con los proveedores de servicios de transiciéon bajo la Ley para la

Educacion de Individuos con Discapacidades (IDEA, por sus siglas en inglés).

Necesidades de los estudiantes y jovenes: No se observaron diferencias entre las
necesidades de los estudiantes (14 a 21 anos, estudiando a nivel secundario o
postsecundario) y jévenes (14 a 24 anos, estudiando o no), tampoco se observaron
diferencias entre estos grupos y el resto de la poblacién con impedimentos. Las
principales necesidades identificadas por éstos fueron: los acomodos razonables en
el empleo; adiestramientos, cursos o talleres vocacionales o técnicos; ayudas
econdmicas; coordinacién con patronosy agencias de empleo para lograr una primera
oportunidad o experiencia de empleo; clases de guiar y adaptacion de vehiculos;
coordinacién de servicios; consejeria en rehabilitacion vocacional; evaluacion
vocacional; destrezas de comunicacion; y servicios de colocacion y empleo. En los
grupos focales destacaron: las ayudas econdmicas para los estudios
postsecundarios; las ayudas econdmicas para otros gastos (comida, gasolina,
hospedaje, materiales, equipos); mas apoyo en la busqueday colocacién paraempleo
(incluye los acomodos en empleo); y seguimiento por parte de sus consejeros. Los
servicios que han necesitado de la ARV y que no han estado disponibles y/o han tenido
que esperar mucho tiempo antes de recibirlos fueron: ayudas econémicas; empleoy
la necesidad de acomodos; consejeriay evaluacién vocacional; todos los servicios; el

acceso a servicios de salud mental (incluye farmacolégicos); terapia ocupacional,
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ajustes y repaso; transportacion y movilidad (incluye clases de guiar y adaptacion de
vehiculos); y equipos de tecnologia asistiva. Las personas clave internas se centraron
mas en los servicios de consejeriay evaluacidon vocacional; orientacion a sus familias;
y servicios de vida independiente y actividades del diario vivir. Las personas clave de
otros sectores enfatizaron mas la necesidad de ampliar la oferta de talleres
prevocacionales y técnicos con temas innovadores de interés para las generaciones
mas jovenes (baristas, artes graficas, cuidado de mascotas, drones, cosmetologia,
masaje, tatuajes, redes sociales, etc.); la coordinacién interagencial; los servicios de
busqueday colocacién de empleo (incluye los acomodos); y el acceso a servicios de
salud mental de calidad. Los empleados de los Centros de Conexién Laboral
identificaron como un problema que los jovenes les llegan muy desorientados sobre
sus intereses vocacionales, sin destrezas ocupacionales y con pocas destrezas de
comunicacién. Ademas, los egresados del Programa de Educacion Especial del DEPR

no cuentan con un Diploma con grado lo que dificulta su colocacién en empleo.

Segun indicado en la seccion C, los profesionales y patronos encuestados
identificaron como grupos menos servidos a los estudiantes y joévenes con
impedimentos y son los siguientes: de colegios privados (41%); estudiantes y jovenes
con trastorno del espectro autista; estudiantes del DEPR que estany que no estan en
el Programa de Educacion Especial; jovenes que abandonaron la escuela; estudiantes
y jovenes con impedimentos mas significativos; estudiantes en "homeschooling";
menores bajo custodia del Estado; jévenes victimas del crimen o accidentes; y con
discapacidad intelectual. Las personas clave fueron muy vocales expresando su
preocupacion sobre el aumento de estudiantes y jévenes con trastorno del espectro
autista y las pocas alternativas laborales que se estan abriendo para este grupo en
Puerto Rico a diferencias de otras jurisdicciones de los Estados Unidos, Europay otros

paises.

Servicios de transiciéon Ley IDEA: La puntuacion promedio que los profesionales y
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patronos dieron a los servicios de transicidon que provee el DEPR fue 5.5 (en una escala
de 10)y ala ARV 6.5. Las personas clave otorgaron una puntuacién promediode 6.5 a
ambas agencias en esta transicion. Cerca de una tercera parte de los consultados
indicaron que han observado algunos avances positivos en los pasados tres afios en
estos servicios a raiz de los acuerdos alcanzados entre ambas agencias para los
servicios de pre-empleo (bajo la Ley WIOA). Las principales quejas se centraron en:
que el DEPR comienza la transicion tarde; que los estudiantes llegan sin las destrezas
basicas para la vida o el trabajo; que la ARV no cuenta con el personal necesario para
participar en los Comités de Programacion y Ubicacion de Educaciéon Especial
(COMPU’s) y para comenzar a ofrecer los servicios (analistas de transicion,
consejeros, evaluadores vocacionales, terapistas ocupacionales, etc.); y que ARV no
trabaja las solicitudes de los estudiantes en transicién con premura. Las principales
recomendaciones fueron: ofrecer consejeria ocupacional, consejeria para la
exploracion de carreras completas y en grados mas tempranos; reclutar consejeros
ocupacionales o en rehabilitacidon; entregar a tiempo los equipos de tecnologia
asistiva a los estudiantes y permitir que éstos conserven los equipos; y ofrecer
adiestramientos para el desarrollo de destrezas sociales, de vida independiente. Al
igual que en el Estudio 2020-2021, el tema de las evaluaciones levantd controversia 'y
malestar. Por un lado, el personal de la ARV entiende que las evaluaciones muchas
veces estan obsoletas para la edad del estudiante, no son correctas y son de poca
calidad, por tanto, tienen que actualizarse. Mientras que el personal del DEPR vy
personas de otros sectores entienden que las mismas son validas y volver a
solicitarlas afecta significativamente el proceso de transicion, retrasa que se brinden
los servicios con prontitud en la ARV, afecta la entrada a tiempo a los estudios
postsecundarios y desanima a los solicitantes y sus familias. El tema de las
evaluaciones sali6 también en todos los grupos focales, algunos participantes
expresaron sus quejas por las continuas evaluaciones que tuvieron que someter a la
ARV, pagandolas de su propio bolsillo, como parte del proceso de elegibilidad. Las

principales recomendaciones fueron: contar con mas consejeros y analistas de
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transicion; participar en los COMPU'’s; aclarar la politica publica entre las agencias
(DEPRy ARV) sobre las evaluaciones y equipos; solicitar menos evaluaciones y contar
con profesionales que puedan hacer estas evaluaciones mas rapido y sin costo para
el solicitante; agilizar y simplificar los procedimientos administrativos; incorporar
procesos electrénicos y virtuales; y comunicar mejor a las familias los requisitos,

pasos a seguir, servicios y tiempos/calendario.

Servicios de transicion Ley WIOA: Aunque el niumero de solicitantes/consumidores
consultados que utilizaron los servicios de preempleo (PRE-ETS) fue muy bajo, éstos
expresaron una satisfaccion alta hacia los mismos. Varios participantes de los grupos
focales hablaron muy positivamente de sus Experiencias de Aprendizaje Basadas en
Trabajo (EABT). Los servicios mejor valorados por los profesionales y patronos
consultados fueron las EABT (9.2), seguido por la Consejeria para la Exploracién de
Carreras, la Instruccion en Auto-intercesoria, la Consejeria para Transicionar a
Educacidon Postsecundaria o a Empleo y el Servicio de Adiestramiento para el
Desarrollo de Destrezas Sociales y de Vida Independiente para el Mundo del Trabajo.
Estos destacaron que la ARV le ha dado mucha importancia al desarrollo de estos
servicios en los pasados tres anos y expresaron también una buena opinién de las
entidades externas contratadas. Las principales recomendaciones fueron: contar con
mas personal para la coordinacién de estos servicios; ampliar y diversificar los
patronos de las EABT; conectar estos servicios con la consejeria; desarrollar
orientaciones, talleres y experiencias enfocadas en grupos especificos (por ejemplo,
con autismo); y preparar material virtual para que los estudiantes y sus familias
puedan solicitary realizar algunas de las pruebas, talleres interactivos u orientaciones

de manera remota (online).

VI.VR(b)(2) Identifique la necesidad de establecer, desarrollar o mejorar los programas

de rehabilitacion de la comunidad en la jurisdiccion; y
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Los Programas de Rehabilitacion de la Comunidad (PRC): Los consumidores
expresaron una satisfaccion alta hacia los servicios de los Programas de
Rehabilitacién en la Comunidad que ofrecen los servicios de empleo sostenido; el 80%
indicéd que los servicios eran “muy buenos” o “buenos”; y también que todos los
servicios estuvieron disponibles. Los profesionales y patronos encuestados les
otorgaron una puntuacién promedio de 8.5 (en una escala de 10); las personas clave
internas 8.2 y las externas 8.5. Al igual que en el Estudio anterior, se identificaron
como una de las dareas mas positivas de servicios de rehabilitacién vocacional en los
pasados tres afnos. Sin embargo, el 95% de los consultados indicaron que no hay
suficientes PRC y servicios de empleo sostenido para atender la demanda en Puerto
Rico. Las principales brechas de servicios se identificaron en el area oeste, este y
centro de la Isla. Algunas recomendaciones de capacitacidon fueron: tipos de
evaluaciones (ecoldgicas, adaptativas, experiencias de trabajo de pruebas,
simulaciones en escenarios reales y otras evaluaciones vocacionales alternativas);
tendencias del mercado laboral y estrategias innovadoras para la colocacion y
empleo; y el manejo de grupos con condiciones especificas (trastorno del espectro
autista). Las principales recomendaciones fueron: ampliar los contratos y las cuotas
de personas servidas a los PRC; que la ARV promueva la creacién de méas PRC; que los
PRC diversifiquen tipos de empleos que ofrecen; que la ARV sea mas flexible sobre los
tramos con ciertos grupos y escuche mas la perspectiva de los PRC; y fortalecer la

comunicacion entre los PRC (Red).

Los Centros de Vida Independiente (CVI): Aunque el numero de
solicitantes/consumidores que utilizaron los servicios de los CVI fue muy bajo, éstos
expresaron una buena satisfacciéon hacia los mismos. Por su parte, la puntuacién que
dieron los profesionales y patronos fue 6.5; las personas clave otorgaron también 6.5,
parecido al Estudio anterior. Las principales recomendaciones fueron: establecer
acuerdos mas concretos entre estos Centros y la ARV para el referido de solicitantes 'y

consumidores; que la ARV capacite a su personal sobre qué son los CVI, cuando y
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como referir a los mismos; tener mas CVI que cubran todas las regiones; llevar la
informacioén de estos CVI al DEPR para que ningun joven se quede en su casa luego de
terminar la escuela, en especial los que no son elegibles para la ARV; y que el Consejo
Estatal de Vida Independiente, el Departamento de Salud y la ARV fortalezcan su

comunicacion sobre los servicios de vida independiente.

VI.VR(c) Metas, Prioridades y Estrategias. La secciéon 101(a)(15) y (23) de la Ley de
Rehabilitacién requiere que las agencias de rehabilitaciéon vocacional describan las
metas y prioridades que llevaran a cabo los programas de rehabilitacién vocacional 'y
empleo sostenido. Las metas y prioridades tienen base en: 1. la avaluacién
abarcadora de necesidades mas reciente, incluyendo cualquier actualizacion; 2. el
desempenfo bajo los indicadores establecidos bajo la seccion 116 de WIOA; y 3. otra
informacidn pertinente para la operaciony efectividad del programa de rehabilitacion
vocacional, incluyendo cualquier informe del Consejo Estatal de Rehabilitacién y los
hallazgos y recomendaciones de las actividades de monitoria realizadas bajo la
seccion 107 de la Ley de Rehabilitacién. Las agencias de rehabilitacién vocacional

deben:

VI.VR(c)(1) Describa si la Agencia de Rehabilitacion Vocacionaly el Consejo Estatal de
Rehabilitacion desarrollaron y acordaron conjuntamente las metas y prioridades y

cualquier revision;y

La Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV) en coordinaciéony colaboracion
con el Consejo Estatal de Rehabilitacion de Puerto Rico (CERPR), identifica las metas
y prioridades necesarias para llevar a cabo los servicios de rehabilitacidon vocacionaly
empleo sostenido, esto basado en los resultados del Estudio Abarcador de
Necesidades de Servicios de Rehabilitacion Vocacional, los resultados de los
indicadores y monitorias, prioridades del estado y otras fuentes de informacién. El

CERPR participa en el desarrollo de las actividades del Estudio y provee suinsumo. La
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ARV desarrolla en borrador las metas, prioridades y estrategias y las discute con el
Consejo en una reunién formal. Las revisiones del segundo ano se realizan de la

misma manera.

VI.VR(c)(2) Identificar metas y prioridades medibles al llevar a cabo los programas de
Rehabilitacién Vocacional y Empleo Sostenido y las bases para seleccionar las metas
y prioridades (por ejemplo: avaluacion abarcadora de necesidades, medidas de
desempeno, recomendaciones del Consejo Estatal de Rehabilitacién, monitorias, otra
informacién. Segun requiere la seccion 101(a)(15)(D), (18) y (23), describa bajo cada
meta o prioridad, las estrategias o métodos a utilizar para alcanzar la meta o prioridad,

describa las estrategias o métodos segun aplique

VI.VR(c)(2)(A) Apoyar actividades de innovacion y expansion;

Ver pagina 66.

VI.VR(c)(2)(B) Remover las barreras para acceder a servicios de rehabilitacion

vocacionaly de empleo sostenido;

Ver paginas 67

VI.VR(c)(2)(C) Ampliar y mejorar los servicios de rehabilitaciéon vocacional para
estudiantes con impedimentos, que incluya coordinar servicios disefhados para
facilitar la transicidon de estos de la escuela a la vida postsecundaria (que incluya el
recibir servicios de rehabilitacién vocacional, educacién postsecundaria, empleo y

servicios de transicion pre-empleo); y

Ver Meta 2y sus estrategias.
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VI.VR(c)(2)(D) Mejorar el desempefio de los programas de rehabilitacion vocacional y
empleo sostenido para ayudar a las personas con impedimentos a alcanzar un

resultado de empleo.

Segun indicado en la seccidon previa, la ARV desarrollé las metas, prioridades y
estrategias basado en los resultados del Estudio Abarcador de Necesidades de
Servicios de Rehabilitacién Vocacional, medidas de desempefo bajo los indicadores
establecidos, recomendaciones del CER, resultados de monitoria, prioridades del

estado, entre otras.

Meta 1

Lograr mayor efectividad en el proceso de prestacion de servicios a

solicitantes/consumidores para una integracioén exitosa al mundo del trabajo.

Relacionado con la meta 1y la primera recomendacion del Estudio, la ARV se
encuentra en el proceso de revisar/enmendar varias comunicaciones
normativas relacionadas con el proceso de prestacidon de servicios de los
solicitantes/consumidores conforme a la Ley, y a las recomendaciones
recibidas en la monitoria federal. La Agencia capacitard a los Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional en la implementacion de guias y procesos, con la
finalidad de lograr una prestacion de servicios exitosa. Asimismo, se mediran
los resultados a través de informes anuales de los participantes con resultado
de empleo y encuestas anuales de satisfaccion que se administren a los

consumidores.

Prioridades:

1. Enfatizar en laimportancia de la aplicacién de la politica publica, la consejeria
y las alternativas de empleo, a tono con los tiempos y necesidades del

consumidor.
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2.

Promover la colaboracién con otras agencias y recursos para garantizar que los
solicitantes/consumidores reciban informacion y servicios necesarios para

insertarse al mercado laboral.

Reforzar los acercamientos y servicios a patronos para promover el

reclutamiento de personas con impedimentos.

Promover el intercambio de informacidon con los solicitantes/consumidores

relacionada con su proceso de rehabilitacién vocacional.

Estrategias:

Aumentar la provisidon del servicio de consejeria general, consejeria de carreras
e intercambio de informacién con los solicitantes/consumidores relacionada

con su proceso de rehabilitacién vocacional.

Implementary promover el uso de la plataforma de intercambio de

documentos entre consejero-consumidor (PED).

Promover el desarrollo de una plataforma de acceso al solicitante-consumidor
que le permita conocer estatus de su caso (por ejemplo: En espera de
documentos del solicitante para determinar elegibilidad; Referido a Evaluacién

Vocacional; etc.)

Las oficinas programaticas de Nivel Central proveeran adiestramientos
formales (con presentaciones) directamente a los Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional y asistencias técnicas al personal de los Centros de
Servicios de Consejeria en Rehabilitacion en areas relacionadas con, las
nuevas tendencias del mercado laboral (metas tecnolégicas, trabajo remoto,
servicios en linea); el manejo efectivo de poblaciones especificas como

estudiantes y jévenes con espectro autista, con multiples condiciones o
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problemas de salud mental, entre otras; las evaluaciones ecoldgicas; los

nuevos equipos de asistencia tecnoldgica; iniciativas de autogestion y negocio

propio, y sobre el registroy documentacién de datos delinforme RSA-911, entre

otros temas.

e Fomentar el desarrollo de proyectos de autogestion y empleo a distancia con

otras entidades o agencias.

e Promovereldesarrollo de proyectos de empleo, de experiencias de aprendizaje

basada en trabajo o de experiencias relacionadas con empleo, para grupos

especificos con impedimentos significativos o mas significativos.

o Referirconsumidores de la ARV y a personas con impedimentos no elegibles, a

los Centros de Vida Independiente.

e Reforzar la coordinacién con el DTRH para que el personal de la ARV y los

consumidores reciban charlas e informacidn actualizada del mercado laboral,

empleos de mayor demanda, oportunidades disponibles al menos una vez al

afo en cada region.

e Desarrollar un proceso de intercambio de referidos con los Centros de

Conexién Laboral (antes American Job Centers) de forma electrénica.

e Continuar con laimplementacion del intercambio electronico de referidos con

otras entidades, tales como el Departamento de Educacion y la Corporacion

del Fondo del Seguro del Estado.

e Desarrollar materialimpreso y también accesible en la pagina de internet de la

ARV, sobre los recursos en la comunidad disponibles para atender diversas

necesidades.
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Meta 2

Coordinar la presentacion de orientaciones formales a los CRV de la ARV sobre
los servicios que ofrecen programas bajo WIOA, al menos una vez al afio en

cadaregion.

Ampliar los esfuerzos de divulgacion para abarcar otros grupos demograficos
(ej. municipios, hospitales especializados, proveedores de salud,
organizaciones sin fines de lucro que proveen servicios a poblaciones con

impedimentos significativos, entre otros).

Proveer adiestramientos y asistencias técnicas a patronos sobre: los servicios
de la ARV, reclutamiento de personas con impedimentos cualificadas,
acomodos en el empleo, entre otros. Esto incluye acercamientos a patronos
individuales y a través de asociaciones y agencias publicas y privadas que

agrupan a patronos.

Promover la otorgacion de incentivos salariales a patronos para aumentar las

oportunidades de empleo a los consumidores.

Continuar proveyendo los servicios de restauracion fisica y mental que sean

identificados como necesarios para lograr la integracion al mundo laboral.

Contribuir al aumento de las destrezas y oportunidades de los estudiantes con

impedi

mentos mediante la prestacién de Servicios de Transicién Pre-Empleo y

Transicion.

Priorid

1.

ad:

Servir a la mayor cantidad posible de jovenes y estudiantes con impedimentos.
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En relacion con el uso total del 15%, la ARV ha desarrollado medidas para cumplir

con los requerimientos de establecer controles internos para la provisiéon de los

servicios de transicidon pre-empleo, se detallan a continuacién:

e Reuniones trimestrales entre las Areas de Servicios de Transicion Pre-
Empleo y la Divisién de Finanzas para determinar cantidad en reservay

gastada de los fondos asignados.

e El desarrollo de un control interno de facturas y un Informe Trimestral

sobre los servicios de transicion pre-empleo.

e Se desarrollara un plan de capacitacion para los CRV y el personal que

ofrece servicios de transicidon pre-empleo.

e Se promovera la coordinacion interagencial con la Universidad de
Puerto Rico para que consumidores de la ARV que cumplan con los
criterios establecidos para los servicios de transicidn pre-empleo,

participen de una Experiencia Laboral de Practica Ocupacional.

Otras estrategias:

Mantener la participacion del personal de la ARV en las reuniones del Comité

de Programacion y Ubicacion (COMPU) de los jovenes de transicion.

Ofrecer Servicios de Transicion Pre-Empleo: Ferias de Servicios de Transicién
Pre-Empleo, Boot Camps, Experiencias de Aprendizaje Basadas en Trabajo, y
otras actividades se llevaran a cabo. Relacionado a la prestacion de servicios,
se coordind capacitacién para el personal que ofrece servicio directo de
transicion pre-empleo. El Area de Servicios de Transicién Pre-Empleo, bajo la

Oficina de Servicios de Consejeria en Rehabilitacion Vocacional, coordina,
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desarrolla y planifica los servicios de transicion pre-empleo para todos los

estudiantes con impedimentos acorde con los requerimientos de WIOA.

e Continuar con la identificacion de los referidos nuevos de Transicidon y de la

cantidad de referidos de Transicidn que comienza a recibir servicios durante el

afio programa.

e Continuar orientando al personal escolar, padres y estudiantes sobre los

servicios de la ARV.

e Proveer orientaciones sobre los servicios de la ARV a estudiantes bajo la

modalidad de “Home schooling” y de colegios privados.

e Coordinar con el Departamento de la Vivienda, Departamento de la Familia 'y

grupos de apoyo comunitario para ofrecer orientaciones en lugares

estratégicos con el propésito de identificar a jdvenes con impedimentos que

estén fuera de la escuela y puedan beneficiarse de los servicios de la ARV.

Meta 3

Fortalecer los procedimientos administrativos, programaticos y tecnoldgicos para

lograr la eficiencia institucional requerida.

Esta meta se medird a través de las actividades disehadas para su

cumplimiento. Por ejemplo: cada area programatica desarrollara al menos un

nuevo video, médulo o material y proveera capacitaciones para los empleados

durante el periodo del Plan Estatal Unificado, al menos una vez al ano.

Prioridad:

1. Facilitar los procesos mediante el uso de la tecnologia, la revision de politica

publicay fortalecimiento del personal.
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Estrategias:

Implementar proyectos de tecnologia para facilitar el manejo de casos e

intercambio de documentos, entre otros.

Integrar a la pagina de internet recursos informativos visuales (videos) para
personas con impedimentos interesadas en los servicios de la ARV, y

estudiantes con impedimentos.

Desarrollar videos y material dirigido a patronos y hacerlo accesible a través de
las redes sociales de la ARV (ej. videos con historias de éxito de consumidores
empleadosycomo la ARV puede ayudar a los patronos a emplear personas con

impedimentos cualificadas).

Ofrecer adiestramientos al personal para fortalecer conocimientos y destrezas

necesarias en el desempeno de sus funciones.

Orientar una vez al afno (mediante presentacion formal) a todo el personal,
sobre la Porcién de la ARV en el Plan Estatal Unificado, Plan Estratégico/Plan

de Ejecucion Anualy sus Metas y Estrategias.

Continuar llevando a cabo evaluaciones peridodicas del desempefo de los

empleados de la agencia para garantizar la eficacia institucional.

Actualizar procedimientos administrativos, fiscales y programaticos a tono con
la reglamentacion estatal y federal establecida, segun sea necesario, y para
promover la eficiencia institucional.

Llevar a cabo monitorias programaticas del proceso de prestacién de servicios

y monitorias de control de calidad para garantizar cumplimiento con la politica
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publica y con la calidad en los datos reportados e identificar areas de

mejoramiento.

e Proveer asistencias técnicas basadas en los hallazgos de los procesos de
monitorias e identificacién de necesidades por parte del personal de nivel

central, regional o de estudios efectuados.

e Establecer cuotas de casos colocados en empleo regular directamente por los

CAME.

e Establecer cuotas de coordinaciéon de experiencias de empleo llevadas a cabo

directamente por el personal de CAME.

A. Apoyar actividades de innovacion y expansion;

Estrategia:

e Continuar con el financiamiento del CERPR y CEVI para asistir y apoyar sus
operaciones, al igual que desarrollar juntamente con la ARV, mejores
oportunidades de empleo y vida independiente para nuestros

solicitantes/consumidores.

B. Remover las barreras para acceder a servicios de rehabilitacion vocacionaly de

empleo sostenido;

La ARV tiene servicios disponibles y accesibles a todas las personas con
impedimentos. No hay diferencia en cuanto a disponibilidad de servicios para grupos
particulares de impedimentos, culturales o raciales. Con el propésito de promover la

participacion en los servicios de rehabilitacion vocacional y empleo sostenido, el
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personal de la agencia participa en actividades de orientacion en la comunidad, las
cuales son evidenciadas trimestralmente a través de informes presentados a la
Oficina Central de la agencia, los cuales detallan el numero de actividades y de

personas orientadas.

Ademas, la ARV lleva a cabo las gestiones que sean necesarias para continuar
garantizando que sus instalaciones sean accesibles a todas las personas con
impedimentos. Por ejemplo: Contratos de arrendamiento con duefios de
instalaciones y con proveedores de servicios de transicion pre-empleo; estos
contratos incluyen disposiciones para garantizar la accesibilidad estructural segun los

requisitos de la Ley ADA.

C. Ampliar y mejorar los servicios de rehabilitacidon vocacional para estudiantes
con impedimentos, que incluya coordinar servicios disenados para facilitar la
transicion de estos de la escuela a la vida postsecundaria (que incluya el recibir
servicios de rehabilitacion vocacional, educacion postsecundaria, empleo y

servicios de transicion pre-empleo); y

Ver seccion VI. R(c)(2)(D) Meta 2 y sus estrategias.

D. Mejorar el desempeno de los programas de rehabilitaciéon vocacional y empleo
sostenido para ayudar a las personas con impedimentos a alcanzar un resultado

de empleo.

Segunindicado en la Meta 1y sus estrategias, aplica alas personas bajo los programas
de rehabilitacion vocacional y empleo sostenido. No obstante, metas y estrategias
adicionales para los servicios de empleo sostenido estan detalladas en la seccidn

VI.VR (e)(2).
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La ARV continda implementando las siguientes estrategias para mejorar el
funcionamiento del Estado con respecto a los estandares de evaluacion e indicadores

de ejecucion:

e Continuar con la practica de compartir periédicamente informacion
estadistica con el personal regional y proveer asistencia técnica sobre los
Indicadores de Productividad bajo WIOA y el registro de datos para el
informe RSA-911 (ver seccion anterior (VI.VR(c)(2)) Meta 1, cuarta

estrategia, y Meta 3, estrategias octava y novena).

1. MSG Casos Activos: Muestra los casos activos de participantes
de cada zona (caseload), y las fechas que tengan registradas en

los elementos 85, 343-347 y 401.

2. Casos st.26 y 28 Registro de Credenciales: Muestra los casos
cerrados luego de recibir servicios, si tuvieron registro de
“Enrolled” en los elementos 78, 84 0 400y si tuvieron registro de
Credencial. Este informe le permite al Consejero identificar
casos que requieran seguimiento para registro de Credencial
antes de que concluya el periodo de un afio post salida. Ademas,
se proyecta desarrollar un informe similar para casos en st. 20y

22 (listos para empleo y trabajando).

3. Trimestres para Seguimiento de Casos: Muestra una lista de los
participantes que salieron del programa luego de recibir servicios
y los datos de empleo post registrados para el segundo y cuarto
trimestre. Se ha provisto al personal informacién sobre la
importancia de llevar a cabo dicho seguimiento y recopilar los

datos de los indicadores. Ademas, la Oficina de Control de
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Calidad y Gerencia Programatica ha referido a la Oficina de
Sistemas de Informacion los requerimientos de ajustes que
necesita el sistema para prevenir errores en la entrada de datos
por parte de los usuariosy proveer alertas para elregistro de MSG

y Credenciales.

Continuar enfatizando la importancia del servicio a patronos,
incluyendo orientacion y adiestramiento para aumentar consciencia
sobre los beneficios de reclutary retener a personas conimpedimentos,
y la asistencia técnica luego de la colocacién (ver seccidon anterior

(VI.VR(c)(2)) Meta 1, estrategias catorce y quince).

Continuar enviando o haciendo disponible al personal de los Centros de
Servicios de Consejeria la informacién del Seguro por Desempleo para
validar la informaciéon de los indicadores de empleo del segundo y

cuarto trimestre bajo WIOA.

Continuar promoviendo entre sus consumidores la educacién post
secundaria y proveyéndoles el seguimiento para la presentacion de

Credenciales y evidencia de Destrezas Medibles Adquiridas.

VI.VR(d) Evaluacion e Informes de Progreso: Metas de Rehabilitacién Vocacional y

Empleo Sostenido. Para el ano programa completado mas recientemente provea una

evaluaciony uninforme de progreso de las metas o prioridades, incluya el progreso de

las estrategias bajo cada meta o prioridad de ese afio programa. La seccion 101(a)(15)

y (101)(a)(23) de la Ley de Rehabilitacion requiere que las agencias de rehabilitacion

vocacional describan-
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VI.VR(d)(1) Progreso en el alcance de las metas y prioridades identificadas para los

programas de rehabilitacién vocacionaly empleo sostenido

El siguiente informe de progreso corresponde a las Metas y Estrategias establecidas

para el afio programa 2022.

Meta 1

Lograr la excelencia en el proceso de prestacion de servicios a

solicitantes/consumidores para una integracioén exitosa al mundo del trabajo.

Estrategia:

e Aumentarla provision del servicio de consejeria general, consejeria de carreras
e intercambio de informacién con los solicitantes/consumidores relacionada

con su proceso de rehabilitacién vocacional.

Informe de Progreso:

Durante el ano programa 2022 los Centros de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacién (CSCRV) proveyeron 8, 311 servicios de consejeria. No se establecio
un numero como objetivo. No obstante, durante el ano programa 2021, 3,907

personas con impedimentos recibieron servicios de orientaciény consejeria.

Estrategia:

e las oficinas programaticas de Nivel Central proveeran asistencia técnica al
personal de los Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién en areas
relacionadas con el manejo de casos, politica publica, registro y

documentacion de datos del informe RSA-911, entre otros temas.
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Informe de Progreso:

La Oficina de Control de Calidad y Gerencia Programatica (OCCGP) proveyo:

v’ 465 asistencias técnicas al personal regional y de nivel central, y

v/ 20 sesiones de adiestramientos al personal de los Centros de Servicios de

Consejeria en

Rehabilitacion

regional (Consejeros en

Rehabilitacién

Vocacional, Supervisores, Directores y Técnicos de Servicios de Consejeria en

Rehabilitacién) y son los siguientes:

Fecha Actividad/adiestramientos (tema) partiiiI;:ntes
Adiestramiento a personal de los CSCRV
1-julio-2022 de las Regiones: Oeste (AM) y Metro Este 48
(PM) sobre el Analisis de los registros de
datos de MSG (2 sesiones)
13y 15-sept.-2022 Desempeno durante el Ao Programa (AP)
2021: Orientacién a Directores vy
16,17y 22-nov.-2022 | Supervisores de los CSCRV (Regiones: 30
Norte, Oeste, Metro Este, Sur, Centro Este
21-diciembre-2022 y Norte Centro)
Indicadores de Productividad Bajo WIOA y
1y 8-febrero-2023 Desempefio AP 2021 (Regién: Norte 46
Centro)
10-febrero-2023y Indicadores de Productividad Bajo WIOA y 51
10-marzo-2023 Desempefo AP 2021 (Regidn: Sur)
Indicadores de Productividad Bajo WIOA y
10y 22-febrero-2023 | Desempefio AP 2021 (Regién: Norte 32
Centro)
24-febrero-2023y Indicadores de Productividad Bajo WIOA y 35
17-marzo-2023 Desempeno AP 2021 (Region: Oeste)
Indicadores de Productividad Bajo WIOA y 39
13y 16-febrero-2023 Desempeno AP 2021 (Regién: Metro Este)
Indicadores de Productividad Bajo WIOA y 39
27y 28-febrero-2023 Desempeno AP 2021 (Region: Centro Este)
Total de profesionales adiestrados* 313
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*Nota: La estadistica provista incluye empleados que participaron en varios

adiestramientos durante el periodo.

Relacionado con los adiestramientos indicados previamente, aunque la ARV no
alcanzé todas las metas del Ano Programa (AP) 2022, estas capacitaciones
contribuyeron de manera significativa con el aumento en cuatro de los cinco

indicadores en comparacion con el AP 2021:

Comparativa de Porcientos en Aios Programa (AP)
Indicador del Desempeno

AP 2021 AP 2022
Empleo (Segundo
Trimestre Luego de la 30% 49.9%
Salida)
Mediana de Salario 4,320 4,590
Empleo (Cuarto Trimestre 39.7% 41.6%
Luego de la Salida)
Destrezas Medibles 38% 3%

Adquiridas

El incumplimiento en el indicador de Empleo en el Segundo Trimestre Luego de la
Salida, negociado para el AP 2022 se vio afectado debido a que se tuvo menos tiempo
para completar los datos de la salida, esto debido a que en el ultimo trimestre del afio
programa 2021 se llevd a cabo el cierre/salidas de una gran cantidad de casos. La ARV
recibié asistencia técnica de RSA conrespecto a dicho asunto. Elincumplimiento con
el indicador de Credenciales Obtenidas se debié a un alto numero de casos sin la
documentacion de credenciales, casos sin resolver y sin manera de ser contactados
o localizados para obtener estas.

La Oficina de Avaluacion y Ajuste (OAA) llevd a cabo las siguientes actividades de

capacitaciony asistencia técnica:
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v' Adiestramiento al personal de los CSCRV regional (Consejeros en
Rehabilitacion Vocacional, Supervisores, Técnicos de Servicios de Consejeria
en Rehabilitacién, Terapeutas Ocupacionales, entre otros) sobre:

+ Sensibilidad hacia la poblacién sorda el 28 y 30 de septiembre de 2022,

participaron 80 profesionales.

+* Muestras de Trabajo en Terapia Ocupacional y Destrezas a Evaluarse el

17 de agosto de 2022, participaron 35 profesionales.

v' Consultoria médica y psiquiatrica dentro del analisis para la determinacion de
elegibilidad y ilegibilidad:

% 25 de enero de 2023, participaron 23 profesionales en la Regién Norte
Centro;

% 3defebrero de 2023, participaron 24 profesionales en la Regién Sur;

% 8 de febrero de 2023, participaron 13 profesionales en la Regién Metro
Este;

% 10de febrero de 2023, participaron 17 profesionales en la Region Norte;

% 17 de febrero de 2023, participaron 22 profesionales en la Region Sur.

Personal de supervisién de los Centro de Avaluacion y Ajuste (CAA) ofrecio asistencia
técnica a profesionales del area de consejeria con la finalidad de: reforzar los referidos
a los CAA y a las Unidades de Avaluacién y Ajuste (UAA) y el cumplimiento con la

politica publica el:

v' 13y 17 de octubre de 2022; y 12 de diciembre de 2022 participaron tres (3)
profesionales en el CAA de Mayaguez,

v' 10 de noviembre y 22 de diciembre de 2022 participaron diez (10) profesionales
en la UAA de Aguadilla,
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v' 21 de noviembre de 2022 participaron tres (3) profesionales en el CAA de San

Juan.

Las Divisiones de Finanzas y Presupuesto ofrecieron asistencia técnica a los
consejerosy personal de apoyo de manera continua durante el periodoy respondieron
consultas de directivos de Nivel Central segun requerido; la cual fue provista mediante

comunicacion telefénica y/o a través de comunicaciones electréonicas.

En los CSCRYV los directores y supervisores regionales capacitan a los Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional y al Personal de Apoyo a través de reuniones
administrativas, en las cuales discuten asuntos relacionados con la prestacion de
servicios y analisis de comunicaciones establecidas para cumplir con la politica

publica, entre otros aspectos.

Estrategia:

e Promover el auto empleo, auto gestion y empleo a distancia.

Informe de Progreso:
Nueve (9) consumidores en la modalidad de autogestion econdmica lograron un

resultado de empleo durante el periodo.

Estrategia:

e Referirconsumidores de la ARV y a personas con impedimentos no elegibles, a

los Centros de Vida Independiente.

Informe de Progreso:

Los CSCRYV lograron:
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v’ 546 referidos de consumidores elegibles a los Centros de Vida Independiente

(CVI).

v" 190 referidos de personas con impedimentos no elegibles a los CVI.

Estrategia:

e ReforzarlacoordinaciénconelDepartamento del Trabajoy Recursos Humanos
(DTRH) para que el personal de la ARV y los consumidores reciban charlas e
informacién actualizada del mercado laboral, empleos de mayor demanda,

oportunidades disponibles al menos unavez al afio en cada region.

Informe de Progreso:

Los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME):

v' Coordinaron 13 actividades con el DTRH para conocer tendencias de empleoy

tipos de patronos.
v" Ofrecieron 984 orientaciones a consumidores.

v' Ofrecieron 40 orientaciones a los Consejeros en Rehabilitacién Vocacional y
personal del CAA sobre tendencias del mercado laboral y ocupaciones de

mayor demanda.

Estrategia:

e Intercambiar referidos con los “Americans Job Centers” y otras agencias u

organizaciones en la comunidad.

Informe de Progreso:

Los CAME:
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v" Recibieron 29 referidos de los American Job Centers.

v Realizaron 133 referidos a los programas mandatorios de WIOA desglosados de

la siguiente manera:

+» 25 referidos a Titulo I-Programa de Jovenes, Adultos y Trabajadores
Desplazados, detallados a continuacion:
o 25 aAdiestramientos

o 0aCursosyServicios de Microempresas

*

% 12 referidos a Titulo |- Programa de Educacién para Adultos,

«» 96 referidos a Titulo IlI-Wagner-Peyser Act.

v" Recibieron 10 referidos de agencias u organizaciones de la comunidad.

v Realizaron 9 referidos a agencias u organizaciones de la comunidad.

Estrategia:

e Coordinar la presentacién de orientaciones formales a los Consejeros en
Rehabilitacién de la ARV sobre los servicios que ofrecen programas bajo WIOA,

al menos unavez al aino en cada region.

Informe de Progreso:

La OSCRV y los CSCRV:

v" No llevaron a cabo la coordinacién de presentaciones a los CRV, sobre los
servicios que ofrecen programas bajo WIOA.
Nota: La actividad no se llevé a cabo debido a limitaciones asociadas a la

coordinaciény planificaciéon de ambas partes.
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Estrategia:

e Ampliar los esfuerzos de divulgacion para abarcar otros grupos demograficos
(ej. municipios, hospitales especializados, proveedores de salud,
organizaciones sin fines de lucro que proveen servicios a poblaciones con

impedimentos significativos, entre otros).

Informe de Progreso:

La ARV particip6 de y ofrecio:

v Feria de Servicios en el municipio de Cabo Rojo con la finalidad de brindar

orientacion sobre los servicios de la ARV, se beneficiaron 251 estudiantes.

v’ Taller: La salud mental en el area laboral a personal de la compafia Corteva

Agriscience de Salinas el 24 de octubre de 2022, participaron 29 profesionales.

v' 54 orientaciones en: entidades educativas, gobierno, salud mental, hospitales

Yy municipios

Estrategia:

e Proveer adiestramientos y asistencias técnicas a patronos sobre: los servicios
de la ARV, reclutamiento de personas con impedimentos cualificadas,
acomodos en el empleo, entre otros. Esto incluye acercamientos a patronos
individuales y a través de asociaciones y agencias publicas y privadas que

agrupan a patronos.

Informe de Progreso:
Los CAME:
v' Ofrecieron dos (2) adiestramientos a potenciales patronos/patronos existentes,

se detallan a continuacion:
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X/

%+ 24 deoctubre de 2022 - Servicios de la Administracién de Rehabilitacién
Vocacional en el Centro Transicional de Servicios, participaron siete (7)

profesionales.

X/

%+ 28 de octubre de 2022 - Diversidad en el empleo para las personas con

discapacidad en Abbott Laboratories, participaron a 28 profesionales.

v' Ofrecieron 980 asistencias técnicas a potenciales patronos/patronos

existentes, logrando:

++» 180 asistencias técnicas de manera presencial
+» 298 asistencias técnicas a través de llamadas telefénicas

++ 502 asistencias técnicas de manera electrdnica

v' Ofrecieron 1,267 orientaciones a potenciales patronos/patronos existentes,

logrando:

++ 243 orientaciones de manera presencial
\/

% B537 orientaciones a través de llamadas telefénicas

+ 487 orientaciones de manera electronica

v’ Llevaron a cabo 18 conferencias telefénicas con potenciales

patronos/patronos existentes.

v Participaron de cinco (5) conversatorios/foros de manera virtual con

potenciales patronos/patronos existentes.

Estrategia:

e Promover la otorgacion de incentivos salariales a patronos para aumentar las

oportunidades de empleo a los consumidores.
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Informe de Progreso:

La ARV no formalizé contratos de incentivo salarial durante el periodo.

Nota: No hubo solicitud de parte de patronos para contratar a través del incentivo

salarial.

Estrategia:

e Desarrollarvideos y material dirigido a patronosy hacerlo accesible a través de
las redes sociales de la ARV (ej. videos con historias de éxito de consumidores
empleados y como ARV puede ayudar a los patronos a emplear personas con

impedimentos cualificadas).

Informe de Progreso:

Los CAME desarrollaron:
v Siete (7) materiales de orientacién dirigidos a patronos, desglosados a
continuacioén:
+ Un (1) boletin trimestral (julio 2022)

+» Cuatro (4) presentaciones en PowerPoint (julio y octubre de 2022y
marzo de 2023)

+» Dos (2) boletines informativos (abril y enero de 2023)

v" Un (1) video job club (julio 2022)

Meta 2
Contribuir al aumento de las destrezas y oportunidades de los estudiantes con
impedimentos mediante la prestacion de Servicios de Transicién Pre-Empleo y

Transicion.
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Estrategia:

e Mantener la participacion del personal de la ARV en las reuniones de COMPU

de los jovenes de transicion.

Informe de Progreso:
Los Consejeros en Rehabilitacidon Vocacional lograron un total de 22 participaciones

en reuniones del Comité de Programacién y Ubicacion (COMPU).

Los Analistas de Consejeria en Rehabilitaciéon lograron un total de 3,941

participaciones a reuniones de COMPU.

Estrategia:

e Ofrecer Servicios de Transiciéon Pre-Empleo.

Informe de Progreso:

16,321 estudiantes con impedimentos recibieron servicios de transicion pre-empleo.

Nota: Un 10% de estudiantes con impedimentos participaron de una a dos actividades

durante el periodo.

La ARV representada a través de la Oficina de Servicios de Transicidon Pre-Empleo
(OSTPE):
v' Formalizé 22 Acuerdos Colaborativos para llevar a cabo Experiencias de
Aprendizaje Basadas en Trabajo (EABT) en julio 2022, en las que participaron:
+» 8 Agencias Gubernamentales
+* 10 Municipios

+» 4 Empresas Privadas
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v' Formalizé 15 contratos para ofrecer servicios de transicion pre-empleo a través
de ferias de servicios fueron los siguientes:
1. Global Education Exchange Opportunities, Inc.
Future Learning FLC Corporation
INOVA Build Inc.
Emprende.PR LLC.
Centro de Adiestramiento para Personas con Impedimentos, Inc,
JF Educational Services Inc.
WES Innovation & Technology Inc.

Realizate

© ® N o M N

Colegio Unico de Oportunidades

Ny
(@]

. Vocational & Transition Services, PSC

—
—

.Empleo Alianza, Corporation.

-
N

.L & G Enterprise Inc.

[N
W

. New Vision, LLC

Py
BN

.Diamar Aldrey & Associates, LLC

2
9]

. Integra Education Corporation

v' Formalizé diez (10) contratos para desarrollar el Campamento de Verano 2023
(junio) para estudiantes con impedimentos entre 14 a 16 afos con la finalidad
de desarrollarles destrezas de pre-empleo mediante la exposicion a las cinco
(5) actividades mandatorias de WIOA. Atendiéd 1,106 estudiantes con
impedimentos en las seis (6) regiones de la agencia. Las entidades contratadas
fueron las siguientes:

1. Future Learning FLC Corporation
New Vision, LLC

2

3. Emprende.PRLLC.

4. Centro de Adiestramiento para Personas con Impedimentos, Inc,
5

. INOVA Build Inc.
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Vocational & Transition Services, PSC

6

7. L& G Enterprise Inc.

8. WES Innovation & Technology Inc.
9. JF Educational Services Inc.

10. Realizate
Nota: Un (1) contrato fue cancelado durante el periodo.

v" Previ6 a formalizar contratos para la prestacion de los servicios a través de la
EABT, Ferias de Servicios Pre-ETS y el Campamento de Verano la OSTPE llevé a

cabo las siguientes actividades.

+» Preparod los Avisos Publicos para entrega de solicitudes para las EABT y
Guia de Propuesta para las ferias y campamento de verano, logrando la

publicacién de-en:

o EABT - Television: WIPR-Notiseis 360pr; Prensa: Foro Noticioso;
Digital: YouTube (2 de junio de 2023) y a través de las redes

sociales de la agencia el 23 de mayo de 2023.

o Ferias de Servicios - en la pagina de internet de la agencia el

25 de agosto de 2022.

o Campamento de Verano 2023 - Television WIPR-Notiseis 360pr;
Prensa: Foro Noticioso y Semanario Vision al Servicio del Oeste;
Digital: YouTube (9 y 12 de diciembre de 2022 y enero 2023) y a
través de las redes sociales de la agencia el

29 de noviembre de 2022.

+ Convocdy reunié al Comité Evaluador de Propuestas de la agencia el:
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o 6de septiembre de 2022 para las propuestas de ferias de
Servicios, participaron 10 profesionales.
o 4de abrilde 2023, para las propuestas de Campamento de

Verano, participaron 11 profesionales.

Las Areas de Servicios de Transicion Pre Empleo Regional ofrecieron 1,167

orientaciones sobre el proceso de transicion a los siguientes:

v' Padres: 451
v Maestros: 168
v' Estudiantes: 548

Estrategia:

e Continuar con la identificacidon de los referidos nuevos de Transicién y de la
cantidad de referidos de Transicidn gue comienza a recibir servicios durante el

aflo programa.
Informe de Progreso:
La ARV logro:

v' 1,874 referidos de transicion por las escuelas que completaron solicitud de

servicios.

v’ 4,042 j6venes de 14-24 afios se les desarrollo el Plan Individualizado para

Empleo.

v' 2,067 consumidores (jévenes 14-24 afios) tuvieron un resultado de empleo.

Estrategia:
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e Continuar orientando al personal escolar, padres y estudiantes sobre los

servicios de la ARV.

Informe de Progreso:

Se ofrecieron 10,454 orientaciones sobre el proceso de transicion a los siguientes:

v' Padres: 3,805
v" Maestros:1,646
v" Estudiantes: 5,003

Estrategia:

e Proveer orientaciones sobre los servicios de la ARV a estudiantes bajo la

modalidad de “Home schooling” y de colegios privados.

Informe de Progreso:
La OSCRV ofrecio orientacién a profesionales de dos (2) centros de “Home Schooling”

y son los siguientes:

v" Tu Norte Educativo el 22 de febrero de 2023, impactdé dos (2) personas e
identificé 32 jovenes.
v" Vil Art el 22 de febrero de 2023, impacté dos (2) personas e identifico 40

jovenes.

Estrategia:

e Coordinar con el Departamento de la Vivienda, Departamento de la Familiay

grupos de apoyo comunitario para ofrecer orientaciones en lugares
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estratégicos con el propdsito de identificar a jévenes con impedimentos que

estén fuera de la escuela y puedan beneficiarse de los servicios de la ARV.

Informe de Progreso:

Los Centros de Servicios de Consejeria en Rehabilitacién Vocacional ofrecieron:

v’ 25 orientaciones en escenarios no escolares entre el 22 de febrero al

23 de junio de 2023
v' 137 profesionales fueron impactados

v' 169 jévenes con impedimentos fueron identificados

Meta 3

Fortalecer los procedimientos administrativos, programaticos y tecnoldgicos para

lograr la eficiencia institucional requerida.

Estrategia:

e Implementar proyectos de tecnologia para facilitar el manejo de casos e

intercambio de documentos, entre otros.

Informe de Progreso:
La Oficina de Sistemas de Informacién (OSI) dio continuidad a dos (2) proyectos
relacionados con innovaciones y mejoras tecnolégicas.

v" Nuevo Sistema de Manejo de Casos (Sistema CMIS)

v Sistema interactivo de la ARV (Proyecto ARVI)

Estrategia:
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e Integrar a la pagina de internet recursos informativos visuales (videos) para
personas con impedimentos interesadas en los servicios de la ARV, patronos,

y estudiantes con impedimentos.

Informe de Progreso:

La OSlintegro tres (3) publicaciones en la pagina de internet de la agencia.

Estrategia:

o Ofrecer adiestramientos al personal para fortalecer conocimientos y destrezas
necesarias en el desempefio de sus funciones (ej. comunicacién efectiva,
politica publica, manejo del tiempo, pareo ocupacional, manejo de casos con

impedimentos mas significativos, entre otras).

Informe de Progreso:

La Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos (OALRH):

Coordiné 60 actividades de adiestramiento al personal de la ARV alcanzando 1,837

participaciones.

Nota: La estadistica provista incluye profesionales que participaron de varios

adiestramientos durante el periodo.

v" Algunos de los temas de mayor interés fueron:

+» Academia de supervision;
+»» Administracion de Inventario de Intereses Vocacionales ARCI “Aguilar-
Resto Career Indicator”;

+»» Administracién de los recursos del gobierno;
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+» Alternativas de asistencia tecnoldgica para empleo y vida
independiente;

++» Comunicacién efectiva en el escenario laboral;

++» Convencién Anual 2023 Academia Audiologia de Puerto Rico;

+» Encuentro de profesionales de ayuda: Estrategias de autocuidado para
el profesional de ayuda;

+» Esperanza, posibilidad y esfuerzo: Avanzar, alcanzary perseverar en

tiempos de retos intensos;

% Etica profesional en tiempo de zoonosis

+» Fatiga por compasion;

+» lgual paga por igual salario;

¢ Integracién generacional en el ambiente de trabajo

+»+ La salud mentaly los trastornos de ansiedad

+» Liderazgo, motivaciény la formacién de equipos de trabajo;

++» Manejo de proyectos;

+» Métrica del éxito en la practica profesional;

+* Necesidad de la inclusion del consejero en rehabilitacion en la
formacion

del atleta y su rol deportivo;

+» Planificacion estratégica para supervisores;

+*» Primeros auxilios en salud mental;

+» Prueba ARCI;

+»+ Retos y estrategias para la supervision de profesionales y estudiantes o

investigaciones recientes;

+» Sensibilidad en lenguaje de sefas;

++ Sensibilidad para personas sordas;

¢ Supervisién: sus estilos y como pueden influir en la motivacion de los

empleados;

+»+ Valores en el servicio publico
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+* Violencia domestica: Vive sin miedo

Informe de Progreso:
La Oficina de Asuntos Laborales y Recursos Humanos (OALRH) realizé:

v’ 745 evaluaciones fueron realizadas durante el periodo

Nota: Las evaluaciones de desempefio se realizan luego de finalizado cada semestre
evaluado, basado en este hecho, 490 de las evaluaciones realizadas de julio a
diciembre de 2022, corresponden al semestre de enero a junio 2022, y 255
evaluaciones recibidas entre enero a junio 2023, corresponden al semestre de julio a

diciembre 2022.

Estrategia:

e Actualizar procedimientos administrativos, fiscales y programaticos a tono con

la reglamentacioén estatal y federal establecida, segun sea necesario.

Informe de Progreso:

La OAA:

v Discutié el Plan de Ejecuciéon Anual 2022-2023 con personal de la oficina y se

establecié Plan de Trabajo, el 7 de julio de 2022.

v' Participé de reunion con directoras de la OSCRV y OAME para revisar

actividades del Plan de Ejecucion Anual 2022-2023, el 4 de agosto de 2022.
Las Oficinas de: Asuntos Laborales y Recursos Humanos, y Asuntos Legales:

v' Adiestraron al personal directivo y de supervision de las seis regiones de la ARV
y el Nivel Central en relacidn con leyes de politica publica, los adiestramientos

se ofrecieron en:
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+* Regién Centro Este el 9 de noviembre de 2022

¢+ Region Norte Centro el 16 de noviembre de 2022

+* Region Sur el 30 de noviembre de 2022

+» Region Norte el 7 de diciembre de 2022

¢ Region Oeste el 20 de diciembre de 2022

+ Region Metro Este y Nivel Central el 18 de enero de 2023

Las leyes de politica publica fueros las siguientes:

v' Ley NUm. 17 de 22 de abril de 1988, Prohibicién del Hostigamiento Sexual en el

Empleo.

v' Ley NUm. 217 de 29 de septiembre de 2006, “Ley para la Promulgacién de un

Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia Doméstica en el Lugar de

Trabajo”.

v' Ley NUum. 22 de 29 de marzo de 2013, “Ley para establecer la Politica Publica

del Gobierno de Puerto Rico en contra del discrimen por Orientacion Sexual o

Identidad de Género en el Empleo, Publico o Privado”

v' Ley Num. 212 de 3 de agosto de 1999, “Ley para Garantizar la Igualdad en el

Empleo por Género”

v' Ley NUum. 90 de 7 de agosto de 2020, “Ley para Prohibir y Prevenir el Acoso

Laboral en Puerto Rico”.

v' Ley NUm. 168 de 4 de mayo de 1949, segiin enmendada, “Ley para requerir a

los centros comerciales, centros gubernamentales, puertos y aeropuertos,

establecer areas disenadas para la lactancia y cambio de pafiales a nifos de

corta edad”.
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La OSCRV realizé las siguientes actividades:

v' Desarrollé la Comunicacién Normativa Num.: 2023-01 que enmienda la

Comunicacién Normativa NUum.: 2016-04 Procedimiento para recomendar el

servicio de adiestramiento en las siguientes categorias: Adiestramiento en

colegio graduado o universidad conducente a un grado de maestria o

doctorado; Adiestramiento a cuatro aios en colegio o universidad conducente

a bachillerato o grado de certificado en institucion a cuatro anos; y

Adiestramiento en “Junior” o “Community College” conducente a grado

asociado o certificado, el 9 de agosto de 2022.

v" Desarrolld la Comunicacién Normativa NUm.: 2023-03 Enmienda a

la

Comunicacién Normativa Nim.: 2022-22 Procedimiento para la prestacion de

servicios de interpretacién a solicitantes/consumidores sordos y sordos

parciales de la Administracién de Rehabilitacion Vocacional, el 19 de agosto de

2022.

v' Desarrolld6 la Comunicacién Normativa Num.: 2023-04 Derogd

Comunicacién Normativa Num.: 2023-01, el 1 de septiembre de 2022.

v' Desarrolld6 la Comunicacién Normativa Num.: 2023-06 Derogd

la

la

Comunicacién Normativa Num.: 2009-20 Procedimiento para determinar la

aportacion econdmica del solicitante (s) en experiencias de trabajo con fines

evaluativos/evaluacion extendida (ETFE/EE[ST.06])/consumidor a los servicios

con costo de la ARV e instrucciones para completar el formulario: Analisis

econdmico para aportacidon por servicios con costo, el 12 de diciembre de

2022.

v" Desarrolld la comunicacién Normativa Num.:2023-11 Nombre oficial de las

regiones que componen la Administracion de Rehabilitacion Vocacional, el 22

de mayo de 2023.

v Reviso las siguientes comunicaciones:
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Comunicacion Normativa Num.: 2010-06 Procedimiento para los
Servicios de Evaluacién y Ajuste en Clases de Guiar Adaptadas y
Adaptacion de Vehiculos de Motor con Equipo Asistivo en Puerto Rico y

Estados Unidos para Consumidores de la ARV.

Comunicacion Normativa Num.: 2015-02 Procedimiento para proveer el

servicio de manutencion a solicitantes/consumidores de la ARV.

Comunicacion Normativa Nium.: 2015-03 Enmienda limite de costos del
servicio de transportacién a consumidores que pudiendo hospedarse
seleccionan viajar diariamente para asistir a su adiestramiento o

servicios rehabilitativos.

Comunicacion Normativa Num.: 2015-04 Procedimiento para proveer el

servicio de transportacioén a solicitantes/consumidores de la ARV.

Comunicacion Normativa Num.: 2018-09 Enmienda auspicio servicios
pago diferencia de matricula y servicios de manutenciéon a

solicitantes/consumidores de la ARV.

Continud la revision del Manual de Procedimientos Médicos.

Los CSCRYV discutieron:

v' La Comunicacién Normativa Num.: 2023-06 del 12 de diciembre de 2022, se

discutié enla (s):

Regién Oeste el 14 de diciembre de 2022

Regiones Norte y Metro Este el 15 de diciembre de 2022
Regidn Centro Este el 16 de diciembre de 2022

Regién Norte Centro el 22 de diciembre de 2022

Regién Sur el 9 de enero de 2023
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v/ Las Comunicaciones Normativas Num.: 2023-07 y 2023-09 del

14 de diciembre de 2022; se discutieron en la (s):
+ Regidon Metro Este el 15 de diciembre de 2022
+* Regiones Norte y Centro Este el 16 de diciembre de 2022
¢ Regidon Norte Centro el 22 de diciembre de 2022
+» Region Oeste el 27 de diciembre de 2022

+» Regiéon Sur el 9 de enero de 2023

La OSTPE actualizé los siguientes documentos:

v' Guia de Propuesta, anejos y documentacion relacionada para: Ferias de
Servicios (21 de julio de 2022) y Campamento de Verano 2023 (22 de
noviembre de 2022).

v Aviso Publico para EABT (18 de abril de 2023); Ferias de Servicios pre-empleo
(21 dejulio de 2022) y Campamento de Verano (12 de agosto de 2022).

v' Acuerdo de Colaboracién y documentacion relacionada para las EABT el

18 de abril de 2023.

v' Politicas y Procedimientos para la Evaluacion de la Razonabilidad y
Adjudicabilidad de Costos en los Servicios de Transicién de Pre Empleo el

2 de febrero de 2023.

La OCCGP:

v' Desarrollé la Comunicacién Informativa 2023-02 Adiestramiento sobre los
indicadores de productividad bajo WIOA y logros estimados del afio programa

2021, el 25 de enero de 2023.
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v' Compartié con la OSCRV reglamentacion federal reciente sobre los servicios

post empleo, con la finalidad de que se actualice la politica publica

correspondiente.

v' Compartié con la OAME informacion sobre Empleo Costomizado y Empleo

Sostenido el 20 de abril de 2023.

v' Comparti6 con la Oficina de la Administradora Informacion sobre los procesos

de servicios Pre-ETS en Texas y Minnesota el 27 de enero y 9 de febrero de 2023.

v Particip6 de cuatro (4) reuniones presenciales relacionadas con la Porcion de la

ARV del Plan Estatal Unificado 2024 que se estara desarrollando con el gobierno

central y el Departamento de Desarrollo y Comercio a cargo de la entidad

Premier Financial Services, el 22 de febrero; 14 de marzo; 2 de mayoy 1 de junio

de 2023. Esto, como parte del rol de gerencia de proyectos de la oficina.

v" Mantuvo comunicacién mediante correos electrdonicos relacionados con

peticiones de datos e informacién y proveyd recomendaciones para el Plan

Estatal Unificado 2024.

v' En cumplimiento con la reglamentacién federal de llevar a cabo cada tres afios

un Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de Rehabilitacion en Puerto

Rico, juntamente con el Consejo Estatal de Rehabilitacion, formalizé un

proyectoy llevo a cabo las siguientes actividades:

+* Revisé y actualizé la Solicitud de Propuestas (Request For Proposal

(RFP))y el Aviso Publico (febrero 2023);

+» Sometié ala Oficina de la Administradora el RFP y Aviso Publico para las

recomendaciones/aprobacién/publicacién correspondiente/s

31 de enero de 2023;

el

+»+» Laagencia gestioné publicacion del Aviso Publico en un rotativo del pais

(10, 15 y 20 de febrero de 2023) con el objetivo de anunciar que se
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estarian recibiendo propuestas para desarrollar el estudio de

necesidades;

Del 15 al 28 de febrero de 2023 se entregaron once (11) RFP;

Respondid cuatro (4) consultas telefonicas relacionadas con los

requerimientos establecidos en el RFP;

ELl5 de abril de 2023 recibidé cuatro (4) propuestas para desarrollar el

estudio de necesidades;

Revisd el Formulario para Evaluacion de Propuestas;

Sometié Informe de Respuestas de la ARV a preguntas formalizadas por

los oferentes, relacionadas con el Anejo | del RFP (21 de marzo de 2023);

Solicité a la Administradora de Politicas Operacionales convocar al

Comité de Evaluacién de Propuestas el 5 de abril de 2023;

Convocé al Comité de Evaluacion de Propuestas el 10 de abril de 2023;

Prepardé un Resumen de Propuestas Evaluadas el 19 de abril de 2023;

Sometié Recomendacion de Contratacion para el Estudio Abarcador de
Necesidades de Servicios de Rehabilitacion en PR a la Administradora

(26 de abril de 2023);

Notifico a los oferentes la seleccion de la entidad que estaria

desarrollando el estudio (28 de abril de 2023);

Establecid las condiciones contractuales para desarrollo del estudio vy,

Convocd a entidades involucradas y llevd a cabo reunién inicial
relacionada con el estudio de necesidades (9 de junio de 2023),

participaron nueve (9) profesionales
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La OAME desarrolld la:

v Comunicacion Normativa Num.: 2023-05 Fe de errata en la Comunicacion
Normativa Num.:2022-17 Cddigos sin costo para servicios de empleo

sostenido, el 1 de noviembre de 2022.

v' Comunicacién Normativa Nim.:2023-08 Procedimiento para otorgar incentivo
salarial a patronos que emplean consumidores de la Administraciéon de

Rehabilitaciéon Vocacional el, 14 de diciembre de 2022.

v/ Comunicacion Informativa Nim.: 2023-01 Contratos de Servicios de Empleo
Sostenido con programas de Rehabilitacion de la Comunidad para el Aho 2022-

2023, el 22 de noviembre de 2022.

La Division de Finanzas desarrollo la:

v' Comunicaciéon Normativa Num.: 2023-02 Cierre de afio fiscal federal 2021-2022,
el 22 de noviembre de 2022.

v' Comunicaciéon Normativa NUum.: 2023-10 Cierre de afio fiscal estatal 2022-2023,

el 17 de abril de 2023.

La Oficina de Administracion desarrolld la:
v/ Comunicacién Informativa Num.: 2023-03 Entrega de proclama semana del

consejero en rehabilitacion, el 16 de marzo de 2023.
La Division de Documentos desarrollé la:

v' Comunicacién Informativa Num.: 2023-04 Medidas preventivas para la
proteccion de documentos publicos durante la temporada de huracanes, el

26 de mayo de 2023.
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Estrategia:

e Llevar a cabo monitorias programaticas del proceso de prestacion de servicios
y monitorias de control de calidad para garantizar cumplimiento con la politica

publicay con la calidad en los datos reportados.

Informe de Progreso:
La OCCGP llevé a cabo monitorias de expedientes para control de calidad en los datos
del RSA-911 y también proveyod asistencia técnica presencial para que el personal de

supervision de consejeria regional llevara a cabo las mismas, logrando.

v" 111 revisiones de expedientes fisicos*

v’ 258 revisiones parciales de expedientes electronicos

*Durante el periodo la cantidad de revisiones fue limitada, debido a que se

establecieron otras prioridades y por limitaciones del personal.

La OSCRYV realiz6 24 monitorias internas a 41,070 expedientes de servicios de los
solicitantes/consumidores para evaluar proceso de prestacidon de servicios y acciones

correctivas para garantizar servicios ofrecidos, logrando:

v/ 2 monitorias internas al proceso de prestacion de servicios con 141
expedientes monitoreados;

v' 1 monitoria interna para analisis de planes individualizados para empleo
vencidos (St.12) con 39,224 expedientes monitoreados;

v' 4 monitorias internas al proceso de solicitud de servicios (analisis 60 dias en St.
02) con 274 expedientes monitoreados;

v" 1 monitoria interna al proceso de determinacién de elegibilidad con 112

expedientes monitoreados;
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v' 4 monitorias internas al proceso de casos referidos de la Corporacién del Fondo

del Seguro del Estado con 193 expedientes monitoreados;

v' 1 monitoria interna al proceso de manejo del presupuesto con 165 expedientes

monitoreados;

v' 1 monitoria interna a casos en Experiencia de Trabajo de Prueba con 7

expedientes monitoreados;

v" 1 monitoria interna al proceso de adiestramiento (St.18) con 110 expedientes

monitoreados;

v' 3 monitorias internas al servicio de manutencion (hospedaje, transportacion)

con 374 expedientes monitoreados;

v" 1 monitoriainterna al proceso de transicion con 145 expedientes monitoreados;

v/ 3 monitorias internas al proceso de cierre de casos rehabilitados (St.26) con

209 expedientes monitoreados;

v" 1 monitoria interna al proceso de estabilizacion, transicién al apoyo extendido

y cierre (St.22) con 32 expedientes monitoreados;

v" 1 monitoria interna al proceso de documentar la plantilla del Work Opportunity

Tax Credit del Negociado de Seguridad en el Empleo con 84 expedientes

monitoreados;y

v' 70 acciones correctivas con el objetivo de garantizar servicios ofrecidos a los

consumidores de la ARV.

Los CSCRV a través de los directores y supervisores realizaron 6,592 monitorias

internas a 14,347 expedientes de servicios de los solicitantes/consumidores para

evaluar el proceso de prestacion de servicios, logrando:

v' 420 monitorias internas al proceso de determinacién de elegibilidad con 861

expedientes monitoreados;

v' 407 monitorias internas al desarrollo del Plan Individualizado para Empleo con

430 expedientes monitoreados;
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157 monitorias internas al proceso de transiciéon con 650 expedientes
monitoreados;

1,064 monitorias internas al proceso de manejo del presupuesto con 1,996
expedientes monitoreados;

46 monitorias internas al proceso de referidos (CAA o CAME) con 71 expedientes
monitoreados;

125 monitorias internas al proceso de solicitud de servicios (analisis 60 dias en
St. 02) con 359 expedientes monitoreados;

13 monitorias internas al proceso de experiencias de trabajo con fines
evaluativos/evaluacién extendida (St.06) con 16 expedientes monitoreados;

40 monitorias internas al cierre en St. 08 con 40 expedientes monitoreados;

1 monitoria interna al servicio de consejeria para empleo (St.14) con 1
expediente monitoreado;

467 monitorias internas al proceso de adiestramiento (St.18) con 961
expedientes monitoreados;

113 monitorias internas a casos listos para empleo con 122 expedientes
monitoreados;

200 monitorias internas al proceso de estabilizacién, transicion al apoyo
extendidoy cierre (St.22) con 333 expedientes monitoreados;

1,599 monitorias internas al proceso de cierre de casos rehabilitados (St.26)
con 1,881 expedientes monitoreados;

8 monitorias internas a casos con mas de 9 anos con 1,267 expedientes
monitoreados;

15 monitorias internas a casos con mas de 10 anos con 15 expedientes
monitoreados;

1,439 monitorias internas al proceso de discusién de casos con 2,090
expedientes monitoreados;

185 monitorias internas al proceso de referidos al Comité Asesor Regional con

264 expedientes monitoreados;
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v' 162 monitorias internas al proceso de asistencia técnica (ARV-26, Analisis
econdmico, PIPE, Seguimiento WIOA, otros) con 579 expedientes
monitoreados;
v" 12 monitorias internas al proceso de someter informes responsivos con 19
expedientes monitoreados;
v' 7 monitorias internas al proceso de referido para la modalidad de autogestion
(pequenos negocios) con 9 expedientes monitoreados;
v' 21 monitorias internas al proceso de transferencias con 276 expedientes
monitoreados;
v' 4 monitorias internas de control de calidad con 22 expedientes monitoreados;
y
v/ 87 monitorias internas a otros procesos de prestacion de servicios (equipo
asistivo y/o tecnoldgico, validaciéon RSA 911, metas trimestrales, manuales,
etc.) con 2,085 expedientes monitoreados.
Estrategia:

Proveer asistencias técnicas basadas en los hallazgos de los procesos de
monitorias e identificacion de necesidades por parte del personal de nivel

central o regional.

Informe de Progreso:

La OSCRYV logro:

v

v

2,361 asistencias técnicas a través del escritorio de ayuda al usuario del
sistema mecanizado de prestacion de servicios denominado: Sistema de
Informacién de Rehabilitacién del Cliente o CRIS, por sus siglas eninglésy

4,660 asistencias técnicas a los CRV, personal de supervision de servicios de
consejeria; directores de los CSCRV y Directores Regionales para garantizar

cumplimiento con el/los: proceso de monitoreo mensual; plan estratégico;
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indicadores de ejecucidon y medidas de productividad y aumentar el nivel de

cumplimiento de los CRV que no logran las metas establecidas.

La OCCGP provey6:

v/ 629 orientaciones y asistencias técnicas mediante correos electronicos,

llamadas y presenciales para atender necesidades, bajo las siguientes

categorias principales:

X/
L X4

Estrategia:

54 intervenciones relacionadas con dudas sobre campos del Sistema de
Manejo de Casos CRIS;

40 intervenciones relacionadas con el reporte de errores de
programacion del sistema;

111 intervenciones para correccion en la entrada de datos en el sistema;
123 intervenciones relacionadas con Indicadores de Productividad o
Informes en general;

269 intervenciones relacionadas con el Plan Estatal, Estratégico y otros
asuntos;

6 intervenciones relacionadas con Monitorias de Control de Calidad en
los Datos del Informe Federal RSA-911 (presenciales);

18 intervenciones relacionadas con la necesidad de reforzar
conocimiento sobre los Indicadores de Productividad (sesiones
presenciales en las regiones); y

8 reuniones con personal de las oficinas programaticas de Nivel Central.

e Establecer cuotas a los CAME de consumidores colocados en empleo regular

directamente por el personal de dichos centros y cuotas de coordinacion de

experiencias de empleo.
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Informe de Progreso:

Los CAME lograron en la modalidad de Empleo Regular que:

v" 104 consumidores lograran un resultado de empleo durante el periodo;

v 14 experiencias de empleo desarrolladas.

VI.VR(d)(2) Cumplimiento de los indicadores de desempeno establecidos bajo la
seccion 116 de WIOA para el ano programa completado recientemente, que refleje los
niveles de desempeno esperados y los negociados. Explicar cualquier discrepancia

en los niveles de desempeno esperados y negociados;y

Niveles negociados y de desempeno para el AP 2022:

Indicador del Desempefio Niveles Negociados Logro
AP 2022

Empleo Segundo

Trimestre Luego de la 44% 40.9%

Salida

Empleo Cuarto Trimestre 31.4% 46.6%

Luego de la Salida

Mediana de Salario $3,941 $4.590

Segundo Trimestre

Credenciales Obtenidas 36% 32%

Destrezas Medibles 34.5% 52.5%

Adquiridas

La ARV no alcanzé dos de los niveles negociados: Empleo Segundo Trimestre (EST) con
una discrepancia de 3%; Credenciales Obtenidas: con una discrepancia de 4%. La
discrepancia en el indicador de EST principalmente fue debdo a la dificultad para
contactar a los participantes luego de la salida, atraso en obtener a tiempo los
documentos del seguro por desempleo y el corto periodo de tiempo para registrar la
salida en el segundo trimestre ya que muchos de los expedientes fueron cerrados en

el cuarto trimestre del afno programa 2021. La discrepancia en las Credenciales
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Obtenidas también se debid a la dificultad para contactar a los participantes (cold

cases).

La Oficina de Control de Calidad y Gerencia Programatica provey6 capacitaciones y
asistencia técnica al personal de los Centros de Servicios de Consejeria en donde
puntualizé la importancia de del cumplimiento con los indicadores del desempefio y
los plazos para registrar la data en el sistema de manejo de casos en el AP 2022.
Ademas, revis6é y actualizé recursos informativos visuales y explicativos que el
personal puede acceder en cualquier momento, los cuales estan publicados en la
pagina web interna de la agencia. Luego de la monitoria de junio 2023, informacién
adicional fue compartida con los Directores de los Centros de Servicios de Consejeria
en Rehabilitacién Vocacional y los Supervisores de los Consejeros en Rehabilitacién
Vocacional enrelacién con las ventajas de cerrar la mayor cantidad de casos posibles
durante los primeros trimestres del afno programa, ya que permite mas tiempo para

completar los seguimientos del segundo trimestre.

VI.VR(d)(3) El uso de fondos reservados para actividades de innovacion y expansion
(secciones 101(a)(18) y 101(a)(23) de la Ley de Rehabilitacion) (por ejemplo, CER,
CEVI)

Durante el Aio Programa 2022, la ARV llevé a cabo las siguientes actividades

utilizando fondos de innovacidn y expansion:

Actividad: Continuar con el financiamiento del CER y CEVI para asistir y apoyar sus
operaciones, al igual que desarrollar juntamente con la ARV, mejores oportunidades

de empleo yvida independiente para nuestros solicitantes/consumidores.

Progreso: La ARV proveyd una asignacion de fondos a ambos consejos. Ademas,

mantiene representacion de la agenciay colaboracién en ambos consejos.
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Los gastos durante el aiio programa 2022 fueron:
CER: $83,195.11
CEVI: $36,246.98

VI.VR(e) Servicios de Empleo Sostenido, Distribucién de los Fondos del Titulo VI y
Acuerdos de Colaboraciény Colocacion para la Prestacion de los Servicios de Empleo

Sostenido.

VI.VR(e)(1) Aceptacion de Fondos del Titulo VI

(A) La ARV solicita recibir fondos del Titulo VI

VI.VR(e)(2) Si la ARV elige recibir fondos del Titulo VI, la seccién 606(b)(3) de la Ley de
Rehabilitacion requiere que incluya metas y prioridades especificas relacionado con
la distribucién de los fondos recibidos bajo el Titulo VI de la seccidon 603 de la Ley de
Rehabilitacion para proveer servicios de empleo sostenido. Describa el uso de los
fondos del Titulo VI y como seran utilizados para cumplir con las metas y prioridades

del programa de Empleo Sostenido.

La ARV ha desarrollado las siguientes metasy planes para la distribucion de los fondos

de Titulo VI, Parte B:

Meta A
Continuar dando servicios a participantes identificados para meta de empleo

sostenido.

Meta B

Mantener un nivel de satisfaccién de 85% de aquellos consumidores que recibieron

servicios de empleo sostenido al cierre del caso.



WIOA Revision 2024 Porcion ARV del Plan Estatal Unificado 2024 | Estado Libre Asociado de Puerto 104
Rico

Planes, Estrategias:

Utilizar otras fuentes de fondos, ademas de los fondos del Titulo VI, Parte B

necesarios para expandir la prestacién de servicios de empleo sostenido.

Recibir y evaluar en los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME) a al
menos 150 casos referidos nuevos por parte de los CRV de candidatos a los

servicios de empleo sostenido durante el periodo.

Contratar y apoyar Programas de Rehabilitacion de la Comunidad (PRC) a través
de toda la Isla para que al menos 80 consumidores, que recibieron servicios de

empleo sostenido logren un resultado de empleo.

Proveer servicios en los PRC a por lo menos 160 casos nuevos durante el periodo.

Ampliar la divulgacion con el fin de atraer otros potenciales proveedores de
servicios. Esto, mediante proveer orientacion en escuelas graduadas (ej.: de
consejeria, terapia ocupacional) para que puedan desarrollar proyectos para
proveer servicios de empleo sostenido como parte de internados; y mediante

mayor divulgacion en medios de comunicacién, entre otras.

Fortalecer la prestacion de servicios de empleo sostenido mediante la provisién de
capacitacion y asistencia técnica al personal de los PRC. La Oficina de Apoyo y
Modalidades de Empleo (OAME) y los CAME proveeran dicha asistencia técnica en

aspectos tales como:

1. Orientar a nuevos proponentes sobre los servicios de empleo sostenido, a
peticiéon.
2. Otros aspectos relacionados a la prestacién de servicios de empleo sostenido

y servicios extendidos.
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e Continuar administrando encuestas de satisfaccidn del consumidor en cuanto a
servicios recibidos en los PRC y en los CAME de la ARV, con el propdsito de

identificar areas a fortalecer o mejorar.

e Continuar llevando a cabo monitorias a los PRC para validar cumplimiento con la

prestacioén de los servicios establecidos en los contratos.

Distribucion de fondos del Titulo VI, Parte B:

El estimado total de fondos proyectados para la prestacién de servicios de empleo
sostenido es de $2,434,096 distribuidos de la siguiente manera: $300,000 del Titulo VI-
B para la contratacion de un PRC y $2,134,096 del Titulo | para contratacion de otros

PRC y gastos relacionados a los servicios de empleo sostenido.

Eluso de los fondos de Titulo VI para los PRC se establece luego de la colocacién.

La ARV establecié la Comunicacion Normativa 2022-10 dirigida a atender los hallazgos
relacionados con los fondos Ay B de Empleo Sostenido. Seincorporaraen detalle una
descripcién del proceso para identificar la subvencién B de Empleo Sostenido para los

jovenes con impedimentos y el pareo del 10 por ciento.

VI.VR(e)(3) Los servicios de empleo sostenido deben proveerse con fondos del Titulo |
odelTitulo Vltras la colocacién en empleo de las personas con los impedimentos mas
significativos. Segun la seccién 101(a)(22) y la seccion 606(b)(3) de la Ley de
Rehabilitacién, describa la calidad, alcance y extensién de los servicios de empleo
sostenido a ser provistos a las personas con los impedimentos mas significativos,
incluya los jévenes con los impedimentos mas significativos; y la programacion de la

transicion a los servicios extendidos.

Calidad
La Ley WIOA, del 22 de julio de 2014, enfatiza la prestacion de servicios de empleo

sostenido para los consumidores con los impedimentos mas significativos. La
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Administracion de Rehabilitacién Vocacional (ARV) en su mision de integrar a las
personas con impedimentos a la fuerza laboral y a una vida mas independiente;
promueve la prestacion de servicios de empleo sostenido conducentes a un resultado

de empleo.

La Oficina de Apoyo y Modalidades de Empleo (OAME) de la ARV tiene el propésito en
el ambito central de colaborar, proveer asistencia, y facilitar la aplicabilidad de politica
publica a los Centros de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME’s) en las regiones,
sobre los servicios de desarrollo de carreras, servicios a patronos y desarrollo de
apoyo y modalidades de empleo para los consumidores. Contribuye con su personal
en coordinary colaborar con otras oficinas operacionales y administrativas de la ARV
como facilitadores en los servicios de avaluacién y monitoria programatica e
interpretacion de los datos e informacidén pertinente para asegurar el cumplimiento
con la Porcién de la ARV del Plan Estatal Unificado y el Plan Estratégico de la agencia.
La ARV, a través de los CAME’s desarrolla equipos inter y transdisciplinarios para
asegurar que los servicios de empleo sostenido, los cuales son provistos por los PRC,
sean uniformes; agiles y responsivos a las necesidades de los consumidores con los

impedimentos mas significativos.

Ademas, la OAME y los CAME realizan actividades de monitoreo con el propdsito de
verificar cumplimiento, desarrollo del proyecto, servicios de calidad, identificar

limitaciones, uso de recursos, participacion de consumidores, entre otras.

Alcance y extension

Los individuos pueden recibir hasta 24 meses de servicios de empleo sostenido, o mas
de ser necesario para alcanzar la estabilizacion en el empleo. Ademas, los jévenes
conimpedimentos puedenrecibir hasta cuatro afios de servicios extendidos hasta que

alcancen los 25 anos.
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El Consejero en Rehabilitacidon Vocacional (CRV) identifica a los consumidores con
impedimentos mas significativos que pudieran beneficiarse de la modalidad de
Empleo Sostenido, conforme a las disposiciones del Reglamento Federal 34 CRF
361.34. Dicha identificacidn comienza con la entrevista inicial, analisis de evidencia
médica, analisis de destrezas pre-empleo y cualquier otro aspecto relevante del

proceso evaluativo.

La modalidad de empleo sostenido es provista a través de los CAME de la ARV, y ofrece
apoyo al CRV para validar fortalezas vocacionales y necesidades de los
solicitantes/consumidores, al igual que promoverlos a un empleo competitivo
integrado bajo la modalidad de empleo sostenido. Previo a ser referido al CAME, el
consumidor puede recibir servicios en el Centro de Avaluaciény Ajuste (CAA) de la ARV

para ser evaluado en las siguientes areas:

e Personal, vida diaria, familiary comunitaria
e Cognitivo-psicosocial
e Perceptual-psicomotor

e Adiestramiento, empleoy trabajo

En el referido al CAA se identificara que el consumidor sera enviado a un Programa de
Rehabilitacién de la Comunidad (PRC) para trabajarse bajo la modalidad de empleo

sostenido, por lo cual el proceso evaluativo debe tener un enfoque ecoldgico.

El proceso de empleo sostenido se ha enmarcado dentro de los siguientes cinco

tramos desarrollados para proveer estos servicios:

Tramo l. Determinacion de necesidades

e Revision de documento: avaluacion de destrezas pre-empleo, necesidades y

recursos de apoyo
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e Evaluacién comprensiva situacional
e Determinacién de necesidades mediante la validacion del perfil
e Apoyo: consumidory familia

e Seredacta Plan de Habilitacion

Tramo Il. Preparacion vocacional/avaluacion suplementaria

e Evaluacion ecolégica
e Posible revision del Plan de Habilitacion

e Apoyo continuo

Tramo lll. Servicios de colocacion

e Plan de mercadeo

e Promocidn

e Anaélisis ocupacional

e Propuestade empleo

e Acomodo razonable

e Proceso de reclutamiento

e Revision del Plan de Habilitacion (si aplica)
e Reuniones con el patronoy la familia

e Apoyo continuo

Tramo IV. Adiestramiento y retencion de empleo

e Adiestramiento intensivoy moderado
e Desarrollo de redes de apoyo natural
e Revision Plan de Habilitacion (si aplica)

e Evaluacién/Monitoreo
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e Rendimiento de informes
e Reuniones con patronos/familia

e Apoyo continuo

Tramo V. Estabilizaciény cierre

e Reuniones con patrono y familia

e Inicio fase de seguimiento en el empleo (minimo de 90 dias)

e Evaluaciones de ejecucion del consumidor por parte de:
patrono/supervisor/adiestrador

e Identificacion de fuentes de apoyo extendido con: familia/empleados/comunidad

e Evaluacion sobre los servicios a consumidor/familia/patrono/CRV (encuesta de

satisfaccion)

La informacion previa sobre calidad, alcance y extensién de los servicios aplica a los
jovenes. La ARV continuard proveyendo servicios de Empleo Sostenido y servicios
extendidos a los jévenes con impedimentos mas significativos referidos. Mediante el
sistema de manejo de casos de la agencia, los CAME identificaran a los consumidores

entre las edades de 14 a 24 anos.

Programacion de la transicion a los servicios extendidos

Conforme a WIOA, la ARV hara disponibles los recursos para servicios extendidos a
jovenes con impedimentos mas significativos, por un periodo que no excedera cuatro
(4) anos. Estos servicios seran provistos a través de la contratacion de Programas de
Rehabilitacion de la Comunidad. Los Analistas de los CAME’s recibiran la peticién de
los patronos para el apoyo a través de los servicios extendidos y este negociara con el

CRV el servicio a ser ofrecido y el numero de intervenciones requeridas estabilizar a la
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persona en el empleo. Se crea una autorizaciéon de servicios en el sistema de manejo

de casos.

Con el propésito de mejorar la calidad, alcance y extensiéon de servicios de empleo
sostenido, la ARV estd comprometida a llevar a cabo las metas y estrategias

establecidas y descritas en la seccion e (2).

VI.VR(e)(4) Las secciones 101(a)(22) y 606(b)(4) de la Ley de Rehabilitacién requiere
que la agencia de rehabilitacidon vocacional describa los esfuerzos para identificar y
planear, incluyendo acuerdos de cooperacioén, con otras agencias estatales y otras
entidades apropiadas para proveer servicios de empleo sostenido. La descripcioén
debe incluir servicios extendidos, segun aplique, a las personas con los impedimentos
mas significativos, incluida la prestacién de servicios extendidos para los jévenes con
los impedimentos mas significativos de conformidad con el 34 CFR 363.4(a) y 34 CFR
361.5(c)(19)(v).

La ARV emite anualmente un Aviso Publico para contratar Programas de
Rehabilitacion de la Comunidad (PRC’s) que provean servicios a los consumidores
con los impedimentos mas significativos. Actualmente, la ARV mantiene acuerdos

contractuales con PRC’s en toda la isla.

Conforme a WIOA, la ARV hara disponibles los recursos para servicios extendidos a
jovenes con impedimentos mas significativos, por un periodo que no excedera cuatro
(4) anos. Estos servicios seran provistos a través de la contratacion de Programas de
Rehabilitacién de la Comunidad. Los Analistas de los CAME’s recibiran la peticion de
los patronos para el apoyo a través de los servicios extendidos y este negociara con el
CRV el servicio a ser ofrecido y el nUmero de intervenciones requeridas estabilizar a la
persona en el empleo. Se crea una autorizaciéon de servicios en el sistema de manejo

de casos.
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Al presente, no existe ningun procedimiento para ofrecer los servicios extendidos a
adultos. Actualmente, estos dependen de los apoyos naturales. Sin embargo, la ARV

trabajara con dicha situacion.

VI.VR(f) Estimados Anuales. Las secciones 101(a)(15) y 101(a)(23) de la Ley de
Rehabilitacién requiere que todas las agencias de rehabilitacién vocacional realicen
anualmente una evaluacién completa de sus recursos y capacidad para atender a

todas las personas elegibles antes del inicio del ano fiscal federal. De conformidad

con el 34 CFR 361.29(b), estimados anuales, incluya las siguientes proyecciones:

VI.VR(f)(1) Estimados para el préoximo ano fiscal federal-

VI.VR(f)(1)(a) el programa de rehabilitacion vocacional; y

Categoria de Numero de Numero Costo de los Numero de

prioridad (sile | individuos estimado de servicios individuos

aplica) elegibles para | individuos usando fondos | elegibles pero

los servicios elegibles para | delTitulo | que no recibe

recibir servicios (se le
servicios aplica)

No aplica 35,000 25,000 18,933,441.73 0

VI.VR(f)(1)(a) el programa de empleo sostenido.
Categoria de Numero de Numero Costo de los Numero de
prioridad (sile | individuos estimado de servicios individuos

aplica)

elegibles para

los servicios

individuos
elegibles para

recibir

usando fondos
delTitulo ly
Titulo VI

elegibles pero

que no recibe
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servicios de servicios (se le
empleo aplica)
sostenido

No aplica 442 150 2,434,096.00 |0

VI.VR(g) Orden de Seleccion

VI.VR(g)(1) De conformidad con la seccion 101(a)(5) de la Ley de Rehabilitacion, esta
descripcién debe ser modificada cuando la agencia de rehabilitacidon vocacional lo
determine, basado en el estimado anual descrito en la seccién f (VI.VR(f)), los servicios
de rehabilitacion vocacional que no se puedan ofrecer a todos los individuos con
impedimentos elegibles en el estado quienes solicitan y se determinan elegibles para

los servicios.

La ARV no implementara un orden de seleccién y se prestaran servicios a todos los

individuos elegibles.

VI.VR(g)(2) Para agencias de rehabilitacion que hayan definido categorias de prioridad

describa-

VI.VR(g)(2)(A) Provea una justificacion para el orden

No aplica.

VI.VR(g)(2)(B) El orden (categorias de prioridad) a seguir al seleccionar individuos

elegibles para proveer servicios de rehabilitacion vocacional, garantizar que los

individuos con los impedimentos mas significativos son seleccionados para los

servicios antes que otros individuos con impedimentos, y
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No aplica.

VI.VR(g)(2)(C) Las metas de la agencia de rehabilitacién vocacional para servir a los
individuos en cada categoria de prioridad, incluya como la agencia ayudara a los
individuos elegibles asignados a las categorias de prioridad cerradas con informacion
y referidos, el método que la agencia usara para manejar las listas de espera, y el
tiempo proyectado para abrir categorias de prioridad. Nota: Se consideran abiertas las

categorias de prioridad cuando los individuos en estas puedan ser atendidos.

No aplica.

VI.VR(g)(3) La agencia de rehabilitacion vocacional ha sido seleccionada para servir a
individuos elegibles fuera del orden de seleccidon que requieren un tipo de servicio o
equipo pararetener el empleo?

No aplica.

VI.VR(h) Relevo de Cobertura Estatal. El plan estatal estara vigente en todas las
subdivisiones politicas del estado; sin embargo, el Comisionado de la Administracién
de Servicios de Rehabilitaciéon Vocacional podra no aplicar este requisito de
cumplimiento de conformidad con la seccién 101(a)(4) de la Ley de Rehabilitaciény la
implantacion de regulacion en 34 CFR 361.26. Si la agencia de rehabilitacion
vocacional solicita un relevo de cobertura estatal o si previamente se le ha aprobado
una, describa los tipos de servicio y las entidades locales que proveeran estos
servicios bajo el relevo de cobertura estatal y como la agencia ha cumplido con los
requisitos del 34 CFR 361.26. Si la agencia de rehabilitacién vocacional no solicita o

no tiene un relevo de cobertura estatal aprobado, indicar no aplica.

No aplica.
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VI.VR(i) Sistema Abarcador de Desarrollo de Personal. Conforme con los
requerimientos de la Seccion 101(a)(7) de la Ley de Rehabilitacion, la agencia de
rehabilitacion vocacional anualmente debe desarrollar y mantener un sistema
abarcador de desarrollo de personal (consistente con el propdsito de la Ley de
Rehabilitacion), que incluya una descripcién de los procedimientos y actividades que
la agencia llevara a cabo para asegurar que tendra una oferta adecuada de personal
profesional cualificado en rehabilitacién y personal de apoyo que proveera lo

siguiente:

VI.VR(i)(1) Analisis de las necesidades de empleados actuales y proyectados, incluya

VI.VR(i)(1)(A) ELnumero de empleados requeridos por la agencia de rehabilitacién para
proveer servicios de rehabilitacién vocacional, distribuidos por categoria de personal;
y

VI.VR(i)(1)(B) EL numero y tipo de personal empleado por la agencia de rehabilitacion
para proveer servicios de rehabilitacién vocacional, incluya la proporcion de

consejeros en rehabilitacion cualificados a consumidores;

VI.VR(i)(1)(C) Proyeccion de numero de empleados, distribuidos por categoria de
personal, que sera requerido por la agencia para proveer servicios de Rehabilitacion
Vocacional dentro de los proximos 5 afos, con base en la proyeccion de individuos a
ser atendidos, incluyendo individuos con impedimentos mas significativos, la
proyeccion de empleados que se retirardan o no continuaran en la disciplina, y

cualquier otro factor pertinente.

Personal de la ARV
Titulo de puesto  Total de puestos Vacantes Vacantes
por categoria de actuales proyectadas a5

personal anos
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Consejeria 116 50 166

Apoyo 271 207 478

Administrativo 249 124 373
Otro 1 0 1

Fuente: ARV, 2023

VI.VR(i)(1)(D) Proporcion de consejeros en rehabilitacion cualificados a

consumidores;

La proporcion actual es de aproximadamente 310 consumidores por Consejero en

Rehabilitacién Vocacional (CRV) (36,000 casos activos/116 CRV).

VI.VR(i)(1)(E) Proyeccion de consumidores a servir en cinco afos

A los fines de articular el funcionamiento de la agencia respondiendo a las
necesidades de la poblacién que atiende, la ARV requiere de personal profesional
relacionado al campo de la rehabilitacién, ocupando diversas posiciones, al igual que
otro profesional de apoyo y administrativo. Los profesionales de apoyo también
proveen servicio directo al solicitante/consumidor; mientras que el personal
administrativo contribuye a la continuidad de otros procesos necesarios para el
funcionamiento de la agencia y el logro de metas programaticas. La ARV al 30 de
septiembre de 2023 tiene una ndmina de 637 empleados, de los cuales 116 son CRV
manejando casos y proyecta atender a una poblaciéon estimada de 44,000 a 46,000
durante el afio programa 2024-2028. Durante el aino programa 2028 la ARV proyecta

servir entre 25,000 a 35,000 personas (participantes) con impedimentos.

VI.VR(i)(2) Datos e informacion sobre preparacion y desarrollo, reclutamiento vy

retencién del personal, incluya lo siguiente:
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VI.VR(i)(2)(A) Una lista de las instituciones de educaciéon superior en el Estado que
preparan profesionales de Rehabilitacién Vocacional, por tipo de programa; el niumero
de estudiantes matriculados en cada una de las referidas instituciones, detallado por
tipo de programa; y el numero de estudiantes que se graduo durante el aho anterior de
las referidas instituciones, conducente a certificacién o licencia, detallado por

categoria de personal para la que se obtuvo, o cuenta con credenciales para obtener,

una certificacioén o licencia.

Institucion de

Tipo de Programa

NuUmero de

Numero de

Bayamon

Educacion Estudiantes Estudiantes
Superior Maticulados Graduados el Ano
Anterior

Universidad de Programa 66 23
Puerto Rico, Graduado de
Recinto de Rio Consejeriaen
Piedras Rehabilitacion
Pontificia Programa 27 6
Universidad Graduado de
Catdlica de Puerto | Consejeria en
Rico Rehabilitacion
Universidad Programa 8 4
Centralde Graduado de
Bayamon Consejeria en

Rehabilitacion
Universidad Bachillerato en 54 8
Central de Psicologia
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Institucion de

Tipo de Programa

Numero de

NiUmero de

Puerto Rico,
Recinto de

Ciencias Médicas

Educacion Estudiantes Estudiantes
Superior Maticulados Graduados el Afio
Anterior
Universidad Bachillerato en 31 12
Centralde Trabajo Social
Bayamoén
Universidad de Terapia 48 16
Puerto Rico, Ocupacional
Recinto de
Ciencias Médicas
Universidad de Terapia Fisica 79 20
Puerto Rico,
Recinto de
Ciencias Médicas
Universidad de Maestria en 30 23
Puerto Rico, Patologia del
Recinto de Habla
Ciencias Médicas
Universidad de Enfermeria 218 114

VI.VR(i)(2)(B) El plan de la agencia de rehabilitacion para reclutar, preparary retener al

personal calificado, qué atienda la necesidad actual y proyectada de personal;

facilitar y coordinar los esfuerzos entre la agencia, las instituciones de educacion

superiory las organizaciones profesionales para reclutar, preparary retener personal

calificado, incluya personal de minorias e individuos con impedimentos.
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La ARV tiene como misién institucional la provisién de servicios de rehabilitacién
vocacional encaminados a la integracion exitosa de las personas con impedimentos a
la fuerza laboral del pais y al disfrute de una vida mas independiente. Con dicho
propdsito, la ARV cuenta con profesionales comprometidos con el servicio publico,
debidamente cualificados para atender de manera agil y responsiva, las necesidades
de rehabilitacion vocacional y de vida independiente de las personas con

impedimentos, con prioridad a aquellos con impedimentos mas significativos.

Con el fin de garantizar que contemos con el personal mejor cualificado y cabalmente
adiestrado para proveer servicios a las personas con impedimentos, ofrecemos
oportunidades de desarrollo profesional a nuestros recursos humanos. También,
tomamos en consideracidn sus necesidades y recomendaciones para el mejor

funcionamiento de la agencia.

Puerto Rico cuenta con varias instituciones de educacidn superior que preparan
profesionales en el campo de la rehabilitacion. La ARV tiene convenios con dos (2)
universidades que preparan profesionales en el campo de la consejeria en
rehabilitacién. El propésito del convenio es proveer oportunidad a los estudiantes
para que lleven a cabo su practica en nuestra agencia. Ademas, la ARV recluta

egresados de tales instituciones y otras:

e Universidad de Puerto Rico, (UPR) - Es la Unicainstitucion publica de educacién
superior en Puerto Rico. Su campus principal se encuentra en Rio Piedras, en
el cual se encuentra el Programa Graduado de Consejeria en Rehabilitacion; y

cuenta con otros 10 campus a través de laisla.

e UPR, Recinto de Ciencias Médicas en los siguientes programas: Terapia

Ocupacional; Terapia Fisica; Maestria en Patologia del Habla; y Enfermeria.
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e Pontificia Universidad Catoélica de Puerto Rico: Programa Graduado de

Consejeria en Rehabilitacion.

VI.VR(i)(2)(C) Describa las politicas, procedimientos y actividades de desarrollo del
personal que asegure que todo el personal empleado por la agencia de rehabilitacion
vocacional reciba adiestramiento adecuado y apropiado y educacidn continua para

los profesionales:

VI.VR(i)(2)(C)(i) particularmente relacionado con evaluacidon, consejeria vocacional,
colocacion de empleo, tecnologia asistiva, que incluya adiestramiento en
coordinacion con las entidades a cargo de implantar programas estatales bajo la

seccioén 4 de la Ley Federal de Tecnologia Asistiva de 1998; y

VI.VR(i)(2)(C)(ii) procedimientos para obtener y difundir a los profesionales de la
agencia de rehabilitacién de conocimiento relevante producto de investigaciones y
otros recursosy para proveer adiestramiento en relacion con las enmiendas de la Ley
de Rehabilitacién establecida por Ley de Innovacién y Oportunidades en la Fuerza

Laboral.

Segun se establece en el “Manual de Procedimientos para Adiestramiento de Todo el
Personal de la Administraciéon de Rehabilitacién Vocacional”, la ARV fomenta y
enfatiza en la educacién continua de sus empleados. Por consiguiente, la ARV lleva a

cabo las siguientes actividades para garantizar que cuenta con el personal cualificado:

e |dentificaciény comunicacion de las necesidades de adiestramiento

e Anadlisisy desarrollo de estrategias basadas en la necesidad de adiestramiento
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e Diseno de actividades de adiestramiento para tratar temas concernientes a
asuntos administrativos y programaticos relevantes al programa de rehabilitacion

vocacional

e Planificacion de actividades de capacitacion como resultado de las necesidades
identificadas en el estudio de necesidades, informes de monitorias y evaluaciones

de desempenio

El adiestramiento a consejeros de nuevo reclutamiento abarca en detalle los
siguientes aspectos: proceso de prestacion de servicios y reglamentacion federal,
servicios de avaluacién y ajustes, servicios de apoyo y modalidades de empleo,
indicadores de productividad, uso del sistema computarizado de prestacion de
servicios, datos del informe federal RSA-911, aspectos fiscales y presupuestarios del
proceso de prestacion de servicios, servicios de vida independiente, y Porcién de la
ARV del Plan Estatal Unificado. Cada tema es presentado por el personal de las areas
correspondientes, lo cual permite a los empleados familiarizarse con la oficina

central.

i) particularmente relacionado con evaluacion, consejeria vocacional, colocacion
de empleo, tecnologia asistiva, que incluya adiestramiento en coordinacidon con
las entidades a cargo de implantar programas estatales bajo la seccién 4 de la Ley

Federal de Tecnologia Asistiva de 1998; y

El Programa de Asistencia Tecnoldgica (PRATP) establecido bajo la Ley 264 del
2000, conocida como Ley para el Programa de Asistencia Tecnoldgica de Puerto
Rico (PRATP, por sus siglas en inglés), segun enmendada, tiene la responsabilidad
de promover cambios en los sistemas publicos y privados para la inclusién,
independenciay auto suficiencias de las personas con impedimentos a través del

uso de la asistencia tecnolégica. Para ello, mantiene acuerdos colaborativos con
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agencias gubernamentales. La ARV mantiene un acuerdo con el PRATP para
intercambio de recursos, conocimientos y experiencia en temas de asistencia

tecnoldgica.

La ARV ofrece en sus seis regiones servicios de asistencia tecnoldgica bajo las
siguientes categorias: visual, auditivo, movilidad, comunicacién, vida
independiente, area cognitiva, y acceso a computadoras. Los servicios son
provistos por Terapeutas Ocupacionales, Fisioterapeutas, Audiélogos, Maestros
Certificados, Patélogos de Habla y Lenguaje, Especialistas en Servicios a Ciegos y
Rehabilitacion Visual. Estos profesionales cuentan con las credenciales
requeridas y se mantienen actualizados en el campo de la Asistencia Tecnoldégica
(AT). A tales efectos, la Agencia se beneficia de la colaboraciéon con el PRATP, ya
que sus especialistas ofrecen adiestramientos al personal de la ARV en temas

tales como:

e Equipos de AT de baja, medianay alta tecnologia

e Legislacion sobre AT

e Integracidon de AT a los procesos de evaluaciony ajuste

e Alternativas de AT para empleo yvida independiente

e AT para poblaciones especificas (ciegos, problemas de aprendizaje, con
impedimentos de movilidad, entre otras)

e Nuevos equipos en el mercado y alternativas sin costo

e Alternativas de equipos de AT de bajo costo o hechas en casa; entre otros

Estos y otros adiestramientos provistos al personal de la ARV han contribuido a
mantener actualizados sus conocimientos y destrezas, teniendo a su vez un efecto en
la prestacién de servicios a solicitantes/consumidores, facilitando resultados de

empleoy de vida independiente.



WIOA Revision 2024 Porcion ARV del Plan Estatal Unificado 2024 | Estado Libre Asociado de Puerto 122
Rico

ii) procedimientos para obtenery difundir a los profesionales y paraprofesionales de
la agencia de rehabilitacion de conocimiento relevante producto de
investigaciones y otros recursos y para proveer adiestramiento en relaciéon con las
enmiendas de la Ley de Rehabilitacion establecida por la Ley de Innovacién y

Oportunidades en la Fuerza Laboral.

Con el propésito de adquirir y difundir conocimiento significativo de investigacionesy
otras fuentes, al personal profesional y paraprofesional de la agencia, y también en
relacién con las enmiendas de la Ley de Rehabilitacion establecidas por WIOA, la ARV

ha establecido el siguiente procedimiento:

1. Presentacion al personal de los resultados del Estudio Abarcador de Necesidades

de Servicios de Rehabilitacion.

2. Envio mediante correo electréonico interno los enlaces a articulos o recursos de

informacién relacionados con el campo de la rehabilitacion.

3. Acuerdo con la Escuela Graduada de Consejeria en Rehabilitacién de la UPR para
que compartan con la agencia resultados de estudios de investigacion

relacionados al campo de la rehabilitacién.

4. Permitirla participacion del personalen cursos de educacion continua, muchos de

los cuales contienen informacion y estrategias basadas en evidencia.

5. Adiestramientos, asistencias técnicasy comunicaciones normativas relacionadas

con las enmiendas de la Ley de Rehabilitaciéon establecidas por WIOA.

VI.VR(i)(3) Describa las politicas y procedimientos de la agencia para el
establecimiento y mantenimiento de estandares de personal que sean conformes con

la seccion 101(a)(7)(B) para asegurar que el personal profesionaly paraprofesional de



WIOA Revision 2024 Porcion ARV del Plan Estatal Unificado 2024 | Estado Libre Asociado de Puerto 123
Rico

la agencia de rehabilitacidon vocacional cuenta con el adiestramiento y preparacién

adecuadas, incluyendo-

VI.VR(i)(3)(A) estandares que sean consistentes con cualquier certificacion, licencia,
registro o requisito comparable que sea aplicable a la profesién o disciplina en la que
dicho personal provea servicios de Rehabilitacién Vocacional, y seareconocido a nivel

nacional o estatal; y

VI.VR(i)(3)(B) el establecimiento y mantenimiento de requisitos de educacioén y
experiencia, de conformidad con la seccion 101(a)(7)(B)(ii) de la Ley de Rehabilitacion,
para asegurar que el personal tiene una comprension propia del siglo XXl en cuanto a
la evolucién de la fuerza trabajadora y las necesidades de los individuos con

impedimentos.

A. Estandares que sean consistentes con cualquier certificacion, licencia,
registro o requisito comparable que sea aplicable a la profesién o disciplinaen la
que dicho personal provea servicios de Rehabilitacion Vocacional, y sea

reconocido a nivel nacional o estatal:

En Puerto Rico, la profesion de consejeria en rehabilitacién esta regulada por la Ley
No. 58 del 7 de mayo de 1976, segun enmendada conocida como la “Ley Reguladora
de la Profesion de Consejeria en Rehabilitacién en Puerto Rico”. La ley establece que
para ejercer como consejero en rehabilitacion la persona debe poseer un grado de
Maestria en Consejeria en Rehabilitacidon y tener una licencia estatal vigente expedida
por la Junta Examinadora apropiada. También es requerido que el profesional
mantenga activa sus credenciales y licencias en el Registro de Profesionales de la
Oficina de Reglamentacion y Certificacion de Profesionales de la Salud, sea miembro
del Colegio de los Profesionales de la Consejeria en Rehabilitacion de Puerto Rico, y

cumpla con horas de educacion continua. La ARV recluta personal que cumpla con
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estos requisitos, para poder garantizar los estandares mas altos de la profesion de

consejeria en rehabilitacion.

De igual forma, se requiere certificacion o licencia como requisitos de empleo,
beneficios y salarios a: maestros, terapistas fisicos, terapistas ocupacionales,

patélogos de habla y lenguaje, trabajadores sociales, sicdlogos, entre otros.

B. El establecimiento y mantenimiento de requisitos de educacidén y experiencia,
de conformidad con la seccion 101(a)(7)(B)(ii) de la Ley de Rehabilitaciéon, para
asegurar que el personal tiene una comprensién propia del siglo XXl en cuanto a
la evolucion de la fuerza trabajadora y las necesidades de los individuos con

impedimentos.

Actualmente el personal de la ARV recibe educacion continua para mantenerse
actualizados sobre temas relacionados a las personas con impedimentos. La ARV, ha
desarrollado las siguientes estrategias para mantener los estandares de personal
consistente con los requisitos mas altos del estado y aplicables a la profesion o

disciplina en particular:

e Revision anual de las certificaciones, licencias y educacién continua de

profesiones o disciplinas en particular

e Continuar proveyendo al personal adiestramiento y capacitacion necesaria para el

6ptimo desempeno de sus funciones

e Mantener un registro actualizado de adiestramientos, talleres, capacitaciones,

entre otros, ofrecidos al personal

e I|dentificar necesidades de readiestramiento del personal para fortalecer el

desempeno de sus funciones
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e Evaluacién anual del desempeno del personal
e Reforzar las relaciones de trabajo con el Departamento del Trabajo Local para

proveer informacion actualizada sobre el mercado laboral a través de

capacitaciones formales.

La siguiente es una lista de asociaciones profesionales relacionadas al campo de la

rehabilitacién disponible para proveer adiestramiento al personal:

Colegio de Profesionales de la Consejeria en Rehabilitacion de Puerto Rico (CPCR):

Consejeros en Rehabilitacién

e Association for Persons in Supported Employment (APSE): Personal relacionado

con servicios de empleo sostenido, entre otros

e National Council on Independent Living (NCIL): Personal de servicios de vida

independiente

e Colegio de Profesionales de Terapia Ocupacional de Puerto Rico (CPTOPR):

Terapistas Ocupacionales y Asistentes en Terapia Ocupacional

e Colegiode Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico (CPTSPR): Trabajadores

Sociales

e Asociacion de Profesionales de Ayuda al Empleado de Puerto Rico: Personal de

Nivel Central del Programa de Ayuda al Empleado

e Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccién (ASSMCA):

Personal del Programa de Ayuda al Empleado

e Academia de Audiologia de Puerto Rico: Audiélogos(as)
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e Programa de Asistencia Tecnolégica de Puerto Rico (PRATP): Terapistas

Ocupacionales, Patélogos del Habla y Lenguaje, Audidlogos, entre otros

e Registro de Intérpretes para Sordos de Puerto Rico (PRRID): Intérpretes a Sordos

e Asociaciéon Puertorriguefa de Fisioterapia de Puerto Rico: (Terapistas Fisicos y

Asistentes de Terapia Fisica)

e National Clearinghouse of Rehabilitation Training Materials: Consejeros en

Rehabilitacion y otros profesionales de rehabilitacién vocacional

American Printing House for the Blind (APH): Vida Independiente

VI.VR(i)(4) Método que utiliza la agencia de rehabilitacion para garantizar que el
personal pueda comunicarse en modos apropiados de comunicacion o en el idioma
nativo de solicitantes o individuos elegibles que tienen limitacidon en su habilidad para

hablar el inglés.

La agencia, en suvision de serla agencia lider, en la prestacion de servicios a personas
con impedimentos; provee al personal los adiestramientos y talleres necesarios para
cubrir las necesidades de comunicacion de los solicitantes/consumidores sordos,
ciegos y sordos/ciegos. Por tal razén, el personal de la agencia participa en
actividades de capacitacion relacionadas. A su vez, la ARV cuenta con cuatro (4)
intérpretes para sordos que pueden ser utilizados cuando sean necesarios para

atender a solicitantes o individuos elegibles.

Debido al hecho de que Puerto Rico es un pais hispanoparlante (el inglés se usa como
segundo idioma), podemos comunicarnos en la lengua materna (espafiol) de nuestros
solicitantes/ consumidores. Sin embargo, si un solicitante/consumidor sélo habla

inglés, también nos podemos comunicar en ese idioma. Ademas, la ARV puede
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proveer a clientes formatos alternativos tales como el Braille y letra agrandada, entre

otros.

La ARV, instald un sistema de video interpretacién a través de las instalaciones de la
ARV, lo que facilita la comunicacién con la poblaciéon sorda, independientemente el
intérprete esté fisicamente en el lugar donde el solicitante/consumidor requiera el

servicio.

VI.VR(i)(5) Describa los procedimientos y actividades para mantener la coordinacion
entre el sistema abarcador de desarrollo de personal de la Unidad Estatal Designada

y el personal bajo la Ley Federal de Educacion para Individuos con Impedimentos.

En Puerto Rico, la Secretaria Asociada de Educacion Especial y la ARV se encuentran
en dos departamentos estatales distintos (DE y DTRH; respectivamente). El primero
es responsable por la implantacion de la Ley Publica 108-446 de 2004, segun
enmendada, conocida como “Individuals with Disabilities Education Improvement
Act” (IDEIA, por sus siglas en idioma inglés); el segundo lo es de la implantacién de la
Ley Federal de Rehabilitacion de 1973, segun enmendada y la Ley 97-2000, segun
enmendada, conocida como “Ley de Rehabilitacion Vocacional de Puerto Rico”.
Ademas de las leyes ya indicadas, la Ley 51-1996 segun enmendada, conocida como
Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con Impedimentos, dispone la
coordinacion a lograrse entre las distintas agencias locales para asegurar una
transicion efectiva de los jévenes con impedimentos que provienen del DE. Ambas
agencias mantienen vinculos cooperativos con relacién al desarrollo de sus
respectivos recursos humanos y como tal, han estado planificando, desarrollando,
ofreciendo y/o participando en actividades de adiestramiento en servicio desde el
1987. Algunos de los temas cubiertos en tales actividades son: transiciéon de la
escuela al trabajo; evaluacion vocacional; empleo sostenido; IDEIA; ADA (“Americans
with Disabilities Act”), Ley Publica Num. 101-336 del 26 de julio de 1990, segun
enmendada); la Ley Publica 113-128 del 22 de julio de 2014, segin enmendada,
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conocida como Ley de Innovacién y Oportunidades en la Fuerza Laboral” (WIOA, por
sus siglas en inglés), entre otros. Ademas, ambas agencias son miembros de un
comité consultivo, el cual se reune peridédicamente para planificar y unir esfuerzos en
el desarrollo e implementacion de los servicios de la escuela al trabajo.

Los esfuerzos y alianzas realizados bajo los acuerdos colaborativos con el DE; asi
como entre el DTRH y sus componentes; son conducentes al desarrollo de estrategias

y actividades para cumplir con la reglamentacién federal.

La ARV tiene la responsabilidad de dar seguimiento al vinculo cooperativo con el DE.
Como parte de este compromiso la agencia participé en reuniones con el Comité

Consultivo de Educacion Especial.

VI.VR(j) Coordinacién con Oficiales de Educacién. Conforme requiere la seccion

101(a)(11)(D) de la Ley de Rehabilitacion-

VI.VR(j)(1) Describa los planes, politicas y procedimientos de coordinacion entre la
agencia estatal designaday los oficiales de educacion responsables de la educacion
publica de estudiantes con impedimentos, que estén disenados para facilitar la
transicion de los estudiantes con impedimentos desde el recibo de servicios de
educacion en la escuela hasta recibir servicios de rehabilitacion vocacional,

incluyendo servicios de transiciéon pre-empleo.

La ARV tiene la responsabilidad de cumplir con lo requerido en el Capitulo 34 del
Cddigo de Reglamento Federal (34CFR), Seccion 361.22, el cual establece que el Plan
Estatal tiene que contener planes, politicas y procedimientos para la coordinacion
entre la Unidad Estatal Designada (ARV en Puerto Rico) y el Departamento de
Educacion (DE) para facilitar la transicion de los estudiantes con impedimentos, 14-

21 afos, de la escuela a los servicios de rehabilitacién vocacional.
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De igual forma, la ARV tiene un acuerdo interagencial como resultado de la
implantacién de laLey 51, conocida como Ley de Servicios Educativos Integrados para
Personas con Impedimentos, del 7 de junio de 1996. Esta Ley asigna
responsabilidades a varias agencias del Gobierno con el propdsito de brindar servicios
de manera coordinada a las personas con impedimentos.

Las responsabilidades asighadas a la ARV por la Ley 51 son las siguientes:

1. Evaluar a través del consejero en rehabilitacion vocacional los casos referidos
para determinar su elegibilidad a los servicios, segun lo establecen las guias

estatales y federales.

2. Implantary brindar servicios de vida independiente y rehabilitacién vocacional
apersonas conimpedimentos con capacidad paradesempenarse en alguntipo

de trabajo, basados en la legislacion estatal y federal.

3. Disenar un Plan Individualizado para Empleo (PIPE), de acuerdo a las
necesidades de la persona con impedimento y a tono con la reglamentacion
vigente.

e Aplicacion de las guias y procedimientos programaticos para la

prestacion de servicios

e Fechade comienzoy cese de los servicios

e Meta de empleo (empleo regular, empleo sostenido, autogestién u

opciones innovadoras)

e Fecha proyectada de la meta de empleo
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e Analisis para evidenciar las limitaciones funcionales del consumidor
con relacién a la meta de empleo, los resultados de la seleccidon

informada y los servicios programados

e Servicios de rehabilitaciéon vocacional recomendados que son

necesarios para lograr la meta de empleo seleccionado

e Servicios comparablesy beneficios

e (Costos de los servicios

e Evidencia de la participacién econémica negociada por el CRV con el

consumidor/ familiar segun aplique

e Criterios evaluativos

e Responsabilidades especificas de la ARV

e Responsabilidades del consumidor/representante

e Coordinacion con Agencias Educativas

e Firmasyfechas en que se desarrollay se aprueba el PIPE

e Evidencia en el PIPE de la participacion del consumidor en sus propias
palabras para aplicar el proceso de seleccion informada, y otras

gestiones realizadas en su proceso de rehabilitacion vocacional

4. Colaborary participarenlaredaccion eimplantacion del plan de transiciénala

vida adulta, siempre que sea apropiado.
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5. Proveer servicios de Transicion Pre-Empleo a estudiantes con impedimentos

elegibles o potencialmente elegibles.

La ARV reconoce la importancia de este proceso de Transicién en los jovenes con
impedimentos, y mantendra sucompromiso de que el mismo se lleve a cabo conforme
alasregulaciones federales y estatales. La ARV se encuentra desarrollando con el DE
actividades conjuntas con el propdsito de fortalecer la prestacién de servicios de
transicion en general, y especialmente los servicios de pre-empleo a jévenes con

impedimentos mas significativos.

La ARV tiene acuerdos formales con el Departamento de Educacién (la agencia estatal
de educacién) y el Departamento del Trabajo local, sobre los Servicios de Transicion,
el cual incluye las responsabilidades de ambas agencias relacionadas con los
procedimientos para elintercambio de documentacién sobre la Seccién 511 de WIOA,

como sigue:

e Los Analistas de Transicién de la ARV proveeran orientaciéon al personal del
Departamento de Educacién sobre sus responsabilidades para el
cumplimiento con los requerimientos de la Seccion 511 de WIOA y completar

el formulario de Certificacion de Orientacion de la ARV al DE.

e ElDepartamento de Educacion local tiene las siguientes responsabilidades:

1. Durante los siguientes 30 dias luego de que se complete cada actividad
o servicio de Transicion, el DE enviard a la ARV una Certificacién de
Servicio de Transicion, segun se establece en la Seccion 397.30 del

Cédigo de Reglamentacion Federal y la Seccion 511 de WIOA.

2. Proveer al joven con impedimentos evidencia de haber completado los

servicios de transicion, entre otros, dentro de los préoximos 30 dias de
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haber completado cada actividad o servicio, de acuerdo con la Seccidn

397.20del Codigo de Reglamentacion Federaly la Seccién 511 de WIOA.

VI.VR(j)(2) Describa el estatus actual y alcance del acuerdo Interagencial formalizado
entre la agencia estatal de educacién y la agencia de rehabilitaciéon vocacional.
Consistente con los requerimientos del acuerdo Interagencial formalizadoy conforme
con el CFR 361.22(B), provea como minimo la siguiente informacion relacionada con

el acuerdo:

VI.VR(j)(2)(A) La prestacion de consultoria y asistencia técnica, la cual puede ser
ofrecida a través de medios alternativos para participar de reuniones (tales como
video conferenciasyllamadas de conferencia), para ayudar a las entidades educativas
con la planificacién de la transicion para estudiantes con impedimentos de la escuela
a las actividades postescolares, incluya los servicios de transicidon pre-empleo y otros

servicios de rehabilitacidon vocacional;

VI.VR(j)(2)(B) Planificacion de la transicion entre el personal de la agencia estatal
designaday la entidad educativa para los estudiantes con impedimentos que facilite
el desarrollo e implantacion de sus Planes Individualizados de Educacion bajo la

seccién 614(d) de la Ley Federal de Educacidn para Individuos con Impedimentos;

VI.VR(j)(2)(C) Las funciones y responsabilidades de cada agencia, incluyendo
financieras, y aquellas disposiciones para determinar sobre la designacion de
personal cualificado para proveer servicios de transiciény servicios de transicion pre-

empleo;

VI.VR(j)(2)(D) Procedimientos para identificar y alcanzar a servir a estudiantes con
impedimentos que precisan servicios de transicion y servicios de transicion pre-

empleo. Alcanzar a estos estudiantes debe ocurrir lo mas temprano posible durante la
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planificacion del proceso de transicion y debe incluir como minimo una descripcién
del propdsito del programa de rehabilitacion vocacional, requisitos de elegibilidad,
procedimiento de solicitud y el alcance de los servicios a ser provistos a los individuos

elegibles;

VI.VR(j)(2)(E) La coordinacidon necesaria para satisfacer el requisito de documentacién
segun establece el 34 CFR parte 397 relacionado a los jévenes y estudiantes con

impedimentos quienes estan en busqueda de empleo con salario minimo;y

VI.VR(j)(2)(F) Garantia conforme al 34 CFR 397.31, ni la entidad educativa local, ni la
agencia educativa estatal local formalizaran un contrato u otro acuerdo con otra
entidad, segun se establece en el 34 CFR 397.5 (D), con la finalidad de operar un
programa bajo el cual se involucre a jovenes con impedimentos en un empleo por

debajo del salario minimo.

A. La prestacion de consultoria y asistencia técnica, la cual puede ser ofrecida a
través de medios alternativos para participar de reuniones (tales como video
conferencias y llamadas de conferencia), para ayudar a las entidades
educativas con la planificacion de la transicion para estudiantes con
impedimentos de la escuela a las actividades postescolares, incluya los
servicios de transicion pre-empleo y otros servicios de rehabilitacion

vocacional:

Segun indicado en la seccién anterior, en Puerto Rico la Ley 51 del 7 de junio de 1996,
segln enmendada, la ARV a través de su componente operacionaly el Departamento
de Educacidn a través de la Secretaria Asociada de educacion Especial desarrolla e
implementa el programa de transicion de los jovenes con impedimentos de la escuela

al mundo del trabajo para estudiantes con impedimentos. Consulta y asistencia
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técnica puede ser ofrecida a través de medios alternativos para participar de

reuniones.

B. Planificacion de latransicion entre el personal de la agencia estatal designaday
la entidad educativa para los estudiantes con impedimentos que facilite el
desarrollo e implantacion de sus Planes Individualizados de Educacion bajo la
seccion 614(d) de la Ley Federal de Educacién para Individuos con

Impedimentos:

I. Administracién de Rehabilitacion Vocacional:

1) La Administracion de Rehabilitacién Vocacional en coordinacién con el
Departamento de Educacién, proveera Servicios de Transiciéon Pre-empleo
(PRE-ETS), por sus siglas en inglés, a estudiantes con impedimentos elegibles
o potencialmente elegibles. Los servicios de pre-empleo a los estudiantes en

proceso de transicidon son los siguientes:

a. Consejeria de Exploracién de Carreras

b. Experiencias de aprendizaje basadas en empleo

c. Consejeria sobre oportunidades de entrar en programas de transicion o
educacion postsecundaria.

d. Adiestramiento para desarrollar destrezas sociales y de vida
independiente necesarias para estar listo para empleo

e. Instruccién sobre auto-intercesoria

2) El personal de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (Analistas de
Servicios Consejeria en Rehabilitacion que trabajan Transicién o Consejeros en
Rehabilitacién Vocacional) podréan proveer asistencia técnica al personal del
Departamento de Educacion compartiendo, en orientaciones o reuniones,
informacién que contribuya a que dicho personal tenga un mayor

entendimiento sobre:



WIOA Revision 2024 Porcion ARV del Plan Estatal Unificado 2024 | Estado Libre Asociado de Puerto 135

Rico

3)

a. Los aspectos médicosy otros relacionados con los impedimentos.

b. Requisitos para solicitar servicios y criterios de elegibilidad de la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional.

c. Como el personalescolar puede ayudar al estudiante en su preparacion
para recibir los servicios de la Administracion de Rehabilitacion
Vocacional.

d. Identificacion de necesidades de transicion, tales como tecnologia
asistiva, adiestramiento en orientacion y movilidad; entre otros
aspectos.

e. Elalcance de los servicios de transicién de pre-empleo y los requisitos
para beneficiarse de los mismos conforme a WIOA.

f. Los Analistas de la Administracion de Rehabilitacién Vocacional
orientaran sobre las responsabilidades de la Agencia educativa el
cumplimiento con la Seccion 511 de WIOA a los fines de completar el
formulario de Certificacion de Orientacion al Personal del
Departamento de Educacidon por parte de la Administracion de

Rehabilitaciéon Vocacional.

Ofrecer orientaciones a padres y a estudiantes con impedimentos,
coordinadas con la persona contacto identificada en cada escuela, sobre la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional, proceso de solicitudy alcance de
los servicios a ser provistos a las personas con impedimentos elegibles,
ademas de los servicios de transicidon de pre-empleo y los criterios para recibir
los mismos. Dichas orientaciones podran ofrecerse en actividades de
orientacion generales coordinadas por la escuela, y en las reuniones del

Comité de Programaciény Ubicacién (COMPU), entre otras.

Evaluar a través del Consejero en Rehabilitacién Vocacional, los estudiantes
referidos para determinar su elegibilidad a los servicios, segun lo establecen

las leyes y reglamentos federales y estatales aplicables.
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5)

Informar por escrito, al funcionario de la agencia que refiere el caso, los
criterios utilizados para determinar que el estudiante es o no elegible para
recibir servicios de la Administracién de Rehabilitaciéon Vocacional y las bases

sobre las cuales se ha tomado esa determinacion.

Colaborar y participar en la redaccion e implantacién de los servicios de
transicion establecidos en el Programa Educativo Individualizado (PEI) de la
escuela a la vida adulta, siempre que sea citado o convocado para ese
propésito. Dicha participacion puede ser presencial, via telefénica

(teleconferencia), virtual o cualquier otro medio permisible.

Disefiar un Plan Individualizado para Empleo (PIPE), de acuerdo con las
necesidades de la persona con impedimentos elegible a la Administracién de
Rehabilitacién Vocacional, en o antes de que el estudiante egrese de la

escuela.

Proveer los servicios de rehabilitacién vocacionaly otros servicios de transicidn
necesarios, identificados, y recomendados en el PIPE, para la rehabilitacion

vocacional del estudiante elegible en el contexto de su meta de empleo.

Disenar e implementar mecanismos para larecopilacién de datos estadisticos.

Responsabilidades del Departamento de Educacioén:

Identificar la poblacién a ser referida para evaluacion de la Administraciéon de
Rehabilitacién Vocacional, segun los criterios de elegibilidad establecidos por
las leyes y reglamentos aplicables, mediante el procedimiento acordado por

las agencias.
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2) Todo referido a la Administracion de Rehabilitacion Vocacional debe incluir lo

siguiente:

a. Numero del Seguro Social del estudiante

b. Evidencia Médica Psicolégica Actualizada

c. Historial Académico y Reporte de Calificaciones

d. Historial Psico Social

e. Evaluacién Vocacional basada en la Ley Num. 263-2006

f. Copia de la Certificacion de Destrezas Académicas Funcionales y de Pre-
Empleo basado en la Ley 53-2016

g. Copia del Programa Educativo Individualizado (PEI)

h. Plan de Servicios Seccion 504 u otras que apliquen

i. Cualquier otro documento que aplique

En el caso de los servicios de transicion de pre-empleo el Departamento de

Educacién, ofreceray certificara los siguientes datos:

O]

. Numero de seguro social completo del estudiante
b. Fecha de nacimiento

c. Edad

d. Raza

e. Etnia

—h

. Escuela de procedenciay pueblo

g. Pueblo de residencia del estudiante

h. Grado que cursa

i. Sirecibe servicios de educacion especial o de la Seccion 504

j- Entre otros que apliquen

3) Coordinar y ofrecer la prestacion de servicios considerando los Servicios de

Transicion desarrollado en los Programas Educativos Individualizados para
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garantizar una transicion efectiva del joven con impedimentos a la vida post-

escolar.

4) Coordinara con los funcionarios de la Administraciéon de Rehabilitacion
Vocacional orientaciones dirigidas a los padres, estudiantes y personal
docente de las escuelas relacionadas a los servicios disponibles para los
estudiantes en proceso de transicion a la vida adulta.

5) Proveer servicios académicos y vocacionales a la poblacion con

impedimentos, segun las leyes y reglamentos federales y estatales aplicables.

6) Colaborar conla Administracién de Rehabilitacion Vocacional en el objetivo de
éstas de prestar servicios de colocacion y seguimiento en el empleo a los
estudiantes con impedimentos hasta que se graduen de escuela superior,

cumplan los veintiun (21) afios o finalicen los servicios de educacién especial.

7) Proveer a través de sus escuelas, los recursos humanos para el desarrollo de
destrezas académicas y ocupacionales basicas necesarias, segun las
necesidades identificadas en los resultados de las evaluaciones vocacionales

yde acuerdo con lo establecido en el Programa Educativo Individualizado (PEI).

8) Proveer aquellos servicios relacionados, de apoyo y asistencia tecnoldgica
requeridos para el logro de los objetivos educativos del estudiante en el

ambiente o contexto escolar.

9) Evaluar, en unién al personal de la Administracién de Rehabilitacién

Vocacional, los logros en la implementacion de éste.

10) Notificar ala Administracion de Rehabilitacion Vocacional, con quince (15) dias
calendarios de anticipaciéon, cuando se requiera la participaciéon de sus
funcionarios en una reunién del COMPU, para el desarrollo de los servicios de

transicion en el PEI.
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C.

11) Identificar medios de participacion alternos en las reuniones de COMPU, tales

como teleconferencias, virtual y/o cualquier otro medio que sea permisible.

Las funciones y responsabilidades de cada agencia, incluyendo financieras, y
aquellas disposiciones para determinar sobre la designacion de personal
cualificado para proveer servicios de transicion y servicios de transicion pre-

empleo:

La Administracion de Rehabilitacion Vocacional utilizaré los fondos para proveer
servicios de transicion pre-empleo a estudiantes con impedimentos
potencialmente elegibles y servicios de rehabilitacion vocacional a individuos
elegibles. Ademaés, el Analista de Servicios de Consejeria y el Consejero en
Rehabilitacién Vocacional de la ARV es un personal altamente cualificado. El
Departamento de Educacion proveera los servicios educativos y de transicion

establecidos por ley.

Procedimientos para identificar y alcanzar a servir a estudiantes con
impedimentos que precisan servicios de transicion y servicios de transicion
pre-empleo. Alcanzar a estos estudiantes debe ocurrir lo mas temprano posible
durante la planificacion del proceso de transiciéon y debe incluir como minimo
una descripcion del propodsito del programa de rehabilitacion vocacional,
requisitos de elegibilidad, procedimiento de solicitud y el alcance de los

servicios a ser provistos a los individuos elegibles:

1) El proceso de Transicién para los estudiantes con impedimentos comienza en
la escuela con las orientaciones provistas por el Analista (consejero) de
Transicion (AT) de la ARV, a maestros, estudiantes con impedimentos y/o sus
padres. Como resultado, se llevan a cabo reuniones del Comité de

Programacién y Ubicacién (COMPU) y se toman decisiones sobre las
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recomendaciones al PEl. Se desarrolla un plan de accidn, y el AT puede aceptar

los referidos de los estudiantes con impedimentos.

El COMPU recopila informacion médica relacionada con el impedimento y nivel

de funcionamiento al momento del referido.

El AT envia los referidos a los CRV de la oficina regional de la ARV que
corresponda, y coordina la participacién del CRV en las reuniones de COMPU

de los estudiantes con impedimentos elegibles.

Cuando la informacion existente no describe el nivel de funcionamiento actual
del estudiante, el CRV lleva a cabo una evaluacion preliminary la consulta con
el AT en cuanto a cuales evaluaciones pueden estar disponibles a través del DE

para completar el proceso evaluativo.

ELCRV solicita la opinion del consultor médico en las siguientes situaciones:

Cuando se necesita asesoramiento sobre las limitaciones funcionales

causadas por el impedimento fisico o mental del estudiante.

. Cuando necesita clarificar aspectos médicos del impedimento para facilitar el

proceso de toma de decisién del CRV y planificaciéon de servicios. La

determinacion de elegibilidad es llevada a cabo por el CRV.

Los criterios de elegibilidad son aplicados considerando las limitaciones
funcionales fisicas y mentales, capacidad funcional, intereses vocacionales,
destrezas, habilidades, experiencias de vida y otras, identificadas durante las

etapas de evaluacion para determinar elegibilidad.



WIOA Revision 2024 Porcion ARV del Plan Estatal Unificado 2024 | Estado Libre Asociado de Puerto 141
Rico

E. La coordinacion necesaria para satisfacer el requisito de documentacion segun
establece el 34 CFR parte 397 relacionado a los jovenes y estudiantes con

impedimentos quienes estan en busqueda de empleo con salario minimo:

La ARV tiene acuerdos formales con el Departamento de Educacion (la agencia estatal
de educacion) y el Departamento del Trabajo local, sobre los servicios de Transicion,
el cual incluye las responsabilidades de ambas agencias relacionadas con los
procedimientos para elintercambio de documentacién sobre la Seccién 511 de WIOA,

como sigue:

e Los Analistas de Transicién de la ARV proveeran orientacién al personal del
Departamento de Educaciéon sobre sus responsabilidades para el
cumplimiento con los requerimientos de la Seccion 511 de WIOA y completar

el formulario de Certificacion de Orientaciéon de la ARV al DE.

e ElDepartamento de Educacion local tiene las siguientes responsabilidades:

1. Durante los siguientes 30 dias luego de que se complete cada actividad
o servicio de Transicion, el DE enviara a la ARV una Certificacidn de
Servicio de Transicién, segln se establece en la Seccion 397.30 del

Cddigo de Reglamentacion Federal y la Seccion 511 de WIOA.

2. Proveer al joven con impedimentos evidencia de haber completado los
servicios de transicion, entre otros, dentro de los préoximos 30 dias de
haber completado cada actividad o servicio, de acuerdo con la Seccién

397.20del Codigo de Reglamentacion Federaly la Seccién 511 de WIOA.

F. Garantia conforme al 34 CFR 397.31, ni la entidad educativa local, ni la agencia
educativa estatal local formalizaran un contrato u otro acuerdo con otra

entidad, segun se establece en el 34 CFR 397.5 (d), con la finalidad de operar
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un programa bajo el cual se involucre a jovenes con impedimentos en un

empleo por debajo del salario minimo.

La entidad educativa local y la agencia educativa estatal no formalizaran contrato
u otro acuerdo con otra entidad, segun se establece en el 34 CFR parte 397.5(d),
con la finalidad de operar un programa bajo el cual se involucre a jévenes con

impedimentos en un empleo por debajo del salario minimo.

VI.VR(k) Coordinacidn con Patronos. Conforme requiere la secciéon 101(a)(11)(E) de la
Ley de Rehabilitacion describa como la agencia de rehabilitacion vocacional
colaborard con patronos para identificar oportunidades de empleo competitivo
integrado y exploracion de carreras de modo que se facilite la prestacion de servicios
de rehabilitacion vocacional; y servicios de transicion para jovenes y estudiantes con
impedimentos, incluyendo servicios de transicion pre-empleo para estudiantes con

impedimentos.

La agencia estatal designada colaborara con patronos para identificar oportunidades
de empleo competitivo integrado y exploracién de carreras de modo que se facilite la

prestacion de:

1. Servicios de Rehabilitaciéon Vocacional:

La ARV continua trabajando con patronos para identificar oportunidades de empleo
competitivo integrado y exploracion de carreras. A tales efectos, cuenta con Centros
de Apoyo y Modalidades de Empleo (CAME), cuyo personal tiene a su cargo el trabajo
con patronos. El personal de CAME contacta patronos potenciales, asi como a
aquéllos que emplean a personas con impedimentos con el propdésito de promover
oportunidades de empleoy utilizar sus instalaciones para actividades de evaluaciéony

exploracion de carreras.
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Los CAME organizan ademas actividades de capacitacion a patronos, con el fin de
aumentar sus conocimientos respecto a la poblacién con impedimentos y los
beneficios de emplearlas, entre otros temas. Ademas, participan en ferias de empleo,
en las que se provee informacion sobre los servicios de la ARV y se promocionan

candidatos cualificados.

2. Servicios de transicion para estudiantes y jovenes con impedimentos, incluyendo
servicios de transicidon pre-empleo para estudiantes con impedimentos:

En cumplimiento con WIOA, la ARV ha estado realizando actividades conducentes a
ofrecer servicios de transiciéon y transiciéon pre-empleo dirigidos a ayudar a los
estudiantes con impedimentos a lograr una transicién exitosa hacia la vida

postsecundaria, asi como a los individuos con impedimentos a los que servimos.

Ver reporte de logros bajo La Meta 2, en la seccién VI. VR(d) para detalles de las

actividades llevadas a cabo.

Consistente con el mandato de proveer servicios de transicién pre-empleo a
estudiantes con impedimentos, la ARV ha desarrollado Acuerdos de Colaboracion
para la coordinacién interagencial con agencias gubernamentales, municipios y
patronos privados para que estos puedan participar de una Experiencia de Aprendizaje
Basada en Trabajo, ejecutando las tareas identificadas y acordadas, esto en
cumplimiento con WIOA. Para este propdsito, las areas de servicios de transicion pre-
empleo, cuando ofrecen dicha actividad, orientan a los patronos que ofrecen las
oportunidades laborales a estudiantes con impedimentos que cualifican, segun
establece WIOA. El propdsito de la orientacidn es establecer las responsabilidades de
la ARV y del patrono. Asimismo, informacién sobre los servicios de la ARV se provee

al momento.

VI.VR(l) Cooperacion Interagencial con otras Agencias. Conforme requiere la seccioén

101(a)(11)(C) y (K) de la Ley de Rehabilitacién describa la cooperacién Interagencial,
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utilizaciéon de las instalaciones y servicios de agencias y programas que no llevan a
cabo actividades a través del sistema de desarrollo de la fuerza laboral para
desarrollar oportunidades de empleo comunitario en entornos integrados en la mayor

medida posible para lo siguiente:

VI.VR()(1) programas estatales (indicar agencia (as) lider (es) y entidad (es)
implementadora (s)) bajo la seccién 4 de la Ley Federal de Asistencia Tecnolégica de

1998;

La ARV cuenta con representacién en el Consejo Asesor del Programa de Asistencia
Tecnoldgica para poder intercambiar conocimiento profesionaly continuar realizando
referidos de consumidores que se puedan beneficiar de los servicios de construccién
y adaptacién de equipos, entre otros. El Consejo estd compuesto por miembros que
representan agencias gubernamentales y personas con impedimentos que
representan el interés publico, y la participacion de la ARV es mandatoria. La funcién
principal del Consejo es responder y representar a las personas con impedimentos
para el establecimiento, implementaciéon y evaluacion del Programa de Asistencia
Tecnoldgica de Puerto Rico, el cual esta bajo el Recinto de Ciencias Médicas de la
Universidad de Puerto Rico, con el propésito de facilitar la informacion, disponibilidad
y acceso a la asistencia tecnoldgica (AT). La directora de la Oficina de Avaluaciény
Ajuste de la ARV es larepresentante en el Consejo. La participacion de la ARV consiste

en asistir a las reuniones para:

e  Proveerinformacién que facilite cambios o mejoramiento de los procesos para
la prestacidon de servicios de asistencia tecnoldgica a las personas con
impedimentos.

e  Facilitar la participacion de consumidores de la ARV en el Estudio Anual de

Necesidades de Asistencia Tecnoldgica.
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e Ofrecer recomendaciones para el desarrollo de planes para atender las
necesidades de AT, implementacién de planes y evaluacion de resultados.

e  Compartir con los miembros del Consejo informacién sobre oportunidades de
adiestramientos en temas de AT (foros, simposios, conferencias, entre otros).

e  Compartir informacion sobre legislaciéon local y federal relacionada con los

servicios de AT.

VI.VR(l)(2) programas bajo la Administracion de Desarrollo Rural del Departamento

Federal de Agricultura;

En este momento, la ARV no esta utilizando servicios, instalaciones o programas bajo
la Secretaria de Desarrollo Rural del Departamento de Agricultura de los Estados

Unidos.

VI.VR()(3) agencias no educativas que prestan servicios a jovenes que estan fuera de la

escuela;

La Ley de Innovaciéon y Oportunidades en la Fuerza Laboral (WIOA, por sus siglas en
inglés), promueve el que las agencias de rehabilitacién vocacional lleguen a grupos y
entidades que proveen servicios a jévenes, entre los cuales se encuentran jévenes con
impedimentos, y hace referencia directa a programas como Job Corps. A tales
efectos, la Administracién de Rehabilitacién Vocacional (ARV) desarrollé politica

publica para establecer el proceso de referidos al Programa Job Corps (JC).

Este es un programa de educacion y adiestramiento vocacional gratuito administrado
por el Departamento del Trabajo Federal, que provee servicios a jévenes en riesgo
entre las edades de 16 a 24 afios, con el propdsito de prepararlos para elempleo. Este
es un proceso que facilita el intercambio de referidos, orientaciones entre programas,

y la prestacién de servicios para aquellos jovenes que resulten elegibles a la ARV.
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Este planincluye:

La ARV referird a JC a jévenes fuera de la escuela que puedan beneficiarse de
sus servicios (incluyendo adiestramiento), y JC también referira jévenes con
impedimentos a la ARV.

e La ARV enviard a JC informes sobre las determinaciones de elegibilidad de

dichos referidos.

e JC podra proveer informacién/adiestramiento al personal de la ARV sobre los
servicios disponibles en JC y sobre algun otro tema que se identifique
beneficioso para ambas partes.

e LaARVyIC proveeran servicios a nivel isla, segun sus recursos.

VI.VR(l)(4) programas de contratacion estatal;

La ARV no esta utilizando servicios y dependencias de agencias o programas con

respecto al “State use contracting programs”.

VI.VR())(5) la agencia estatal responsable de administrar el plan estatal Medicaid,

conforme dispuesto bajo el Titulo XIX de la Ley Federal del Seguro Social;

El personal de Medicaid puede proveer al personal de la ARV informacidn sobre el
programa y orientaciones para ayudarles a identificar personas con impedimentos
que no estén recibiendo los servicios de Medicaid y se puedan beneficiar. Recibir los
servicios necesarios de Medicaid es una forma de proveer las condiciones adecuadas
para beneficiarse del proceso de rehabilitacion vocacional con el propdsito de
alcanzarunresultado de empleo competitivo integrado. Aunque los participantes que
reciben Medicaid pueden recibir servicios de la ARV sin que exista un acuerdo formal
entre las agencias, y actualmente los estan recibiendo, la ARV coordinara una reunién
con los representantes de Medicaid para dialogar sobre aspectos relacionados al

alcance y preparaciéon de un acuerdo de colaboraciéon formal.
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El personal de la ARV participa de reuniones interagenciales con el Departamento de
Salud local y atiende temas relacionado con servicios extendidos. Se evaluaran

modelos de otras agencias.

VI.VR(l)(6) la agencia estatal responsable por proveer servicios a individuos con

impedimentos del desarrollo;

Consejo Estatal de Deficiencias en el Desarrollo (CEDD).

La ARV participa activamente en las reuniones del CEDD, proporcionando aportes
sobre los temas discutidos, asi como en otras actividades, como la discusién en foros,
que promuevan oportunidades de empleo a esta poblaciéon. La ARV compartio su lista
de patronos con el CEDD y puso a su disposicion el personal de la ARV para apoyar en
los esfuerzos que lleven a cabo para desarrollar oportunidades de empleo competitivo

integrado.

VI.VR()(7) la agencia estatal responsable por proveer servicios de salud mental; y

ElConsejo Asesorde Salud Mentaly Contrala Adiccién de Puerto Rico esta compuesto
por agencias gubernamentales, pacientes de salud mental y familiares. Esta adscrito
ala Administracion de Servicios de Salud Mentaly Contra la Adiccién (ASSMCA). Esta
es la organizacion seleccionada por la Administracién de Seguros de Salud de Puerto
Rico pararealizar funciones operacionales del Plan de Salud y ofrecer tratamiento por
condiciones de salud mental, alcoholy drogas en las regiones de San Juany Oeste. La
ARV es miembro mandatorio de dicho consejo y participa en la planificaciéon de la

provisién de estos servicios.

La ARV participa como miembro mandatorio del Consejo Asesor de Salud Mental y

Contra la Adiccién de Puerto Rico. La misién del Consejo es promover cumplimiento



WIOA Revision 2024 Porcion ARV del Plan Estatal Unificado 2024 | Estado Libre Asociado de Puerto 148
Rico

con la ley publica federal y la politica publica de Puerto Rico, para ofrecer servicios
adecuados de salud mental y contra la adiccién y promover una mejor calidad de vida

para estas personasy sus familias. Los objetivos del Consejo son:

1. Participar en la redaccion e implementacion de la Propuesta, segun la Seccion
1915 (a) de la ley federal.

2. Participar en el desarrollo del Plan Estatal de la Administracion de Servicios de
Salud Mentaly Contra la Adiccién.

3. Revisaryevaluarladistribucion adecuada de servicios de salud mentaly contra
la adiccién en PR para identificar necesidades de servicios.

4. Interceder a favor de las personas con impedimentos mentales y por uso de
sustancias en PR, para garantizar que se establezca un sistema de servicios

integrados de alta calidad.

Las funciones de cada miembro, incluyendo a la ARV, son:
1. Asistiralasreuniones
2. Participar activamente en los procesos de deliberacion y votacion
3. Mantenerse informado y actualizado sobre asuntos de interés para mejorar los
servicios de salud mentaly contra la adiccién
4. Participar en las actividades y llevar a cabo las tareas asignadas

5. Participar en los grupos de trabajo del Consejo

Cadasituacioén relacionada con solicitantes/consumidores se maneja con el miembro
correspondiente. Anualmente la ARV somete al Consejo un informe sobre las
personas con impedimentos mentales atendidos en la Agencia. Por otra parte, las
personas con condiciones de salud mental pueden solicitar servicios de la ARV como
propio solicitante o mediante referido de (APS), que son compafhias contratadas por la
Administracion de Servicios de Salud para ofrecer servicios de salud mental y contra

la adiccidn a los beneficiarios de la cubierta médica de salud del gobierno.
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El Consejero en Rehabilitacion Vocacional de la ARV mantiene contacto con los
trabajadores sociales y manejadores de casos para ofrecer servicios integrados,
incluyendo servicios de diagndéstico, prevencidn; y servicios ocupacionales por parte

de la ARV.

VI.VR(l)(8) otras agencias y programas federales, estatales o municipales fuera del

sistema de desarrollo de la fuerza laboral.

La ARV tiene acuerdos colaborativos con las siguientes agencias, corporaciones y

programas que no forman parte del sistema de inversién de la fuerza trabajadora:

Universidad de Puerto Rico

La ARV coordina la ubicacién en la agencia de estudiantes de practica e internado del
Programa de Maestria en Consejeria en Rehabilitacién. Estos estudiantes son
potencial recurso humano para reclutar una vez completan sus credenciales
profesionales. Ademas, la Escuela Graduada de Consejeria en Rehabilitacion llevo a
cabo el Estudio Abarcador de Necesidades de Servicios de Rehabilitacion Vocacional

durante el 2016-2017.

La ARV tiene CRV ubicados en las instalaciones de los Recintos Universitarios de Rio
Piedras y Mayaglez para la prestacion de servicios a estudiantes elegibles en dichos
recintos. La ARV mantiene un acuerdo colaborativo con el Recinto de Humacao y el
Recinto de Ciencias Médicas de la UPR para que estudiantes de Terapia Ocupacional

lleven a cabo practicas en la ARV.

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado (CFSE)

La ARV mantiene un contrato por Convenio de Acciodn Integral para la Rehabilitacion

de los Obreros Lesionados bajo la Corporacion del Fondo del Seguro del Estado. La
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Ley 182-1951, segun enmendada, autoriza a la CFSE a invertir en la rehabilitacién
vocacional de sus beneficiarios que presentan impedimentos para el trabajo. La ARV
recibe una asignacion anual de fondos ascendente a $600,000, la cual es parte de las

aportaciones que se utilizan para el pareo de fondos federales.

Instituto de Deficiencias del Desarrollo (IDD)

La ARV mantiene colaboracion con el IDD y tiene representacion con el propdsito de
atender las necesidades de servicios de esta poblacidon. La ARV ha participado en

actividades dirigidas a la poblaciéon con autismo, coordinadas por el IDD.

Programa Caribeno de Planificacion y Asistencia de Incentivos Laborales

La ARV mantiene politica publica, la cual establece que aquellos consumidores que
sean beneficiarios del Seguro Social por Incapacidad seran referidos a este programa.
El propdsito del referido es que estos beneficiarios que estaninteresados en conseguir
un empleo sean orientados en cuanto al impacto que el salario tendra sobre los
beneficios por incapacidad que reciben (Counseling Service Needed for Benefits

Planning).

Departamento Federal de Asuntos de los Veteranos

La ARV participa en actividades y reuniones coordinadas por dicha Agencia, con el fin
de ofrecer a veteranos con impedimentos referidos a la Agencia y que se resulten
elegibles, acceso a los diferentes servicios que ofrecemos para alcanzar un empleo

competitivo.

Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI)

La ARV, el Consejo Estatal de Vida Independiente (CEVI) y los Centros de Vida

Independiente (CVI) promueven acciones colaborativas con otras organizaciones
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publicas y privadas que ofrecen servicios a la poblacion con impedimentos
significativos. También, aunan esfuerzos para aumentar las oportunidades de
servicios de apoyo comunitario para las personas con impedimentos significativos.
Por ello, la ARV desarrollé la Comunicacién Normativa 2021-13, del 6 de mayo de
2021, que establece la disponibilidad de servicios de vida independiente y proceso de
referido de personas con impedimentos elegibles e inelegibles de la ARV que puedan
beneficiarse de los servicios de los CVI. Ademas, la ARV asigna al Consejo fondos
provenientes del Titulo | para su funcionamiento operacional, bajo la seccion de

innovacion y expansion.

Departamento de Salud - Divisiéon de Servicios a las Personas con Discapacidad

Intelectual (DSPDI)

La DSPDI se basa en el Plan de Servicios de Base Comunitaria, cuyo enfoque principal
es la desinstitucionalizacién de personas con discapacidad intelectual. La ARV brinda
orientacion al personal de la DSPDI y presta servicios a los individuos referidos que

resulten elegibles.

Consejo Estatal sobre Deficiencias en el Desarrollo (CEDD)

La ARV apoya, colabora y participa de actividades de servicios a personas con
deficiencias en el desarrollo o sus representantes. De igual manera, atiende comités
de trabajo que le son asighados.

Instituciones privadas de educacidén superior y organizaciones sin fines de lucro

Universidad Carlos Albizu. La ARV mantiene un acuerdo colaborativo con esta

institucidon para que los estudiantes de Psicologia lleven a cabo practicas en la ARV.

Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico. La ARV mantiene un acuerdo

colaborativo con esta institucidon para la ubicacién en nuestras instalaciones de
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estudiantes de practicas e internados del Departamento de Consejeria en

Rehabilitacion.

VI.VR(l)(9) otras organizaciones privadas sin fines de lucro

Aprobacidén de propuestas:

En el 2023, la ARV revisd las guias para formalizar acuerdos contractuales con
organizaciones privadas sin fines de lucro. Estas guias tienen el propdsito de orientar
al proponente en cuanto a los principios y procedimientos para generar una propuesta
de servicios. Las mismas ofrecen un bosquejo de cédmo seran presentadas las
propuestas y el orden que regirdn las mismas. De igual forma, incluyen los

documentos que deben ser anejados como parte de las propuestas presentadas.

Actualmente, la ARV cuenta con las siguientes guias:

— Guia para la preparacion de propuestas para ofrecer servicios a consumidores
de la ARV bajo la Modalidad de Empleo Sostenido

— Guia para la preparacion de propuestas para ofrecer servicios de Transicion
Pre-Empleo

— Solicitud de Propuestas (Request For Proposal (RFP)) para Estudio Abarcador

de Necesidades de Servicios de Rehabilitacién Vocacional en Puerto Rico

Este proceso de contratacion comienza con un Aviso Publico en prensa, en el cual se
establecen las fechas limites para el recogido de las Guias de Propuestas en
referencia y la fecha limite para la entrega de la propuesta de parte del proponente.
Una vez pasado ambos procesos, un Comité de Revisién de Propuestas de la agencia
evaluan las mismas a tenor con las guias, y a base de los resultados, realizan
recomendaciones al Administrador(a), comenzando entonces el proceso de

contratacion.
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En cumplimiento con la reglamentacién federal establecida, la ARV asigna la
responsabilidad a las areas programaticas de la agencia a llevar a cabo actividades
de monitoreo a aquellas organizaciones contratadas con el propésito de verificar
cumplimiento, desarrollo del proyecto, servicios ofrecidos, dificultades

encontradas, uso de recursos, participacién de beneficiarios, entre otros asuntos.

La ARV esta receptiva a establecer acuerdos colaborativos con otras organizaciones
sin fines de lucro que prestan servicios a personas con impedimentos, con el

propdésito de recibir referidos y ofrecer adiestramiento.
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Apéndice 1: Indicadores de desempefo para la ARV

154

Indicador del
Desempenfo

AP 2024 Niveles
Esperados

AP 2024 Niveles
Negociados

AP 2025 Niveles
Esperados

AP 2025 Niveles
Negociados

Empleo (Segundo
Trimestre Luego
de la Salida)

45.0%

41.0%

45.0%

41.5%

Empleo (Cuarto
Trimestre Luego
de la Salida)

33.0%

41.7%

33.0%

42.0%

Mediana de
Salario (Segundo
Trimestre Luego
de la Salida)

$4,020

4,600

$4,020

4,625

Credenciales
Obtenidas

38.0%

32.2%

38.0%

32.5%

Destrezas
Medibles
Adquiridas

35.0%

43.6%

35.0%

44.6%

Efectividad en
Servir a Patronos!

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

I Los Departamentos no han emitido la normativa final que defina la Efectividad en Servir a Patronos.

Como resultado los estados no someteran resultados para este indicador de desempefio y los

departamentos no estableceran niveles negociados de desempefio para los afios programa 2024 y

2025.




