GOBIERNO DE PUERTO RICO
ADMINISTRACION DE SERVICIOS MEDICOS DE PUERTO RICO

Notificacion de Necesidad de Servicios Profesionales

La Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico interesa contratar los Servicios Profesionales de
una empresa cualificada y certificada para:

Implementaciéon y Actualizacion del Expediente Médico Electronico Meditech Expanse para la
Administracion De Servicios Médicos de Puerto Rico (ASEM), el Hospital Pediatrico Universitario (HOPU)
y el Hospital Universitario de Adultos (UDH) del Centro Médico De Puerto Rico.

Numero de Notificacion: Solicitud de Servicios Profesionales (NUm. 003)

Fecha de Publicacion: 15 de marzo de 2024

Fecha de Cierre: 1 de abril de 2024 Hora: 4:00PM
Unidad Peticionaria: Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico

Tipo de Servicio: Implementacién y actualizacién del Expediente Médico Electronico Meditech Expanse
para la Administracién De Servicios Médicos ASEM), el Hospital Pediatrico Universitario (HOPU) y el
Hospital Universitario De Adultos (UDH) del Centro Médico De Puerto Rico.

Servicios Requeridos: Contrato de Servicios Profesionales para la implementacién y actualizacion del
Sistema de Hospital Meditech en la versidn Expanse y los programas de terceros integrados al sistema, la
transferencia de conocimientos y capacitacion del personal y apoyo en el proceso de exportacion y
actualizacién del Electronic Health Information (EHI) hasta la consecucidn y cierre del proyecto en el
periodo establecido.

Los mddulos adquiridos para ser implementados son los descritos a continuacion:

Group |
1F.) Health Information Management 12. Imaging and Documentation
2. Revenue Cycle Management
3. Scheduling and Referral Management 13. Physician Care Management
4. Scanning/ Archiving 14. Patient Cate and Patient Safety (Nursing)
5. General Accounting 15. Surgical Service
6. Supply Chain Management 16. Emergency Department
7. Enterprise Medical Record 17. Data Repository
8. Laboratory/ Microbiology 18. PT & Consumer Health Portal
9. Anatomical Pathology 19. Order Entry Module (Sub-Category)
10. Blood Bank 20. Separate Outpatient Campus
11. Pharmacy 21. Interoperability Suite
Group Il

1. Quality and Surveillance

2. Case Management
Group llI

1. EMR Historical Data Link
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La implementacidn debera cumplir con los siguientes elementos y etapas:
e Planificacién y disefio (4 meses):

o Incluye el estimado de necesidades y recomendaciones (importante la identificacién de
codependencias/ critical path que puedan detener los procesos porque requieran
decisiones a nivel ejecutivo en la ASEM)

= Entrega de un plan que incluya:
e Estimado de necesidades
e Estado actual
e Estado propuesto
e Gap entre ambos (nivel de preparaciéon para la implementacidn)
e Requerimiento de personal
e Tiempo para las etapas subsiguientes (dentro de los pardmetros de MT)
*  Por Hospital y por Mdédulo
**Deliverable de la etapa debe haber sido discutido con informatica y aprobado previamente.
e Configuracién de médulos (MT le llama pre-construccion y construccion) (4 meses)
o El contratista participara en el proceso de pre-construccion y construccién.
e Testing (1 mes)
o Pre-live
e Trainings (3 meses)
o Adiestramientos para usuarios
o Manuales
» Participan activamente en la preparacién en conjunto con el servicio de acuerdo
con sus necesidades
o Espafiol/Inglés
** Deliverable de la etapa serd a través de un documento que certifique:
1- construccion/validacidn por el personal de la institucién correspondiente, 2- pruebas, 3-
adiestramientos, 4- manuales
e Livey post-live (4 meses)
o Support en piso (critico)
o Ajustes de live testing
** Deliverable de etapa: informe por institucion y médulo de estatus del Go Live y
recomendaciones.

Se le solicitaran al contratista informes de progreso semanal. El contratista debera establecer
comunicacién directa con Meditech.
El estimado de tiempo para completar el proyecto sera de 18 meses.

Toda oferta presentada debera cumplir como minimo con los siguientes parametros:

1. La compafiia debera constar que tiene la experiencia en la implementacién del Sistema Expanse
y que dichas en implementaciones el producto entregado cumplié con las necesidades en uso y
funcionabilidad.

2. La cotizacién presentada debe ser por la conclusion del proyecto y no por horas de trabajo.

Como parte de los trabajos de implementacién sera necesario la configuracion de médulos adquiridos,
programas de terceros y la capacitacion de todo el personal (usuario) administrativo, médico y clinico en
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la ASEM, HOPU, UDH e Instituciones Participantes que se conectan y reciben servicio. Incluye por igual la
configuracién de interfases de intercambio de informacién de salud. La comunicacidn durante las fases
de implementacion se puede dar de forma completamente bilinglie; no obstantes las presentaciones
deberan ser en espafiol. De encontrarse en inglés, deberan contar con un intérprete debidamente
autorizado.

Fianzas y Seguros

a. Proposal Bond - Esta fianza serd un apoyo provisional proporcionado por los Proponentes con el
fin de asegurar al Gobierno de Puerto Rico que mantendrd su oferta durante todo el
procedimiento de RFP. La fianza se presentara en original mediante una compaiiia de seguros, un
cheque certificado o giro postal a favor de la Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico.
Para este RFP se requiere una fianza de licitacién del cinco por ciento (5%) del total de la oferta.
Toda oferta que haya sido presentada sin la fianza de licitacién aqui dispuesta sera rechazada.

b. Performance Bond — Se le requerird al Proponente Agraciado que radique una fianza de
cumplimiento, a mas tardar diez (10) dias laborables después de la notificacion de adjudicacion.
Dicha fianza garantizara el cumplimiento del contrato. El monto de la fianza sera por una cantidad
no menor al cincuenta por ciento (50%) del total de la oferta. Tiene que ser en original y
presentada mediante una compafiia de seguros, un cheque certificado o giro postal a favor del
Administracién de Servicios Médicos de Puerto Rico.

La ASEM reembolsard la fianza cuando expire el plazo del contrato y se certifique que los servicios fueron
prestados en su totalidad. La fianza garantizara que el proveedor cumple con la obligacion de acuerdo con
los términos y condiciones de su propuesta. En el caso de incumplimiento y necesidad de acudir al
siguiente proveedor, la diferencia de precio sera cubierta por esta fianza.

Preguntas sobre el alcance de los servicios y/o cualquier duda sobre esta solicitud, debe ser dirigida al
correo electrénico expanse@asem.pr.gov hasta el dia 22 de marzo de 2024. Preguntas fuera de esta
fecha no serdn contestadas.

Lugar de Entrega Propuestas: Oficina de Compras — Sra. Celeste Robles
No se aceptaran propuestas fuera de la fecha y hora de cierre.

Persona Contacto: Dr. José Garcia E-mail: expanse@asem.pr.gov
Numero de Teléfono: (787) 777-3535 ext. Vigencia de Contrato: 18 meses
2729
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