> GOBIERNO DE PUERTO RICO

Administracion de Seguros de Salud

6 de octubre de 2020.

Carta Circular 20-1006

A: Todos los Proveedores de Plan Vital de Puerto Rico

De: Administracion de Seguros de Salud (ASES)

Asunto: Terminacion de contrato y pagos a proveedores de Molina Healthcare P.R.

Efectivo el dia 31 de octubre de 2020, Molina Healthcare, no continuara dando servicios de
salud a los beneficiarios del Plan Vital de Puerto Rico. A estos efectos, Molina envié a todos
sus proveedores, via correo electronico, una notificacion de terminacion de contrato de
prestacion de servicios. En dicha carta, fechada 31 de julio de 2020, la aseguradora detall6
el proceso regular a seguir para presentar reclamaciones por servicios prestados hasta el
31 de octubre de 2020. Ninguna reclamacién corriente (enero 2020 en adelante) que fuera
presentada fuera del tiempo correspondiente para pago, seria procesada.

La misiva también avisaba que, cualquier reclamacién no pagada por servicios prestados
previo a enero de 2020 (afos 2017, 2018 2019), deberia de ser presentada a través del
departamento de apelaciones y querellas de Molina Healthcare P.R. El formato indicado
para presentar el listado de las reclamaciones reconciliadas pendientes de pago lo era
Excel (para evitar retrasos en el pago) y debia incluir la siguiente informacion:

= Nombre del beneficiario; fecha y cédigo de servicio
=  Numero de codificacion ICN

Molina Healthcare alegé a la ASES que solo alrededor de 185 proveedores presentaron
deudas pendientes a través de su departamento de apelaciones y querellas. Si usted es un
proveedor de servicios de Molina Healthcare y no ha presentado cualquier reclamacién no
pagada por servicios prestados previo a enero 2020 y aios anteriores, le exhortamos que
lo haga de inmediato al correo electrénico:

MHPRProvidersagrievancesAppeals@MolinaHealthcare.com

Es importante que presente a Molina el listado reconciliado de las reclamaciones
pendientes de pago no satisfechas en el formato y al correo electrénico de Molina indicado
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en esta notificacion. Presentar esta informacion con urgencia es de suma importancia para
la consideracién de su reclamo y la agilizacién del proceso de pago correspondiente.

De tener alguna duda, escribanos a: madeline.figueroa@asespr.org

Madeline Figueroa m

Oficial Principal de Cumplimiento
ASES

Cc:

Jorge Galva
Yolanda Garcia
Edanit Torres

ital SIASES
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