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ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SALUD DE PUERTO RICO

ENMIENDA AL CONTRATO DE SEGURO DE SALUD PARA EMPLEADOS
Y PENSIONADOS DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

COMPARECE

DE LA PRIMERA PARTE: LA ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SALUD DE PUERTO RICO,
representada en este acto por su Directora Ejecutiva, Edna Y. Marin Ramos, mayor de edad, soltera
y vecina de Guaynabo, Puerto Rico, en virtud de la autoridad conferida por el Articulo IV, Seccién
2(k) de la Ley Num. 72-1993, segiin enmendada, conocida como la Ley de la Administracién de
Seguros de Salud de Puerto Rico y la Ley Num. 95 del 29 de junio de 1963, segtin enmendada,

.conocida como la Ley de Beneficios de Salud para Empleados Publicos, en adelante denominada la

ASES.

_ DE LA SEGUNDA PARTE: TRIPLE-S SALUD, INC, entidad debidamente autorizada por el

Comisionado de Seguros de Puerto Rico, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Num. 77 del 19
dejunio de 1957, seglin enmendada, conocida como Cédigo de Seguros de Puerto Rico, representada
en este acto por su Vicepresidente de Ventas y Administracion de Cuentas, Gustavo A. Pérez-
Fernandez, mayor de edad, casado y vecino Dorado, Puerto Rico, cuya facultad para el otorgamiento
de la presente enmienda a contrato acreditara siempre que le fuere requerido, en adelante
denominada EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD.

EXPONEN

1. ElPlan de Reorganizacion Nam. 3 de 29 de julio de 2010 (Plan de Reorganizacién Num. 3) faculta
a ASES para administrar, negociar, contratar y gestionar los beneficios de salud para los
retirados y empleados publicos del Gobierno de Puerto Rico, conforme a la Ley Ntim. 95 del 29
de junio de 1963 (Ley Num. 95), segiin enmendada, conocida como Ley de Beneficios de Salud
para Empleados Publicos y su Reglamento.

2. En virtud del Plan de Reorganizacion Num. 3, la Junta de Directores de ASES autoriza a la
Directora Ejecutiva a contratar con los aseguradores u organizaciones de servicios de salud que
cualifiquen de acuerdo con la ley y los requisitos al efecto, para que conforme a las normas y
fechas establecidas por ASES mercadeen, suscriban y provean a los funcionarios, empleados y
pensionados del Gobierno de Puerto Rico, sus municipios e instrumentalidades que deseen
acogerse sobre bases voluntarias, planes de beneficios médico-hospitalarios, que incluyan entre
otros, servicios quirtrgicos, dentales, medicamentos y hospitalizacidn, segiin las cubiertas de
beneficios minimos y uniformes establecidas por ASES.

3. De conformidad con el Plan de Reorganizacién Num. 3 y de las disposiciones de la Ley Num. 95
y su Reglamento, el Departamento de Hacienda conserva las funciones de pago de aportaciones
patronales del Gobierno Central de Puerto Rico mediante el Sistema de Recursos Humanos y
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Néminas (RHUM), incluyendo la participacion en el pago de prima, si alguna, del empleado. En
cuanto a las corporaciones publicas y otras instrumentalidades que no sean parte del Gobierno
Central, asi como aquellos municipios que se acojan voluntariamente a participar de la Ley Num.
95, dichas compensaciones de pagos de primas, incluyendo la aportacion del empleado,
provendran del municipio, corporacién publica o instrumentalidad, segin corresponda. En
cuanto a pensionados, los pagos de aportaciones, tanto del patrono como del Sistema de Retiro,
provendran directamente de parte de la Administracion de los Sistemas de Retiro, o
directamente del pensionado, segtin aplique. En todo caso, ASES no sera responsable de forma
directa o indirecta sobre la compensacidn o pago de primas acordadas bajo este Contrato, segin
enmendado.

4. En cumplimiento con los propésitos de la Ley Num. 95, ASES llevo a cabo un Proceso de Solicitud
de Propuestas “RFP #EMPU-2019", el cual fue adjudicado a favor de cinco (5) aseguradoras u
organizaciones de servicios de salud, incluyendo la compareciente en este otorgamiento. En

éwvirtud de dicho RFP las partes otorgaron el Contrato 2019-000078 (en adelante el Contrato) con
vigencia del 1 de abril de 2019 al 31 de marzo de 2020. Luego este fue enmendado para extender
su vigencia hasta el 31 de mayo de 2020 bajo la enmienda A; posteriormente hasta el 31 de mayo

/“;;ﬁ/f de 2021 bajo la enmienda B; hasta el 31 de mayo de 2022 bajo la enmienda C; y hasta el 31 de

Vv . .

4 mayo de 2023 bajo la enmienda D.

e

5. Las partes comparecen a los fines de formalizar la enmienda al contrato para extender la
prestacion de servicios de cuidado de salud mediante un plan de beneficios médico-quirurgicos,
dentales, medicina, hospitalizacion y beneficios suplementarios para los funcionarios,
empleados y pensionados del Gobierno de Puerto Rico, sus instrumentalidades, municipios
participantes no exentos por otras leyes especiales, y para los miembros de sus familias,
cohabitantes y dependientes de éstos que sean elegibles de conformidad con lo dispuesto en la
Ley Nam. 95; el Reglamento Num. 9181 conocido como el Reglamento para la Contratacion de
los Planes de Beneficios de Salud para los Empleados Publicos, aprobado el 23 de junio de 2020,y
seglin sea enmendado o sustituido; asi como de conformidad con cualquier otra reglamentaciéon
que durante la vigencia de este Contrato promulgue ASES para la contratacion de los planes de
beneficios de salud paralos empleados piblicos. Mediante esta enmienda se extiende el periodo
de cubierta desde el 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de 2024.

6. Envirtud de todo lo anterior y de acuerdo con lo dispuesto en el Plan de Reorganizaciéon Num. 3
y en la Ley Nam. 95, los aqui comparecientes otorgan libre y voluntariamente la presente
enmienda al Contrato bajo las siguientes:

ADMINISTRACION DB
CLAUSULAS Y CONDICIONES SEGUROS DE SALUD
_ , | £19-0082€
1. Se enmienda la Clausula 3 del Contrato para que lea como sigue:
Contrato Ntimego

3. EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD, ademas, se
compromete a entregar a cada funcionario, empleado o pensionado acogido al

Seguro de Salud o Plan Médico una copia de la “Guia del Suscriptor” que EL
ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD se obliga a someter
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a ASES para su aprobacién. En ésta se hara constar todos los beneficios,
derechos, privilegios, términos, condiciones, limitaciones y exclusiones. Una
copia de la “Gufa del Suscriptor” segin aprobada serd considerada parte de
este Contrato.

EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD se compromete
ademas a publicar en su sitio web las cubiertas de beneficios aprobadas y
ofrecidas, incluyendo para cada producto, coémo minimo: (i) nombre del
producto; (ii) costo de prima; y (iii) resumen de la cubierta.

2. Seenmienda la Clausula 19 del Contrato para que lea como sigue:

19. EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD

/7  establecera un procedimiento de manejo de quejas y querellas para atender a

/{ K—m los suscriptores y proveedores que deberd ser aprobado previamente por

escrito por ASES. Este procedimiento debe ser presentado ante ASES al menos

treinta (30) dias previo a la fecha en la cual EL ASEGURADOR [/

ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD comenzara a prestar servicios bajo

las disposiciones de este Contrato, y debera ser modificado segun lo requiera
ASES.

EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD manejara,
atendera y resolvera las querellas presentadas ante su consideracién. En la
eventualidad de que existan querellas por falta de pago a proveedores o de
decisiones adversas en cuanto a beneficios en cubierta, debera cumplir con la
notificaciéon de querella ante la Secretaria de Procedimiento Adjudicativo a
través de la Oficina de Servicio al Cliente de ASES, una vez se hayan agotado
los remedios disponibles con EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE
SERVICIOS DE SALUD, y en el formato establecido por ASES. El
incumplimiento de estas condiciones serd causa suficiente para que la
Directora Ejecutiva de ASES no autorice el desembolso de cualquier
mensualidad pendiente de pago.

EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD presentara
trimestralmente un informe de quejas y querellas, donde incluirda Quejas de
Proveedores y Beneficiarios (formales e informales), Apelaciones,
Notificaciones de Determinaciones Adversas en cuanto a beneficios y Vistas
Administrativas, usando el formato y cédigos establecidos por ASES. Este
reporte incluira ademas comentarios y preguntas de los beneficiarios,
realizadas a través de la pagina web de EL ASEGURADOR / ORGANIZACION

DE SERVICIOS DE SALUD. ADMINISTRACION DE
SEGUROS DE SALUD

k19-0082€

Contrato Ndmero

3. Se enmienda la Clausula 50 del Contrato para que lea como sigue:
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50. ASES se reserva el derecho de abrir un nuevo proceso de certificacion de
potenciales aseguradoras / organizaciones de servicios de salud para el
préximo afio contrato, en la forma y manera que se notifique oportunamente
y en cumplimiento con la Ley 95 de 1963, segiin enmendada, as{ como
cualquier mandato o directriz aplicable. De igual forma, ASES puede optar por
la renovacidn automatica de este contrato.

En la eventualidad de que por cualquier causa justificable el proceso de

certificacion no ocurra o no haya concluido a tiempo, o se realiza la revision de

primas aplicables en caso de la renovaciéon automatica, y en aras de llevar a

cabo los trabajos relacionados a los procesos mencionados, EL ASEGURADOR

/ ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD se compromete a extender este

Contrato por el perfodo dispuesto por ASES, a partir de la fecha de expiraciéon

del periodo cubierto por esta enmienda, bajo los mismos términos y

2/}/‘\ ,.!' &condiciones mientras se concluye el proceso de certificacién o se revisa la

- prima aplicable. El periodo de extensién sera provisto por ASES mediante

comunicacioén escrita con al menos cuarenta y cinco (45) dias antes de la
expiracion del periodo objeto de esta enmienda.

/ ASES se reserva el derecho de cancelar este contrato en caso de que no se
/ llegue a un acuerdo que ASES considere justo y beneficioso para la poblacion
suscrita al amparo de la Ley NUm.95-1963 segiin enmendada. Los procesos de
transicion de beneficiarios seran establecidos mediante Carta Normativa.

4. Se enmienda la Cldusula 51 del Contrato , segiin enmendado, para extender el término de
vigencia bajo el nuevo periodo de cubierta desde el 1 de junio de 2023 al 31 de mayo de
2024. Se incluyen las primas correspondientes al nuevo periodo de cubierta y se hace formar
parte integral de la presente enmienda.

5. Se modifica la Clausula 59 del Contrato para disponer las fechas para entregar los estados
financieros trimestrales que aplicardan desde el 1 de junio de 2023 y para que lea de la
siguiente forma:

59.EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD a la fecha de
otorgacidn de este contrato debera haber presentado la Certificacién de Solvencia
emitida por el Comisionado de Seguros de Puerto Rico a ASES. Este contrato esta
condicionado a que EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE
SALUD mantenga la solvencia requerida por la Oficina del Comisionado de
Seguros de Puerto Rico para este tipo de contrato de seguro de salud y es un deber
continuo del ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD
informar a ASES y al Comisionado de Seguros de Puerto Rico cualquier situacion

de insolvencia o falta de liquidez que lo pueda llevar a un menoscabo contractual.
ADMINISTRACION DE

SEGUROS DE SALUD
R19-0082E

Contrato Nimero
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Adicional a lo anterior, EL. ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE
SALUD debera entregar a ASES, trimestralmente, Estados Financieros No
Auditados en las siguientes fechas:

® Trimestre finalizado el 30 de junio de 2023 sera entregado el 17 de julio de
2023.

= Trimestre finalizado el 30 de septiembre de 2023 sera entregado el 16 de
octubre de 2023.

® Trimestre finalizado el 31 de diciembre de 2023 sera entregado el 15 de enero
de 2024.

= Trimestre finalizado el 31 de marzo de 2024 serd entregado el 15 de abril de
2024.

EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD presentara
ademas estados financieros auditados siguiendo los principios generales
aceptados en contabilidad y auditoria en los Estados Unidos (GAAP por sus siglas
en inglés), a su costo, por la duracidn de este Contrato y a ser entregados no mas
tarde los noventa (90) dias luego de la terminacién de este Contrato.

6. Las fechas para entregar los estados financieros trimestrales dispuestas en la anterior
modificacion a la Clausula 59 del Contrato aplicaran desde el 1 de junio de 2023, y se
dispone que EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD debera
cumplir con las fechas previamente dispuestas para el periodo de cubierta que vence el 31
de mayo de 2024.

7. El asegurador sometera un certificado de solvencia actualizado a la fecha de terminacién de
este Contrato.

8. En los casos en las que EL. ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS DE SALUD
tome una determinacion final que sea revisable en ASES, segtin lo disponga ASES en virtud
de las leyes y reglamentos aplicables, EL ASEGURADOR / ORGANIZACION DE SERVICIOS
DE SALUD debera presentar a la ASES copia de la decision tomada, el expediente y toda
documentacion utilizada para la determinacion final, dentro del término de dos (2) dias
laborables desde que fuere solicitado por ASES. Se presentara el expediente en la forma
dispuesta por ASES.

9. Elresto de las cldusulas y condiciones del Contrato permanecen en efecto e inalteradas.

10. La vigencia y validez de esta enmienda estdn supeditadas a la aprobacién de las agencias
que por ley o reglamento deban intervenirlo.

11. La presente enmienda no conlleva desembolso de fondos por parte de ASES.

12. Las partes aceptan y estipulan que ninguna prestacion o contraprestacién objeto de este
Contrato podra exigirse hasta tanto el mismo se haya presentado para registro enla Oficina

del Contralor de Puerto Rico, conforme a los dispuesto en la Ley 18 de 30 de octubre de
1975, segun enmendada. ADMINISTRACION DE
SEGUROS DE SALUD

19-0082¢

Contrato Nimero
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ACEPTACION

Las partes contratantes certifican haber leido y entendido todas las clausulas de la presente
enmienda al Contrato y muestran su conformidad con los términos y condiciones de la presente
enmienda a Contrato, al incluir su firma y al estampar sus iniciales en todas y cada una de sus
paginas, en San Juan, Puerto Rico, hoy _/© _de mayo de 2023.

ADMINISTRACION DE SEGUROS DE SALUD TRIPLE-S SALUD, INC.

: : e ]
P ] =T J =
_Edna Y. Marin Ramos, MA Gustavo A. Pérez-Fernandez
" Directora Ejecutiva Vicepresidente de Ventas y
SS Patronal: 66-0500678 Administracién de Cuentas

SS Patronal: 66-0555677

ADMINISTRACION DE
SEGUROS DE SALUD

19-0082¢

Contrato Nﬁmerp



