ATTACHMENT 13

This Attachment contains Normative Letters referenced throughout the Contract. It is not an
exhaustive list of all ASES Normative Letters. Contractor must abide by all ASES Normative
Letters, regardless of whether they are included in this Attachment.
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: I ’? } Hon. Ricardo A, Rosselld Nevdres
| ¢ GOBIERNO DE PUERTO RICO Gobernador
7w>° Administracion de Seguros de Salud St Aigela M Aitla Mrrees
' 0 Directora Ejecuﬁ
c;,f, \

20 de octubre de 2017

A TODAS LAS UNIONES Y ORGANIZACIONES SINDICALES QUE PROVEEN EL
BENEFICIO DE PLAN MEDICO A SUMATRICULA AL AMPARODE LA LEY

NUM. 158-2006

Saludos. La Administracién de Seguros de Salud (ASES) es la agencia facultada al amparo
de la Ley Nim. 95-1963, segiin enmendada, para la reglamentacién, fiscalizacién,
negociacion y contratacion de los planes médicos que los empleados piiblicos seleccionan
mediante su aportacién pattonal segtin las disposiciones de la mencionada Ley 95, La Ley
Niim. 158-2006 es una enmienda a la Ley 95 que le peimite a las uniones debidamente.
constituidas al amparo de la Ley 45 negociar y contratar el beneficio para los constituyentes
de su matricula. La Ley Niim. 158 no establece, sin embargo, un calendario de trabajo
auténonio, porlo que se mantiene sujeto al establecido por ASES para los procesos de Ley
95

Para el afio confrato 2018, ASES se encontraba en un proceso de Solicitud de Piopuestas
(RFP) mediante-el cual se escogerian las entidades aseguradoras que ofrecetfan al beneficio
de plan médico a esta poblacién a partir del 1 de enero de 2018, Sin embargo, ante la
catdstrofe generada por el paso de los huracanes Itma y Marfa por Puerto Rico fue
imposible cumplir con el calendario de trabajo establecido para este'tmenester.

Por esto, y a los fines de que la poblacién de Ley 95 tenga continuidad de servicios bajo
las mejoies condiciones posibles, ASES les ha; comunicado a las entidades aseguradoras
que ofiecen el beneficio actualmente la activacion de la: Clausula 51 del contrato vigente
entre las partes. Esta cldusula le permite a ASES hacer una extensién dé los contratos
vigentes por un periodo de hasta 90 dfas bajo las mismas condiciones. Entiéndase; con, ¢l
mismo beneficio y primas que habian sido negociadas hasta el 31 de diciembre de 2017,

p A1l
ASES

SdrosvpsindiTigacidatAd ca P ooy

PO Box 195661, San Juan, PR 00919-5661 ~T¢l: 787.474.3300 Fax: 787.474,3348 'www.ases.pr.gov




Ante este panorama y por las razones expuestas en el primer pdrrafo de este comunicado,
orientamos a las uniones para que mediante su corredor de seguros o persona designada
hagan el arreglo corréspondiente con la entidad aseguradora que les provee el servicio de
plan médico para que se haga €l ajuste cotrespondiente en la extensién de cubiertas hasta
el 31 de matzo de 2018. Estatemos enviando un huevo comunicado con el calendatio de
fechas de procesos administrativos..

De tener cualquier duda o pregunta en relacién a este particular puede comunicarse con el
Sr. Carlos Guzméan, Gerente de Proyecto de Ley 95, al teléfono 787-474-3300 ext. 2344 o
por coireo electronico & la direccion cguzman(@asespr.org.

Angcla Avila Marrero
Directora Ejecutiva
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) Hon. Ricardo A. Rosselld Nevares

) GOBIERNO DE PUERTO RICO Goharaador

Sra. Angela M. Avila Marrero
Diractora EJecutiva_»",
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Administracidén de Seguros de Salud
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20 de julio de 2018

CARTA CIRCULAR 18-07-20

Secretarios, Directores, Jefes de Agencias, Departamentos, Oficinas, Comisiones,
Administraciones, Organismos, Entidades, Covporaciones Priblicas, Municipios, Entidades
Aseguradoras Contratadas por ASES para brindar servicios a los empleados piblicos al
amparo de la Ley Nitmero 95 de 29 de junio de 1963 y Entidades Aseguradoras que hrindan
el heneficio de plan médico a los empleados unionados del Gobierno de Puerto Rico al

amparo de la Ley Niim, 158-2006

PROTOCOLO MEMORANDO OATRH 2018-001

Se emite la siguiente Carta Circular para establecer protocolos cénsonos con el Memorando Especial
Conjunto Nimm, 2018-01 y 2018-02 de la Oficina de Administracién y Transformacién de los Recursos
Humanos del Gobierno de Puerto Rico (OATRH). Dichos memorandos informativos enviados a todas las
agencias, instrumentalidades y corporaciones piiblicas del Gobierno de Puerto Rico dan a conocer Ia
opinién del Tribunal Supremo Federal en el caso de Janus v. dmerican Federation of State, County, and
Municipal Employees, Council 31, No. 16-1466, 585 U.S. ___ (2018), (“Janus v. AFSCME”) y cémo la

misma serd de aplicacidn en el Gobierno de Puerto Rico.

Segiin se desprende del Memorando 2018-01 y 2018-02 de la OATRH, a partir del 16 de julio de 2018, los
servidores pliblicos del Gobierno de Puerto Rico, sus instrumentalidades y corporaciones pitblicas tendrén
el derecho de autorizar y desautorizar el cobro de cargos por servicio si éstos no. se encuentran afiliados a
un representante exclusivo. También, aquellos empleados pablicos que no deseen ser miembros de utia
unién, tendran ol derecho de presentar libre y voluntariamente una solicitud de desafiliacion en cualquier
momento. Luego de presentada dicha solicitud, las agencias, corporaciones piiblicas y/o instrumentalidades
del Gobierno de Puerto Rico tendran que hacer los tHémites necesarios para defener los descuentos salariales
de cuotas por membresfas y/o cargos relacionados, salvo queé el empleado publico presente autorizacion
esorita para lo mismo. Ningtin empleado piiblico podré ser incentivado o presionado a gjercer su derecho a

pertenceer o desafiliarse de una unién laboral,

La determinacién del Tribunal Supromo Federal en Junus v, AFSCME también es de aplicabilidad a las
ovganizaciones bonafide constituidas al amparo de la Ley sobre cuotas de agrupaciones de servidores
pitblicos, Ley Nimero 134 de 19 de julio de 1960, segiin enmendada, En la mencionada Ley se establece
que las aportaciones de los empleados piiblicos que pertenezean a estas “..,podrén révocarse un affo después
de la fecha de su efectividad” (Artleulo 2, — [Cuotas de agtupaciones de servidores piiblicos, deducciones]
[3 LP.R.A. § 702 Inciso (b)]). Dicha disposicién ya no es de aplicabilidad, por o que taimbién se aceptardin
revocaciones de autorizaciones de cobro para las organizaciones bonafide en cualquier momento, sin

necesidad de esperar un sfio.
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Para atemperar los procedimientos de ASES a la determinacién del Tribunal Supremo Federal en Janus v,
AFSCME y los Memorandos 2018-01 y 2018-02 de la OATRII, por la presente se modifican las
disposiciones sobre las aportaciones patronales de aquellos empleados que ejerzan su derecho de
desafiliacién de su representante sindical y deseen recibir su cubierta de servicios de salud a través de la
Ley Namero 95 de 29 de junio de 1963, (“Loy Nm, 95-1963”) administrada por ASES.

Especificamente, la Carta Cireular 2017-11-06, en su Seccién “LEY 158 DE AGOSTO DFE 2006, Art. 7,
inciso (d) actualmente dispone:

%, X1 empleado no desee acogerse a la entidad aseguradora seleceionada, De ser asi, este no
tendrd su aportacién patronal disponible parva acogerse a ninguna de las entidades
contratadas por ASES ni para pago de cubierta de pago divecto.”

Conforme a las instrucciones del Memorando 2018-01 y 2018-02 de [a OATRH, a parfir de la emision de
esta Carta Cireular los empleados priblicos que libre y voluntariamente sjerzan ol dorecho de desafiliacién
de su representante sindical so tratardn bajo las mismas condicioncs que s presentan en la mencionada
Carta Circular en la seccién “LEY 158 DE AGOSTO DE 2006”, Art. 9 que establece [o signiente:

%9, Si durante Ia vigeneia del contrato el asegurado es reclasificado y pasa a ser gerencial,
este dejard de ser el elegible al plan médico negoeiado al amparo de Ia Ley 158, Iln estos casos,
el empleado tendrd los préximos treinta (30) dias calendario a partir de Ia fecha en que tiene
conocimiento del eambio para cogerse a cualquiera de las entidades aseguradoras
contratadas por ASES al amparo de la Ley 95. El empleado debe presentar a la aseguradora
In certificacion de la agencia ovidenciando que ya no es unionado y la ovidencia de la
cancelacion de ln cubierta de servicios de salud que fenfa bajo Ia Ley 158.,.”

Aunque no se configura el camibio de unionado & gerencial, la desafiliacién de un empleado piiblico de su
representante sindical es un evento que inhabilita al empleado de continuar recibiendo el beneficio de plan
médico segiin negociado por su representaite al amparo de la Ley Ntm. 158-2006. Asi las cosas, se utilizar
el mismo procedimiento establecido en el citado Artfculo 9 para estos casos, Lis decir, el empleado que opte
por [a desafiliacién de su representante sindical tendrd los préximos treinta (30) dfas calendario a partir de
la fecha en quo se nofifique Ia desafiliacién para acogerse a cualquiera de las entidades aseguradoras
contratadas por ASES al amparo de la Ley Ntin. 95-1963, Bl empleado debe presentar a la aseguradora la
certificacién de la egencia evidenciando que ya no es empleado unionado y la evidencia de la cancelacién
de la cubierta de servicios de salud adquirida bajo la Ley Niim, 158-2006.

Solicitamos el fiel cumplimiento de las Disposiciones de esta Carta Circular, De tener cualquier duda o
pregunta puede comunicarse con el Sr. Carlos E, Guzman Ofero, Gerente de Proyecto de Ley 95, por correo
electrdnico a la direcelén cguzman(@asespr.org o por teléfono al (787) 474-3300 ext, 2344,
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e BSTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO

}S, Adniinistracion de Scguros
de Salud de Puerto Rico (ASES)

CARTA NORMATIVA 15-1012 Enmendada
(Para enmendar Carta Normativa 15-03-25-A y Carta Normativa 15-03-25-B)
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A ~ Entidades de Salud,
Administrador del Beneficio de Farmacia,
Grupos Médicos Primarios, incluyendo Obstetras/
Ginectlogos Participantes del Plan deé Salud del Gobierno de Puerto Rico (PSG)

Asuntos: Modelo de Prestacién de Servicios de Anticonceptivos para toda la poblacién
en edad reproductiva del PSG

. Atendiendo los cambios:de la legislacion establecidos en el “Patient Profection and Affordable Care Act”, el Plan de
Saliid del Gobietno amplia el acceso a los métodos anticonceptivos para toda su poblacion participante en edad
reproductiva, libre de-costo. A continuacion se detallan las nuevas directrices para-el acceso a estos métodos. Los
mismos fieron efectivos el 1 de abril del 2015 bajo el inodelo de contratacién con aseguradoras para las distintas

regiones de salud establecidas por ASES.

Los servicios para el acceso y despacho de anticonceptivos serdn provistos por las clinicas de planificacién familiar
contiatadas para estos propésitos y establecidas en los distintos municipios de las regiones del Plan de Salud del

Gobierno.

Los siguientes métodos anticonceptivos sexdm provistos de acuerdo a las distintas categorias cubiertas:

Categoria Nombre de Marea Despacho Limitaciones
Fumadora activa de méas de 35 aiios
Diabetes de m4s de 20 ailos
. Tres paquetes Enfermedad sintomdtica de la vesfeula.
7 Ortho Micr,fmor para noventa dias con tres biliar
Pastillas CydlenTriscyclen/ ’T‘ri- repeticiones, se cubre un Infermedad del higado
anticonceptivas L ’Spl‘itit{ac ' affo-sin necesidad de Accidente cerebrovascular
= ! evaluacién médica o Historial tromboflebitis
Ortho-Tri Cyclen Low nueva recefa.. Presién arterial desconfrolada
Infarto al miocardio
Historial de csincer de mama
7{ / / // o No mis de dos (2) afios consecutivos
7 A7 Tres paquetes TFumadora activa de mas de 35 ailos
o para noventa das con tres Diabetes de mds de 20 afios
Inyecci6n Dépo- Provet repeticiones, SE‘QI_.]_ble un Enfermedad sintomética de Ia vesicula
Hormonal affo sin necesidad de biliar
- evaluac’:ldn- médica o Enfermedad del higado
ﬁ/ nueva recefa, Accidente cerebrovascular
Historial fromboflebitis
#1571 Calle Alda Urb. Caribe ‘San Juan Puerto Rico 00928-2706 _\éﬂ G—ﬂ q%
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CARTA NORMATIVA 15-1012 Eimiendada )
{Para cumendar Carta Normativa 15-03-25-A y Carta Normaliva 15-03-25-B)
B

Presion arterial descontrolada
Infarto al miocardio
Historial de eAncer de mama

Dispositivo Papanormal
Intrauterino DIU-Paragard Uno cada 10 afios Positivoa enferniedades venéreas
(Copper T) Enfermedad de Wilson

Los siguientes métocos anticonceptivos estdn disponibles a través de las clinicas de planificacién contratados, sin
enibargo no estardn cubiertos por el Plan de Salud del Gobierno.

Categoria Nombre de Marca Despacho Limitaciones
Metodos de Conddn latex, con Deben ser pagados por " . o
bafiera espermicida el asegurado. Alergin al litexo espermiolda

Peso corporal mayor de 164 libras
Fumadora activa de mias de 35 ailos
Diabetes de mas de 20 aiios
Eifermedad sintomatica de la vesicitla biliar
Métodos de Plai Dében ser pagados por Enfermedad del higado
; an B ) 1 ] 3

‘emergencia el asegurado. Accidente cerebrovascular
' Historial tromboflebitis
Presién arterial descontrolada

Infarto al miocardio
Historial de efincer de mama

#1,a ASES estard evaluando periédicamente la costo-efectividad de los métodos disponibles para
manterier Tas opciones viables a la poblacién servida, Cualquier cambio en producto sera notificado
mediante carta normativa a los proveedores participantes,

En el Anejo 1, se detalla el protocolo de referido a las clinicas de planificacién familiar incluyendo el
forniato: de referido establecido como requisito para referir los asegurados que cualifican e interesan
acceder los métodos anticonceptivos. _

Solicitamos la cooperacién de todos los proveedores pata el cumplimiento de la normativa.

Cordia’lnw}'

Sandra V. Peiia Pérez, PT, MHSA
Sub Ditectora Ejecutiva

c Leda. Matia del Carmen Rosario _
Directora Oficina de Asuntos Legales / Oficina de Cumplimiento y Asuntos Clinicos
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uras de Salud de Puarto Rico

Admiréstracién de Sequros da Sehd ta Puerto Rico

Admaistracin da Sagures de Salud da Pusrto fco

FAMILY PLANNING CLINIC

Information. Patient
Contract Num / MP1 | Age Gender F M

Referring Physician Information (PMG) ~ -~ . i

Physician Name Signature

NPI License number Date

mm/dd/yyyy

Medical History =~

Blood Pressure: / Height: Weight: BMI:
Last Menstrual Period: / / Gravidity: ___ Parity; ___ Abortion: ___ Cesarean: _
Menstrual History: __ Normal ___ Abnormal (Explain): # (days); Regular: Yes ( ), No ( ),

Painful: Yes ( ), No ()
Preghancy Test Done: No Yes (Weeks of Pregnancy)

1 History contraceptive Method? ___No __ Yes Date / /
Current Contraceptive Method:

2.Record of STD infections: No Yes Date l /
Type of disease

3.Currently Breastfeeding: _____No_____Yes

Additional Information Required

1. Select significant Co-mobility Contraindication for Hormonal Methods:

___Uncontrolled or Malignant Blood Pressure

M[grame Headache
" Active smoker >35 y/old
—__Symptomatic gallbladder disease

___Liver Disease

Recent surgery with prolonged tmmoblhzatlon
__Dnabetes mellitus with vascular disease
___Record of Thrombosis or Thrombophilia disorder
Record of Stroke
Record of Myocardial infarction
Postpartum and Breastfeeding
Record of breast cancer, Explain:
Other actlve cancer, Explain:

///

L]

|

This Referral Is exclusive for use with beneficiaries of the Government Health Plan (GHF).

\)_\\l



2, Is the patient taking any of the following medicationscontraindicated for Hormonal Methods:

Any of the following, Rifampin, Rifabutin, Griseofulvin, Phenobarbital / Barbiturates, Primidone,
Phenytoin, Carbamazepine, Felbamate, Topiramate, Vigabitrin
____Antiretroviral medication
_____None of the above

3. Is at risk sexual activity:

__Non safe sex

___Violence or sexual violence

___ Multiple Partners

___Record of Sexual Transmitted Disease

___ Not atrisk

4. Identify Considerations for Contraceptive Prescription

___Mental health disorder
____Substance Abuse
___Other:

5, Diagnostic Test Required:

Pregnancy Test (If at risk)
PAP Test (If at risk)

—_—

Chlamydia Test /GC Test (If at risk)
HIV Test  (If at risk)
—_VDRL

Contragg Nidmers

CLER

3 —

\ % T
\

| certify no medical condition affect the client eligibility criteria for contracep

Ry

G mttads:

)
b

Physician Signature :

Use for Family Planning Clinic =

Comments:

Signature;

Nurse name:

% / )d/ / Confidentiality Notice: This message is intended only for the use of Individual or entity to which It Is addressed and may
contaln informatlon that Is privileged, confldential and exempt from disclosure undler applicable law, If you are not the

W l‘/.frr@m'ed recipient, please contact the sender and destroy all coples of the orlginal,
Date Rev:06/2015 PREVEN

Date Rev:103/2015 ASES



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUEBERTO RICO

& Administracitn de Scguros
de Salud de Puerto Rico (ASES)

CARTA NORMATIVA 15-1112
12 de noviembre de 2015

A LAS ENTIDADES DE SALUD CONTRATADAS, GRUPOS MEDICOS PRIMARIOS, Y
PROVEEDORES DEL PLAN DE SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO {Psa)

REVISION DE CUBIERTA Y DIAGNOSTICO ICD10

La Oficina de Cumplimiento y Asuntos Clinicos adscrita a la Administracién de Seguros de Salud
(ASES), ha validado la codificacién de la Cubierta Especial dé ICD-9 a ICD-10 para los Anejos 7, €l
Anejo 13, la Carta Normativa 15-0617 (Cédigos de Diagndsticos de Nifios con Necesidades
Especiales), y los codigos en el Manual de Calidad de ASES.

Es importante aclarar que la utilizacion de los nuevos codigos de diagnosticos ICD10 CM no
aumenta la cantidad de enfermedades si no la especificidad y descripcion de la enfermedad
misma: La validacién se realizé para los codigos generales de las familias que agrupan
diagnosticos.

El anejo que se acompafia con esta Carta'Normativa incluye los cédigos de diagnésticos en ICD10
CM revisados y aprobados por ASES con la colaboracién del Departamento de Salud para ser
aplicados a los documentos antes mencionados. Se les enviard electrénicamente un archivo con
las listas que se acompafan como anejos. Las hemos nombrado: Special Need Childrens, Special
Coverage Adilts, HIV ICD10 y Quality Program Incentive eni el archivo que se envia para que los
puedan identificar.

Es importante que las entidades contratadas validen la configuracién de todos sus sistemas y de
las 4reas operacionales que procesan codigos de diagndstico acorde con la revision de ASES, La
utilizacion del cédigo general de la familia puede ser aplicada siempre y cuando: no se omita o
se altere la regla de especificidad establecida en la regulacién por CMS.

Cordialmente,

A1l //&

Sandra V. Pena, MHSA, PT
Subdirectora Ejecutiva

[7 c Maria del C. Rosarlo, Directora
Oficina de Asuntos Legales / Oficina de Cumplimiento y Asuntos Clinicos

#1571 Calle Alda Urb. Caribe San Juan Puerto Rico 00926-2708 N/ G‘—‘-;) I—J@
VASES
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QUALITY PROGRAM INCENTIVE
DIAGNOSTIC CODES (ICD-10 €V_2015)

Quallty Prog_Incen 2015

™

% _‘va,ff'\, |

pre-exlsting dlahetos mellltus, type 1, Tn pregnancy, first trimester

024011
024012 |Pre-existing diabetes mellltus, lype 1, In pregnancy, second trimester
024013 pre-exlsling diabetes mellitus, type 1, In pregnancy, third trimester
024019 Pre-exlsting dlabotes mellitus, type 1, In pregnancy, unspecified trimaster
02402 Pre-existing dlabetes mellitus, type 1, In childblrth
02403 Pre-exlsting dlabetes mellitus, type 4, In the puerperium
024111 Pre-existing dlabetes mellitus, type 2, In pregnancy, flist trimester
024112 Pre-existlag dlabetes meliltus, type 2, In pregnancy, second trimester
024113 Pre-exlsting diahetes mellitus, type 2, In pregnancy, third trimester
024119 Pre-existing diabetes mellitus, typa 2, In pregnancy, unspecified trimester
02412 pre-existing dlabetes mellltus, type 2, In childbieth
02413 Pre-existing dlabetes mellitus, type 2, In the puerperlum
024311 Unspeclfled pre-existing dlabetes mellitus In pregnancy, first telniester
024312 Unspecliled pre-existing dlahetes mellltus In pregnancy, second trimester
024313 Unspeclfied pre-existing dlabetes mellltus In pregnancy, third tiimester
024319 Unspecifled pre-exlsting dlabetes mellltus In pregnancy, unspecifled timester
02432 Unspecified pre-existing diabetes mellitus In childblrth
02433 Unspecified pre-existing diabetes mellitus In the puerperlum
024811 Other pre-existing diabetes meliltus In pregnancy, flrst trimester
024812 Other pre-existing diabetes mellltus In pregnancy, second trimest
024813 Other pre-existing dlabetes mellitus In pregnancy, third trimester
024819 Other pre-existing dlabetes mellltus In pregnancy, unspecifled trimester
02482 Other pre-existing diabetes mellitus In chitdblrth
02483 Other pre-existing diabetes mellitus In the puerperlum
024911 Unspecifled diabetes mellltus in pregnancy, first teimester
024912 Unspeclfled diabetes mellitus In pregnancy, second tlmester
024913 Unspecifled dlabstes mellltus In pregnancy, third trinester
024919 Unspecified dlabetes mellltus in pregnancy, unspecified trimester
02492 Unspecified dlabetes mellitus In childhirth
02493 Unspecified diabetes mellitus In the puerperum
125812 Atherosclerosis of bypass graft of coronary artery of transplanted heart without anglna pectorls
1253 Aneurysm of heart 5
12641 Coronary artery aneurysm i)
12542 Coronary artery dissectton
12582 Chronle total occluslon of coronary artery
12583 Coronary atherosclerosls due to lipld rich plaque
12589 Other forms of chronl¢ Ischemlc heart disease
1259 Chronlc Ischemlc lieart disease, unspecified
F0150 Vascular dementla without behavloral disturbance
FO151 Vascular dementla with behavloral disturhance
FD390 Unspecified dementia without behavloral disturbance
F0391 Unspecified dementla with behavloral disturbance
F0S Dellrlum due to known physlologlcal candition
FO60 psychotic disorder with halluclnations due to known physlologlcal conditlon
FO61 Catatonle disorder due to known physlologlcal condition
FO62 Psychotlc disorder with deluslons due to known physiologlcal conditlon
FO630 Mood disorder due to known physlologlcal conditlon, unspecified
F0631 Mood disorder due to known physlologlcal conditlon with depressive features
FO632 Mood disorder due to known physlolaglcal condition with major depressive-like eplsode
FO633 Mood disorder due ta known physiologleal conditlon with manlc features
F0634 Mood disorder due to known physlologlcal conditlon with mixed features
FO64 Anxlety disorder due to known physlologleal condition
Foc8 Other specified mental disorders due to known physlological condition
Fo4 Amnestic disorder due to known physiological condition
FO280 Dementla In other diseases classifled elsewhere, without behavioral disturbance
F0281 Dementla In other diseases classified elsewhere, with hehavloral disturbance
F200 Paranoid schizophrenta
F201 plsorganized schizophrenta
F202 Catatonlc schizophrenl
F203 Undifferentlated schizophrenia
F205 Resldual schizophrenla
£2081 Schizophreniform dlsorder
F2085 Other schizophrenia
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QUALITY PROGRAM INCENTIVE
DIAGNOSTIC CODES (ICD-10 CM,_2015)
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F209 Schizophrenla, unspeclfied
F21 Schizolypal disorder
F22 Delusional disorders
F23 Brief psychotic disorder
F24 Shared psychoticdisorder
F250 Sthizoaffective disorder, bipolar type
F251 Schizoaffective disorder, depressive type
F258 Other schizoaffective disorders
F259 Schizoaffective disorder, unspecified
F3040 Manlc eplsode without psychotlc symploms, unspecifled
F3011 Manlc eplsade without psychotle symptoms, mild
F3012 Manl¢ eplsode without psychotic symptoms, moderate
F3013 Manl¢ eplsode, severe, without psychollc symptoms
F302 Manlc eplsode, severe with psychollc symptoms
F303 Manlc eplsode In partial remlsslon
Fan4 Manlc eplsode In full remission
F308 Other manic eplsodes
F309 Manic episode, unspecifled
F310 Blpolar disorder, ¢urrent eplsode hypomanic
F3110 Blpolar disorder, current eplsode manlc without psychotlc fealures, unspecified
F3111 Bipolar disorder, current eplsode manic without psychotic features, mild
F3112 Blpolar disorder, current eplsode manic without psychotlc features, moderate
F3113 Bipolar disorder, current eplsode manlc without psychotlc features, severe
F312 Bipolar disorder, current eplsode mankc severe with psychotic features
F3130 Blpolar disorder, current eplsode depressed, mild or moderate severlty, unspecified
F3131 Blpolar disorder, current eplsode depressed, mild
F3132 Blpolar disorder, cusrent eplsode depressed, moderate
Fal4 DBlpolar disorder, current episode depressed, severe, without psychollc features
£315 Blpolar disorder, current eplsode depressed, severe, with psychotlc features
F3160 Blpolar disorder, current episode mixed, unspecifled
F3161 Blpolar disorder, current eplsode mixed, mild
F3162 Blpolar disorder, current eplsode mixed, moderate
F3163 Blpolar disorder, current eplsode mixed, severe, withont psychotlc features
F3164 Blpolar disorder, current eplsode mixed, severe, with psychotlc features
3170 Blpolar disorder, currently In remisslon, most recent eplsode unspecified
F3171 Blpofar disorder, In partlal remlisslon, niost recent eplsode hypomanic
F3172 Blpolar disorder, In full remisslon, most recent eplsode hypomanic
F3173 Blpolar disorder, In partlal remlsslon, most recent eplsode manlc
F3174 Blpolar disorder, In full remlisslon, ntost recent eplsode manlc
F3175 Bipolar disorder, In partial remlsslon, most recent eplsode depressed
F3176 Bipolar disorder, [n full remlssion, most recent eplsode depressed
F3177 Blpolar disorder, In partlal remission, most recent eplsode mixed
F3178 Bipolar disorder, In full remisslon, most recent eplsode mixed
F3181 Bipolar il disorder
F3189 QOther hipolar disorder
F319 Blpolar disorder, unspetified
F320 Major dopressive disorder, single eplsode, mild
Fa21 Major depressive disorder, slngle episode, moderate
F322 Malor depressive disorder, single eplsode, severe withoul psychotlc features
323 Major depresslve disorder, single eplsade, severe with psychotic features
F324 Major depressive disorder, single eplsade, In partial remission
F325 Major depressive disorder, single eplsode, In full remission
F328 Other depressive eplsodes
F329 Malor depressive disorder, single eplsode, unspecifled
£330 Major depressive disorder, recurrent, mild
F331 Major depressive disorder, recurrent, moderate
F332 MaJor depresslve disorder, recurrent severe without psychotic features
F333 MaJor depresslve disorder, recurrent, severe with psychotle symptoms
F3340 Malor depressive disorder, recurrent, In remisslon, unspecifled
F3341 Major depressive disorder, recurrent, In partial remisslon
£3342 MalJor depressive disorder, recurrent, In full remlsslon
F338 Other recurrent depresslve disorders
Fa3g Major depressive disorder, recurrenl, unspecifled
F22 Deluslonal disorders
FAODD Agoraphobla, unspecified
FADD1 Agoraphobla with panlc disorder
F4002 Agoraphohla without panle disorder
F4D10 Soclal phobla, unspecified
F4011 Soclal phohla, generallzed
F40210 Arachnophobla
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QUALITY PROGRAM INCENTIVE
DIAGNOSTIC CODES {ICD-10 CM_2015)

F40218 Other anlmal type phobla
F40220 fear of thunderstorms
F40228 Other natural environmant type phobla
F40230 Fear of blood ]
F40231 Fear of Injectlons and transfuslons
FADZ32 Fear of other medlcal care
F4D233 Fear of Injury
F40240 Claustraphohla
F40241 Acrophobla
FA0242 Fear of bridges
F40243 Fear of flylng
F40248 Other situatlonal type phobla
FA0250 Androphobla
F40291 Gynephobla
F40298 Other specified phohla
F408 Other phoblc anxlety disorders
F409 Phohlc anxlaty disorder, unspecified
FA10 Panlc disorder [episodic paroxysmal anxlety} without agoraphobla
F411 Generalized anxlety disorder
F413 Other mixed anxlety disorders
FALS Other specified anxlety disorders
F340 Cyclothynilc disorder
F42 Obsesslve-compulsive disorder
F341 Dysthymic disorder
F348 Other persistent mood [affective) disorders
F349 Persistent mood [affective] disorder, unspecified
F39 Unspeclfied mood [affective] disorder
F488 Qther specified nonpsychotlc mental disordets
F4B1 Depersonalitation-derealizatlon syndrome
F600 Paranold personality disorder
FE01 Schizold personallty disorder
F602 Antisocial personality dlsorder
F603 Borderline personality disorder
F604 Histrlonle personality disorder
F60S Obsesslve-compulsive personality disorder
F606 Avoldant personality disorder
F607 Dependent persenality disorder
F6081 Narclssistic personallty disorder
F6089 Other speclfic personalily disorders
F60% Personallly disorder, unspecifled
F341 Dysthymic disorder
F520 Hypoactiva sexual deslre disorder
F521 Sexual aversfon disorder
F5221 Male erectile disorder
F5222 Female sexual arousal disorder
F5231 Female orgasmie disorder
F5232 Male orgasmic disorder
F524 Premature éfaculation
F525 Vaglnismus not due to a substance or known physlologlcal conditfon
F526 Dyspereunla not due lo a substance or known physlalogical condition
F528 Other sexual dysfunclion not due to a substance or known physlologleal condition
F529 Unspeclfied sexual dysfunction not due to a substance or known physiologleal condition
F918 Other conduct disarders
Fo11 Conduct disorder, chlidhood-onset type
F909 Attentlon-deflcit hyperactivity disorder, unspecified type
F800 Phonologlcal disorder
F801 Expressive language disorder
F802 Mixed receptlve-expressive language disorder
— F803 G40.802 {Sl) Acqulred aphasla with epilepsy [Landau-Kleffner] NO
£804 Speech and language development delay due to hearing loss
F8081 Childhood onset fluency disorder
F8089 Other developmental disarders of speech and language
F803 Developmental disorder of speech and language, unspecified
Fa2 specliic developmental disorder of motar function
F88 Other disorders of psychological development
F839 Unspacifted disorder of psychologlcal development

A1t

Revisados octubre 2015 colaboracldn Departamento de Salud

o



L ESTADO LIBRE ASOCIADO DE

. J Administracion de Seguros ) :
de Salud de Puerto Rico (ASES) P\

gaaral p NETETL

CARTA NORMATIVA 15-0612
(Enmendando la #09-0505A)

12 de junio de 2015
A LAS ENTIDADES DE SALUD CONTRATADAS, GRUPOS MEDICOS PRIMARIOS, Y
PROVEEDORES DEL PLAN DIt SALUD DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO (PSG)

PROCEDIMIENTO PARA EI. MANEJO DEL PACIENTE
‘CON DIAGNOSTICO POSITIVO DE VIH/SIDA

La Oficina de Cumplimiento'y Asuntos Clinicos adscrita a la Administracién de Seguros de Salud (ASES),
ha determinado actualizar el protocolo elinico que'se utiliza para solicitar la cubierta especial y estandarizar
el servicio que se proveerd a todo beneficiario diagnosticado con la condicién de VIH/SIDA.

Los procediniientos aqui establecidos serdn efectivos a la fecha en la que fue emitida esta normativa, los
mismos se detallan a continuacién:

A, Procedimicnto para personas que no son beneficiavios del PSG y que son
dingnosticados por primera vez con VIH/SIDA: 7

a. Elpersoiial diestro que labora en los Centros CPTETS del Departamento de Salud, Centros
Clinicos especializados en el mangjo de pacientes VIF/SIDA o cualquier Organizacion
Comunitaria ya sea pablica o privada que reciban fondos Ryan White Partes A, B/ADAP,
C y D en adelante denominadas clinicas o centros especializados en VIH/SIDA, serén
responsables de proveer el acceso a cualquier persona interesada en realizarse una prueba
pata la detecci6n del virus del VIH.

b. En caso de haber un diagnéstico de VIH, el manejador de caso o el personal diestro
designado serd el responsable de orientar a la persona acerca de los servicios provistos por
alguna de las clinicas o centros especializados en VIH/SIDA.

¢, El manegjador de caso o personal diestro orientard a la persona sobre los servicios que el
PSG provee para su condicion de salud. Ademds, el manejador de caso o personal diestro
coordinard la cita de la persona con la Oficina de Medicaid para la evalvacion de
elegibilidad para el PSG e indicarle los documentos que debe presentar el dia de sucita y
que son necesarios para el proceso, ademés coordinard una cita de seguimiento en la clinica
o centro especializado en VIH/SIDA que la persona elija para tratar la condicién.

B. Procedimiento para personas diagnosticada por primera vez con VIH/SIDA y que a su vez
son clegibles por primera vez en el PSG: '

a. Elpr ograma Medicaid luego de evaluar a la persona y determinar que es elegible para
recibir servicios de salud a través del PSG emitird el documento conocido como MA-10 y
el beneficiario serd orientado a acudir a la oficina regional de la entidad de salud
correspondiente a su-drea geografica para completar el proceso de elegibilidad bajo ¢l PSG.

#1574 Catle Alda Urb. Caribe San Juan Puerto Rico 00926-2708 7(/ // . ﬂ /,——-

PO BEx 195667 San Juan, PR 00919-5661
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Una vez el asegurado complete el proceso de elegibilidad con la entidad de salud de la
regién a que pertenezea, podrd comenzar a recibir servicios. La fecha de efectividad
de la elegibilidad debe coincidir con la que otorga el programa Medicaid.

El manejador de caso, médico primario (PCP) o médico tratante de VIIT procederd a

tramitar la cubietta especial del beneficiatio enviando a la entidad desalud correspondiente
¢l formulario aprobado por la. ASES para dicho propdsito, firmado por el médico (PCP) o
cualquier médico {ratante de VIH, la evidencia de que la persona ha sido elegible para el
PSG de acuerdo al protocolo clinico para registro de- condiciones especiales revisado, ver
(tabla 1); ademds de una copia de la MA-10 o copia de la tarjeta de plan médico de estar
disponible y una copia de la identificacién con foto del beneficiario.

Una vez la entidad de salud reciba los documentos en donde se solicita.la cubierta especial
para el beneficiario, la carta de cubierta especial; debera ser emitida en un periodo no mayot
de 72 horas laborables segtin se establece en el contrato y conforme a las instrucciones

impartidas:pot la ASES en donde se establece que esta no deberd tener fecha de expiracion.

La catta de cubierla especial sera enviada por corteo regulatal beneficiario y al manejador
de caso de la-clinica o centro especializado en' VIH/SIDA que realizé la solicitud. De igual
mianeia la entidad de salud serd la responsable de asegurarse que la cubierta especial ha
sido registrada en su sistema de manera tal que garantice que le serdn prestados todos los
seivicios de salud al beneficiario.

La entidad de salud serd responsable de activar la cubierta de farmacia para que el
beneficiario pueda acceder a sus medicamentos en cuanto le sean recetados conforme a la
cubieita del PSG. En los casos en los que el beneficiario del PSG posea un plan médico

privado, este deberd gestionar una carta o cerlificacién de dicho plan médico en la cual

indique si el mismo tiene o-ho cubierta de farmacia, En cuyo caso, el.plan médico privado

te'ngé cubietta de farmacia, la carta deberd contener el detalle de la cubierta, incluyendo si
cubre medicamentos para el tratamiento del VIH/SIDA. Serd responsabilidad del

beneficiario entregar dicha carta al manejador de caso de. la clinica o centro especializado
en VIH/SIDA en donde recibiré servicios qulen a'su vez enviar la misma al Departamerito

de Farmacia de la entidad de salud o el beneficiario podré acudir a la oficina regional de la

entidad de salud a hacer entrega de la carta, De esta forma se garantiza que el beneficiario
pueda tener acceso a los medicamentos para tratarla condicion de VIH/SIDA permitiendo

a su vez la coordinacién de servicios. ASES se reserva el derecho de auditar a la entidad

de salud para garantizar que las cubiertas de:farmacia de: los beneficiarios se encuentren
activas y se esté realizando la:coordinacion de beneficios en los casos en los cuales aplique.
Se entiende que el grupo médico primario (GMP) no tiene exclusividad y ha tenido una
intervencion limitada en el proceso de solicitar la cubierta especial a cualquier beneficiario
diagnosticado con VIH/SIDA. Sin embargo, se reconoce la funcién de orientacion por
paite del PCP para garantizar el acceso al servicio én alguna de las clinicas o centros
especializados-en VIH/SIDA debido a que el riesgo de la cubierta especial es-de la entidad.
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C. Procedimiento para beneficiarios que hayan perdido su elegibilidad:

D, Acceso
a.

d.

€.

La cubierta especial se mantendré efectiva mientras el beneficiario se mantenga elegible al
PSG. Si el beneficiario pierde su elegibilidad y vuelve a ceitificaise como elegible en un
periodo no mayor de seis (6) meses, entonces la cubierta especial serd reactivada sin
necesidad de realizarse nuevas pruebas diagnosticas, evaluaciones o sin el envio de
documentos segiin establecidos en el p’rotocol'o clinico aprobado por ASES. Cuando el
periodo sin elegibilidad exceda los seis (6) meses, el mane_[aclor de caso, PCP o médico
tratante de VIH que le provee seivicios al beneficiario, estard obligado a enviar a la
aseguradora una certificacién del tratamiento actual.

a servicio'y manejo de recetas:

No es requisito que las recetas expedidas: a estos pacientes sean otorgadas por un médico

infectdlogo. Estas pueden ser expedidas por un médico tratante de VIH o cualquier otro
médico que présté sus servicios en alguna de las clinicas o centros. especializados en
VIH/SIDA siempre y cuando se encuentre debidamente acreditado por la entidad de salud
para ofrécer setvicios para el PSG.

Serd responsabilidad de cada entidad de salud notificar al PBM de todo médico contratado
y que esté autorizado a tratar beneficiarios con VIH/SIDA de manera tal que el mismo sea
reconocido por el sistema, garantizado el acceso a los medicamentos recetados por estos

proveedores.

Las clinicas o centros. especializados en VIH/SIDA serdn responsables de mantener a los:
proveedores que prestan sus servicios credencializados con las entidades de salud de

acuerdo a lo establecido contractualmente enfre ambas partes.

Las entidades de salud serdn responsables de configurar én sus sistemas a todo paciente
diagnosticado por primera vez con VIH/SIDA asi como también a todo paciente existente
en registro, garantizando asi que estos accedan a los servicios miédicos que necesitan para

tiatar su condicién sin necesidad de referido y a los medicamentos incluidos en la cubierta

de farmacia del PSG.

Todas las entidades de salud contratadas para brindar servicios bajo el PSG estan obligadas
a contratar a todas las. clinicas o centros: especializados en VIH/SIDA sean piiblicas o
privadas y aunque no se encuentre en el drea geografica a la cual prestan servicio.

Las entidades de salud serdn responsables de circular esta carta normativa y educar a.todo

el personal de los Departamentos de Farmacia, Manejo de Casos, o cualquier otro personal
que ofezea servicio directo a los beneficiatios del PSG Centros de Seivicio al beneficiario
ubicados en oficinas.centrales como en oficinas regionales diagnosticados con VIH/SIDA

de manera tal que se garantice el acceso.

Ii. Excepciones:

a,

A1
P

#1571 Calle Alda Urb. Caribe San Juan Puerto Rico 00926-2706
PD Box 195661 San Juan, PR 00919-5661
Tal: 787-474-3300 Fax. 787-474-3345 i

Cuando el beneficiario se encuentre en estado oritico de salud debido a su condicién de
VIH/SIDA o haya perdido su elegibilidad y sea necesario medicarlo de forma inmediata
seglin criterio clinico, el Programa ADAP o cualquiera de las clinicas o centros

especializados en VIH/SIDA que son recipientes de fondos Ryan White A, B/ADAP, C o

D, proveerdn los medicamentos al beneficiario, si este cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos por dicha ley, previo a someterse al proceso de elegibilidad de
Medicaid, y conforme a la disponibilidad de fondos.
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b. EI costo de los medicamentos que hayan sido despachados a cvalquier paciente en una

d.

fecha previa a ser certificado en la cubierta especial del Plan de Salud del Gobierno de

Puetrto Rico, podria ser responsabilidad de ADAP o de cualquiera de los centros clinicos y
orgaiiizaciones comunitarias publicas/privadas que son recipientes (grantees) o sub-

recipientes (Sl’lb grantées) de fondos bajo Ia Ley Ryan White Partes A, B, C y D, segin
enmendada , siempre y cuando dicho pacmnte haya resultado elegible baJo la Ley Ryan
White. Sin embalgo el costo recaerd en ASES desde la fecha en que se otorgd la
elegibilidad bajo la cubierta especial del Plan de Salud del Gobierno de Pueito Rico. Esta
excepcion se establece para que los recipientes y sub-recipientes. de fondos bajo la Ley

Ryan White cumplan con el precepto legal del pagador de filtimo recurso (payer of last

resort), establecido en dicha ley.

El despacho de les inhibidores de protedsa a la: poeblacién elegible al PSG serd
responsabilidad del Departamento de Salud (ADAP) seglin el Piierto Rico Medicuid State Plan, asi
¢oIno su costo,

Si el beneficiario. tuviera otro plan de salud y resultara elegible al PSG, segtin el articulo
VI.Secondary Payor el contrato suscrito entie ASES y las entidades de salud, la cubierta
especial se activard cuando se agote la cubierta que tenga (farmacia, laboratorios, entre
otros) de cualquier otro plan primario que posea brindando los mismos servicios
comprendidos en esta cubierta,

De tener alguna pregunta relacionado a esta normativa deberd comunicarse con la Sra. Milagros Soto Mejia
de la Oficina de Cumplimiento y Asuntos Clinicos. de ASES, a través del siguiente coireo:
msoto(@asespr.org, Se adjunta el protocolo revisado y aprobado para el manejo del paciente VIH/SIDA

bajo cubierta especial.

Cordidlmente;

T

William Ruiz Algjandro

Director

Oficina de Cumplimiento y Asuntos Clinicos

c:

Dra. Ana Rius Atmendériz, Secretaria del Departamento de Salud de Puerto Rico

Ing. Ricardo Rivera Cardona-Director Ejecutivo de ASES
Leda, Sandra V. Pefia Pérez-Sub directora Ejecutiva de ASES

Anejos: _
Tabla 1: Protocolo para el manejo del paciente VIH/SIDA

2

A1

#1571 Calle-Alda Urb. Caribe San Juan Puerto Rico 00826-2706
PO Box 195661 San Juan, PR 00918-5661
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Carta Normativa 17-0619

19 de junio de 2017

A

Hon. Ricardo A, Rosselld Nevares

GOBIERNO DE PUERTO RICO Gobernddor

Administracién de Seguros de Salud Sra, Angela M. Avila Marrero
- Directora Ejecutiva

Entidades de Salud contratadas bajo Mi Salud

Asunto: Nuevas instrucciones sobre depdésito J-Codes

Actualmente, se les requiere a las entidades contratadas bajo Mi Salud que sometan los
datos. relacionados a los medicamentos con Cédigos J, segin establecido en la Carta
Normativa 16-1129. Comenzando con este trimestre (Q4) en adelante; todas las entidades
deberén depositar Jos J-Codes en el FTP de ASES, y también en el FTP de la compaiiia Abarca.
Para facilitar y uniformar el proceso, se cred un archivo en el Share File (FTP) en Abarca para
que cada entidad deposite sus informes en cumplimiento con las siguientes instrucciones:

e

Enviara Abarcay a la ASES la utilizacidn trimestral por la parte médica de los productos
de marca (Cédigos J) estipulados en la normativa usando el formato (file layout) que
se incluye en el anejo 1.

Depositar los archivos no més tarde de 15 dias posteriores al cierre del trimestre.
o Fecha Limite:
= Ql: 15 de abril
mQ2: 15 dejulio
® (Q3: 15 de octubre
u  Q4:15 de enero

Identificar los reportes a ser depositados con la siguiente nomenclatura: JCODES, afio,
mes y nimero de versidn,

o JCODESAAMMV#

Ejemplo: JCODES1701V1

La direccién del FTP de Abarca es: ftp.abarcahealth.com. En el FTP de Abarca

-encontrard un archivo colocado con el nombre de J~=Code & Rebates en el que realizara

el depésito.

At WSES

RarroEi e Bap res 2 £ €2 PomaRlea.
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Pdgina 2
Nuevas instrucciones Depdsito J-Codes

o Cada entidad recibird individualmente su informacién de username y password.
lgualmente, se le hard llegar el documento Installdtion Instiuctions FileZilla Open
Source Software el cual contiene las instrucciones de cémo configurar el FTP para
conectarse al servidor de Abarca.

El incumplimiento del depdsito de este informe por parte de las entidades contratadas
bajo Plan de Salud cdel Gobierno puede suponer multas y sanciones por parte de ASES.

De tener dudas relacionadas al informe de J-Codes, puede comunicarse con la licenciada
Nayda Rivera, de Abarca, llamando al 787-523-1225, o enviando correo electrénico a
Nayda.Rivera@AbarcaHealth.com, Agradecemos el respaldo de todas las entidades
contratadas por Mi Salud en la implementacién de estas insttucciones y el envio inmediato
de los datos de-los cddigos J que puedan adeudar,

Cordialmente,

oo, sdo o

Milagros Soto Mejia, MHSA, MMHC
Directora Interina
Oficina de Planificacion, Calidad y Asuntos Clinicos

anejos (2)

it Nayda. Rivera, Abarca Health
Nélida Luna, MC-21
Jests Herndandez, Director de Cumplimiento, ASES

M




Hon. Ricardo A. Rossellé Nevares
Gobernador

Sra. Angéla M. Avila Marrero
Directora Ejecutiva

Carta Normativa 18-0813

Fecha: 13 de agosto de 2018

Al Todas las Entidades Contratadas,
Administrador del Beneficio de Farmacia (PBVI),
Administrador del Beneficio de Farmacia (PPA),

Grupos Médicos Primarios,
Proveedores Participantes del Plan de Salud de Gobierno (PSG)-Mi Salud

Asunto:Nueva.Instruccidon sobre depdsito data de J-Codes

Esta hueva normativa deja sin efecto y sustituye las Cartas Normativas 16-1129 y 17-0619. Efectivo
inmediato se requiere a todas las aseguradoras contratadas del PSG-Mi Salud:

1. Que depositentoda la data de medicamentos J- Codes administrados a los beneficiarios el PSG.,
2, Depositard la data en. el “Share File” (FTP) de ASES y también en el FTP de la compafiia Abarca
Health. La direccién del FTP de Abarca Health es: ftp.abarcahealth.com. En el FTP de esta
compafifa encontrard un archivo colocado con el nombre de: J-Code & Rebates en el que realizard
el depésito. El archivo se preparara utilizando el formato que se incluye como anejo de esta
normativa. Cada entidad recibird individualmente su informacion de userhame y password por
parte de Abarca Health. Se les enviara a las aseguradoras via correo electrdnico las instrucciones

para confi'gurar el acceso al FTPVde abarca healfh

_____sonlas s:gluentes.__ FE————————

Q1 (enero a-marzo) - 15 de abril
Q2 (abril a junio) - 15 de julio
Q3 (julio a septiembre) = 15 de octubre

Q4 {octubre a diciembre) - 15 de-enero

4, Identificar los reportes a ser ‘depositados con la siguiente nomenclatura: JCODES, afio, mes.y
ndmero de version.
1. JCODESAAMMV#; Ejemplo: JCODES1701V1

5. Enadelantetodareclamacion de J-Codes que se reporte a la ASES debe incluir el NDC del producto

- y la cantidad de unidades dispensadas de ese NDC seg(in fue administrado por lo que se les

requiere se repase esta instruccion con los proveedores de servicio y que se aseguren que el
formato de su respectivo programa de facturacién incluya esta informacidn.
P
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El incumplimiento por parte de las entidades contratadas de depositar a tiempo en los FTP requeridos,

Pdgina 2
Carta Normativa 18-0813

con los datos correctos y-completos podrd conllevar multas y sanciones por parte de ASES.

Los siguientes medicamentos se continuardn manejando a través de receta médicas y solamente bajo el

beneficio de farmacia de los heneficiarios del PSG-Mi Salud de Puerto Rico:

J - CODE DRUG NAME J - CODE DRUG NAME
17192 Advate 12505 Neulasta
J0881 Aranesp 11442 Neupogen
J1826 Avonex 12941 Genotropin
11830 Betaseron J0129 Orencia
J1595 Copaxone, Glatiramer 10885/10886 Procrit |
Jo135 Humira J1745 | Remicade, Inflectra, Renflexis
17192 Kogenate J1565 Synagis
J1950/J9217/)9218 | Lupron, Eligard 12323 Tysabri
J9155 Firmagon 12350 Ocrevus

Asf mismio, les recordamos que solo los hematdlogos-oncélogos podran facturar los siguientes productos
tanto por farmacia como por la parte médica. Otrosproveedores, deberdn entregar una receta al paciente

para que sea dispensado por su farmacia de preferencia.

CODIGO DESCRIPCION 'NOMBRE DE MARCA | ~ GUIA DE REFERENCIA
HCPCS |
J0gs1 Darbepoetin alfa,non - ESRD ARANESP PA,P
J0885 Epoetin alfa, non - ESRD PROCRIT PA,P
11442 Inj, Filgrastim G—CSF 1 mg NEUPOGEN PA,P
12505 Injection, Peg-filgrastim 6 mg NEULASTA PA,P

~ De tener dudas relacionadas al informe de J-Codes, puede comunicarse con esta servidora o con'la
licenciada Nayda Rivera, de Abarca, llamando al 787 523-1225, o enviando un correo electrénico a

nayda.Rivera@abarcahealth.com,

Agradecemos el respaldo a todas las entidades contratadas por Mi Salud en la implementacién de estas

instrucciones y el envié a tiempo de la data de J-Codes.

Cordialmente,

J_Mﬂa}/

Milagros So
Directora Interina

Oficina de Planificacion, Calidady Asuntos Clinicos

g’

Q&

Nayda Rivera - Abarca Health

o Mejfa, MHSA, MMHC

Leda. Carolina Guzméan — Dlrectora, Oficina de:Cumplimiento ASES




Hon. Ricardo A. Rossellé Nevares

GOBIERNO DE PUERTO RICO Gobernador

l E) * s
Administracién de Seguros de Salud Sra. Angela M. Avila Marrero
Directora Ejecutiva

17 deé octubre de 2017

ATODAS LAS AGENCIAS, MUNICIPIOS E INSTRUMENTAL]DAD’ES'DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO CUYOS
EMPLEADOS TIENEN EL-BENEFICIO DE PLAN MEDICO AL AMPARO DE LA LEY NUM.. 95-1963 SEGUN

ENMENDADA
'RE: EXTENSION DE CUBIERTAS DE PLANES MEDICOS

La Administracién de Seguros de Salud (ASES) es la agencia facultada al amparo de la' Ley Nim. 95-1963,
seglin enmendada, para la reglamentacién, fiscalizacién, negociacion y contratacion de los planes médicos
que los empleados publicos seleccionan mediante su aportacion patronal segin las disposiciones de la
mencionada Ley 95.

Para el afio contrato 2018, ASES se encontraba en un proceso de Solicitud de Propugstas (RFP) mediante
el cual se escogerfan las entidades aseguradoras que ofrecerfan al heneficio de plan médico a esta
poblacién a partir-del 1 de enero de 2018. Sin embargo, ante la catdstrofe generada por el paso de los
huracanes Irfha y Marfa por Puerto Rico fue imposible cumplir con el caléndario de trabajo establecido.

Por esto, y a los:fines de que: la poblacién de Ley 95 tenga continuidad de servicios bajo las mejores
condiciones posibles, ASES les ha. comunicado a las entidades aseguradoras que ofrecen el beneficio
actualmente la activacién'de la Cldusula 51 del contrato vigente entre las partes. Esta cldusula le permite
a ASES hacer una extension de los contratos vigentes por un periodo de hasta 90 dias bajo las mismas
condiciones. Entiéndase, con el mismo beneficio y primas que habfan sido negociadas hasta el 31 de
diciembre de 2017. La campafia de suscripcidn se estara llevando a cabo desde mediados de diciembre
de 2017 hasta finales del mes de febrero de 2018; y la fecha de efectividad serd al 1 de abril.de 2018, Se
emitird un huevo comunicado con.los detalles especificos de la campafa, asi como la invitacion general a
los coordinadores de planes médicos de las agencias, municipios-e instrumentalidades del Gobierno de
Puerto Rico.

De tener cualquier duda o pregunta en relacidn a este particular puede comunicarse con el Sr. Carlos
Guzmén, Gérente de Proyecto de Ley 95, al teléfono 787-474-3300 ext, 2344 o por correo electrénico a la

diraccion: cguzman@asespr.org,

-Contrato Ndmero

\AL9- 053/ :

Angela M. Avila Marrero
Directora Ejecutiva

po A  VASES

Adriristracdn da Saa¢s ¢ S s Reta fico

‘PO Box 195661, San Juan, PR 00919-5661 Tel: 787.474.3300 ‘Fax: 787.474.3348 ‘www.ases.pr.goy



4 Administracion de Scguros
de Salud de Pucrto Rico (ASES)

21 de octubre de 2015

I'E DE ERRATA
A LA CARTA NORMATIVA 15-1012 ENMENDADA

As Entidades de Salud,
Administiador del Beneficio de Farmacia,
Grupos Médicos Primarios.
y Proveedores Participantes del Plan de Salud del Gobierno (PSG)

Se hace de manera oficial la siguiente correccién, a la Carta Normativa 15-1012 enmendada
emitida el dia mattes, 13 de octubre de 2015 sobre el Modelo de Prestacién de Servicios de
Anticonceptivos para toda la poblacion en edad reproductiva del Plan de Salud del Gobierno de
Puerto Rico.

BAJO LA CATEGORIA DE INYECCION HORMONAL INDICA;

Categoria Nombredlo Despacho Limitaciones
marea
No mas de dos (2) afios consecutivos
Fumadora activa de mas de 35 afios
Tres Diabetes de:mds de 20 afios
paquetes para noventa Enfermedad sintomética de la
fiiyescitn ' diz.l‘s con fres vesicu-la biliar
+r | Depo-Provera | repeticiones, se cubre Enfermedad del higado
Hormonal e ot i :
un afio sin necesidad Accidente cerebrovascular
de evaluacion médica Historial trtomboflebitis
0 nueva receta. Presion arterial descontiolada
Infarto al miocardio
Historial de ciancer de mama

#1571 Calle Alda Urb. Caribe San Juan Puerto Rico 00926-2706

PO Box 195661 San Juan, PR 00919-5661 wS b ’F'L
Tel; 787-474-3300 Fax. 787-474-3345 — 'rir::l:_::r_‘:.lmn-a




FE.DE ERRATAS Carta Normativa 15-1012 enmendada
Phg. -2-

DEBE LEER COMO SIGUE:
'Categ01*ia - No‘ii_ibi_’*’e:ﬂe Despacho Limitaciones
: marca . : : ¥ :
No mas de dos (2) afios consecutivos
Fumadora activa de mds de 35 afios
Diabetes de mas de 20 afios
Inyeceion

De Y Una cada tres
epo- Provera
Hormonal ;

meses

Cordialmente,.

Enfermedad sintomética de la
vesfcula biliar
Enfermedad del higado
Accidente cerebrovascular
Historial tromboflebitis
Presion arterial descontrolada

Infarto al miocardio
Historial de cancer de mama

Sandia V. Pefia Pérez, PT, MHSA
Sub directora Ejecutiva

¢ Maiia del Carmén Rosario; Esq.

Directoia Oficina de Asuntos Legales / Oficina de Cumplimiento y Asuntos Clinicos
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t BSTADO LIBRE ASOCIADO DY
YPUBRTO RICO

B Adminisiraclén de Seguros
de Salud de Puerlo Rice (ASHS)

CARTA NORMATIVA 15-1012 Emmendada
(Para enmenday Caria Noymatlya 15-03-25-A y Cavta Normativa 15-03-25-13)

13 de octubre de 2015

Al Intidades de Salud,
Administrador del Beneficio de Farmatcin,
Grupos Médicos Primarios, incluyendo Obstetras/
Ginecdlogos Participantes del Plan do Salud dol Gobierno do Puerio Rico (PSG)

Asuntos: Modelo de Prestacién de Servicios de Auticoneeptivos para toda In poblactén
en edad reproduetiva del PSG

. Atendiendo fos camblos de la legislacion establecidos en el “Patient Profection and Affordable Care Aef”, el Plan do
Salud del Gobleino amplia el acceso a los métodos anticonceptivos para toda su poblacién particlpante en edad
reproductiva, libre de costo, A continuacitu se detallan Ins nuevas directrices para el acceso a estos métodos. Los

mismos fueron efeotivos ol | do abril del 2015 bajo el modelo do oontratacién con aseguradoras para las distintas

reglones de salud establecidas por ASES.

Los servicios parn ¢l acceso y despacho de anticonceptivos serfin provistos por las clinicas de planificacian familiar
contratadas para estos propésitos y establecidas en los distintos munlelpios de las regiones del Plan de Salud del

Gaobierno.

Los siguientes métodos anticonceptivos sexdin provistos de acuerdo a las disfintas categorias cubieras:

" TCntegorin | - Nombre de Maren | =5 Dospneha™s v St s w0 Limitpelones ©
Fumadora acliva de mds de 35 afids
Dlnbetes de mds de 20 affos
Lutera Tres paquotes Enfermedad shifomdtica dela veslenla
Oriho M lcr’onm‘ para noventa dfas con fres biliar
Pastillas Cyclen,Tri-cycler ‘I:m_ repeliciones, se cubre un Enfermedad del higado
nnticonceptivas : ISpl'int e afto sin !wcesidn.d de Aceldenfe cerebrovascular
Orlho-Tri Cyclén sy evalugoidn médica o Historlal tramboflebitls
nueva recela,. Presién arterlal descontrolndn
Infarto al miloeardio
Historial do edncer de mama
// / / No nufs de tlos (2) afios consecutlvos
A /J 7. Tres paquetos Fumadorn activa de mis de 35 afios
para noventa d[gs con'tres Diabeles e més de 20 nflos
Inyecoidn Depo- Provera repeticlones, s6 cubre un Eifermedad sintomdtlen de la vesieula
Hormonal ’ afia sin necesidad de biliar
evaluacion médien o Enfeimedad del higado
nueva recela, Aceldonte cerebrovascular

/M » Historlnl trombofleblfis

#1571 Calle Alda Urh, Caribe San Juan Puepto Rico 00928-2708
PO Box 196681 San Jusn, PR 00918-5661
Tal: 787-474-83300 Fax, 787-474-3345 E_n aal




CARTA NORMATIVA 15-1012 Tumewlada
(Para enmendar Carfa Normativa 15-03-25-A y Carfn Nonnativa 15-03-25-11)

Prestén arferial desconfroladn
Infarto al mloeardio
Historlal de eAncer de mama

Dispositivo Pap anormnl
Intranterino DIU-Paragard Una oadg 10 affos Positlvon enfermedades venéicas
(Copper T) Enfermedad de Wllson

Los siguientes métodos anticonceptivos estdn disponibles a {ravés de Ins clinicas de planificacion contratados, sin
embargo no estardn eubiertos por el Plan do Salud del Gobierno,

Cafegorin Nombro de Maren Despacho . .. = . Limitaciones
Metodos de Coirddn Iatex, con Deben set pagados por i ,
barrora espermiclda el asegurado, Alorgla ol Itex o cspormicida

Peso corporal mayor de 164 libyas
Tumadora activa de-nids de 35 pflos
Dinbotos de mas de 20 afios
Enfermednd sintomdatica de In vesfeula biliar

Deben set pagados por Enfermednd del higndo
ol asegurado, Aceldente cerchrovascular
Historlal tromboflehit!s
Presién arterinl descon{rolada
Infario al miocnrdio
Historlal-de cAncer de-mama

Mélodos ('IG Plan B
emergencia

*Y,n ASES estard evaluando periédicamente In costo-ofectividad de los métodos disponibles para
manterier las opciones vinbles a In poblacion servida, Cualquier cambio en producto serd notificado
mediante carta normativa a los proveedoves participantes,

En el Anejo 1, se detalla el protocolo de referldo a las clinicas de planificaclon familiar incluyendo el
fotmato de referido establecido como requisito para referir los asegurados que cualifican e interesan

acceder los métodos anticonceptivos,

Solicitamos la cooperacién de todos los proveedores para ¢l cumplimicnto de la normativa,
Cordialmen

...
vy

Sandra V. Pefia Pérez, PT, MISA
Sub Directora Fjecutiva

MUrmETG

Contrato

c Leda. Matia del Carmon Rosarlo
Direttora Oficina de Asuntos Logales / Oficina de Cumplimiento y Asuntos Clinicos

s
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Adristrastn & Sepais & St ce Puto s

Aimeistrociin d3 Sayros da ikl da Paesto fico

FAMILY PLANNING CLINIC

informatlon Patlent
Contract Num / MPI1

Age Gender F M

Referring Physician Informatlon (PMG)

Signature

Physician Name

NPI License number Date

mm/ddlyyyy

Medical History
Blood Pressure: S i Helght: Weight: BMI;

last Maenstrual Perlod: / / Gravidity: ___ Parity.___ Aborlion: __ Cesarean: ___
Menstrual History: __ Normal ___ Abnormal (Explaln): # (days); Regular: Yes ( ), No( ),

Painful: Yes ( ), No ()

Pregnancy Test Done: ___No ___ Yes (Weeks of Pregnancy)

1.History contraceptive Method? ___No ___Yes Date / /
Current Contraceptive Method:

2 Record of STD Infections: ___No ____Yes Date /1

Type of disease
3.Currently Breastfesding: No Yes

Additional Information Required

1, Select significant Co-mobility Contraindication for Hormonal Methods:

__Uncontrolled or Malignant Blood Presgure

Mlgrame Headache
"~ Active smoker >38 y/old
—__Symptomatic gallbladder disease

___Liver Disease
Recent surgery with prolonged immobilization
Dlabetes mellitus with vascular disease

" Record of Thrombosis or Thrombophilia disorder
Record of Stroke

Record of Myocardial Infarction
Postpartum and Breastfeeding
___Record of breast cancer, Explain:
Other active cancer, Explain:

1L

L)

ﬁ/ (This Referral s exelusive for use with heneficlarles of tha Governmont Heallly Plan (GHP),

A1t
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- 2, Is the patient taking any of the following medicationscontralndicated for Hormonal Methods:

Any of the following, Rifampin, Rifabutin, Griseofulvin, Phenobarbital / Barbiturates, Primidone,
Phenytoln, Carbamazepine, Felbamate, Topiramate, Vigabitrin
Antiretroviral medication

______None of the above

3. Is at rlsk sexual activity:

____Non safe sex

___Violence or sexual violence
___Multiple Partners ;
___Record of Sexual Transmilted Disease
___Not at risk

4. ldentify Considerations for Contraceptive Prescription

___Mental health disorder
___Substance Abuse

5. Diagnostic Test Requirad:

ko NumEero

AL
__Pregnancy Test (If at risk) =

__ _PAP Test (If at risk) .
___Chlamydia Test /GC Test (If at risk)
___HIVTest (If atrisk)

___VDRL

| certify no medical condition affect the client eligibility criteria for contraception methods.

Physician Signature .

Use for Family Planning Clinic -~~~

Comments:

Nurse name; ; Signhature:

Confldentiality Notico: This message Is intondaed oily for tho usa of indlvidual ar anfity to which it Is addressed and may
contaln Informatlon that Is privitaged, confldonilal and exempt from diselosuro umder appifcabla law, If you aro not the
/ intended reciplont, pleaso contact the sender and dastroy all coples of the orlginal,

Data Rov:08/2016 PREVEN
i Dato Revi103/2015 ASES

At



Hon. Ricardo A. Rossellé Nevares
GOBIERNO DE PUERTO RICO Gobernador

Sra. Angela M, Avila Marrero T \
Directora Ejecutlva \ et “w’
# T /

Administracidn de Seguros de Salud

Date: August 7, 2018

To:  All Managed Care Organizations contracted by the Puerto Rico Health Insurance
Administration (PRHIA) to provide benefits and services for MI Salud

Subject: Marketing and Educational Materials - Marketing Activity Guides.

This Normative Letter amends Normative Letters 13-1212 and 13-1216, dated January 21, 2014 for
updating the guidelines related to the evaluation of content, image, development and distribution of
the materials used for marketing, education, promotion and press that directly or indirectly affect MI
Salud beneficiaries. The following is mandatory as of October 1, 2018:

I.  Marketing Materials:
Al Applicability:

The art and content of all marketing materials (e.g. writing, images; sound, videos) that include
information regarding MI Salud benefits and services.

Examples: brochures, marquees, exhibitions, presentations, posters, banners, loose
sheets, posters, promotional items, street banners, shirts, announcements and/or press
release for media (traditional, digital, social netwoiks, internet), and others.

B. Scope:

All materials addressed to MI Salud beneficiaries and providers, municipal and state
government employees and officials, and the general community and public, that are
generated by the Managed Care Organizations (MCOs) contracted by PRHIA, or their

subcontractors.

Definition of Marketing Materials:

Sz . WSES

Admirztricn 63 54061 ds Eshed g2 Psrio Az

PO Box 195661, San Juan, PR 00919-5661 Tel: 787.474.3300 Fax: 787.474.3348 -www.ases.pr.gov



Normative Letter 18-0806 (Amendment Normative 13-1212 and 13-1216)

Marketing means the activities and use of materials that are conducted with the intent to
draw a beneficiary's attention and to influence a beneficiary's decision-making process
when selecting an MCO for enrollment or deciding to stay enrolled in a plan (that is,
retention-based marketing). Additionally, marketing includes any materials that contain
information about the MCO’s benefit structure, cost sharing, and measuring or ranking

standards.
D. Content Guidelines:

1. Messages included in the materials (e.g., commumications, announcements,

notifications):

a. Must not contain third parties or provider’s specific names, logos, trademarks,
slogan, etc.

b.  Will refer to the Government Health Plan (GHP or PSG for its Spanish initials) as MI
Salud.

c. Inthe case of documents addressed to beneficiaries, must be simple and suitable such
that a beneficiary of 4th grade schooling can understand its content.

d. Must not contain protected health information or any other unauthorized disclosure of
information when materials are used in the marketing context. HIPAA laws and
regulations, as well as the confractval agreement with PRHIA, establish the
responsibility of both the covered entity and the business associate regarding
unauthorized disclosures. Any communication, announcement, notification or material
related to disclosures of information must be submitted to the PRHIA Privacy Officer

for approval.

The specific content of the materials will depend on its final purpose, so it will be the
responsibility of the MCO to ensure that it complies with the messages endcnsed by
PRHIA and corresponding state and federal authorities.

2. Images: Moessages will use cohesive graphic images for MI Salud, adapted to the colors used
institutionally by PRHIA:

a. Colors:

i.  Primary colors to be used in all parts (75%):

%

A1 2



Normative Letter 18-0806 (Amendment Normative 13-1212 and 13-1216)

a) “White”, “Dark Grey”, “Light Grey” and “Green Pantone 368C”

1 Pantone Coal Geay
Wil

Panteng
B o

i

TG0, M, Y20, K230 E%‘% G50, t=0, Y=100, K20
B

ii. Secondary colors can be used to highlight areas of interest (25%), as
long as they do not predominate over primary colors.

b. Institutional Logo (PRHIA), MCO Logo and header;
PRHIA’s logo must be used with green and gray, and cannot be altered.

PRHIA’s logo must be located in the header and on the cover of all
materials.

PRHIA’s logo must be used in its color or black and white version,
according to the putpose of the piece.

iv.  The MCO’s logo will be placed on the bottom or back of each piece, as
applicable, but smaller than the PRIIIA logo,

V. All headings must have: MI Salud logo, PRHIA logo, and title of the
material,

vi.  Bach material will include in the lower or back part, as applicable, a
button with PRHIA’s customer service number (image is included). They
must also include provider and beneficiary customer service contact
numbers for the MCO, and the web portal information.

vii.  Banners and tents shall be identified with the name of MI Salud and the
PRHIA logo in the foreground. The MCO’s logo may be placed in the
background and smaller than PRHIA’s logo.

¢. General Templates: For the best use of resources, each entity is required to
develop a general tfemplate per piece (e.g., single sheet, PowerPoint
presentations), which will be used for all similar materials that are developed.

i.  Mandatory Requirements:

/D /’ 7{/ /f// a) Header and Cover Page:



Normative Letter 18-0806 (Amendment Normative 13-1212 and 13-1216)

i. PRHIA’s logo and MCO’s logo
ii. MI Salud logo

! venteats Ndmero

.y
’“ﬁ:’f - /{’“/ b) Footer or back, as applicable; MCO customer service contact
ROe e numbers for providers and beneficiaries, and internet address
(website).
E. Procedure to submit materials that require approval and schedules:

1. Bach MCO will identify and notify PRHIA’s Office of Compliance and Integrity, which
reviews and approves the materials mentioned in this document,

2. Each MCO will develop the necessary deliverables to comply with requirements related
to marketing, promotion, and press, as established in the contract with PRHIA, The
content and specific image of the materials will depend on their final use and purpose;
they will be the responsibility of the MCO to ensure that all materials comply with the
guidelines contained in this letter, the messages endorsed by PRHIA, and any
corresponding state and federal authorities.

3. Each MCO will develop marketing materials that do not contain comparative or
superlative terms such as: better, superior, supreme, great, terrific, best, and other words

with similar meanings,

4. Marketing materials, including promotions and/or press releases (e.g., writings, sounds,
videos, images) addressed to beneficiaries, will be sent to PRHIA’s Compliance and
Integrity Office for review and approval prior to distribution and/or publication. The
methods used by MCOs to send marketing materials (electronic delivery, paper copies,
CDs, ete.) must be identified as: "Marketing Material", include the type or category (e.g.
presentation, letter, flyer, brochure, banner, billboard) and the name of the document (e.g.
Material Marketing_ type or category _Name of the document Version).

Ex. "Material Marketing Billboard _Name of the Document_Name of the MCO vI"

If the marketing material needs to be re-submitted due to required correction from ASES,
the version of the document will be identified as v2, v3 and subsequently.

Ex. "Material Marketing Billboard Name of the Document Name of the MCQO v2"

Ex, "Material Marketing Billboard _Name of the Document_Name of the MCO _v3"

P Al 4



Normative Letter 18-0806 (Amendment Normative 13-1212 and 13-1216)

5. The primary method for receiving marketing materials in the Compliance and Integrity
Office is through the following email address:
MaterialesMercadeoMISalud@PRHIApr.org.

. PRHIA will communicate the determination of required correction, approval or denial
via email. The time of review for each marketing material will be fifteen (15) working
days., MCOs may not re-submit the same material previously denied by the PRHIA to
different PRHIA personnel who did not work on the original submission.

. Approved matketing material will have an authorization number provided by PRHIA that
must be placed in the lower or back part of each promotional material in a font size no
smaller than 8. Without said authorization number, the marketing material may not be
published and/or distributed.

8. Marketing materials may not be published on the MCO’s webpage for MI Salud.

9. PRHIA zreserves the right to notify the MCOs to discontinue or modify previously
approved marketing materials.

F. In accordance with article 12.001 of Act No. 78 of June 1, 2011, as amended (16 L.P.R.A. §
4231), known as the Electoral Code of Puerto Rico for the 21st Century; during general
election year and until the day after the election, all marketing materials must also be

approved by the Electoral State Commission.

II. Educational Materials:

Health education written materials must complement face-to-face education interventions and
patient centered health promotion strategies. MCOs must avoid using written or graphic content that
may cause copyright infringement. Information related to mental health diagnoses must comply with
current Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM) standards. PRHIA reserves
the right to audit health education materials (including PowerPoint presentations) at any given time
and will impose penalties to materials disseminated by MCOs that:

1. Do not portray appropriately the MI Salud or PRHIA logos in terms of collocation, coloring,
size, etc. as stated in the marketing guidelines.

2. Contain grammatical errors,

3. Fail to include proper understandability and or actionability elements.

e



Normative Letter 18-0806 (Amendment Normative 13-1212 and 13-1216)

A.  The following is a list of evaluation items that will guide (but not limit) audit assessments and must be
considered during the preparation of health education / health promotion materials:

1. Understandability:
a. Content:
i.  The material makes its purpose completely evident.

ii. The material does not include information or content that distracts from its
purpose.

iii. Educational material must not contain comparative or superlative terms and
cannot be used to promote the MCO.

b. Word Choice & Style:
i, The material uses common, everyday language.

)q, ii. Medical terms are used only fo familiarize audience with the terms. Medical
7 qf terms should be defined when used.

iii. The material uses the active voice.

¢. Use of Numbers:

i. Numbers appearing in the material are clear and easy to understand.
ii. The material does not expect the user to perform calculations.
d. Organization:
i. The material breaks or “chunks” information into short sections.
ii, The material’s sections have informative headers.
iii. The material presents information in a logical sequence,

iv. The material provides a summary.



Normative Letter 18-0806 (Amendment Normative 13-1212 and 13-1216)

e. Layout & Design

i. The material uses visual cues (e.g., arrows, boxes, bullets, bold, larger font,
highlighting) to draw attention to key points.

£, Use of Visual Aids

i, The material uses visual aids whenever they could make content more easily
understood (e.g., illustration of healthy portion size).

ii. The material’s visual aids reinforce rather than distract from the content.
iii. The material’s visual aids have clear titles or captions,
iv. The material uses illustrations and photographs that are clear and uncluttered.

v. The material uses simple tables with short and clear row and column headings.

2. Actionability

a,

b.

The material clearly identifies at least one action the user can take,
The material addresses the user directly when describing actions.
The material breaks down any action into manageable, explicit steps.

The material provides a tangible tool (e.g., menu planners, checklists) whenever it
could help the user take action.

The material provides simple instructions or examples of how to perform calculations.
The material explains how to use the charts, graphs, tables, or diagrams to take actions,

The material uses visual aids whenever they could make it easier to act on the

instructions,

B. PRHIA reserves the right to audit health education materials (including PowerPoint
presentations) at any given time and will impose penalties to materials disseminated by MCOs

that:

P A1kt :
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1. Include marketing messages within health education/health promotion matenalsi IV % U 5 g /r'r

‘%,

3. Promote the MCO, services, or contracted providers as a means to motivate beneficiary

enrollment.

C. Each MCO will send the monthly calendar of programmed educational activities for both
beneficiaries and providers to the designated personnel in the PRHIA Office of Planning and
Clinical Affairs. Both calendars must be submitted to PRHIA no later than the 25th day of the
previous month. MCOs must also send a report of monthly activities carried out, as well as
those canceled, This report must be sent on the seventh (7") day after the month is completed.

IIT, Guidelines for Marketing Activities:

All MCOs contracted to provide services to GHP Enrollees shall abide by the PRHIA rules for
marketing when it involves GHP setvices or benefits, The PRHIA does not permit the performance
of any sales activities, presentations or distribution of marketing materials in any Puerto Rico
Government Agencies, Public Corporations or other government facilities. Similarly, PRHIA does
not allow any MCO to perform marketing activities within one (1) mile of a Puerto Rico Medicaid

Office.

MCOs are prohibited from conducting sales activities, presentations, and distributing and/or
soliciting beneficiaries in areas where individuals primarily receive health care services or are
waiting to receive health care services. These restricted areas generally include, but are not limited
to: provider office diagnostic and treatment center, exam rooms, hospital patient rooms, dialysis
center treatment areas (where individuals interact with their clinical team and receive treatment),
medical office building pharmacy counter areas where patients interact with pharmacy providers,
including the waiting areas to obtain medications. The prohibition against conducting marketing
activities in health care settings extends to activities planned in health care settings outside of normal
business hours, This prohibition is not intended to limit health care providers from engaging in
independent discussions with beneficiaries should a beneficiary seek advice.

Appointments with beneficiaries residing in long-term care facilities (including nursing homes,
assisted living facilities, board and care homes, etc,) are only permitted upon request by the
beneficiary, Contracted providers or facilities may be used to distribute marketing materials as long
as the provider or facility distributes or makes available marketing materials for all plans in which

P/) /4////!/ 8



Normative Letter 18-0806 (Amendment Normative 13-1212 and 13-1216)

the provider or facility participates. Marketing materials may only be distributed to individuals who
meet criteria for enrollment,

A. MCOs are prohibited from engaging in the following activities:

1. Directly or indirectly engaging in door-to-door, telephone, email, texting or other cold-call
marketing activities.

2. Offering any favors, inducements or gifts, promotions, or other insurance products that are
designed to induce enrollment in the MCO’s Plan.

. r STRA, T, DisTributing plans and materials that contain statements that PRHIA determines are

' e lnaccurate, false, or misleading. Statements considered false or misleading include, but are

Gontrato irmorg \ ‘nof limited to, any assertion or statement (whether written or oral) that the MCO’s plan is

b ¢ e endorsed by the Federal Government or the Government of Puerto Rico, or similar entity.

; % Q"ém‘i D /{

) _‘@/4 Bismbutmg materials that, according to PRHIA, mislead or falsely describe the MCO's

o“": "' Provider Network, the participation or availability of Network Pr oviders, the qualifications
and skills of Network Providers (including their bilingual skills); or the hours and location

of networlk setvices.

5. Seeking to influence Enrollment in conjunction with the sale or offering of any private
insurance.

6. Asserting or stating in writing or verbally that the enrollee or potential must enroll in the
MCO?s plan to obtain or retain benefits.

B. MCOs will be permitted to perform the following marketing activities;

1. Distribute general information through mass media (i.e. newspapers, magazines and other
periodicals, radio, television, the internet, public transportation advertising, and other media

outlets).

2. Make telephone calls, mailings and home visits only to Enrollees currently enrolled in the
MCO’s plan, for the sole purpose of educating them about services offered by or available

through the MCO.

3. Distribute brochures and display posters at Provider offices that inform patients that the
Provider is part of the GHP Provider Network;
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4. Attend activities that benefit the entire community, such as health fairs or other health
‘education and promotional activities.

If the MCO performs an allowable activity as specified herein and per 42 CFR 438.104, they must
conduct that activity island-wide. All materials shall be in compliance with the informational

requirements in 42 CFR 438.10,
IV. Provider Marketing Materials:

A. MCOs are responsible for ensuring that not only its marketing activities, but also the
marketing activities of its Subcontractors and Providers, meet the above requirements, MCOs
shall collect from its Subcontractors and Providers any marketing materials they intend to
distribute and submit these to PRHIA for review and written approval prior to distribution,
MCOs shall provide for equitable distribution of all marketing materials without bias toward

or against any group.

B. PRHIA will sanction or assess monetary penalties on any MCOs that does not comply with
this Normative Letter or marketing requirements in the Contract, as permitted by contract
and applicable laws and regulations. The sanctions or monetary penalty for noncompliance
will be $5,000 for each event of non-compliance. Repeated instances of non-compliance with
a requirement in this Normative Letter or the marketing requirements in the Contract may
result in PRHIA’s imposition of a sanction or monetary penalty of $10,000 for each event of

non-compliance.

PRHIA may impose additional intermediate sanctions or civil monetary penalties in the Contract
between PRHIA and the MCOs for the latter’s non-compliance with any of the terms and conditions
of the MCO contract. If an employee or authorized representative of PRHIA determines a MCO’s
sales representative has performed marketing activities in a manner contrary to this Normative
Letter, PRHIAs employee or authorized representative may take, but is not limited to, the following

actions: "
L :“\;:('J- ; '\‘\
1. Collect the MCO?’s sales representative’s marketing materials; f " E e A
A i
.. . , . P 19-05 ¢ . 3:
2. Solicit the name and position of the MCO’s sales representative; LAy L
3. Verify that the sales representative is informed about this Normative Letter;
4, Take pictures of the MCO’s marketing activities or of the sales point;
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5. As appropriate, PRHIA’s employee or authorized representative may measure the distances
between -the point of sale activities and the unauthorized areas in steps, to demonstrate
noncompliance,

6. Other actions that may be necessary or required.

The PRHIA Compliarice Office will notify the MCO’s Compliance Officer by e-mail or other written
method of any identified instances of noncompliance with this Normative Letter,

We expect strict compliance with the aforementioned guidelines.
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Angela M. Avila Marrero
Executive Director
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