ADMINISTRACION DE
SEGUROS DE SALUD

GOBIERNO DE PUERTO RICO

CARTA NORMATIVA 26-0130

30 de enero de 2026

Para: Aseguradoras (MCOs, por sus siglas en inglés) contratadas para ofrecer servicios bajo el
Plan Vital del Gobierno: First Medical, Inc., MMM, Triple S & Plan de Salud de Menonita

Asunto: Actualizaciones de los requisitos para los informes 24 (Informe HEDIS® auditado del afio
en curso) e informe 26 (Conjunto de Indicadores Basicos para Adultos y Nifios del afio en

curso de CMS) — Sustitucion de la Carta Normativa 24-1219

Informe 24: Informe de Resultados HEDIS Auditados de 2026 (MY 2025)
Informe 26: Conjunto de Indicadores Bésicos para Adultos y Nifios de 2026 (MY 2025)

I. Introduccion

La Administraciéon de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES) proporciona los requisitos actualizados
para la presentacién de informes relacionados con el Informe 24: Informe de Resultados HEDIS®
Auditados y el Informe 26: Conjuntos de Indicadores Bésicos para Adultos y Nifios, para la presentacion
de 2026, segiin lo estipulado en el contrato entre ASES y las MCOs.

II. Informe 24: Informe de Resultados de HEDIS Auditados

El Informe de Resultados HEDIS Auditados incluye las medidas estandarizadas HEDIS publicadas por la
(NCQA), definidas en el archivo Report 24 2026 HEDIS Template_March_2026.xlsx, que son las
medidas HEDIS especificas que los MCO deben presentar. ASES ha determinado que, para el afio de
medicion 2026, las medidas del Informe 24 serin las mismas que las del afio anterior, con la
excepcion de que la version de las medidas sera la del afio de medicién 2025. Se incorporaran todas
las actualizaciones y disposiciones aplicables emitidas por NCQA en el afio de medicion 2025.

La plantilla de hoja de célculo para el afio de referencia 2026 se basa en la plantilla de hoja de célculo del
afio de referencia 2024, con algunos pequefios cambios en los tipos de datos requeridos y la eliminacion
de la medida AMB.

Requisito de presentacion:

El informe debe presentarse anualmente, seis (6) meses después de la finalizacion del afio natural, por lo
que deber4 entregarse a ASES a mas tardar el 30 de junio de 2026, segiin la Carta Normativa 24-0701-A
emitida por ASES el 16 de agosto de 2024. Este informe atiende los requisitos en los articulos 12y 18.2
del contrato. ASES no concedera prorrogas para esta fecha limite.
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El contratista debera presentar los siguientes documentos:

Certificacion

Informe original del proveedor de HEDIS.

Plantilla de Excel con el numerador, el denominador y la tasa, segun especificado. Esta plantllla
cumple con las especificaciones técnicas de NCQA/ HEDIS.

Todos los campos son obligatorios, a menos que se especifiquen instrucciones diferentes para cada campo.
Esto incluye todas las estratificaciones indicadas. Para cualquier indicador para el que no se disponga de
datos, se recomienda que el contratista consulte con su proveedor de HEDIS y documente la situacion
como "datos incompletos" para dicho indicador.

Especificaciones:

El informe debe presentarse de acuerdo con las especificaciones técnicas de HEDIS MY 2025, con las
estratificaciones correspondientes, si fueran necesarias, para las siguientes medidas de HEDIS:

Codigo
e e dela
ominio de la Medida Nombre de la Medida

Medida (por sus
siglas en
inglés)

Eﬁcaf:}a = BPD | Control de la Presion Arterial para Pacientes con Diabetes
atencion
Eficacia de la : .
o EED Examen Ocular para Pacientes con Diabetes
atencion
Eficacia de la URI Tratamiento Adecuado para la Infeccion de las Vias Respiratorias
atencion Superiores
Eﬁcaf:}a dela KED | Evaluacion de la Salud Renal en Pacientes con Diabetes
atencion
Eficacia de la : .
- DMH | Trastornos de Salud Mental Diagnosticados
atencion
Eficacia de la - : )
of DSU | Trastornos por Consumo de Sustancias Diagnosticados
atencion
Accesoy e S
disporibilided de AAP Acceso .de los Adultos a los Servicios de Salud
> . Preventivos/Ambulatorios
atencion médica

Nota: Existen numerosos cambios en la légica de las medidas HEDIS entre el MY2024 y MY2025, que
incluyen, entre otros, la modificacion de los tipos de datos de entrada y la eliminacion de la medida de
utilizacion: Atencion Ambulatoria (AMB), que ya no es necesaria, dado que NCQOA ha retirado esta
medida HEDIS.
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III. Informe 26: Conjunto de Medidas Basicas para Adultos y Nifios de 2026 (MY 2025)

El Informe 26: Conjunto de Indicadores Basicos para Adultos y Nifios que incluye las medidas
estandarizadas de estos indicadores para Medicaid publicadas por CMS. Estas medidas se actualizan
anualmente, lo que puede dar lugar a la incorporacion o eliminaciéon de medidas, o a cambios en la
metodologia. ASES ha determinado que, para el afio de medicion 2026, las medidas del Informe 26
utilizaran la versiéon del MY 2025. El contratista debe consultar los Conjuntos de Indicadores Basicos
para Niiios y Adultos de Medicaid publicados por CMS para el MY 2025, asi como los manuales de
referencia que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que las medidas han cambiado con
respecto al periodo anterior. ASES requiere que los MCOs informen la totalidad de los Conjuntos de
Medidas Bésicas para Nifios y Adultos de Medicaid de 2026 que se actualizaron en diciembre de 2025.

Los recursos para los Conjuntos de Indicadores Bésicos para Nifios y Adultos de 2026 proporcionados por
CMS estan disponibles en el siguiente enlace:

https://www.medicaid.gov/medicaid/quality-of-care/performance-measurement/adult-and-child-health-
care-quality-measures

CMS publicé la carta dirigida a los Funcionarios Estatales de Salud (SHO, por sus siglas en inglés),
relacionado a las actualizaciones de 2026 de estas medidas y las instrucciones de radicacion/presentacion
de estos informes mandatorios. Para ellos podran hacer referencia al siguiente enlace:

https://www.medicaid.gov/federal-policy-guidance/downloads/sho24007.pdf

Esta carta incluye:

Actualizaciones anuales de los Conjuntos de Indicadores Basicos para Nifios y Adultos de 2026,
Cumplimiento de las directrices obligatorias para la presentacion del informe

Poblaciones que deben reportarse y el proceso de exencion de poblacion, y

Categorias de estratificacion de datos y medidas para las que es mandatorio informe estratificado.

Los Conjuntos de Indicadores Basicos para Nifios y Adultos de 2025 incluyeron medidas
provisionales. Para la presentacién de informes de 2026, ASES exige TODAS las medidas, incluidas
las que CMS ha marcado como provisionales. Las plantillas incluiran estas medidas provisionales
para reportar.
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Requisito de presentacion:
El contratista debera presentar los siguientes documentos:

e Certificacién
Informe original del proveedor de HEDIS.

e Plantilla de Excel con el numerador, el denominador y la tasa, segun lo especificado. Esta plantilla
cumple con los requisitos de presentacion de CMS, lo que permite a la MCO proporcionar las
métricas que estan disponibles al publico.

Especificaciones:

El Manual de Recursos y Especificaciones Técnicas para Nifios y el Manual de Recursos y
Especificaciones Técnicas para Adultos del afio 2026 (MY 2025), deben utilizarse para informar sobre el
Conjunto Basico de Indicadores de Calidad de la Atencién Médica para Adulto y Nifios de Medicaid
correspondiente a 2026. Los enlaces se incluyen a continuacion.

Requisito de Presentacion de Indicadores Clave para Adultos y Nifios para el 2026:

El informe debe presentarse anualmente, seis (6) meses después de la finalizacién del afio calendario, y
debe entregarse a ASES a més tardar el 30 de junio de 2026 segun se establece en la Carta Normativa 24-
0701-A emitida por ASES el 16 de agosto de 2024. ASES no concedera prorrogas para esta fecha limite.

El contratista debera utilizar las especificaciones técnicas de CMS, disponibles en el sitio web de CMS,
en la seccion de Conjuntos de Indicadores Bésicos para Nifios y Adultos de 2026, en el enlace
proporcionado anteriormente.

Conjunto de Medidas Basicas para Adultos

Las MCOs deberan informar todas las Medidas de Calidad de la Atencién Médica para Adultos de
Medicaid incluidas las medidas que figuran en dicho conjunto como provisionales y voluntarias. Las
medidas marcadas como provisionales y voluntarias DEBEN ser informadas. La lista completa del
Conjunto Basico para Adultos esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.medicaid.gov/medicaid/quality-of-care/downloads/2026-adult-core-set.pdf

Conjunto de Medidas Basicas para Nifios

Las MCOs deberan informar todas las Medidas de Calidad de la Atencién Médica Infantil para Medicaid.
Las medidas marcadas como provisionales y voluntarias DEBEN ser reportadas. La lista completa del

Conjunto Basico de Indicadores para Nifios esta disponible en el siguiente enlace:

https://www.medicaid.gov/medicaid/quality-of-care/downloads/2026-child-core-set.pdf
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IV.  Cliusula de separabilidad

Si alguna disposicion de esta Carta Normativa es declarada invalida o inconstitucional por un tribunal con
jurisdiccién y competencia, dicha declaracion no afectara ni invalidara las demés disposiciones.

V. Modificacion de otras regulaciones

Esta Carta Normativa actualiza o reemplaza las instrucciones dadas en la Carta Normativa 24-1219,
emitida el 19 de diciembre de 2024.

VL.  Clausula de validez
Esta carta tendra aplicabilidad inmediata.
Nota:
La Encuesta de Evaluacion del Consumidor sobre Proveedores y Sistemas de Atencién Médica:
Encuesta de Planes de Salud CAHPS, Version para Adultos (CPA-AD) y la Encuesta de Evaluacion del
Consumidor sobre Proveedores y Sistemas de Atencion Médica (CAHPS) de Planes de Salud, Version
para Nifios,-que Incluye Elementos Complementarios para Beneficiarios de Medicaid y Nifios con

Enfermedades Crénicas (CPC-CH), son obligatorias para el Informe 23 y no es necesario incluirlas en el
Informe 26.

Cordialmente,

UL

Lcdo. C4Mos A. (Se'mtiago Rosario, JD, LL.M. (Health Law), MHSA, FACHE, CHC
Director Ejecutiyo

c: Diraida Maldonado Rivera, MHSA
Milagros Soto Mejia, MHSA, MMHC

5

PO Box 195661 San Juan, Puerto Rico 00919 | 787.474.3300 | www.ases.pr.gov
"HEDIS® es una marca registrada del Comité Nacional para el Aseguramiento de la Calidad (NCQA)."



