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Descripcion del Estudio

La encuesta de Percepcion de Servicios de Salud Mental se desarrolléo en 1996 por un
grupo de trabajo de consumidores, familiares, investigadores y representantes de
agencias gubernamentales.

Esta fue disefiada para reflejar perspectivas de consumidores en diferentes categorias o
dominios:

U Acceso

U Calidad

U Resultados

U Planificacién de Servicios
U Satisfaccion General

U Conectividad Social

U Funcionamiento

U Salud Fisica
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Justificacion

- Los resultados de la encuesta se utilizan para:

~cumpl i mentar parte de | as tablas URS

- El mejoramiento continuo de la calidad del tratamiento y para identificar y
fortalecer necesidades de servicios de salud mental.

- Los hallazgos de la encuesta permiten a la ASSMCA fortalecer y desarrollar
planes de trabajo dirigidos a garantizar mejores servicios de tratamiento
para nuestros consumidores.
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Metodologia

Muestreo: aleatorio estratificado con punto de arranque sistematico.
Cada uno de los Centros de Tratamiento de Salud Mental represento
un estrato.

La estimacion de la muestra se basd en seleccionar el 5% de los
consumidores activos en cada estrato con un nivel de confiabilidad al
95%.

El universo del estudio fue la poblacion activa de adultos de los
Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial y Psicosocial de la
ASSMCA.

MUESTREQO Y TASA DE REPUESTA

Adultos 6,420 MHSIP 71.96%
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La informacion se recopild a través de un cuestionario preparado y
validado por el Centro de Servicios de Salud Mental (CMHS, por sus
siglas en inglés).

Se utiliz0 un cuestionario para adultos (MHSIP, por sus siglas en
ingles).

Los cuestionarios se administraron de tres maneras: mediante
entrevista personal, entrevista telefonica y auto administrado, guiado
por un facilitador adiestrado por la Oficina de Planificacion de la
ASSMCA.

Pare el andlisis de los datos se utilizo el programa SPSS Statistics
16.0.
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Tiempo en Tratamiento

Tiempo Recibiendo Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Adultos
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Encuestados: Afo Fiscal 2008-2009
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MASCULINO FEMENINO

Tiempo

74.4%
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Distribucion por Sexo

Distribucion por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Afo Fiscal 2008-2009

OMASCULINO

@FEMENINO
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Edad por Sexo

Grupos de Edad por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Afo Fiscal 2008-2009
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Ultimo Grado Completado por

Sexo

Ultimo Grado Completado por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados
Afio Fiscal 2008-2009
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Razon para Solicitar Servicios
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Razoén para Solicitar Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de

Adultos Encuestados: Anio Fiscal 2008-2009
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Satisfaccidon General

Satisfaccion General con los Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblacion de Adultos Encuestados: Afo Fiscal 2008-2009
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Percepcion del Acceso

Percepcién del Acceso a Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Adultos
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Percepcion de |la Calidad del

Serviclo

Percepcién de la Calidad de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de
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Planificacion del Tratamiento

Percepcidn de la Participacion en la Planificacién del Tratamiento de Salud Mental
por Sexo de la Poblacion de Adultos Encuestados: Afio Fiscal 2008-2009
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Resultados del Tratamiento

Percepcion del Resultado de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblaciéon de
Adultos Encuestados: Afo Fiscal 2008-2009
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Funcionamiento

Percepcion del Funcionamiento una vez recibe Servicios de Salud Mental por Sexo
de la Poblacion de Adultos Encuestados: Afo Fiscal 2008-2009
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Conectividad Social

Percepcion de la Conectividad Social al Recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblacién de Adultos Encuestados: Afio Fiscal 2008-2009

100.0% -
w000 28.0% 80.0%
2 60.0% -
E O CONECTIVIDAD SOCIAL
o NEGATIVA
e
£  40.0% -
0 B CONECTIVIDAD SOCIAL POSITIVA
22.0% 20.0%
20.0% -
0.0%
MASCULINO FEMENINO

Conectividad Social
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Calidad de Vida

Satisfaccion de la Vida en General por Sexo de la Poblacién de Adultos Encuestados
Afio Fiscal 2008-2009
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