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Objetivos

» Presentar hallazgos de la Encuesta de Percepcion de
Servicios de Salud Mental recibidos por Ninos y
Adolescentes.

» Presentar la utilidad de las Encuestas de Percepcion para
evaluar la calidad de los servicios.

» Analizar la percepcion de los servicios de salud mental de
los familiares de ninos y adolescentes en tratamiento.

23 de marzo de 2010 Oficina de Planificacion



Descripcion

» La encuesta de Percepcion de Servicios de Salud Mental se desarrollo
en 1996 por un grupo de trabajo de consumidores, familiares,
investigadores y representantes de agencias gubernamentales.

» Disenada para reflejar perspectivas de consumidores en diferentes
categorias o dominios:
»Acceso
»Resultados
»Planificacion de Servicios
» Satisfaccion General
»Conectividad Social
»Funcionamiento
»Sensibilidad Cultural
»Salud Fisica
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» Los resultados de la encuesta se utilizan para:

» Cumplimentar parte de las tablas URS (“Uniform Reporting System”)

» El mejoramiento continuo de la calidad del tratamiento y para identificar y
fortalecer necesidades de servicios de salud mental.

» Los hallazgos de la encuesta permiten a la ASSMCA fortalecer y desarrollar
planes de trabajo dirigidos a garantizar mejores servicios de tratamiento
para nuestros consumidores.
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Metodologia

» Muestreo: aleatorio estratificado con punto de arranque sistematico.

» Cada uno de los Centros de Tratamiento de Salud Mental representd un
estrato.

e La estimacidon de la muestra se basd en seleccionar el 5% de los
consumidores activos en cada estrato con un nivel de confiabilidad al 95%.
» El universo del estudio fue la poblacion activa de niflos y adolescentes

de los Centros de Tratamiento Ambulatorio y Psicosocial de la
ASSMCA.

Nifos y

4 540 YSSF 227 112 49.34%
Adolescentes
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Metodologia

Continuacion

» La informacion se recopildo a través de un cuestionario preparado y
validado por el Centro de Servicios de Salud Mental (CMHS, por sus
siglas en inglés).

» Se utilizé el cuestionario para familias de nifios y adolescentes (YFSS, por sus siglas
en inglés).

» El cuestionario se administré de tres maneras:

» Entrevista personal
» Entrevista telefonica

» Auto administrado, guiado por un facilitador adiestrado por la Oficina de Planificacion
de la ASSMCA.

» Pare el analisis de los datos se utilizd el programa SPSS Statistics
16.0®.
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Programas Participantes

» Centro Comunitario de Salud Mental de Mayagtez

» Centro de Salud Mental de Moca

» Centro de Salud Mental de Vieqgues

» Servicios de Tratamiento Residencial para Adolescentes
» Centro de Salud Mental Comunitario de Bayamon

» Unidades de Tratamiento Ambulatorios para Nifios y Adolescentes de:

e San Patricio

* Arecibo

Clinica de Nifios y Adolescentes de Rio Piedras
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Tiempo en Tratamiento

Tiempo Recibiendo Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Distribucion por Sexo

Distribucion por Sexo de la Poblacién de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta

@ Masculino

@ Femenino
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Edad por Sexo

Grupos de Edad por Sexo de la Poblacion de Nifios y Adolescentes participantes de la
Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Ultimo Grado Completado por

Sexo
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Ultimo Grado Completado por Sexo de la Poblacion de Nifios y Adolescentes participantes
de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Razon para Solicitar Servicios

Razén para Solicitar Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Afo Fiscal 2008-2009
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Satisfaccion General

Satisfaccion General con los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Afo Fiscal 2008-2009

100% - 97.3% 97.1%

90% -

O Percepcién negativa sobre la
Satisfaccién General

80% -
70% -
60% -
50% -

@ Percepcidn positiva sobre la
Satisfaccién General

Porcentaje

40% -
30% -
20% -

2.9%
|

10% - 2.7%
0% L '

Masculino Femenino

23 de marzo de 2010 Oficina de Planificacion



Percepcion del Acceso

Percepcién del Acceso a Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Afo Fiscal 2008-2009

0
100% - 97.3% 93.9%
0, .
90% O Percepcién negativa sobre
80% - el Acceso a los Servicios
70% -
= 60% - O Percepcién positiva sobre el
= Acceso a los servicios
& 50% -
E 40% -
30% -
20% -
0
10% - 2.7% el
0% +— [— : _
Masculino Femenino

23 de marzo de 2010 Oficina de Planificacion



Planificacion del Tratamiento

Percepcién de la Participacion en la Planificacion del Tratamiento por Sexo de la Poblacién
de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Afo Fiscal 2008-2009
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Resultados del Tratamiento

Percepcién del Resultado de los Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblaciéon de
Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Funcionamiento

Percepcién del Funcionamiento una vez recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblacion de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Conectividad Social

Percepcién de la Conectividad Social al Recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la
Poblacion de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Sensibilidad Cultural

Percepcién de los participantes sobre la Sensibilidad Cultural del Personal que le ofrecié el
Servicio de Salud Mental por Sexo de la Poblacién de Nifios y Adolescentes participantes de
la Encuesta
Afo Fiscal 2008-2009
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Encuentros con algun Familiar

Frecuencia de Encuentros con algun Familiar por Sexo de la Poblacién de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
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Arrestos desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion de Nifios y
Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Expulsion de la Escuela

Expulsion de la Escuela antes de recibir Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacion
de Nifilos y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Asistencia a la Escuela

Asistencia a la Escuela desde que recibe Servicios de Salud Mental por Sexo de la Poblacién
de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Ao Fiscal 2008-2009
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Seguro de Salud

Ninhos y Adolescentes

Seguro de Salud de la Poblacion de Nifios y Adolescentes participantes de la Encuesta
Afio Fiscal 2008-2009
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Seguro de Salud

Ninas y Adolescentes

Seguro de Salud de la Poblacion de Nifias y Adolescentes participantes de la Encuesta
Afio Fiscal 2008-2009
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Condiciones de Salud Fisica de Nihos y
Adolescentes y Familiar por Sexo

PARTICIPANTE FAMILIAR

CONDICION FiSICA
MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO

Cancer .0% .0% 28.0% 23.5%
Diabetes 2.7% 0% 38.7% 38.2%
Enfermedad del corazén .0% .0% 34.7% 26.5%
Presion arterial alta 2.7% .0% 44.0% 38.29
Colesterol Alto 0% 2.9% 20.0% 23.5%
Asma 42.7% 14.7% 28.0% 32.4%)
Bronquitis 1.3% .0% 6.7% 8.8%
Derrame cerebral 1.3% .0% 4.0% 11.8%
Alzheimer .0% .0% 9.3% 2.9%
Osteoporosis 1.3% .0% 9.3% 2.9%
Otra condicién 21.3% 8.8% 12.0% 8.8%
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Comentarios sobre los Servicios de Salud
Mental

COMENTARIOS

MASCULINO

FEMENINO

Satisfecho con los servicios

36.0%

35.3%

Problemas con el personal administrativo y/o clinico

5.3%

14.7%

Mejorar facilidades

12.0%

5.9%

Acceso limitado a medicamentos

2.7%

0%

Problemas de transportaciéon

4.0%

0%

Ajustar horario de servicio

1.3%

2.9%

Necesidad de incluir mas terapias (individuales, grupales y familiares)

6.7%

14.7%

Problemas de estacionamiento

2.7%

0%

Temor a cierre del programa / centro

6.7%

8.8%

Ningun comentario
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17.6%




PREGUNTAS Y
RESPUESTAS




