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Informe Estadístico de Clientela Atendida

2TASC: "Treatment Alternatives to Street Crime"

³PAJC: Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos

⁴PATH: "Project for Assistance in Transition From Homelessness"

Servicios de Uso de Sustancias (US)

Servicios de Salud Mental (SM)

Fondos COVID/ARPA

1Incluye programas, propuestas competitivas y proyectos respaldados por fondos estatales, fondos Bloque de 
Salud Mental y Uso de Sustancias, y Fondos COVID/ARPA



NOTAS SOBRE EL INFORME ESTADÍSTICO DE CLIENTELA ANTENDIDA 2022-2023

El objetivo del Informe Estadístico de Clientela Atendida, conocido internamente en la Unida de 
Estadísticas como IECA, es el de presentar los servicios brindados durante un año fiscal estatal, en los 
programas bajo la Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción (ASSMCA). Los 
servicios son medidos por episodios de cuidado que estuvieron activos para algún participante en al 
menos un día del año fiscal de interés. En ese sentido un mismo participante puede haber recibido 
uno o más episodios de cuidado en el periodo de interés.

A diferencia de publicaciones anteriores de este informe, esta es la primera vez que el mismo tiene 
estas notas de edición con el propósito de informar a quien interese en utilizarlo detalles importantes 
y las diferencias más destacadas al comparar con informes de periodos anteriores. Entre las mas 
sobresalientes se pueden mencionar que:

- Contiene tabla de índice con nuevo orden segregando por programas con servicios de sustancias o
salud mental exclusivamente. También presenta aparte los programas que pueden brindar ambos
servicios.

- La hoja de resumen fue modificada para seguir el mismo formato que el índice pero con cantidades
ya agregadas para los programas.

- Se le colocó portada a cada segmento o agrupaciones de programas.

- Se crea por primera vez una sección para incluir de forma separada a aquellos programas que fueron
o están siendo subvencionados por fondos especiales COVID-19 o ARPA. A su vez, esos programas
también están incorporados en las tablas donde están los centros del mismo tipo pero respaldados
por Fondos de Bloque Regular de Sustancias o de Salud Mental.

- Se documentaron más notas para recoger todas las abreviaciones y situaciones particulares de los
centros que proveen la información en las diferentes tablas.

- Se incluyeron por primera vez otros servicios que se ofrecen y que forman parte de la red de apoyo
de la Línea PAS.

Unidad de Estadísticas
Oficina de Programas Federales y Planificación
Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción

Revisado en Junio 2024. 3



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Planificación

Programa de Tratamiento
Clientela 
Atendida

Masculino Femenino Admisiones2 Altas

Clínicas de Tratamiento Integrado Asistido por Medicamentos 
(CTIAM)

4,830 4,316 514 1,254 1,434 

Charlas Socioeducativas Ley 22 757 685 72 563 603 

Programas de Evaluación  y Panel de Impacto Ley 22 (Pre-
Sentencia)

569 502 67 569 569 

Programa de Tratamiento Residencial para Adultos - Sustancias 119 65 54 90 58 

Programa de Corte de Drogas Ambulatorio 437 386 51 228 219 

Programa de Corte de Drogas Tribunal 720 643 77 237 275 

Programa TASC³ 185 170 15 45 53 

Programa TASC³ Juvenil 16 14 2 2 12 

PR Youth and Family Tree 196 136 60 144 122 

ORP 216 176 40 134 83 

Hospital de Psiquiatría General 1,221 772 449 1,031 1,039 

Hospitales de Psiquiatría Forense 353 297 56 154 140 

SOR Ambulatorio 1,596 906 690 558 319 

SOR Severo⁴ 489 321 168 108 66 

Clínica de Tratamiento Residencial para Menores (ReME) 24 17 7 17 15 

Programas de Tratamiento para Niños y Adolescentes⁶ 272 119 153 185 78 

PAJC, VUELTA A LA VIDA, Y PATH

Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos (PAJC) 147 81 66 68 94 

Programa de Vuelta a la Vida, Sanación y Hogar 128 120 8 63 55 

"Project for Assistance in Transition From Homelessness" (PATH) 3,407 2,276 1,131 805 511 

CENTRO DE APOYO MUTUO (CAM)

CAM 202 172 30 161 20 

Resumen de Servicios Ofrecidos por ASSMCA

SERVICIOS DE USO DE SUSTANCIAS (US)

CENTROS DE METADONA

LEY 22

PROGRAMA DE TRATAMIENTO RESIDENCIAL PARA ADULTOS

PROGRAMA DE CORTE DE DROGAS Y TASC3

"OFFENDER RE-ENTRY PROGRAM" (ORP)

SERVICIOS DE SALUD MENTAL (SM)

CENTROS HOSPITALARIOS DE PSIQUIATRĺA

SERVICIOS ORIENTADOS A LA RECUPERACIÓN (SOR)

PROGRAMAS DE TRATAMIENTO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (SM)

PROGRAMAS DE TRATAMIENTO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (US)

Actualizado en junio 2024. 4



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Planificación

Servicios de Tratamiento Residencial para Adolescentes (SeRA) 48 33 15 30 34 

Programas Comunitarios para Niños y Adolescentes 1,031 644 387 574 343 

Servicios de Evaluación y Recuperación al Empleado (SERE) - 
US y SM

48 35 13 44 37 

Total (SM, US, Y SERVICIOS COMBINADOS) 17,011 12,750 4,065 6,920 6,057 

Programa Integrado de Intervención en Crísis 321,512

Servicios de Equipo Móvil 9,339

Proyectos de Línea PAS⁷ 976,441

Total Línea PAS 1,307,292

 1,583 

PROGRAMAS DE TRATAMIENTO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (US Y SM)

SERE - US Y SM

TOTAL

Línea PAS5

Sala de Emergencia del Hospital de Psiquiatría General de Rio Piedras

1Incluye programas, propuestas competitivas y proyectos respaldados por fondos estatales, fondos Bloque de Salud Mental y Uso de 
Sustancias, y Fondos COVID/ARPA
2Admisiones incluyen las readmisiones a los programas.

⁴SOR Ambulatorio incluye los participantes del Centro de Vida Independiente de San Germán y Trujillo Alto ya que los servicios se ofrecen de 
forma ambulatoria.

3TASC: "Treatment Alternatives to Street Crime"

⁵PAS: Primera Ayuda Psicosocial

⁷Proyectos de Línea PAS incluyen Anímate, Conéctate, Esperanza y PR COVID-19

⁶Incluye los siguientes programas: Iniciativa II - Culebra y Vieques, PUEDO: Planificación, Unión, Educación, Desarrollar, Oportunidades 
y PR SOCI: "Systems of Care Initiative"

SERVICIOS COMBINADOS DE US Y SM

Actualizado en junio 2024. 5



SERVICIOS DE USO DE 
SUSTANCIAS



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Abandonos Referidos Alta Adm. Encarcelados Otro Muertes 

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Aguadilla 338 292 46 88 14 121 11 5 94 2 0 0 8 1 68.93% 9.09% 217

Bayamón 915 825 90 176 81 307 11 22 263 0 1 0 0 10 70.05% 3.58% 608

Caguas 569 524 45 56 77 163 4 16 115 4 1 3 7 13 74.87% 2.45% 406

Cayey 430 387 43 42 73 123 4 10 97 1 1 3 3 4 74.65% 3.25% 307

Fajardo¹ 194 167 27 150 24 75 0 0 74 0 0 0 0 1 61.34% 0.00% 119

Ponce 1,179 1,065 114 158 75 352 9 1 268 3 16 13 24 18 70.99% 2.56% 827

San Juan 1,205 1,056 149 103 137 293 2 56 214 2 1 4 0 14 80.50% 0.68% 912

Total 4,830 4,316 514 773 481 1,434 41 110 1,125 12 20 23 42 61 73.44% 2.86% 3,396

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS CTIAM HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

CLÍNICAS DE TRATAMIENTO INTEGRADO ASISTIDO POR MEDICAMENTOS (CTIAM)

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 7



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas
Completó 

Tratamiento 
Encarcelados Alta Adm. Traslados Abandonos Muertes 

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Charlas Socioeducativas de Arecibo 67 65 2 55 0 55 54 0 1 0 0 0 98.51% 98.18% 12

Charlas Socioeducativas de Mayagüez 103 92 11 8 0 80 80 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 23

Charlas Socioeducativas de Moca 87 80 7 73 0 69 66 0 0 0 3 0 96.55% 95.65% 18

Charlas Socioeducativas de San Juan 224 200 24 192 0 179 173 2 0 1 2 1 97.77% 96.65% 45

Charlas Socioeducativas de Ponce 259 236 23 217 1 210 207 1 1 0 1 0 98.84% 98.57% 49

Charlas Socioeducativas de Fajardo 17 12 5 17 0 10 10 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 7

Total 757 685 72 562 1 603 590 3 2 1 6 1 98.41% 97.84% 154

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas
Completó 

Evaluación
Traslados Abandonos 

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Ley 22 Arecibo - Evaluación 31 27 4 31 0 31 31 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Arecibo - Panel de Impacto 26 26 0 26 0 26 26 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Fajardo - Evaluación 2 2 0 2 0 2 2 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Fajardo - Panel de Impacto 2 1 1 2 0 2 2 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Mayagüez - Evaluación 90 76 14 90 0 90 90 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Mayagüez - Panel de Impacto 34 27 7 34 0 34 34 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Moca - Evaluación 84 75 9 84 0 84 84 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Moca - Panel de Impacto 12 10 2 12 0 12 12 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Ponce - Evaluación 86 77 9 86 0 86 86 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 Ponce - Panel de Impacto 68 62 6 68 0 68 68 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 San Juan - Evaluación 103 88 15 103 0 103 103 0 0 100.00% 100.00% 0

Ley 22 San Juan - Panel de Impacto 31 31 0 31 0 31 31 0 0 100.00% 100.00% 0

Total 569 502 67 569 0 569 569 0 0 100.00% 100.00% 0

LEY 22

¹El ofrecimiento de los servicios se realiza en una sesión, por tanto los participantes completan cualquiera de los dos ofrecimientos de este programa en un solo encuentro.

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS AMBULATORIOS DE ALCOHOL (CHARLAS SOCIOEDUCATIVAS LEY 22) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS DE EVALUACIÓN Y PANEL DE IMPACTO LEY 22 (PRE-SENTENCIA)¹ HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 8



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslado a Otro 

Centro de ASSMCA
Referido a Otra 

Facilidad
Abandono Alta Adm. Encarcelado Revocado Otro Muerte

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Residencial de Varones San Juan 65 65 0 51 1 28 9 3 1 7 8 0 0 0 0 72.31% 32.14% 37

Residencial de Mujeres San Juan 54 0 54 35 3 30 10 1 0 17 2 0 0 0 0 62.96% 33.33% 24

Total 119 65 54 86 4 58 19 4 1 24 10 0 0 0 0 68.07% 32.76% 61

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS DE TRATAMIENTO RESIDENCIAL PARA ADULTOS HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

PROGRAMA DE TRATAMIENTO RESIDENCIAL PARA ADULTOS

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 9



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslado a Otro Centro 

de ASSMCA
Referido a Otra 

Facilidad
Abandono Alta Adm. Encarcelado Revocado Otro Muerte

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Arecibo 77 68 9 45 3 41 26 6 3 0 4 2 0 0 0 88.31% 63.41% 36

Fajardo 68 64 4 28 0 30 12 1 8 3 0 2 1 2 1 75.00% 40.00% 38

Mayagüez 52 45 7 19 3 32 14 0 8 1 0 4 1 4 0 65.38% 43.75% 20

Ponce 96 85 11 46 0 42 18 3 3 7 2 2 3 1 3 78.13% 42.86% 54

San Juan 144 124 20 84 0 74 48 1 8 7 4 3 1 1 1 82.64% 64.86% 70

Total 437 386 51 222 6 219 118 11 30 18 10 13 6 8 5 79.41% 53.88% 218

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslado a Otro Centro 

de ASSMCA
Referido a Otra 

Facilidad
Abandono Alta Adm. Encarcelado Revocado Otro Muerte

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Arecibo 65 54 11 23 0 21 15 4 0 0 0 0 2 0 0 96.92% 71.43% 44

Bayamón 75 65 10 32 1 29 23 0 0 0 0 0 5 0 1 92.00% 79.31% 46

Caguas 66 60 6 24 0 25 17 0 0 0 0 0 6 0 2 87.88% 68.00% 41

Carolina 53 48 5 20 0 19 12 0 0 0 0 0 6 0 1 86.79% 63.16% 34

Fajardo 53 51 2 13 0 19 13 0 0 0 0 0 5 0 1 88.68% 68.42% 34

Guayama 46 39 7 7 0 18 14 0 0 0 0 0 4 0 0 91.30% 77.78% 28

Humacao 73 68 5 15 0 34 14 0 0 0 2 0 13 0 5 72.60% 41.18% 39

Mayagüez 76 70 6 19 0 29 13 1 0 0 0 0 13 0 2 80.26% 44.83% 47

Ponce 87 77 10 31 0 39 13 0 0 0 0 0 23 0 3 70.11% 33.33% 48

San Juan 126 111 15 52 0 42 27 3 0 0 0 0 7 0 5 90.48% 64.29% 84

Total 720 643 77 236 1 275 161 8 0 0 2 0 84 0 20 85.28% 58.55% 445

PROGRAMAS CORTE DE DROGAS

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMA DE CORTE DE DROGAS AMBULATORIO HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMA DE CORTE DE DROGAS TRIBUNAL HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 10



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslado a Otro Centro 

de ASSMCA
Referido a Otra 

Facilidad
Abandono Alta Adm. Encarcelado Revocado Otro Muerte

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Aibonito 79 74 5 21 0 16 10 0 0 0 0 0 6 0 0 92.41% 62.50% 63

Bayamón 3 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 66.67% 0.00% 2

Carolina 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100.00% 3

Humacao 23 20 3 0 0 12 8 0 0 0 0 0 4 0 0 82.61% 66.67% 11

Moca 8 7 1 2 0 3 2 0 0 0 0 0 1 0 0 87.50% 66.67% 5

Ponce 30 26 4 12 0 10 7 0 0 0 0 0 3 0 0 90.00% 70.00% 20

Utuado 39 37 2 10 0 11 6 0 0 0 0 0 5 0 0 87.18% 54.55% 28

Total 185 170 15 45 0 53 33 0 0 0 0 0 20 0 0 89.19% 62.26% 132

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslado a Otro Centro 

de ASSMCA
Referido a Otra 

Facilidad
Abandono Alta Adm. Encarcelado Revocado Otro Muerte

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

TASC¹ Juvenil Bayamón 9 7 2 1 0 6 4 0 0 0 0 0 2 0 0 77.78% 66.67% 3

TASC¹ Juvenil 
San Juan

7 7 0 1 0 6 5 0 0 0 0 0 1 0 0 85.71% 83.33% 1

Total 16 14 2 2 0 12 9 0 0 0 0 0 3 0 0 81.25% 75.00% 4

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMA TASC¹ JUVENIL HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

PROGRAMAS TASC

1TASC: "Treatment Alternatives to Street Crime" 

¹TASC: "Treatment Alternatives to Street Crime" 

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMA TASC¹ HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 11



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programa
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Alta Adm. Abandonos Encarcelados Muertes 

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

"Offender Re-entry Program" (ORP)¹ 216 176 40 134 0 83 59 0 15 8 0 1 88.89% 71.08% 133

CLIENTELA ATENDIDA EN EL PROGRAMA "OFFENDER RE-ENTRY PROGRAM" (ORP) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

¹El programa ORP se considera una propuesta competitiva.

OFFENDER RE-ENTRY PROGRAM (ORP)

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 12



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas
Clientela 
Atendida

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Abandonos Alta Adm.

Referidos a Centros 
Privados

Revocado Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

PR Youth and Family Tree¹ 196 136 60 144 0 122 38 4 20 46 14 0 0 59.18% 31.15% 74 

Total 196 136 60 144 0 122 38 4 20 46 14 0 0 59.18% 31.15% 74 

¹El programa ORP se considera una propuesta competitiva.

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE TRATAMIENTO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (PROPUESTAS) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

PROGRAMA PR YOUTH AND FAMILY TREE

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 

13



SERVICIOS DE SALUD 
MENTAL



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Hospitales
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas
Completó 

Tratamiento
Abandonos Alta Adm. Traslado Otro Referido Encarcelado Muerte

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Hospital de Psiquiatría General Dr. Ramón 

Fernández Marina de Río Piedras1 1221 772 449  1,031 0  1,039 987 23 22 4 0 0 2 1 0.00% 95.00%  182 

Sala de Emergencia del Hospital de 
Psiquiatría General de Río Piedras¹

 1,583 

Hospital de Psiquiatría Forense de Ponce 213 157 56 88 18 90 14 0 0 35 0 0 41 0 64.32% 15.56% 123

Hospital de Psiquiatría Forense San Juan 140 140 0 47 1 50 6 0 0 7 22 7 8 0 68.57%  0.12 90

Total 3,157 1,069 505 1,166 19 1,179 1,007 23 22 46 22 7 51 1 95.28% 85.41%  1,978 

CENTROS HOSPITALARIOS DE PSIQUIATRÍA

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS HOSPITALES PSIQUIÁTRICOS HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

Estadísticas ofrecidas por el Hospital de Psiquiatría General no han sido corroboradas por la Unidad de Estadísticas debido a que no se ha completado el registro de los episodios de cuidado en el Sistema Electrónico de Perfiles Sociodemográficos. Esto se debe a 
la falta de personal capacitado para la entrada de datos en el sistema. 

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 

15



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados

Alta Adm. / 
Otro

Encarcelados
Referidos a Centros 

Privados
Abandonos Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Centro de Recuperación Área Metro 
(San Patricio)¹

  336   166   170   150   24   43   1   7   11 0 0   21   3 89.58% 2.33%   293 

Centro de Recuperación Área Oeste/Noroeste 
(Mayagüez)¹

  95   54   41   53   3   27   5   2   5 0   1   13   1 78.95% 18.52%   68 

Centro de Recuperación Área Este 
(Trujillo Alto)¹

  216   147   69   13 0   29 0   19   2 0 0   1   7 95.37% 0.00%   187 

Centro de Recuperación Área Norte 
(Arecibo)¹

  245   181   64   60   2   29 0   5   11 0   1 0   12 90.20% 0.00%   216 

Centro de Recuperación Área Sur 
(Ponce)¹ 

  122   86   36   30   16   51 0   15   34 0 0 0   2 70.49% 0.00%   71 

Centro de Recuperación Área Este - Fajardo (Fondos 
ARPA)²

  250   125   125   28 0   36 0   17   5 0 0   2   12 92.40% 0.00%   214 

Total   1,264   759   505   334   45   215   6   65   68 0   2   37   37 88.61% 2.79%   1,049 

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Abandonos Alta Adm. / Otro Encarcelados Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Centro de Recuperación a la Vida Independiente de 
Trujillo Alto (CRVI)¹

56 27 29 15 1 15 5 8 0 2 0 0 96.43% 33.33% 41

Centro de Vida Independiente de San Germán (CVI)¹ 16 9 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100.00% 16

Total 72 36 36 15 1 15 5 8 0 2 0 0 97.22% 33.33% 57

¹Los servicios reportados en los Centros de Recuperación Ambulatorio son sufragados por fondos de Bloque de Sustancias.
²Los servicios reportados en los Centros de Recuperación Ambulatorio del área de Fajardo son sufragados por fondos ARPA.

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE RECUPERACIÓN HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

SERVICIOS ORIENTADOS A LA RECUPERACIÓN (SOR) - AMBULATORIO

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS TRANSICIONALES A LA VIDA INDEPENDIENTE HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

¹SOR Ambulatorio incluye los participantes del Centro de Vida Independiente de San Germán y Trujillo Alto ya que los servicios se ofrecen de forma ambulatoria.

  Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
  Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales
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Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados

Alta Adm. / 
Otros

Encarcelados
Referidos a Centros 

Privados
Abandonos Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Camino a Casa Región Metro - San Patricio 
(Fondos ARPA)

61 17 44 19 1 10 1 1 3 0 0 5 0 86.89% 10.00% 51

Caminos a Casa Región Oeste - Mayagüez 
(Fondos ARPA)

33 21 12 12 0 5 0 1 0 0 0 3 1 87.88% 0.00% 28

Camino a Casa Región Norte - Arecibo 
(Fondos ARPA)

33 5 28 15 0 9 0 2 2 0 0 5 0 78.79% 0.00% 24

Camino a Casa Región Sur - Ponce 
(Fondos ARPA)

32 11 21 16 0 4 0 1 0 0 0 3 0 90.63% 0.00% 28

Total 159 54 105 62 1 28 1 5 5 0 0 16 1 86.16% 3.57% 131

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS DE RECUPERACIÓN CAMINO A CASA HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023FONDOS COVID/ARPA

SERVICIOS ORIENTADOS A LA RECUPERACIÓN (SOR) - AMBULATORIO

  Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
  Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales
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Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados

Alta Adm. /  
Otro

Encarcelados
Referidos a Centros 

Privados
Abandonos Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Tratamiento Asistido a la Comunidad (TAC) Mayagüez1 31 16 15 14 1 14 5 0 9 0 0 0 0 70.97% 35.71% 17

Tratamiento Asistido a la Comunidad (TAC) 

San Juan1 12 8 4 12 0 3 0 0 3 0 0 0 0 75.00% 0.00% 9

PROCCER - Primer Episodio Psicótico Mayagüez 11 8 3 5 0 4 3 0 1 0 0 0 0 90.91% 75.00% 7

Primer Episodio Psicótico (PORTI) San Juan² 28 16 12 10 0 7 4 1 2 0 0 0 0 92.86% 57.14% 21

Subtotal Fondos Bloque 82 48 34 41 1 28 12 1 15 0 0 0 0 81.71% 42.86% 54

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados

Alta Adm. /  
Otro

Encarcelados
Referidos a Centros 

Privados
Abandonos Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Tratamiento Asistido en la Comunidad (TAC) Bayamón 

(Fondos COVID)1,2 5 2 3 3 0 2 0 0 1 0 0 0 1 60.00% 0.00% 3

Tratamiento Asistido en la Comunidad (TAC) 

Ponce (Fondos COVID)1,2 10 6 4 10 0 2 2 0 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 8

Tratamiento Asistido en la Comunidad (TAC) Utuado 

(Fondos COVID)1,2 4 1 3 3 0 1 0 0 1 0 0 0 0 75.00% 0.00% 3

Subtotal Fondos COVID 19 9 10 16 0 5 2 0 2 0 0 0 1 84.21% 40.00% 14

Total 101 57 44 57 1 33 14 1 17 0 0 0 1 14.85% 42.42% 68

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS SERVICIOS DE RECUPERACIÓN EN COMUNIDAD HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023 FONDOS COVID

1Programa cambió de nombre en octubre del 2021, antes se llamaba Assisted Outpatient Treatment (AOT) ahora se llama Tratamiento Asistido a la Comunicdad (TAC). 
2Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Bayamón, Ponce y Utuado representan el periodo desde diciembre 2022.

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS SERVICIOS DE RECUPERACIÓN EN COMUNIDAD HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023 FONDOS BLOQUE

SERVICIOS ORIENTADOS A LA RECUPERACIÓN (SOR) - AMBULATORIO

¹Programa cambió de nombre en octubre del 2021, antes se llamaba Assisted Outpatient Treatment (AOT) ahora se llama Tratamiento Asistido a la Comunicdad (TAC). 
²Programa comenzó a recibir fondos delegados por COVID a partir de enero 2023. 

  Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
  Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales
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Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados

Alta 
Adm.

Encarcelados Abandonos Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Centro de Recuperación Área Metro 
(San Patricio)

270 170 100 76 4 30 0 1 1 0 0 28 89.26% 0.00% 240

Centro de Recuperación Área Este 
(Trujillo Alto)

29 3 26 0 0 1 0 1 0 0 0 0 100.00% 0.00% 28

Centro de Recuperación Área Norte 
(Arecibo)

96 66 30 12 0 25 0 1 1 0 0 23 75.00% 0.00% 71

Centro de Recuperación Área Sur 
(Ponce) 

94 82 12 10 6 10 0 2 0 0 0 8 91.49% 0.00% 84

Total 489 321 168 98 10 66 0 5 2 0 0 59 87.53% 0.00% 423

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE RECUPERACIÓN SEVERO¹ HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

¹Los servicios reportados en los Centros de Recuperación Severo son sufragados por fondos Estatales.

SERVICIOS ORIENTADOS A LA RECUPERACIÓN (SOR) - SEVERO¹

Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 19



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Referidos Abandonos Muertes

Alta Adm. / 
Otro

Encarcelado
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Clínica de Tratamiento Residencial para 
Menores (ReME)

24 17 7 17 0 15 12 2 0 1 0 95.83% 80.00% 9 

Programas
Clientela 
Atendida

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Abandonos

Alta Adm. / 
Otro

Revocado Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Iniciativa II - Culebra 18 11 7 3 0 13 0 0 3 10 0 0 27.78% 0.00% 5

Iniciativa II - Vieques 15 9 6 6 0 11 5 0 1 5 0 0 60.00% 45.45% 4

 Total 33 20 13 9 0 24 5 0 4 15 0 0 42.42% 20.83% 9

Programas
Clientela 
Atendida

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Abandonos Alta Adm.

Referidos a Centros 
Privados

Revocado Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Proyecto PUEDO¹ Transicionales Saludables 178 65 113 116 4 38 28 0 5 5 0 0 0 94.38% 73.68% 140 

PR SOCI² IV MANATÍ 24 14 10 21 0 9 3 0 6 0 0 0 0 75.00% 33.33% 15 

PR SOCI² IV YAUCO 31 17 14 29 0 3 1 0 1 1 0 0 0 93.55% 33.33% 28 

Programa Especializado de Recuperación de 

Bayamón (Fondos COVID)³
6 3 3 6 0 4 4 0 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 2

Total 239 99 140 172 4 54 36 0 12 6 0 0 0 92.47% 66.67% 185 

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE TRATAMIENTO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (PROPUESTAS) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

¹PUEDO: Planificación, Unión, Educación, Desarrollar, Oportunidades, El programa PUEDO se considera una propuesta competitiva. 
²PR SOCI: "Systems of Care Initiative"

³Los datos recopilados en los servicios brindados representa el periodo desde diciembre 2022 con admisiones desde noviembre 2022. 

PROGRAMAS DE TRATAMIENTO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES - SM

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS COMUNITARIOS PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (SM) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023 FONDOS BLOQUE

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE TRATAMIENTO RESIDENCIAL PARA MENORES (SM) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 
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Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados / 
Referidos

Alta Adm.
Encarcelados / 

Otros
Abandonos Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

PAJC¹ - Mayagüez 16 9 7 6 0 12 2 0 2 0 8 0 37.50% 16.67% 4

PAJC¹ - Ponce 19 11 8 12 0 9 9 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 10

PAJC¹ - San Juan 112 61 51 49 1 73 32 9 2 0 30 0 71.43% 43.84% 39

Total 147 81 66 67 1 94 43 9 4 0 38 0 71.43% 45.74% 53

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Alta Adm. / Otro Encarcelados Abandonos Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Programa De Vuelta a la Vida: Sanación y 
Hogar (HUD) Vivienda Permanente      

52 44 8 16 0 7 4 0 3 0 0 0 94.23% 57.14% 45

Programa De Vuelta a la Vida: Sanación y 
Hogar (HUD) Vivienda Transitoria

76 76 0 47 0 48 27 5 11 0 5 0 78.95% 56.25% 28

Project for Assistance in Transition From 
Homelessness (PATH)

3,407 2,276 1,131 752 53 511 337 0 65 7 84 18 94.89% 65.95% 2,896

Total 3,535 2,396 1,139 815 53 566 368 5 79 7 89 18 94.54% 65.02% 2,969

PROGRAMA DE AYUDA A JUGADORES COMPULSIVOS, VUELTA A LA VIDA Y 
PROJECT FOR ASSISTANCE IN TRANSITION FROM HOMELESSNESS

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS PAJC¹ Y EVALUACIONES MULTIDISCIPLINARIAS HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

CLIENTELA ATENDIDA EN EL PROGRAMA DE VUELTA A LA VIDA Y PATH² HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

¹PAJC: Programa de Ayuda a Jugadores Compulsivos 

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 21



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programa 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados

Alta Adm. / 
Otro

Encarcelados
Referidos a 

Centros Privados
Abandonos Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Centro de Apoyo Mutuo (San Juan)² 93 71 22 74 0 19 2 0 1 0 0 15 1 81.72% 10.53% 74

Centro de Apoyo Mutuo (Vega Alta)³ 109 101 8 87 0 1 0 0 0 0 0 1 0 99.08% 0.00% 108

Total 202 172 30 161 0 20 2 0 1 0 0 16 1 91.09% 10.00% 182

CENTRO DE APOYO MUTUO¹

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE APOYO MUTUO HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023 FONDOS COVID/ARPA

¹Los centros de Apoyo Mutuo de Bayamón y Alcance Comunitario no entraron en función para el año fiscal 2022-2023.
²Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de San Juan representan el periodo de marzo 2023 hasta junio 2023. 
³Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Vega Alta representan el periodo de abril 2023 hasta junio 2023.  

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 22



SERVICIOS COMBINADOS DE 
USO DE SUSTANCIAS Y 
SALUD MENTAL



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Referidos Abandonos Muertes

Alta Adm. / 
Otro

Encarcelado
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Residencial SeRA
1
 - SM 25 14 11 15 1 17 15 2 0 0 0 0 0 100.00% 88.24% 8 

Residencial SeRA
1 - US 23 19 4 14 0 17 9 1 0 3 0 1 3 69.57% 52.94% 6 

Total 48 33 15 29 1 34 24 3 0 3 0 1 3 85.42% 70.59% 14 

Programas
Clientela 
Atendida

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Abandonos

Alta Adm. / 
Otro

Referidos a Centros 
Privados

Revocado Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Clínica de Niños y Adolescentes de Río Piedras - 
Salud Mental

673 408 265 305 33 182 25 8 55 88 6 0 0 77.86% 13.74% 491

Clínica de Niños y Adolescentes de Río Piedras- 
Sustancias

53 41 12 25 0 31 2 2 5 21 0 1 0 49.06% 6.45% 22

 Subtotal Fondos Bloque 726 449 277 330 33 213 27 10 60 109 6 1 0 75.76% 12.68% 513

Programas
Clientela 
Atendida

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Abandonos

Alta Adm. / 
Otro

Referidos a Centros 
Privados

Revocado Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Centro de Servicios Especializados Arecibo 

(Salud Mental) Fondos COVID¹ 3 2 1 3 0 2 2 0 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 1

Centro de Servicios Especializados Arecibo 
(Sustancias) Fondos ARPA

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Centro de Servicios Especializados Fajardo 
(Salud Mental) Fondos COVID

86 56 30 55 4 44 14 5 15 7 3 0 0 70.93% 31.82% 42

Centro de Servicios Especializados Fajardo 
(Sustancias) Fondos ARPA

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Centro de Servicios Especializados Mayagüez 
(Salud Mental) Fondos COVID

112 63 49 58 3 48 26 5 5 11 1 0 0 84.82% 54.17% 64

Centro de Servicios Especializados Mayagüez 
(Sustancias) Fondos ARPA

48 36 12 32 0 19 11 0 5 3 0 0 0 83.33% 57.89% 29

Centro de Servicios Especializados Ponce 

(Salud Mental) Fondos COVID²
43 28 15 42 1 16 10 0 1 5 0 0 0 86.05% 62.50% 27

Centro de Servicios Especializados Ponce 

(Sustancias) Fondos ARPA²
13 10 3 13 0 1 0 0 0 1 0 0 0 92.31% 0.00% 12

 Subtotal Fondos COVID/ARPA 305 195 110 203 8 130 63 10 26 27 4 0 0 81.31% 48.46% 175 

 Total 1,031 644 387 533 41 343 90 20 86 136 10 1 0 77.40% 26.24% 688 

¹Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Arecibo representan el periodo de enero 2023 hasta junio 2023.  
²Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Ponce representan el periodo de diciembre 2022 hasta junio 2023.  

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS COMUNITARIOS PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (US Y SM) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023 FONDOS COVID/ARPA

PROGRAMAS DE TRATAMIENTO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (US Y SM)

1
SeRA: Servicios de Tratamiento Residencial para Adolescentes  

PROGRAMAS DE TRATAMIENTO PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (US Y SM)

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS COMUNITARIOS PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES (US Y SM) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023 FONDOS BLOQUE

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE TRATAMIENTO RESIDENCIAL PARA ADOLESCENTES (US Y SM) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

  Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
  Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 24



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados / 
Referidos

Alta Adm.
Encarcelados / 

Otros
Abandonos Muertes

Tasa de 
Retención 

Tasa de 
Finalización 

Activos al 30 de 
JUNIO 2023

Programa SERE¹ San Juan - US 33 26 7 30 0 23 20 0 0 0 3 0 90.91% 86.96% 10

Programa SERE¹ San Juan - SM 13 7 6 12 0 12 12 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 1

Programa SERE¹ Mayagüez - US 2 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 0

Total 48 35 13 44 0 37 34 0 0 0 3 0 93.75% 91.89% 11

Servicios de Evaluación y Recuperación al Empleado (US Y SM)

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS SERE¹ (US Y SM) HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

¹SERE: Servicios de Evaluación y Recuperación al Empleado. 

 Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
 Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales 25



Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Centros
Participantes 

Atendidos
Total Llamadas 

Recibidas
Llamadas Recibidas 

(1-800)
Llamadas Recibidas 

(988-PR)
Llamadas Recibidas (988- 

Español)
Llamadas Realizadas Comunicación por Chat

Participantes Atendidos 
por Llamadas Recibidas

Participantes Atendidos 
por Llamadas Realizadas

Programa Integrado de 
Intervención en Crisis

321,512 154,880 143,608 3,261 8,011 135,203 10,809 162,977 147,726

Centros
Partipantes 
Atendidos

Casos Nuevos Fem. Masc. Casos de Seguimiento Casos Cerrados
Diagnóstico 
Salud Mental

Diagnóstico 
Salud Sustancias

Participantes Atendidos 
en Servicios Grupales¹

Participantes 
Atendidos en 

Servicios Breves²

Arecibo³ 680 32 23 9 26 11 14 0 8 603

Caguas³ 186 19 16 3 25 1 27 0 0 141

Fajardo⁴ 12 10 9 1 2 0 6 0 0 0

Humacao⁵ 2,637 55 36 19 263 95 152 2 654 1,570

Mayagüez⁵ 617 81 53 28 139 73 106 0 16 308

Ponce⁶ 809 55 39 16 97 42 17 0 214 401

San Juan⁵ 3,086 92 57 35 213 85 200 11 508 2,188

Utuado³ 215 23 14 9 30 0 20 0 0 162

Total 8,242 367 247 120 795 307 542 13 1,400 5,373

Centros
Participantes 

Atendidos
Casos Nuevos Fem. Masc. Casos de Seguimiento Casos Cerrados

Diagnóstico 
Salud Mental

Diagnóstico 
Salud Sustancias

Participantes Atendidos 
en Servicios Grupales¹

Participantes 
Atendidos en 

Servicios Breves²

Ponce³ 1,097 72 52 20 139 250 22 0 0 636

Total 1,097 72 52 20 139 250 22 0 0 636

CLIENTELA ATENDIDA EN EL PROGRAMA INTEGRADO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS (LÍNEA PAS)¹ HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

PROGRAMA INTEGRADO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS - LÍNEA PAS

¹Primera Ayuda Psicosocial

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS SERVICIOS DE EQUIPO MÓVIL DE INTERVENCIÓN EN CRISIS - LĺNEA PAS HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

¹Servicios brindados de forma grupal con enfoques terapéuticos.      
²Servicios brindados con una duración menor de 15 minutos. Este valor puede resultar mayor que las intervenciones ofrecidas ya que incluye las llamadas realizadas a los participantes para coordinación de cita por parte del personal.  
³Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Arecibo, Caguas y Utuado representan el periodo de abril 2023 hasta junio 2023.   
⁴Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Fajardo representa el periodo de junio 2023.      
⁵Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Humacao, Mayagüez y San Juan representan el año fiscal 2022-2023.
⁶Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Ponce representan el periodo de julio 2022 hasta marzo 2023.      

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS SERVICIOS DE EQUIPO MÓVIL DE INTERVENCIÓN EN CRISIS - LĺNEA PAS CON FONDOS ARPA HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

1Servicios brindados de forma grupal con enfoques terapéuticos.  
2Servicios brindados con una duración menor de 15 minutos. Este valor puede resultar mayor que las intervenciones ofrecidas ya que incluye las llamadas realizados a los participantes para coordinación de cita por parte del personal.  
³Los datos recopilados en los servicios brindados en el área de Ponce con fondos ARPA representan el periodo de abril hasta junio 2023.      
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Centros
Participantes 

Atendidos
Casos Nuevos

Proyecto ANÍMATE4,6 38,187 8,887

Proyecto CONÉCTATE4,6 390,742 28,445

Proyecto ESPERANZA4,6 541,438 72,637

Emergency PR COVID-195,6
6,074 865

Total 976,441 110,834

PROGRAMA INTEGRADO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS - LÍNEA PAS

17,175

Visita de Seguimiento

983

13,421

1,025

1,746

122,895

Participantes Atentidos
en Servicios Individuales¹

9,877

41,932

81,450

133,259

Participantes Atendidos 
en Servicios Grupales²

2,935

52,134

64,363

3,463

¹Servicios brindados de forma individual con efoques terapéutico. 

²Servicios brindados de forma grupal con enfoques terapéuticos/talleres.  
3Servicios brindados con una duración menor de 15 minutos. Este valor puede resultar mayor que las intervenciones ofrecidas ya que incluye las llamadas realizados a los participantes para coordinación de cita por parte del personal.  
4Participantes Atendidos incluyen los géneros masculino, femenino y transgénero.      
5Participantes Atendidos del Proyecto Emergency PR COVID-19 incluye los participantes de Casos Nuevos, Visita de Seguimiento y Participantes Atendidos en Servicio Grupales.
⁶Participantes Atendidos del Proyecto ANÍMATE representa solo el periodo de agosto 2022 a junio 2023. Participantes Atendidos del Proyecto CONÉCTATE representa solo el periodo de julio a noviembre 2022. Participantes Atendidos del Proyecto ESPERANZA 
representa solo el periodo de diciembre 2022 a junio 2023. Participantes Atendidos del Proyecto Emergency PR COVID-19 representa solo el periodo de julio 2022 a abril 2023.

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROYECTOS DE LĺNEA PAS HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

Participantes Atendidos 
en Servicios Breves³

25,375

296,676

395,625

717,676
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Administración de Servicios de Salud Mental y Contra la Adicción
Oficina de Programas Federales y Planificación

Programa 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Alta Adm. / Otros Encarcelados

Referidos a Centros 
Privados

Abandonos Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Centro de Recuperación Área Este - Fajardo 

(Fondos ARPA)1 250 125 125 28 0 36 0 17 5 0 0 2 12 92.40% 0.00% 214

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Alta Adm. / Otro Encarcelados

Referidos a Centros 
Privados

Abandonos Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Tratamiento Asistido en la Comunidad (TAC) 

Bayamón (Fondos COVID)1 5 2 3 3 0 2 0 0 1 0 0 0 1 60.00% 0.00% 3

Tratamiento Asistido en la Comunidad (TAC) 

Ponce (Fondos COVID)1 10 6 4 10 0 2 2 0 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 8

Tratamiento Asistido en la Comunidad (TAC) 

Utuado (Fondos COVID)1 4 1 3 3 0 1 0 0 1 0 0 0 0 75.00% 0.00% 3

Total 19 9 10 16 0 5 2 0 2 0 0 0 1 84.21% 40.00% 14

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Alta Adm. / Otro Encarcelados

Referidos a Centros 
Privados

Abandonos Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Centro de Apoyo Mutuo - San Juan (Fondos 

COVID)1 93 71 22 74 0 19 2 0 1 0 0 15 1 81.72% 10.53% 74

Centro de Apoyo Mutuo - Vega Alta (Fondos 

COVID)1 109 101 8 87 0 1 0 0 0 0 0 1 0 99.08% 0.00% 108

Total 202 172 30 161 0 20 2 0 1 0 0 16 1 91.09% 10.00% 182

CENTROS DE RECUPERACIÓN (FONDOS COVID/ARPA)

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS SERVICIOS DE RECUPERACIÓN EN COMUNIDAD HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS SERVICIOS DE RECUPERACIÓN POR APOYO CON PARES HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

1Datos están reflejados en Centro de Apoyo Mutuo

1Datos están reflejados en los Servicios Orientados a la Recuperación - Ambulatorio

SERVICIOS DE RECUPERACIÓN EN COMUNIDAD (FONDOS COVID/ARPA)

SERVICIOS DE RECUPERACIÓN POR APOYO CON PARES (FONDOS COVID/ARPA)

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS CENTROS DE RECUPERACIÓN HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

1Datos están reflejados en los Servicios Orientados a la Recuperación - Ambulatorio

Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales
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Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Abandono Alta Adm. / Otro

Referidos a Centros 
Privados

Revocado Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Centro de Servicios Especializados Arecibo 
(Salud Mental) Fondos COVID¹

3 2 1 3 0 2 2 0 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 1

Centro de Servicios Especializados Arecibo 
(Sustancias) Fondos ARPA¹

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Centro de Servicios Especializados Fajardo 
(Salud Mental) Fondos COVID¹

86 56 30 55 4 44 14 5 15 7 3 0 0 70.93% 31.82% 42

Centro de Servicios Especializados Fajardo 
(Sustancias) Fondos ARPA¹

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Centro de Servicios Especializados 
Mayagüez (Salud Mental) Fondos COVID¹

112 63 49 58 3 48 26 5 5 11 1 0 0 84.82% 54.17% 64

Centro de Servicios Especializados 
Mayagüez (Sustancias) Fondos ARPA¹

48 36 12 32 0 19 11 0 5 3 0 0 0 83.33% 57.89% 29

Centro de Servicios Especializados Ponce 
(Salud Mental) Fondos COVID¹

43 28 15 42 1 16 10 0 1 5 0 0 0 86.05% 62.50% 27

Centro de Servicios Especializados Ponce 
(Sustancias) Fondos ARPA¹

13 10 3 13 0 1 0 0 0 1 0 0 0 92.31% 0.00% 12

Unidad de estabilización de crisis para 
menores (Salud Mental) Fondos COVID²

6 3 3 6 0 4 4 0 0 0 0 0 0 100.00% 100.00% 2

Total 311 198 113 209 8 134 67 10 26 27 4 0 0 81.67% 50.00% 177

Programas 
Clientela 
Atendida 

Masc. Fem. Adm. Readm. Altas 
Completó 

Tratamiento
Traslados Alta Adm. / Otros Encarcelados

Referidos a Centros 
Privados

Abandonos Muertes
Tasa de 

Retención 
Tasa de 

Finalización 
Activos al 30 de 

JUNIO 2023

Camino a Casa Región Metro - San Patricio 

(Fondos ARPA)1 61 17 44 19 1 10 1 1 3 0 0 5 0 86.89% 10.00% 51

Camino a Casa Región Oeste - Mayagüez 

(Fondos ARPA)1 33 21 12 12 0 5 0 1 0 0 0 3 1 87.88% 0.00% 28

Camino a Casa Región Norte - Arecibo 

(Fondos ARPA)1 33 5 28 15 0 9 0 2 2 0 0 5 0 78.79% 0.00% 24

Camino a Casa Región Sur - Ponce (Fondos 

ARPA)1 32 11 21 16 0 4 0 1 0 0 0 3 0 90.63% 0.00% 28

Total 159 54 105 62 1 28 1 5 5 0 0 16 1 86.16% 3.57% 131

SERVICIOS DE TRATAMIENTO PARA MENORES (FONDOS COVID/ARPA)

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS SERVICIOS DE TRATAMIENTO PARA MENORES HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

1Datos están reflejados en los Servicios Orientados a la Recuperación - Ambulatorio

1Datos están reflejados en los Programas Comunitarios para Niños y Adolescentes en los servicios combinados de SM y US.
2Datos están reflejados en los Programas de Tratamiento para Niños y Adolescentes en SM.

SERVICIOS DE TRATAMIENTO PARA MENORES (FONDOS COVID/ARPA)

CLIENTELA ATENDIDA EN LOS PROGRAMAS DE RECUPERACIÓN CAMINO A CASA HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales
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Centro
Participantes 

Atendidos
Casos 

Nuevos
Fem. Masc.

Ponce (Fondos ARPA)³ 1,097 72 52 20

Total 1,097 72 52 20

Casos Cerrados

250

250

Casos de Seguimiento

139

139

0

0

Diagnóstico 
Salud Mental

22

22
1Servicios brindados de forma grupal con enfoques terapéuticos.  
2Servicios brindados con una duración menor de 15 minutos. Este valor puede resultar mayor que las intervenciones ofrecidas ya que incluye las llamadas realizados a los 
participantes para coordinación de cita por parte del personal. 
³Datos están reflejados en los servicios de la Línea PAS y sus proyectos.      

PROGRAMA INTEGRADO DE INTERVENCIÓN EN CRISIS - LÍNEA PAS
CLIENTELA ATENDIDA EN LOS SERVICIOS DE EQUIPO MÓVIL DE INTERVENCIÓN EN CRISIS - LĺNEA PAS¹ HASTA EL MES DE JUNIO DEL AÑO FISCAL 2022-2023

Participantes Atendidos en 

Servicios Breves2

636

636

Participantes Atendidos 

en Servicios Grupales1

0

0

Diagnóstico 
Salud Sustancias

Tasa de Retención  = (Completó Tratamiento + Traslados + Activos al Finalizar el Mes) / Clientela Atendida
Tasa de Finalización = Altas por Tratamiento Completado / Altas Totales
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