
LÍNEA DE 
EMERGENCIA DE 
SALUD MENTAL

“Todo problema tiene 
solución”

El 988 se creó para hacer accesibles los 
servicios de salud mental de una forma que 
satisfaga las necesidades de atención 
relacionadas a crisis, riesgo suicida y la 
atención de salud mental en Puerto Rico.

El 988 proporciona acceso fácil a los servicios 
de salud mental a través de la Línea PAS de 
ASSMCA.

EL 988, ES LA LÍNEA DE EMERGENCIA 
PARA SALUD MENTAL, CRISIS Y SUICIDIO

La Línea PAS acepta todas las llamadas que 
necesiten ayuda durante una crisis suicida, de 
salud mental o por consumo de sustancias.

A través de los servicios de la Línea PAS se 
promueve la estabilización de la persona para 
que pueda disfrutar de un estado de bienestar 
y satisfacción. Además, se busca que la 
persona tenga el control adecuado de sus 
emociones, pensamientos y conducta. Cuando 
la persona se comunica con la Línea PAS, 
recibe herramientas para ser productiva y 
consciente de sus capacidades, así como para 
hacer frente a los estresores del día a día.

NO HAY SALUD, SIN 
SALUD MENTAL

Línea PAS
Primera Ayuda Psicosocial

988  •  1-800-981-0023  • 1-888-672-7622 TDD 
Chat: lineapas.assmca.pr.gov

24 horas | 7 días

Carr. No. 2 Km 8.2 Bo. Juan Sánchez, Bayamón, PR, 00960
PO Box 607087, Bayamón, PR. 00960-7087

www.assmca.pr.gov

LÍNEA PAS 
AL SERVICIO DE TODO 
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El 988 es un número de tres dígitos para 
emergencias, crisis y suicidio. Es un número de 
fácil acceso para marcar y recordar. El 988 
conecta a las personas con la Línea PAS de 
ASSMCA. 

A través de este número, cualquier persona que 
experimente emergencias relacionadas a la 
salud mental y al comportamiento suicida, 
recibirá la ayuda inmediata para la 
coordinación de los servicios. Por otro lado, 
aquellas personas preocupadas por el estado 
emocional de un ser querido que esté 
atravesando una crisis también puede marcar el 
988.

El 988 conecta con los servicios de la Línea PAS 
de ASSMCA que están disponibles las 24 horas 
del día, los siete días de la semana. Se atienden 
todas las llamadas que necesiten apoyo y ayuda 
relacionada a la salud mental, crisis, riesgo 
suicida, sustancias y algún problema que afecte 
la salud emocional.

Puede llamar al 988 para servicios toda persona 
que esté pasando por comportamiento suicida o 
descontrol en su salud mental, que esté siendo 
afectado su proceso de pensamientos, 
sentimientos y comportamiento en general.

¿QUÉ ES 988?

Comunicándose a los números: 988, 
1-800-981-0023, 1-888-672-7622 TDD y vía
chat en líneapas.assmca.pr.gov se brindarán
los servicios de salud mental y sustancias, tales
como: información, orientación, sesiones de
desahogo, consejería, cernimiento,
coordinaciones, referidos y seguimientos. El
propósito de la atención es estabilizar y
restaurar la salud mental.

LÍNEA PAS

Los servicios son provistos a la ciudadanía por 
un equipo capacitado de profesionales 
interdisciplinarios de la salud mental. El equipo 
está compuesto por psicólogos, trabajadores 
sociales y consejeros que intervienen 
científicamente en crisis y comportamiento 
suicida, además del manejo de crisis 
psicosociales secundarias a emergencias y 
desastres en Puerto Rico.

El 988 es un código de tres dígitos, fácil de 
recordar que permitirá un mayor acceso a los 
servicios que intervienen con el propósito de 
salvar vidas.

La ayuda y el apoyo que se brinda a través del 
988 es libre de costo y confidencial. La Línea 
PAS ayuda a miles de personas a superar 
situaciones de crisis durante las 24 horas del 
día, los siete días de la semana.

NUESTRO EQUIPO PROFESIONAL

MÁS FÁCIL DE ACCEDER

EL 988 LÍNEA DE SALUD MENTAL


