
HAY AYUDA 
DISPONIBLE 24/7

SI NECESITAS AYUDA,
ESTAMOS PARA

SERVIRTE

¿Necesitas ayuda luego
 de un huracán?

¿Buscas respuesta y 
solución a tu situación?

Estamos para servirte

Recuerda, no importa cuán grande sea 
tu problema, tienes la capacidad y la 
fuerza de resistir, tolerar y vencer los 
obstáculos. Tienes el poder de levantarte 
y recuperarte.

Todo problema tiene solución. En el 
Proyecto Rescate estamos para ayudarte 
en tu proceso de recuperación

www.assmca.pr.gov
Carr. No. 2 Km 8.2, Bo Juan Sánchez, 

Bayamón, P.R 00960 
Tel. 787-763-7575

PROYECTO 
RESCATE

MANEJO DE CASOS EN 
DESASTRES 

ASSMCA… Más cerca de ti.

/ ASSMCAONLINE

http://lineapas.assmca.pr.gov

Tel: 1.800.981.0023
 TDD: 1.888.672.7622

TEL: 988

CHAT:
Envía la palabra "Ayuda" al 988 
para textear desde tu celular.

Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral 
OCE-SA-2023-00892



• Educación 
• Ropa
• Vivienda 
• Necesidades esenciales
• Búsqueda de empleo
• Artículos para el hogar
• Reparación o reconstrucción 
 del hogar

Cualquier persona en el área 
declarada zona de desastre que haya 
sido afectada por el huracán Fiona. 

¿QUÉ ES EL 
PROYECTO RESCATE 
DEL PROGRAMA DE 
MANEJO DE CASOS 

EN DESASTRE?
SERVICIOS A 

OFRECER

ELEGIBILIDAD

TIPOS DE 
NECESIDADES 

CAUSADAS POR 
EL DESASTRE 

El Programa de Manejo de Casos de 
Desastre (DCM) de FEMA es un 
programa de tiempo limitado que 
ofrece servicios a los sobrevivientes del 
huracán Fiona con el fin de desarrollar y 
llevar a cabo un plan de recuperación de 
desastres individualizado. Este programa 
proporciona al sobreviviente un único 
punto de contacto para facilitar el acceso 
a una amplia gama de recursos, evitando 
la duplicación de beneficios. Los 
servicios se brindan sin costo y están 
disponibles para cualquier sobreviviente 
independientemente de la elegibilidad 
de FEMA u otra asistencia federal. 

•Evaluación de las necesidades 
insatisfechas y no cubiertas causadas 
por el desastre. 

•Desarrollo de un plan orientado a 
objetivos que describa los pasos 
necesarios para lograr la recuperación.

•Identificación y orientación de 
recursos disponibles en la comunidad 
para atender las necesidades 
insatisfechas causadas por el desastre.

•Orientación y coordinación de los 
servicios disponibles en la comunidad 
que cualifiquen con las necesidades no 
cubiertas causadas por el desastre.

•Seguimiento y monitoreo del progreso 
hacia el logro de los objetivos del plan 
de recuperación.

ORIENTAR Y AYUDAR AL CLIENTE EN 
EL PROCESO DE APELACIÓN DE 

RECURSOS 


