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SECCION 1
Resumen Ejecutivo

Los desastres naturales y la geografia montanosa de Puerto Rico
desempenan un papel en la brecha digital que deja a demasiadas personas
sin la capacidad de acceder a Internel de banda ancha. Los darnos
generalizados en la infraestructura de lelecomunicaciones existente en la
isla como resultado de desastres naturales recientes como los huracanes
Irma y Maria, el huracan Fiona, los lerremotos de 2020, asi como la
pandemia de COVID-19, resaltaron la importancia de un acceso confiable
y asequible a la banda ancha, especialmente para el trabajo remolo, la
educacion en linea, los servicios de lelemedicina y la comunicacion con
el gobierno. Estos eventos demostraron la necesidad urgente de una red
de banda ancha integral y resiliente en Puerto Rico y los apoyos sociales
necesarios para que los residentes puedan acceder a ella.

@ [0 A

El 99% de los puertorriquerios El 25% de los ElI 30% de los Muchos puertorriquefios no
son elegibles para ser puertorriquefios no tienen puertorriquefios informa  cuentan con los recursos de
cubiertos por los un dispositivo informatico - que no tienen acceso a capacitacion en habilidades
fondos de la Ley la tasa mas baja de Internet en sus hogares digitales necesarios para
de Equidad Digital adopcién de dispositivos en utilizar el Internet y
los Estados Unidos dispositivos habilitados

para el Internet

Fuente: U.S. Census Bureau, 2021 American Community Survey, 5-year data
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El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP, por sus siglas en inglés) se cred en respuesta a
estas necesidades, con un enfoque en establecer una infraestructura de banda ancha robusta,
sostenible y equitativamente distribuida que pueda resistir futuros desastres naturales y respaldar el
desarrollo econdmico y capital humano de la isla. El PRBP es un esfuerzo colaborativo entre agencias
gubernamentales federales y locales, socios del sector privado y organizaciones comunitarias que
trabajan juntos para llevar acceso a Internet de alta velocidad a todos los puertorriquefios.

Sin embargo, sin educar a los puertorriquefios sobre como acceder al Internet de manera segura y
efectiva, y sin proporcionar dispositivos y conexiones asequibles, la implementaciéon de la banda ancha
por si sola no satisface las necesidades de nuestros residentes. Por lo tanto, el Programa y sus socios
trabajan juntos para avanzar en la siguiente vision de Equidad Digital:

Todos los puertorriquenos, independientemente de su origen o ubicacion, tienen acceso a los
recursos y oportunidades necesarios para prosperar en el mundo digital y participar plenamente
en la sociedad moderna.

Si bien la brecha actual en la equidad digital es grande y generalizada, las conexiones entre las personas
y nuestras comunidades, asi como las organizaciones que las sirven, son solidas. Estos lazos son

fundamentales para cerrar la brecha digital y satisfacer las necesidades Unicas de nuestra isla.

LosPlanesdeAccionde banosde Equidad Digital y Equidad de Banda Ancha, Acceso e lmplementacion
del PRBP serviran como hoja de ruta para lograr nuestros cuatro pilares de banda ancha:

Conectividad a infraestructura resiliente

Calidad y velocidad para usos exigentes

Accesibilidad a un precio asequible

Conocimiento de la tecnologia disponible y
herramientas digitales

HOO®O

Borrador Inicial 4



Este Plan de Equidad Digital se enfoca en los Pilares tres y cuatro para cerrar la brecha digital: Accesibilidad

y Conocimiento.

La brecha digilal es el problema
La inclusion digital es el trabajo

La equidad digital es la meta

Para garantizar que la banda ancha sea accesible a un precio asequible y que los puertorriquenos tengan
conocimiento de la tecnologia disponible y las herramientas digitales, el Programa estéa trabajando hacia
la inclusion y equidad a través de los siguientes cinco objetivos y estrategias:

Meta

La banda ancha
estara disponible a
precios asequibles

Los dispositivos
habilitados para
Internet seran
accesiblesy
asequibles para
todos.

Los recursos
publicos en linea
seran inclusivos y
accesibles para todos
los puertorriquenos,
independientemente
de sus capacidades.

El Programa de
Banda Ancha de
Puerto Rico apoyara
la alfabetizacion

y las habilidades
digitales para todos
los residentes.

Todos los
puertorriquefios
estaran conscientes
de laimportancia de
la seguridad en linea
y privacidad.

Estrategia

Lanzar una iniciativa de asequibilidad en colaboracién con agencias gubernamentales, actores clave,
proveedores de servicios de Internet y otras entidades privadas, filantropia y organizaciones sin fines
de lucro que incluya el Programa de Subsidio de Internet y otros programas de beneficios.

Lanzar una iniciativa de dispositivos asequibles para los puertorriquefios ele

Asociarse con agencias gubernamentales para garantizar el cumplimiento de las Directrices de
Accesibilidad al Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés).

Lanzar una iniciativa de habilidades y alfabetizacion digital que se base en las mejores practicas
existentes, sea culturalmente relevante en su programacion y materiales, e incluya aplicaciones del
uso digital para resultados en educacion, atencion médica y desarrollo econémico.

Crear recursos educativos sobre estafas en linea, “phishing” y otras amenazas, y aprovechar los Centros
Multiservicio y de la Comunidad en Internet para distribuir recursos y educar a los miembros de la comunidad.
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Losobjetivosy estrategiasdel Programade Banda Anchade PuertoRicose basaronenlaretroalimentacion
de los residentes, organizaciones sin fines de lucro, proveedores de servicios de Internet y agencias
gubernamentales. A lo largo de las interacciones del Programa, se escucharon muchas historias e ideas,
como esta sobre la alfabetizacion digital:

Las personas practicamente no tienen ningun
conocimiento de cémo usar una computadora, como
usar una tableta, cémo navegar en la busqueda de
empleo. Lo maximo que pueden saber hacer es usar su

teléfono celular y llamar a los nimeros que ya tienen
establecidos. Pero en muchos casos, no saben cémo
llamar a los [servicios de emergencia] o como llamar a
sus planes médicos para coordinar una cita médica o
para coordinar un asunto de salud.

- Participante en una Sesién de Escucha

Muchos otros problemas surgieron a través de nuestro proceso de Planificacion de Equidad Digital,
incluyendo los siguientes temas:

Disponibilidad y Asequibilidad de la Falta de Confiabilidad:

Banda Ancha: - Infraestructura no resiliente, geografia y condiciones climaticas pueden causar
interrupciones de larga duracion.
La falta de confiabilidad reduce la efectividad de todos los servicios de Internet.
Falta persistente de asequibilidad:

Menos proveedores en areas rurales limitan las opciones de eleccion y
los precios.

Falta de neutralidad de la red.

La opcion de servicio de Internet de Alta Velocidad de bajo costo de $30
al mes no es factible para los proveedores de servicios de Internet y no
es universalmente asequible en todo Puerto Rico.

Disponibilidad y Asequibilidad de - Equipo obsoleto/insuficiente.
Dispositivos: - Falta de conciencia sobre la asistencia financiera para la compra de nuevos dispositivos.
Falta de capacitacion en asistencia técnica para el soporte de los usuarios/clientes.

Accesibilidad e Inclusion en Linea: - Personas con discapacidades informaron desafios en la asequibilidad de
dispositivos de asistencia.
No todos los sitios web de servicios gubernamentales en linea son accesibles
desde dispositivos moviles
Falta de capacidad para ayudar a navegar sitios web y servicios inaccesibles.

Alfabetizacion Digital: - Las personas mayores y discapacitadas tienen mas dificultades para
“‘mantenerse al dia con la tecnologia en constante cambio.
Falta de educacion digital facilmente accesible.
Falta de recursos digitales comunitarios locales existentes.

Privacidad en Linea y Ciberseguridad: - Falta de conocimiento o comprension.
- Falta de experiencia en la identificacién de intentos de “phishing” y estafas.
Las medidas de seguridad se ven obstaculizadas en el mundo fisico.
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Abordar estas barreras para todos los puertorriquefios requiere colaboracion y asociacion. El
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico esta trabajando en estrecha colaboracion con una variedad
de organizaciones, entidades gubernamentales y proveedores de servicios de Internet. Juntos, los
interesados y socios continuaran comprendiendo las necesidades de los residentes y compilando un
cuadro completo de las necesidades de banda ancha de la isla a través de la cartografia, encuestas y
sesiones de escucha, y divulgacion y participacion.

El desarrollo de este plan no habria sido posible sin las contribuciones de los alcaldes de los municipios,
lideres gubernamentales, proveedores de servicios de Internet, representantes de la comunidad y las
organizaciones que apoyaron los eventos publicos y cumbres del Programa. Ademas de estos socios
clave, el trabajo del Programa ha sido ampliamente respaldado por grupos de trabajo formalizados,
incluyendo el Comité Ejecutivo de Banda Ancha, el Consejo Asesor de Banda Ancha y el Subcomite
Asesor de Equidad Digital.

Tambien estamos agradecidos con todos los residentes puertorriquenos que han compartido sus
experiencias y sabiduria a través de encuestas y sesiones de escucha. Este Plan de Equidad Digital no es
solo un plan creado por el Programa de Banda Ancha, sino que es un plan que ha sido co-creado a traves
de un compromiso reflexivo en toda la isla.
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Introduceion v Vision para la
Equidad Digital

Equidad Digital es la condicién en la cual individuos y comunidades tienen la capacidad
de tecnologia de la informaciéon necesaria para participar plenamente en la sociedad y
la economia de los Estados Unidos.

- La Ley de Equidad Digital, Division F, Titulo Il - Ley de Equidad Digital del Acta de Inversién
en Infraestructuray Empleos.

El Internet de Alta Velocidad se ha convertido en una parte integral del estilo de vida estadounidense,
influyendo en como trabajamos, aprendemos, accedemos a atencion médica, interactuamos con el
gobierno y nos relacionamos con nuestros seres queridos. En los Ultimos anos, tener acceso a Internet
ha surgido como un componente critico para participar plenamente en la era digital. Puerto Rico, en su
recuperacion de una serie de desafios: financieros, medioambientales y de salud publica, esta trazando
un camino para emerger mas fuerte y robusto que nunca. La conectividad de alta velocidad a Internet
es una parte crucial de la transformacion de Puerto Rico en una “Isla Inteligente”, y la igualdad digital es
clave para asegurar que todos los residentes se beneficien de esta transformacion.

La crisis financiera que afectd a Puerto Rico a mediados de la década de 2010 resalté la necesidad de
inversiones estratégicas para estimular el crecimiento econdémico y elevar a la poblacion puertorriquena.
En 2017, los huracanes Irma y Marfa, con sus devastadores vientos, causaron graves dafos a la
infraestructura, la poblacién y la economia de Puerto Rico, un proceso de recuperacion que aln esta en
marcha. La convergencia de estos eventos sirvio como una llamada de atencion, demostrando que el
statu quo ya no es viable para Puerto Rico en una economia globalmente conectada y digital. La llegada
de la pandemia de COVID-19, con sus posteriores impactos econémicos, solo destacd aun mas estos
problemas, revelando de manera cruda la brecha entre aquellos con conectividad y aquellos sin ella.
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Los Planes de Accién de Cinco Afios de Equidad Digital (DE) y Banda Ancha de Puerto Rico representan
una oportunidad sin precedentes para cerrar esta brecha digital y establecer la igualdad digital en toda
laisla.

La falta de acceso a Internet en el hogar, el alto
costo de Internet, la falta de conocimiento, el mal

servicio, las discapacidades fisicas, la falta de
soporte técnico, la inseguridad de vivienda, etc. [son
barreras para la equidad digital].

- Participante, Sesion de Escucha
Regién Municipio Aguadilla/Mayaguliez

Ya sea debido a costos prohibitivamente altos, una conexion poco confiable, dispositivos inasequibles o
falta de habilidades digitales, muchos puertorriquefios enfrentan barreras para participar en laeconomia
y la sociedad digital. Este Plan de Equidad Digital, el primero en la isla, esta disefiado para abordar las
disparidades entre las comunidades de toda la isla, asi como entre Puerto Rico y el resto del pais. Se
basa en las experiencias vividas de los puertorriquefios y en las ideas que compartieron en sesiones de
escucha, encuestas, reuniones y otras oportunidades de participacion. Este innovador Plan de Equidad
Digital marca un avance significativo, ya que se esfuerza por cerrar de manera integral las disparidades
existentes que persisten entre diferentes comunidades de la isla. A través de estos esfuerzos de
participacion, ha surgido una abundancia de ideas. Estas ideas han ayudado al Programa a identificar
desafios, aspiraciones y visiones para crear un plan que refleje las necesidades reales de las personas a
las que se propone servir.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP, por sus siglas en inglés) busca conexiones de
Internet universales y de calidad, accesibles para todos los residentes y que todos tengan las habilidades
necesarias para usar Internet de manera efectiva y segura. Al cerrar la brecha digital, Puerto Rico sera
resiliente y competitivo a nivel global en el ambito laboral y el desarrollo econdmico, la educacion, los
servicios de atencion medica, la participacion civica y social, la prestacion de otros servicios esenciales
y el compromiso digital del siglo XXI.
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2.1Vision

La vision del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico es:

Garantizar que lodos los puertorriquenos, independientemente de su origen
0 ubicacion, tengan acceso a los recursos y oportunidades necesarios para
prosperaren el mundo digital y participar plenamente en la sociedad moderna.
Esta vision impulsa el trabajo del Programa en todas sus iniciativas, desde Equidad Digital y BEAD hasta sus
muchos otros programas. El Programa esta trabajando para avanzar en su vision a través de un enfoque en
cuatro pilares. Estos pilares fueron disefados para abordar tanto los problemas de implementacion como los

de equidad, ofreciendo un enfoque integral para conectar a TODOS los puertorriquefios.
Los cuatro pilares del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico son:

Conectividad a infraestructura resiliente

Calidad y velocidad para usos exigentes

Accesibilidad a un precio asequible

Conocimiento de la tecnologia disponible y
herramientas digitales

HOO®O

Como se sefiala en el Resumen Ejecutivo, estos cuatro pilares gufan este Plan de Equidad Digital y el Plan
de Accion de Cinco Afios de BEAD. Los pilares de conectividad y calidad son condiciones necesarias
para la equidad digital y se abordan en el Plan de Accion de Cinco Afos. Los pilares de accesibilidad y
conocimiento del PRBP son el enfoque especial de esta iniciativa de Equidad Digital. A través de
esfuerzos integrados, colaborativos, toma de decisiones basada en datos, participacion de lacomunidad
y la participacion de agencias y partes interesadas de confianza, Puerto Rico lograra la promesa de su
vision.

Puerto Rico se encuentra rezagado con respecto al resto de los Estados Unidos en cuanto a la
accesibilidad (y adopcion) de Internet de banda ancha y dispositivos habilitados para el Internet a un
precio asequible. Agravando estos problemas se encuentra la realidad de la pobreza persistente, bajos
niveles de educaciony el hecho de que el 99% de los residentes de Puerto Rico caen bajo la designacion
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de “poblacion cubierta” Esta designacion se refiere a personas con discapacidades, personas mayores,
personas que tienen el inglés como barrera linguistica, personas con bajos niveles de alfabetizacion,
veteranos, personas encarceladas, minorias y residentes que viven en areas rurales! Puerto Rico se
beneficia de la diversidad de su poblacion y de las fortalezas que aportan a laisla, y el PRBP aprovechara
el capital humano de la isla, los socios organizativos y las partes interesadas clave y los recursos para
cerrar la brecha digital.

2.2 Alianzas con Esfuerzos Existentes para Mejorar los Resultados

2.2.1 Propiedades Politicas

El Grupo de Trabajo de la Casa Blanca sobre Puerto Rico se establecio en 2021 para proporcionar al
Gobierno de Puerto Rico los recursos y la asistencia técnica que necesita para recuperarse de desastres
naturales y prosperar. Esta asociacion entre el Gobierno Federal y el Gobierno de Puerto Rico ofrece
una estructura y una vision para las inversiones federales en resiliencia, recuperacion, infraestructura y
desarrollo econdémico.? Las inversiones en banda ancha complementaran los esfuerzos del Grupo de
Trabajo para avanzar en un enfoque integral y holistico que ponga a laisla en un curso hacia la prosperidad
futura.

Lainversion de Puerto Rico en infraestructura de banda ancha y equidad digital tendra un efecto domino
entodalaisla. Alaumentar el acceso asequible y los conocimientos y herramientas necesarios para usar
Internet, los puertorriquefios estaran en mejores condiciones para trabajar, aprender, recibir atencién
medica, comunicarse con su gobierno y participar en la democracia. La alineacion entre las entidades
gubernamentales garantizara que todos los esfuerzos de equidad digital también impulsen:

Objetivos, planes y resultados de desarrollo econémico y de la fuerza laboral.
Resultados educativos.

Resultados de salud.

Participacion civica y social.

Prestacion de otros servicios esenciales.

Las brechas de equidad digital en Puerto Rico son significativas: en comparacion con el 87% de los
hogares de Estados Unidos, solo el 68% de los hogares puertorriquefios tienen una suscripcion de
Internet de banda ancha.® El Programa esté adoptando un enfoque innovador para reducir esta brecha
del 19% mediante el aumento de la equidad digital a través de la colaboracién con otros proveedores de
servicios sociales. La Seccion 2.3 describe este enfoque.

2.2.2 Alineacion con Planes de IXquidad Digital Municipales

0 Regionales Exislenles

La planificacion y las actividades de equidad digital estan ganando impulso en toda Puerto Rico. Con
un creciente reconocimiento del papel que desempefan la equidad digital y la alfabetizacién en la
configuracion del futuro, diversas organizaciones regionales y de toda la isla, asi como municipios, estan
tomando medidas para reconocer y priorizar este asunto crucial. A medida que se elaboren planes de
equidad digital locales, municipales y regionales, se tendran en cuenta en todo el proceso en la fase de
Subvencion de Capacitacion, el Programa desarrollara una completa caja de herramientas, garantizando
un mecanismo de responsabilidad por parte de los municipios en la ejecucion diligente de los proyectos.
1“Ley de Inversién en Infraestructura y Empleos”, Ley Publica No. 117-58 (2021), https://www.congress.gov/117/plaws/publ58/PLAW-117publ58. pdf.

2 Resumen de la Primera Reunion del Grupo de Trabajo de la Casa Blanca sobre Puerto Rico, La Casa Blanca, https://www.

whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2021/07/20/readout-of-the-first-meeting-of-the-white-house-working- o
group-on-puerto-rico/ Borrador Inicial 11

3 Oficina del Censo de EE.UU., “Datos Rapidos”, 1 de julio de 2022, https://www.census.gov/acs/www/about/why-we-ask-
each-question/computer/



2.2.5 Coordinacion de la Equidad Digital y otros Fondos de Banda Ancha
La mejora de la infraestructura de banda ancha sera impulsada por mas de $1 mil millones disponibles
para laisla a través de financiamiento federal destinado a la emergencia fiscal de Puerto Rico, desastres
naturalesy alivio de la pandemia. Una parte sustancial de estos fondos se utilizara para abordar la equidad
digital en Puerto Rico.

A través de la Ley de Equidad Digital de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones e
Infraestructura (NTIA, por sus siglas en inglés), el Gobierno de Puerto Rico espera recibir una asignacién
de més de $15 millones para invertir en iniciativas de equidad digital. Hasta julio de 2023, aiin no se han
anunciado las cantidades exactas de financiamiento. Las organizaciones en Puerto Rico también tendran
la oportunidad de competir por financiamiento adicional a través de un programa de subvenciones
nacionales competitivas de $1.25 mil millones de la NTIA. Si bien estos programas son innovadores,
no seran los programas mas grandes que financien actividades de equidad digital en Puerto Rico. A
continuacion, se describen flujos de financiamiento adicionales:

Figura 1: Flujos de Financiamiento de Banda Ancha

ACP OUTREACH CPF

(<$1M) ($158M)

ESTIMATED
APPROX.

$1 o 2 B ($335M)

DIGITAL
MIT EQUITY
ESTIMATED CAPACITY

($70M) ($15M)
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Clave de los Programas de Financiamiento:

PRBIF = Fondo de Infraestructura de Banda Ancha de Puerto Rico

CPF = Fondo de Proyectos de Capital, Ley de Plan de Rescate Estadounidense

BEAD = Equidad de Banda Anchay Acceso y Despliegue, Ley de Inversion en Infraestructura y Empleos
de 2021

Digital Equity Capacity = Programa de Subvenciones de Capacidad de Equidad Digital Estatal, Ley de
Inversion en Infraestructura y Empleos de 2021

MIT = Programa de Mitigacion de Infraestructura, Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los
Estados Unidos, Subvencion en Blogues para el Desarrollo Comunitario

ACP Outreach = Subvencion de Outreach del Programa de Subsidio para Internet

Uniendo = Fondo Uniendo a Puerto Rico

El Plan Fiscal y Presupuesto Certificado de Puerto Rico de 2020 asignd $400 millones al Fondo de
Infraestructura de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBIF).* Estos fondos se invertiran en infraestructura
de banda ancha para garantizar que todos los puertorriquefios puedan acceder al servicio de Internet de
banda ancha.

Para restaurar, expandir y mejorar las redes de comunicaciones fijas y moviles en las islas después de
los huracanes de 2017, la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) creé el Fondo Uniendo a Puerto
Rico. Si bien no esta bajo el control o direccion del gobierno de Puerto Rico, los fondos de Uniendo se
otorgaron a las principales empresas de telecomunicaciones de Puerto Rico en dos etapas para ayudar
en la recuperacion de desastres y mejorar las velocidades de banda ancha en toda la isla.

Etapa I: la FCC proporciono $51.2 millones a Puerto Rico para reparar y restaurar las redes esenciales de
comunicaciones de voz y banda ancha para los clientes existentes.

Etapa II: la FCC asigndé $127.1 millones de apoyo a Liberty y Claro para mejorar las velocidades de banda
ancha en Puerto Rico.®

Estos compromisos permitiran a los Proveedores de Servicios de Internet (ISP) ampliar los esfuerzos de
implementacion para lograr una cobertura completa en toda la isla.

Autorizado por primera vez durante la pandemia, el Beneficio de Banda Ancha de Emergencia
administrado por la FCC ampli¢ los subsidios para que los hogares de bajos ingresos puedan pagar los
servicios de banda ancha necesarios. Extendido por el Congreso como el Programa de Subsidio para
Internet (ACP, por sus siglas en inglés), aborda directamente una de las barreras importantes que
enfrentan demasiados hogares en Puerto Rico al intentar conectarse en linea: como pagar el servicio.®
El Gobierno de Puerto Rico esta participando en el Programa de Subvenciones de Alcance del Programa
de Subsidio de Internet de la FCC para asegurarse de que mas hogares conozcan y utilicen este
programa importante.” El Gobierno de Puerto Rico demuestra su compromiso con la asequibilidad al
agregar financiamiento local para avanzar ain mas en el impacto del Alcance del Programa de Subsidio
de Internet.

4 “Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act of 2016”, Ley Publica No. 114-187, 130 Estat. 549 (‘PROMESA")

5 En el Fondo “Uniendo a Puerto Rico” y el Fondo “Connect USVI", Orden, WC Docket Nos. 18-143, 10-90, 14-58, 34 FCC Rcd 9109 (30 de
septiembre de 2019) (Orden PR-USVI Etapa 2). https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-19-95A1_Red. pdf

6 Ley Publica 117-74, la Ley del Programa de Accesibilidad Asequible a Teléfono e Internet a través de Lifeline de 2022, 117° Congreso, 2da
sesion, 15 de febrero de 2022.

" Programa de Subvenciones de Divulgacién ACP de la FCC, FCC-ACOGP-23-001, bajo la autoridad de la Ley de Inversion en Infraestructura

y Empleos de 2021, Division J, Titulo IV, Ley Publica 117-58, 135 Estat. 429 (15 de noviembre de 2021) (47 USC 1752(b)(10)(C)) L.
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El plan de Puerto Rico para su asignacién de $158 millones del Fondo de Proyectos de Capital,
proporcionado bajo la Ley del Plan de Rescate Estadounidense (ARPA), no solo promovera una mayor
resiliencia, sino que también priorizara el establecimiento de Centros Tecnoldgicos Comunitarios
Multipropdsito regionales, que actuaran como centros principales para numerosas iniciativas de equidad
digital descritas en este plan.

Finalmente, Puerto Rico recibira una asignacion de $335 millones bajo el Programa de Equidad, Acceso
y Despliegue de Banda Ancha (BEAD, por sus siglas en inglés), establecido por la Ley de Inversién en
Infraestructura y Empleos (IIJA) y administrado por la NTIA. Este financiamiento, detallado en el Plan de
Accion de Cinco Aflos de Puerto Rico, establecera una infraestructura robusta y resiliente en toda la isla.
Este financiamiento respaldara diversas aplicaciones, que incluyen, entre otras, servicios de Internet de
alta velocidad y resistente para instituciones comunitarias de anclaje que sirven a poblaciones cubiertas.

Otros fondos federales de recuperacion y resiliencia ante desastres bajo la administracion del gobierno
de Puerto Rico, como el Programa de Mitigacion de Infraestructura administrado por el Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos, pueden profundizar ain mas las oportunidades
para llevar el servicio a hogares desfavorecidos.8

2.5 Melas, Estrategias e Indicadores Clave de Desemperio

(KPIs, por sus siglas en inglés)

Para impulsar el progreso hacia la equidad digital, el PRBP esta trabajando para lograr los siguientes
objetivos:

1. Labanda ancha estara accesible a precios asequibles.

2. Los dispositivos habilitados para Internet estaran accesibles y seran asequibles para todos.

3. Los recursos publicos en linea seran inclusivos y accesibles para todos los puertorriquefos,
independientemente de su capacidad.

4. Puerto Rico apoyara la alfabetizacion digital y las habilidades digitales para todos los residentes.

5. Todos los puertorriquenos estaran conscientes de la importancia de la seguridad y privacidad en
linea.

Dado que el 99% de los residentes de Puerto Rico se consideran parte de las “Poblaciones Cubiertas” de
la NTIA, los objetivos, estrategias y objetivos medibles en esta seccidn se aplican a todos los residentes
y abordan de manera integral la brecha digital .

Los objetivos medibles, identificados a continuacién como Indicadores Clave de Desempefio (KPIs,
por sus siglas en inglés), se seguiran durante la implementacion del Plan de Equidad Digital. Si bien
algunos KPIs son cuantitativos, otros se expresan mejor a travées de medidas cualitativas. A medida que
se recopilen datos de referencia, los KPIs pueden ajustarse o refinarse aln mas

8 Departamento de Vivienda de Puerto Rico. (2023, 27 de junio). Programa de Mitigacion de Infraestructura. Recuperado de https://cdbg-dr.
pr.gov/en/infrastructure-mitigation-program/

9 Oficina del Censo de EE. UU., “Datos Rapidos Puerto Rico,” 1 de julio de 2022, https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/PR/

PST045222. Borrador Inicial 14



Mela 1

Acceso asequible a Internet de banda ancha
Estrategia

Lanzar una iniciativa de asequibilidad en colaboracion con agencias gubernamentales, actores
clave, proveedores de servicios de Internet (ISPs, por sus siglas en inglés) y otras entidades privadas,
organizaciones filantropicas y sin fines de lucro, que incluya el Alcance del ACP y otros programas de
beneficios.

KPlIs
Todos los puertorriquenos pueden acceder al Internet gratuito en un lugar de su region.

Linea de base: 600,097 hogares puertorriquefios estan inscritos en el ACP©
Corto plazo: aumentar la inscripcion en el ACP en un 10% anual durante 3 afios.
Largo plazo: todos los puertorriquefios elegibles estan inscritos en el ACP.

Todos los puertorriquenios pueden acceder al Internet gratuito en un lugar de su region.

Linea de base: Datos por recopilar.
Largo plazo: Todos los puertorriquenos pueden acceder al Internet gratuito en un lugar de su region
para el 2026.

Las familias de bajos ingresos participant en un programa de subsidio del Programa para Internet y
dispositivos a bajo costo.

Linea de base: Datos por recopilar para el programa de subsidios.

Corto plazo: Aumentar el acceso a planes de Internet de Alta Velocidad asequibles para el 50% de
los hogares de bajos ingresos en Puerto Rico en los proximos 2 anos.

Largo plazo: Todos los hogares de bajos ingresos tienen acceso a planes de Internet de Alta
Velocidad asequibles.

Medidas Cualitativas Adicionales: El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico colaborara con los
Proveedores de Internet para compartir datos de adopcion y desarrollar medidas de asequibilidad. Estas
medidas se integraran en la planificacion de infraestructura a través del programa BEAD y, siempre que
sea factible, incluiran mecanismos para la participacion de pequenas y medianas empresas con sede en
Puerto Rico.

9 Universal Service Administrative Co. ACP Tracker: https://www.usac.org/about/affordable-connectivity-program/acp-enroliment-and-

claims-tracker/#enrollment-by-state .
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Mela 2

Dispositivos asequibles a precios asequibles.

Istrategia

Lanzar una iniciativa de dispositivos asequibles para los puertorriquefos elegibles.

KPIs
Aumentar el nimero de puertorriquefios que utilizan el Programa de Subsidio para Internet.

Linea de base: Datos por recopilar.

Corto plazo: Aumentar la linea de base en un 10%.

Largo plazo: Todos los puertorriquenos elegibles estan inscritos en el Programa de Subsidio de
Internet.

Aumentar el nUmero de puertorriquefios que poseen dispositivos habilitados para el Internet.

Linea de base: Segun el censo de los Estados Unidos, el 55% de los hogares puertorriquefios no
tienen una computadora de escritorio o una computadora portatil, y el 24% no posee un dispositivo
informatico de ningun tipo." El porcentaje de poblaciones cubiertas con necesidades de computo.
Corto plazo: Aumentar la propiedad de dispositivos en un 8% por afilo durante 3 afios.

Largo plazo: Para el 2026, Puerto Rico habra cerrado a la mitad la brecha en hogares sin una
computadora de escritorio o portatil.

Largo plazo: Para el 2026, se dispondran de accesorios adaptativos asequibles para las
poblaciones cubiertas y los residentes con necesidades especiales.

Todos los puertorriquenos pueden acceder al soporte técnico adecuado para el usuario y el
mantenimiento y reparacion de dispositivos.

Linea de base: Datos por recopilar.

Largo plazo: Todos los puertorriquenos tendran acceso al soporte técnico adecuado para el usuario
y al mantenimiento y reparacion de dispositivos a traves de un lugar en su regién, su proveedor de
Internet u otro canal de soporte.

1B28001. Encuesta de la Comunidad Americana 2021. Tablas Detalladas de Estimaciones ACS a 5 Afios. L.
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Mela 5

Los recursos publicos en linea seran inclusivos y accesibles para
todoslos puertorriquefios, independientemente de su capacidad.

Istrategia

Asociarse con agencias gubernamentales para garantizar el cumplimiento de las Directrices de
Accesibilidad de Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés).

KPIs
Todos los sitios web del gobierno seran inclusivos y accesibles.

Linea de base: Datos por recopilar.

Corto plazo: Hacer que el 80% de los servicios gubernamentales estén disponibles en linea en los
proximos 2 afos.

Largo plazo: Para el 2026, todos los sitios web gubernamentales seran inclusivos y accesibles.

Se dispondran de apoyo y recursos para navegar por los sitios web del gobierno.

Linea de base: El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico evaluara la cantidad de personal de
navegacion digital y materiales necesarios.

Corto plazo: Capacitar al personal de navegacion digital para ayudar en la prestacion de
capacitacion y apoyo a los residentes que utilizan servicios gubernamentales en linea.

Largo plazo: Todos los puertorriquenos tienen acceso a navegadores digitales capacitados en su
area.

Borrador Inicial
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Meta 1

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico apoyara la alfabetizacion y las
habilidades digitales para todos los residentes.

Istrategia

Lanzar una iniciativa de habilidades digitales y alfabetizacién que se base en las mejores practicas
existentes, sea culturalmente relevante en su programacion y materiales, e incluya aplicaciones del uso
digital en resultados en educacion, atencion médica y desarrollo econdmico.

KPIs
Los recursos de habilidades digitales y alfabetizaciéon estaran disponibles para todos los puertorriquefios.

Linea de base: El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico todavia no ofrece recursos de alfabetizacion
digital en toda la Isla.

Corto plazo: En colaboraciéon con organizaciones comunitarias, bibliotecas, escuelas y otros grupos
relevantes, desarrollar tutoriales en linea y materiales de capacitacion y proporcionar capacitacion en
alfabetizacion digital al 756% de los residentes de Puerto Rico en los proximos 5 afios.

Largo plazo: Todos los residentes tienen acceso a recursos de habilidades digitales, alfabetizacion y

capacitacion.
Todos los puertorriquenios pueden acceder a habilidades digitales para el desarrollo laboral.

Linea de base: Datos por recopilar.

Corto plazo: En colaboracion con organizaciones interesadas, incluyendo las pequefias y medianas
empresas de Puerto Rico, desarrollar y proporcionar capacitacion en habilidades digitales al 50% de los
residentes de Puerto Rico que buscan empleo en los proximos 3 afnos.

Largo plazo: Todos los puertorriquenos pueden acceder a recursos de habilidades digitales y
alfabetizacion en un lugar de su region para el 2026.

Aumentar el niumero de navegadores digitales.

Linea de base: El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico evaluara la cantidad de personal de
navegacion digital y los materiales culturalmente relevantes que se necesitan.
Corto plazo: Capacitar y certificar a suficientes navegadores digitales para servir adecuadamente a cada

region de laisla.
Largo plazo: Todos los puertorriquefos tienen la oportunidad de trabajar con navegadores digitales

capacitados.
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Mela 5

Todos los puertorriquefnos seran conscientes de la importancia de la seguridad en linea y la privacidad.

Istrategia

Crear recursos educativos sobre estafas en linea, “phishing” y otras amenazas y asegurarse de que
cada region de laisla pueda distribuir recursos y educar a los miembros de la comunidad.

KPIs

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico cuenta con recursos publicos sobre seguridad en lineay
privacidad en espafiol e inglés.

Linea de base: Recursos aun no desarrollados.

Corto plazo: El Programa de Banda Ancha recopila los mejores recursos de las practicas existentes
en programas de seguridad en linea y privacidad.

Largo plazo: El Programa de Banda Ancha tiene un repositorio de recursos de alta calidad sobre
seguridad en linea y privacidad que se distribuyen a todos los puertorriquefios.

Todos los puertorriquenos son conscientes de la importancia de la seguridad en linea y la privacidad.

Linea de base: Datos por recopilar.

En colaboracion con organizaciones comunitarias, bibliotecas, escuelas y otros grupos relevantes,
proporcionar capacitacion en seguridad en linea y privacidad al 75% de los residentes de Puerto
Rico en los proximos 5 anos.

Largo plazo: Todos los puertorriquenos son conscientes de la importancia de las practicas clave de
seguridad en linea y privacidad.

Al incorporar los objetivos y los indicadores clave de rendimiento delineados, junto con el Plan de
Implementacion especificado en la Seccion 5, Puerto Rico puede lograr la equidad digital para todos sus
residentes. Este logro resultara en una educacion mejorada, una atencion meédica mejorada, el avance de
la fuerza laboral, el crecimiento econdmico, una mayor participacion civica y social y la entrega eficiente
de servicios esenciales. En consecuencia, la poblacion de Puerto Rico estara equipada con los recursos
para romper con éxito las limitaciones de su pasado, cerrar la brecha digital y abrazar de todo corazén un
futuro en el que puedan participar activamente en la era digital moderna.
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Etado Actual de la quldd »
Digital: Barreras y Activos

Puerto Rico esta lleno de una cultura vibrante, comunidades resilientes
y lradiciones ricas. Gran parte de lo que lo hace tan especial es dificil de
cuantificar. La siguiente seccion ofrece una vision de los dalos cuanltitativos
disponibles en relacion con la equidad digital en Puerto Rico. Aunque
la brecha en la equidad digital es grande y generalizada, las conexiones
enlre las personas, sus comunidades y las organizaciones que las sirven
son fuertes. Istos lazos solidos son clave para cerrvar la brecha digital y
satisfacer las necesidades unicas de Puerto Rico.

Los procesos de recopilacion de datos estan en curso para abordar las lagunas de informacion existentes.
El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP, por sus siglas en inglés) trabaja en estrecha
colaboracién con socios para mejorar continuamente y ampliar sus métodos para capturar informacion
mas concluyente. Una imagen méas completa permitira una mejor comprension de las barreras y activos
delaequidad digital en Puerto Rico e informara mejor las inversiones del PRBP para construir la capacidad
de equidad digital sobre el plan de implementacion de banda ancha. A medida que los métodos de
recopilacion de datos se refinan, el PRBP estara en mejores condiciones para describir los datos por
poblacion cubierta y perfeccionar el plan para avanzar en las estrategias de equidad digital.

Alo largo de los procesos de planificacion de Equidad Digital y BEAD, el Programa de Banda Anchay sus
socios han trabajado juntos para elevar las voces de los puertorriquenos. Ademas de proporcionar datos
sobre la adopcion y la asequibilidad de la banda ancha, esta seccion destaca esas voces ofreciendo
datos cualitativos y citas de miembros de las poblaciones cubiertas y las organizaciones que los apoyan,
recopilados durante sesiones de escucha y multiples métodos de divulgacion comunitaria.
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5.1 Inventario de Activos
Para inventariar los activos de equidad digital en la isla, recursos y programas, el Programa de Banda
Ancha recopild informacion de las siguientes maneras:
- Sesiones de escucha comunitaria
Encuesta a organizaciones puertorriquefas, incluyendo organizaciones sin fines de lucro, agencias
gubernamentales, instituciones de educacion superior, municipios y organizaciones comunitarias
Encuesta de conectividad sobre el uso de Internet y dispositivos de los residentes
Entrevistas individuales con agencias locales, organizaciones sin fines de lucro, CAls y otras
organizaciones
Discusiones en grupos pequefos con partes interesadas clave
Encuestas telefénicas (teléfonos fijos y celulares) a residentes
Participacion en eventos y conferencias de socios
Respuestas a comunicados de prensay redes sociales
Anélisis de programas federales que respaldan la equidad digital

5.1.1 Activos Federales

La isla de Puerto Rico se beneficia de los programas federales mas alla de BEAD y Equidad Digital que
promueven la equidad digital. La tabla a continuacion identifica los programas de la Comision Federal
de Comunicaciones (FCC, por sus siglas en inglés) que respaldan el ecosistema de banda ancha y sirven
como activos clave para avanzar en la vision del Programa de Banda Ancha. Un inventario completo de
los programas de infraestructura administrados federalmente se puede encontrar en la Seccion 3.1.2 del
Plan de Accion de b afios de Puerto Rico.

Tabla 1: Activos Federales de Equidad Digital

Tipo de Nombre de Activo Descriplion of Assel Covered
Recurso y Proveedor Population
Programa - Fondos de Conectividad El Fondo de Conectividad de Emergencia Hogares rurales y de
financiamiento de Emergencia (ECF, por sus siglas en inglés) de la FCC bajos ingresos

proporciono a las escuelas y bibliotecas de
Puerto Rico $103 millones para la compra de
computadoras portatiles, puntos de accesoy
conectividad de banda ancha para uso fuera
del campus por parte de estudiantes, personal
escolar y usuarios de bibliotecas en todo

Puerto Rico.
Programa - Fondo de Servicio El Fondo de Servicio Universal (USF, por sus Todos
financiamiento Universal siglas en inglés) de la FCC permite que los

proveedores de atencion médica rurales paguen
tarifas por servicios de telecomunicaciones
similares a las de sus contrapartes urbanas.

El mecanismo de Apoyo a Escuelas y
Bibliotecas, conocido popularmente como
“E-Rate”, proporciona acceso al Internety
conexiones internas (el equipo para ofrecer estos
servicios) a escuelas y bibliotecas elegibles.”

Programa- Programa de Subsidio El Programa de Subsidio de Internet (ACP, Hogares de bajos
financiamiento de Internet (ACP, por sus E(ODVCS(L;SeS'g;g%gpcl,g%fS)negeusrépg%%ga(;gahgzgg ingresos, que a menudo
. S u i u u
siglas en inglés) $30 al mes en el servicio de Internet para =I5 S RIEelnt=In] Eeln
hogares elegibles; y un descuento Unico de poblaciones de personas
hasta $100 para comprar una computadora mayores, veteranos,
portatil, computadora de escritorio o tableta si personas previamente

contribuyen con mas de $10 y menos de $50

hacia el precio de compra. encarceladas y

habitantes de zonas

Puerto Rico recibié una subvencion para rurales.
aumentar la inscripcion del Subsidio de Internet.

2“Universal Service Fund,” Comisién Federal de Comunicaciones, consultado el 29 de junio de 2023, https://www.fcc.gov/ Borrador Inicial 21
general/universal-service-fund.



5.1.2 Activos de equidad digital por poblacion cubierta

El activo de equidad digital méas destacado de Puerto Rico son sus 1568 centros comunitarios en toda la
isla. El impacto de los huracanes dejo claro laimportancia de contar con centros comunitarios resilientes
para resistir los factores estresantes cronicos, asi como para crear lugares de reunion para la comunidad
local.”® En junio de 2021, Puerto Rico publicd sus planes para el Programa de Planificacion de Resiliencia
de Toda la Comunidad (WCRP, por sus siglas en inglés).* El programa esta en curso y resultara en planes
integrales de recuperacion comunitaria que incluiran centros comunitarios resilientes.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP, por sus siglas en inglés) trabajaré en colaboracion
dentro de este esfuerzo para desarrollar Centros Tecnoldgicos Comunitarios Multipropdsito que
proporcionaranunagamade serviciosde equidad digital:accesoalnternetdealtavelocidady dispositivos,
capacitacion en habilidades digitales, soporte técnico y una base para navegadores digitales locales
que abordaran necesidades individuales. Los centros también serviran como punto de contacto para la
concienciacién, capacitacion y servicios de inscripcion del Subsidio de Internet (ACP, por sus siglas en
inglés). Los servicios se ofreceran en un entorno culturalmente relevante, bilingle y adaptable sin costo
alguno para los residentes y también proporcionaran las habilidades, el apoyo y los usos del mundo real
de la alfabetizacion digital para obtener resultados favorables en la educacion, el desarrollo de la fuerza
laboral, la atenciéon médica, la participacién civica/social y el desarrollo econdémico.

Ademas de identificar los centros comunitarios resilientes existentes y futuros como un activo clave para
el programa de equidad digital, el Programa también se asocié con una amplia gama de colaboradores
para asegurarse de que su Plan de Equidad Digital satisfaga las necesidades de las poblaciones cubiertas
y promueva los objetivos de las entidades gubernamentales, instituciones educativas y proveedores de
servicios de Internet.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico encuestd e entrevistd a lideres de organizaciones que
atienden a poblaciones cubiertas, incluidas algunas que brindan servicios relacionados con la equidad
digital. Los detalles del programa estan por venir y a medida que se lancen mas programas y servicios,
el Programa los agregara al inventario de activos. El siguiente cuadro ofrece hallazgos preliminares de
alto nivel.

Resumen de Hallazgos de Encuestas y Entrevistas:

Las organizaciones informaron una alta necesidad de:
- Ofrecer servicios para ayudar a los clientes con sus necesidades del Internet, incluyendo talleres y
capacitacion en habilidades digitales.

- Ofrecer dispositivos para ayudar a las personas a completar formularios en linea

Referiralas personas a otras organizaciones que puedan apoyarlas con sus necesidades informaticas.
Participar en alianzas, asociaciones o coaliciones con otras organizaciones para promover el acceso
o uso de Internet de Alta Velocidad.
Participar en el “Smart Island Summit” o colaborar con socios que trabajen con el “Smart Island
Summit”

Elinventario de activos del Programa de Banda Ancha revela la necesidad critica de recursos adicionales
para la equidad digital e inclusion. Puerto Rico enfrenta muchos desafios para lograr la equidad digital,
pero los fondos federales adicionales que Puerto Rico ha recibido estan generando cambios. El Programa
espera agregar rapidamente a los activos inventariados aqui a medida que los programas federales
pongan a disposicion recursos adicionales.

18 “Guia Comunidades Unidas”, ResilientSEE, 2019, https://www.resilientsee-pr.com/communities-together.
““Programa de Planificacion de Resiliencia para la Comunidad Completa” (Departamento de Vivienda del Gobierno de Puerto Rico, 9 de ju-
nio de 2021), https://cdbg-dr.pr.gov/en/download/whole-community-resilience-planning-program/?wpdmd|=6315&refresh=649ddd40ed-

5b91688067392&ind=1623339513449&filename=1623339512wpdm_PLN_WCRP_Guideline_Program®20Guideline_EN_v2.pdf.
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5.1.5 Planes Existentles de Equidad Digital

Los esfuerzos en favor de la equidad digital estan cobrando impulso en todo Puerto Rico. Si bien las
entidades regionales e isleflas reconocen la importancia de la equidad digital y la alfabetizacion digital,
ninguna ha desarrollado planes de equidad digital enfocados y completos. A medida que se disefien
planes locales, municipales y regionales, se tendran en cuenta durante la fase de Subvencién de
Capacidad.

Puerto Rico cuenta con muchas organizaciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales que
se comprometen a apoyar a individuos y familias considerados parte de las poblaciones cubiertas.
PRBP y sus socios incorporaran cualquier plan de equidad digital que se desarrolle en sus esfuerzos de
Subvencién de Capacidad.

5.1.4 Adopcion de Banda Ancha
La National Digital Inclusion Alliance (NDIA, por sus siglas en inglés) define la adopcion de banda ancha
como el acceso diario a Internet:

a una calidad y capacidad necesaria para realizar tareas comunes,

en un dispositivo personal y en una red segura y conveniente,

con las habilidades digitales necesarias para participar plenamente en linea.

La NDIA considera que el término “acceso diario” incluye banda ancha disponible tanto en el hogar
como en otros lugares, siempre y cuando la banda ancha fuera del hogar sea altamente conveniente.
Las siguientes subsecciones describen el estado actual de estos tres aspectos de la adopcion de banda
ancha en Puerto Rico: 1) Disponibilidad y adopcion de Internet de banda ancha; 2) Uso y adopcion de
dispositivos; y 3) Habilidades digitales.

Disponibilidad y Adopcidon de Internet de Banda Ancha

Puerto Rico se encuentra rezagado con respecto al resto del pais en la adopcién de banda ancha
reportada (ver Figura 2). Casi el 30% de los puertorriquefios informan que no tienen acceso a Internet
en sus hogares, lo que es significativamente mayor que la tasa promedio de Estados Unidos de falta
de acceso a Internet (aproximadamente el 10%), y diez puntos porcentuales mas alto que el estado
siguiente con la tasa mas alta.
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Figura 2: Porcentaje de la Poblacién de EE. UU. sin Acceso a Internet, por Estado.
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Fuente: B28002. Encuesta de la Comunidad Americana 2017-21. Tablas Detalladas
de Estimaciones a 5 Afios del ACS.

Las tasas de adopcion de banda ancha en toda Puerto Rico no estan distribuidas homogéneamente,
sino que siguen aproximadamente la distribucion de ingresos en toda la isla (ver Figura 3 a continuacion
para obtener mas detalles). Gran parte de San Juan y el &rea metropolitana circundante tienen tasas
significativamente mas altas de adopcion de banda ancha que el resto de la isla. En contraste, los
municipios en la region central de Puerto Rico tienen tasas de adopcion de Internet en el hogar tan
bajas como un 18%, lo que es una de las tasas mas bajas de condados y equivalentes a condados en
todo Estados Unidos. Sin embargo, aunque la disparidad entre estas dos regiones es especialmente
marcada, vale la pena sefalar que toda laisla esta significativamente por debajo de la tasa de suscripcion

de banda ancha en el hogar del pais, que es del 64%.
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Figura 3: Suscripciones de Internet en el hogar en Puerto Rico

Suscripciones de Internet en el Hogar en Puerto Rico Adopcion de Internet en los Hogares por Municipio

San Juan

Puerto Rico Home Internet Adoption by Household (%)
16%-16% (55 points below US rate)
17%-26% (45-55 points below US rate)
27%-M% (30-45 points below US rate)
42%%-56% (15-30 points below US rate)
- 57%-57% (14 points below US rate)

[ ] ;

Source: US. Census Bureau's ACS 2017-2021 5-Year Estimates.
o 20 40 71% of US households have broadband (e.g., Cable, Fiber Optic, DSL) and
may also have cellular data, satellite, dial-up, or other wireless subscriptions.

Uso y Adopcion de Dispositivos
En general, la adopcion de dispositivos en Puerto Rico esta significativamente por debajo del promedio
nacional. Segun la Encuesta de la Comunidad Americana mas reciente:™

- El 25% de los puertorriquefios no tienen un dispositivo informatico, en comparacion con el
promedio de Estados Unidos de poco menos del siete por ciento. Esta es la tasa mas alta de falta de
dispositivos informaticos en los Estados Unidos por al menos 5 puntos porcentuales.

«  Muchos mas residentes en Puerto Rico solo tienen un teléfono inteligente. Casi una cuarta parte
de los puertorriquefios utilizan un teléfono inteligente sin ningun otro tipo de dispositivo informatico,

en comparacion con el promedio de Estados Unidos, que es solo del 8%.
- Poco menos de la mitad de los puertorriquenos utilizan una computadora de escritorio o

portatil, en comparacion con el promedio de Estados Unidos, que es de tres cuartos. Esto puede
deberse alos niveles de ingresos y las tasas de pobreza en laisla.

Para obtener una comparacion mas detallada y los datos fuente, consulte el Apéndice A: Dispositivos
habilitados para Internet en Puerto Rico en comparacion con Estados Unidos.

% Oficina del Censo de EE. UU., “Datos de la Encuesta de la Comunidad Americana’, 26 de enero de 2023, https://www.census.gov/programs-sur-
veys/acs/data.html. Borrador Inicial 25
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Aunque en general los puertorriquefios tienen menos teléfonos inteligentes que el promedio nacional,
tres veces mas puertorriquenios utilizan exclusivamente teléfonos inteligentes como dispositivo para
acceder a Internet. Los participantes en las sesiones de escucha se centraron en las dificultades de este
grupo demografico clave, como se ve a continuacion.

La gran mayoria lo hace a través de teléfonos moviles.
Esto limita a [la poblaciéon]. En términos de lidiar con
negocios o realizar transacciones comerciales... Es muy

dificil para ellos. A veces, en el campo, la velocidad de
conexion disminuye y establecer contacto con agencias
gubernamentales donde tienen que completar
solicitudes y todo ese tipo de formularios, a nivel celular
es extremadamente dificil.

- Participante de Sesién Escucha

Profundizando en los datos de la Encuesta de la Comunidad Estadounidense, la disparidad de
puertorriquefios con dispositivos informaticos es evidente entre el area metropolitana de San Juan
y las regiones de Mayaglez y Ponce® La Figura 4 a continuacién muestra claramente una tendencia
persistente observada en muchos estados de EE. UU.: los dispositivos informaticos se concentran en
areas de mayor densidad de poblacién y urbanizacion.

En conjunto, estos puntos de datos indican que una estrategia de adopcion de dispositivos debera llegar
a los residentes donde se encuentren, tanto geograficamente como en cuanto a habilidades en el uso
de dispositivos digitales. La relativa falta de programas de equidad digital existentes en Puerto Rico
ofrece una oportunidad para aprovechar sus talentos y recursos para cumplir con su vision de Acceso y
Conocimiento tanto para aquellos con experiencia en el uso de dispositivos, tal vez solo con un teléfono
inteligente, como para aquellos sin ninguna experiencia en el uso de dispositivos.

6 Oficina del Censo de EE. UU., “Datos de la Encuesta de la Comunidad Americana”, 26 de enero de 2023, https://www.census.gov/programs-sur-
veys/acs/data.html. Borrador Inicial 26
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Figura 4: Dispositivos Informaticos en Puerto Rico

Dispositivos informaticos en Puerto Rico  Dispositivos informaticos en los Hogares por Municipio

N

A

San Juan

Puerto Rico Computing Device (%)
43%-48%% (45-55 points below US rate)
49%-63% (30-45 points below US rate)

[0 64-78% (15-30 points below US rate)

I 79-90% (3-15 points below US rate)

o 20 40 Source: U.S. Census Bureau's ACS 2017-2021 5-Year Estimates.
93% of Puerto Rican households possess a computing device.

Para obtener mas informacién sobre los datos sobre el uso de dispositivos, consulte el Plan de Accion de 5 Afios de
Puerto Rico.

Habilidades Digitales

Las habilidades digitales de los residentes son dificiles de cuantificar y no hay datos definitivos sobre
quién tiene habilidades digitales y quién no. Sin embargo, la baja escolaridad, la pobreza y otros
factores socioecondmicos son indicativos de la falta de habilidades digitales. Muchos puertorriquefios
compartieron con el PRBP sus observaciones sobre los desafios de las habilidades digitales. Como se
menciono en el Resumen Ejecutivo, la cita a continuacion refleja un sentimiento recurrente:

Las personas practicamente no tienen ningun
conocimiento sobre cémo usar una computadora, cémo
usar una tableta o cémo navegar para buscar trabajo. Lo

maximo que podrian saber hacer es con su teléfono

celular, llamar a los numeros que ya tienen, que ya estan
establecidos. Pero en muchos casos, no saben como
llamar a los servicios de emergencia o como llamar a sus
planes médicos para coordinar una cita médica o tratar
asuntos de salud.

- Participante de Sesién Escucha

PRBP continuara recopilando experiencias de puertorriquefios con y sin habilidades digitales durante

todo el proceso de planificacion e implementacion de la equidad digital.
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5.1.5 Asequibilidad de Banda Ancha

La asequibilidad de la banda ancha es un enfoque principal para lograr la equidad digital en Puerto Rico.
Casi el 99% de la poblacion se considera de bajos ingresos; el ingreso medio de los hogares en Puerto Rico
($21,967) es menos de un tercio del ingreso medio de los hogares en los Estados Unidos ($69,021).” Ademés,
en comparacion con el resto de los Estados Unidos, los puertorriquenos tienen un nivel de educacion mas
bajo.®

PRBP esta trabajando para abordar los problemas de asequibilidad de varias maneras, incluyendo:
- Participacion en el Programa de Divulgacion del Programa de Conectividad Asequible (ACP) de la FCC
($740K).
Inversion de fondos locales para ampliar los esfuerzos de divulgacion del ACP ($405K).
Planes para utilizar los fondos de BEAD para reducir los costos de suscripcion.
Inversion en esfuerzos de distribucion de dispositivos.

El Programa de Divulgacion del ACP aumenta la conciencia y la inscripcion en el programa ACP, que
proporciona un descuento de hasta $30 para el servicio de internet en el hogar y un subsidio Unico de $100
para la compra de un dispositivo habilitado para internet. Vea el grafico en la Seccion 3.1.2 anterior para
obtener mas detalles sobre el ACP.

Si bien el gobierno federal no proporciona estimaciones del niumero total de hogares en Puerto Rico que
califican para el Programa de Conectividad Asequible, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP)
analizd todos los datos disponibles y estima que casi tres cuartas partes de los hogares en Puerto Rico
califican para ACP, en comparacion con el 36% de los hogares en todo el pais. Actualmente, 600,000
hogares puertorriquefios estan inscritos en el ACP, lo que representa el 65% de los hogares elegibles.?°
Aungue la inscripcion en el ACP en Puerto Rico supera la del resto de los Estados Unidos, no todos los
residentes elegibles se han inscrito en el subsidio. Continuar aumentando la conciencia sobre el programa
es una prioridad, ademas de desarrollar otras medidas de asequibilidad.

Una reciente encuesta telefénica que entrevisté a 30 organizaciones locales, incluidos proveedores de
servicios de Internet, agencias gubernamentales y organizaciones sin fines de lucro, revelé que a pesar de
esta tasa de inscripcion del 65%, la conciencia sobre el ACP entre los lideres comunitarios es baja.

Hallazgos Resumidos de la Encuesta y las Entrevistas
Las organizaciones informaron lo siguiente:

Menos de la mitad de las organizaciones conocian el Programa de Conectividad Asequible (ACP).

Solo cuatro organizaciones afirmaron promover directamente el programa.

Al conocer sobre el programa, la gran mayoria de los encuestados informaron que las personas a las que
sirven se beneficiarian del programa.

Algunos expresaron preocupacion de que el programa no tendria un gran impacto sin las habilidades
digitales necesarias para navegar de manera segura por Internet.

Para aumentar la inscripcion en el ACP, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP) desarrollé
capacitacion en inscripcion en el ACP para lideres comunitarios, incluidos los lideres de capitulos de AARP,
personal de gobiernos municipales y otros sobre los requisitos de elegibilidad y como los residentes pueden
inscribirse.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP) llevara a cabo 30 eventos de concientizacion sobre
el ACP en toda la isla en colaboracion con agencias gubernamentales de Puerto Rico en las que confian y

7 Oficina del Censo de EE. UU., “Datos Rapidos Puerto Rico”, 1 de julio de 2022, https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/PR/PST045222.

'8 Oficina del Censo de EE. UU., “Datos Rapidos Puerto Rico”

9 FCC (Comision Federal de Comunicaciones), Programa de Subvenciones de Difusion para Conectividad Asequible, WC Docket Nos. 21-450, DA
22-194 (10 de marzo de 2023). https://docs.fcc.gov/public/attachments/DA-23-194A1.pdf .

20 Tablero ACP, consultado en julio de 2023 en: https://acpdashboard.com/ Borrador Inicial 28



con aquellos que han recibido capacitacion en inscripcion en el ACP. Ademas de los lideres comunitarios, el
PRBP se asociara con las siguientes entidades gubernamentales:

La Oficina del Gobernador

La Oficina para el Desarrollo Socioecondmico y Comunitario (ODSEC)

El Departamento de la Familia (ADSEF)

El Departamento de Vivienda

El Departamento de Educacion

El Departamento de Correccion y Rehabilitacion

La Oficina de Veteranos

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico esta desarrollando materiales bilinglies sobre el ACP para
distribuir durante estos eventos y mas alla. Actualmente, en el sitio web smartisland.pr.gov, los lideres
comunitarios pueden acceder a un conjunto de herramientas con materiales del ACP para redes sociales
que pueden ser descargados y utilizados por cualquier persona.

A continuacion, la Figura 5 proporciona una estimacion a nivel de municipio de los hogares puertorriquenos
que califican para el Programa de Conectividad Asequible al cumplir solo con los criterios de ingresos del

hogar. Estas estimaciones establecen un limite inferior en el nimero de hogares que califican en toda la isla,
ya que limitaciones de datos impiden proyecciones exactas.

Figura 5: Hogares que califican para los beneficios del ACP

Hogares que califican para los beneficios del ACP por Municipio

N

San Juan

ACP Esti Qualifying } (%)
34%-64% (not more than 30 points above the US rate)
65%-76% (not more than 42 points above the US rate)
T 77°%-84% (not more than 50 points above the US rate)
(] 20 40 Il 85%-94% (not more than 60 points above the US rate)
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Fuera de las areas metropolitanas principales, mas de tres cuartas partes de los hogares puertorriquefios
en cada municipio califican para el beneficio del ACP solo en funcién del ingreso familiar. Como se
menciond anteriormente, este programa ofrece una oportunidad para proporcionar Internet de alta
velocidad asequible y un subsidio Unico para dispositivos a los hogares puertorriquenios que mas lo
necesitan.

A continuacion, la Figura 6 muestra claramente el éxito de los principales esfuerzos de inscripcion del
PRBP. No solo todos los municipios informan tasas de inscripcion significativamente mas altas como
porcentaje de hogares calificados que el promedio de los Estados Unidos, hasta 65 puntos porcentuales
mas altas en algunos casos, sino que las areas con altos niveles de hogares calificados, como se ve en
la Figura 5, tienen las tasas de inscripcion mas altas en la isla. Si bien se necesita hacer mas trabajo para
inscribir a los hogares en el area metropolitana de San Juan y prestar atencion adicional a la inscripcion
en las regiones de Mayaguez y Ponce, Puerto Rico ha logrado un gran éxito en la inscripcion del ACP.

Figura 6: Hogares calificados inscritos en los beneficios del ACP

Hogares calificados inscritos en los beneficios del ACP por Municipio

N

San Juan

ACP Enrolled Households (%)
27%57%% (not more than 22 points above the US rate)
58%-68% (not more than 33 points above the US rate)
69%-76% (not more than 41 points above the US rate)
Il 77°%-100% (not more than 65 points above the US rate)

Si bien un programa de inscripcion exitoso en ACP ayuda a abordar el costo inicial de adquisicion de
un dispositivo mediante un subsidio Unico, el programa ACP no intenta abordar el costo total de
propiedad del dispositivo. El costo total de propiedad incluye los costos de mantenimiento, los costos
de actualizacion de software, los costos de soporte técnico y los costos de reemplazo en el ciclo de vida
“incorporados”. PRBP reconoce el desafio de mantener los dispositivos Utiles y actualizados y esta en
proceso de desarrollar servicios para abordar el desafio de proporcionar dispositivos sostenibles a un
costo de propiedad asequible para todos los hogares de bajos ingresos calificados.
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2 Evaluacion de Necesidades
PuertoRicohaexperimentadounapobreza persistente durante cuatrodéecadas.?'Lapobrezageneracional
es la barrera que supera otras barreras de infraestructura o programaticas para la Equidad Digital de
todos los puertorriquefios, especialmente las poblaciones cubiertas. Segun la Oficina del Censo, “Las
personas que viven en areas de mayor pobreza experimentan problemas sistémicos mas agudos que
las personas en areas de menor pobreza (por ejemplo, acceso limitado a servicios médicos, alimentos
saludables y asequibles, educacioén de calidad y oportunidades de participacion civica)”.??

Segun la Oficina del Censo, la tasa de pobreza promedio en los cincuenta estados de los Estados Unidos
es del 14.6%. Puerto Rico supera a todos los estados con una tasa de pobreza del 44% para toda la
poblacion y del 57% para los nifios.?®

La figura que sigue muestra el porcentaje de condados/municipios en Puerto Rico y en todo el pais que
experimentan pobreza persistente. Los 78 municipios de Puerto Rico experimentan pobreza persistente,
lo que representa el 20.6% del niumero total de condados con pobreza persistente, 377 condados, en
los Estados Unidos, superando con creces al estado siguiente con mayor porcentaje de condados en
pobreza persistente (Mississippi).?*

Figura 7: Porcentaje de Municipios en Pobreza Persistente, por Estado

Porcentaje de Municipios en Pobreza Persistente, por Estado
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Fuente: B17001y NPO87B. Censo de 2000; Censo Decenal de la Isla de 2000; Encuesta de la Comunidad Americana de 2006-
2010y 2016-2020.

2 “FOMB - Plan Fiscal para el Estado Libre Asociado de Puerto Rico,” 27 de enero de 2022, https://drive.google.com/file/d/1STrfOksj1Sqc54Uk-
ABGcjyrblZve_JEm/, p19.

22 Oficina del Censo de EE. UU., “Pobreza Persistente en Condados y Sectores Censales,” Census.gov, consultado el 29 de junio de 2023,
https://www.census.gov/library/publications/2023/acs/acs-51.html.

28 Oficina del Censo de EE. UU., “341 Condados de EE. UU. Experimentan Pobreza Persistente,” Census.gov, consultado el 29 de junio de
2023, https://www.census.gov/library/stories/2023/05/persistent-poverty-areas-with-long-term-high-poverty.html.

24 Shawn Poynter, “La Persistencia de la Pobreza en la América Rural,” Resumen de Investigacion Rural (Consejo de Asistencia para la Vivien-
da, 7 de abril de 2022), https://ruralhome.org/wp-content/uploads/2022/04/rural-research-brief-persistent-poverty-2021.pdf.

Borrador Inicial 31



Mientras que Estados Unidos muestra areas de pobreza persistente principalmente en zonas rurales,
Puerto Rico exhibe pobreza persistente tanto en areas rurales como urbanas. El siguiente mapa se adentra
en los distritos censales por municipio, demostrando que aunque todos los municipios califican como
experimentando pobreza persistente, hay pocos distritos que son excepciones (Figura 8). La barrera de
la pobreza persistente es la mas apremiante y afecta a todas las demas barreras para la equidad digital
de toda la poblacion puertorriquena, incluyendo a las poblaciones cubiertas.

Figura 8: Porcentaje de personas que superan el umbral de pobreza por municipio por distrito censal en
Puerto Rico

Niveles de Pobreza en Puerto Rico Niveles de Pobreza (%) por Distrito Censal Segun el Municipio

Puerto Rico Home Internet Adoption by Household (%)
>97%
<5%

[ === ]
Source: U.S. Census Bureau's ACS 2017-2021 5-Year Estimates.

[} 20 40 12.8% of the US population had an income below the federal poverty
level in the past 12 months.

Los impactos de la pobreza en la equidad digital se detallan con mayor profundidad en la Seccion 3.3.

Asequibilidad

Tanto el ingreso familiar de Puerto Rico como el nivel educativo estan por debajo del promedio de los
Estados Unidos. El ingreso familiar promedio en Puerto Rico es menos de un tercio del ingreso familiar
promedio de los Estados Unidos (21,967 délares en Puerto Rico en comparacion con el ingreso familiar
promedio de 69,021 ddlares en los Estados Unidos). El bajo ingreso familiar mediano, junto con los altos
costos de implementar infraestructura de banda ancha y los costos elevados de suscripcion, crean una
brecha significativa entre los costos actuales de suscripcion a Internety los precios mensuales que serfan
asequibles para los hogares puertorriquerfios, el 99.8% de los cuales se identifican como Poblaciones
Cubiertas (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Comparacion de las demografias de Puerto Rico y Estados

Unidos, incluyendo las poblaciones cubiertas

Nivel de . ! _ Diferencia en Punlos
‘ » Puerto Rico Estados Unidos J

Educacion Porcentuales

Menos de Secundaria

(25+ afios) 2017-2021 59.1% 24.1% 35.0
DplomadefsousaSersnsats e
sl ] 27.4% 337% 6.3
Nivel de : . Diferencia en Punltos
Estados Unidos

Educacion Porcentuales
o Dt T
Z%E'ﬁg;fgvejede”te 227% 16.8% 5.9
“Barrera de Idioma” 94.9% 21.7% 73.2
Veteranos 2.2% 5.23% =310
Personas Encarceladas 0.2% 0.6% -0.4
Minorfas Raciales y Etnicas 98.7% 24.2% 74.5
Rural 8.1% 20.0% -11.9

Fuente: Censo, Julio 2022

Habilidades Digitales

Segun la Alianza Nacional de Inclusion Digital, las habilidades digitales implican la capacidad de
encontrar, comprender, evaluar, crear y comunicar informacion digital en una amplia variedad de
formatos y tecnologias.?” Aunque no existen datos exhaustivos sobre las habilidades digitales de los
puertorriquefos, la evidencia anecdodtica de los participantes en las sesiones de escucha ha confirmado
que muchos puertorriquenos cubiertos carecen de habilidades digitales y del apoyo y los recursos para
obtener habilidades digitales de manera integral.

25| a Oficina del Censo informa 65+ (sin embargo, la NTIA define “Poblacion Cubierta” envejeciendo como 60+).
26“Edades superiores a 65 anos excluidas, ya que la Poblacién Envejecida ya cubre a todas las personas mayores de 65 anos.”
27“Definiciones,” Alianza Nacional de Inclusion Digital, consultado el 29 de junio de 2023, https://www.digitalinclusion.org/definitions/.
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Las personas mayores de 65 afos tienen
un deficit en cuanto a saber cémo utilizar
la tecnologia.

No comprenden los teléfonos celulares y no
tienen dinero para comprar computadoras.

- Participante de Sesién Escucha

Mas datos sobre las habilidades digitales en Puerto Rico estaran disponibles una vez que se complete un estudio del PRBP
que esta en curso.

Soporte Técnico y Navegadores Digitales

Elaccesoalaconectividad alnternety dispositivos asequibles no es suficiente para promoverlaadopcion;
los residentes también deben ser capaces de usar y mantener estos dispositivos. Un programa exitoso
de mantenimiento y soporte técnico tiene dos requisitos distintos: los residentes deben poder resolver
problemas basicos de manera independiente (por ejemplo, una pantalla congelada) y, al mismo tiempo,
contar con una persona o entidad de confianza a la que acudir en caso de problemas mas complejos
o especializados. Los navegadores digitales capacitados ofrecen soluciones para ambas necesidades:
pueden proporcionar asistencia continua y de confianza para acceder a Internet asequible, adquisicion
de dispositivos, habilidades técnicas basicas y soporte de aplicaciones para fomentar una actitud de
“Hagalo usted mismo”, al mismo tiempo que sirven como un recurso mas avanzado y facilmente accesible
para resolver o diagnosticar problemas técnicos mas complejos cuando los residentes lo necesiten.

Tengo falta de soporte técnico.

Dependo de mis hijos para que me ayuden,
pero ellos no quieren hacerlo.

Las personas quieren poder usar su teléfono
para hacer mds cosas y conectarse con otros y

con servicios, pero no saben dénde ni como
acceder a ayuda, o si existen programas o
personas que puedan ayudarlos.

- Participantes Sesién Escucha

Si los puertorriquefios actualmente tienen acceso a un soporte técnico confiable y de confianza, a
menudo es limitado y se basa en la voluntad de familiares que prestan su ayuda de manera voluntaria.
Los comentarios sobre el soporte técnico de los participantes en las sesiones de escucha destacan bien
esta situacion.

Mas datos sobre las necesidades de soporte técnico y la disponibilidad de navegadores digitales en
Puerto Rico estaran disponibles una vez que se complete un estudio del PRBP que estéa en curso.
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Desastres Naturales

Puerto Rico se ve afectado por la temporada de huracanes del Atlantico Norte, que dura de junio a
noviembre. La frecuencia e intensidad de los huracanes e inundaciones han aumentado desde la década
de 1980 y representan una amenaza significativa para la infraestructura y la economia. El Programa de
Banda Ancha de Puerto Rico esta trabajando en el desarrollo de una infraestructura resiliente para que,
a medida que avancen los esfuerzos de equidad digital, las interrupciones en el servicio de Internet
sean menos frecuentes y menos disruptivas, y los residentes puedan sentirse seguros sabiendo que
mantendran la conectividad con los recursos de emergencia incluso durante desastres naturales que
afecten a toda laisla.?®

5.5 Evaluacion de las Necesidades de la Poblacion Cubierta

Para comprender a las poblaciones cubiertas en Puerto Rico, es necesario apreciar tanto el texto de la
Ley de Equidad Digital como su intencién. Solo dentro del contexto de todo Estados Unidos se puede
considerar a los puertorriquefos, en una isla donde casi el 99% de los residentes se identifican como
hispanos, como un grupo minoritario.?® Mientras que el 95% de los puertorriquefios hablan espafiol en
casa, solo el 25% habla inglés “muy bien”. Aqui, en Puerto Rico en si, los hablantes de espariol son la
mayoria, no la minoria.

Las demografias Unicas de la isla significan que casi todos los puertorriquefios (99.8%) se consideran
parte de las “poblaciones cubiertas” por la Ley de Equidad Digital. Pero a pesar de las justificaciones
aparentemente contradictorias para calificar, la cobertura casi total de la Ley no es un error. El histérico
abandono de Puerto Rico por parte de los Estados Unidos continentales durante décadas ha dejado a
toda laislaen el lado equivocado de la brecha digital, una brecha que la Ley claramente tiene la intencion
de ayudar a cerrar. Se necesitan urgentemente oportunidades para acceder a Internet asequible,
dispositivos y capacitacion en habilidades digitales. La Ley de Equidad Digital es una inversion en el
pueblo de Puerto Rico y representa una oportunidad uUnica en una generacion para lograr la equidad
digital en toda la isla.

El resto de esta seccion describe las necesidades y barreras a las que se enfrentan todos los
puertorriquenos para conectarse y mantenerse en linea, y solo distingue entre los grupos de poblacion
cubierta cuando es apropiado. Como dejaron claro las historias y las experiencias vividas que los
puertorriquefios compartieron con el PRBP durante todo el proceso de planificacion, estas divisiones
existen principalmente en el papel. Los puertorriquefos tienen muchas identidades, y las necesidades
y barreras compartidas se reflejan en muchos de los diferentes grupos que componen el 99.8% de los
puertorriquenos cubiertos por la Ley de Equidad Digital.

28 Chris Currie, “Huracanes 2017: Actualizacién sobre los Esfuerzos de Recuperacion de FEMA en Puerto Rico y las Islas Virgenes
de EE. UU” (Subcomité de Desarrollo Economico, Edificios Publicos y Gestion de Emergencias, Comité de Transporte e
Infraestructura, Camara de Representantes, 15 de septiembre de 2022), https://www.gao.gov/assets/gao-22-106211.pdf.
29 Oficina del Censo de EE. UU., “Datos Rapidos Puerto Rico”, 1de julio de 2022, https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/PR/
PST045222.
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Tabla 3: Poblaciones Cubiertas - Evaluacion de Necesidades y Barreras

Consideraciones
de Equidad Digital

D|spon|b|I|dad y Asequibilidad de Banda Ancha
La infraestructura no resiliente, la
geografiay el clima adverso pueden
causar interrupciones de servicio de larga
duracién.

La falta de fiabilidad reduce la efectividad
del comercio electrénico, la educacion, la
interaccion social, el acceso a servicios
para los ciudadanos y los servicios de
salud.

Falta persistente de asequibilidad:

Menos proveedores en areas rurales
limitan las opciones y precios.
Falta de neutralidad en la red.
La opcidn de servicio de banda ancha “a
bajo costo” de $30/mes no es factible
ara los Proveedores de Servicio de
nternet y no es universalmente asequible
en todo Puerto Rico.

Disponibilidad y asequibilidad de
dispositivos

Hardware obsoleto/insuficiente.

Falta de conciencia sobre la asistencia
financiera para la compra de nuevos
dispositivos.

Falta de conocimiento en la
configuracién de nuevos dispositivos.
Falta de capacitacion para el apoyo

a los ciudadanos/clientes en la
prestacion de asistencia técnica.

AcceS|b|I|dad e Inclusividad en Linea
Personas discapacitadas reportaron
desafios en la asequibilidad de accesorios
para dispositivos de asistencia.
No todos los sitios web de servicios
gubernamentales son compatibles con
dispositivos moviles.
Falta de personal/capacidad para ayudar
a navegar por sitios web/servicios
inaccesibles.

Alfabetlzamon Digital
Las personas mayores y discapacitadas
tienen mas probabilidades de informar
que es dificil mantenerse al dia con la
tecnologia cambiante.
Falta de educacion digital facilmente
accesible.
Falta de comprension del internet.
Ausencia de recursos digitales
comunitarios locales existentes.

Privacidad en linea, Seguridad y
Clbersegurldad
Falta de conocimiento o comprension.
Falta de experiencia en identificar fuentes
de informacién, lo que conlleva un mayor
riesgo de phishing y estafas.
Las medidas de seguridad se ven
obstaculizadas mas alla de la experiencia
en linea, incluyendo la falta de ancho de
banda para sistemas de seguridad en
hogares, y el desafio de los servicios de
busqueda y rescate en emergencias.

Necesidades

ACP o la opcion fija de “servicio de banda
ancha a bajo costo”.

Apoyo financiero mas alla del ACP para
areas donde una suscripcion a internet es
prohibitivamente cara, incluso después
del ACP.

Dispositivos asequibles y acceso

a servicios de reparacion y
mantenimiento.

Dispositivos prestables y facilmente
ensefiables para uso personal.

Mayor conciencia de los programas
existentes para ayudar con |los costos
de compra de dispositivos.

Personal y programas para ayudar a
las personas a identificar dispositivos
que se adapten a sus necesidades.

Adopcioén por parte del gobierno es-
tata ?/ local de las mejores practicas
para la inclusion y accesibilidad en
linea.

Incremento de la capacidad en las
comunidades para proporcionar asis-
tencia con y acceso a dispositivos no
moviles con servicio de internet.

Capacitaciones basicas de alfabet-
izacion digital.

Capacitaciones intermedias de
alfabetizacion digital.
Capacitaciones en alfabetizacion de
dispositivos.

Capacitaciones sobre privacidad
ciberseguridad facilmente accesi{)Ies
Capacitaciones de seguridad cul-
turalmente relevantes que aumenten
la conciencia sobre los riesgos de
estafas en linea que conducen a la
trata de personas]}/ la transferencia de
fondos a cuentas fraudulentas.

Poblacion
Cubierta

Todas las poblaciones cubiertas

Todas las poblaciones cubiertas

Principalmente atiende a:
ersonas con discapacidades
Personas envejecientes

Todas las poblaciones cubiertas

Todas las poblaciones cubiertas
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A lo largo de la proxima ronda de subvenciones de la Ley de Equidad Digital, el Gobierno de Puerto
Rico podra distinguir mejor las barreras Unicas para ciertas subpoblaciones mas pequenas a traves de
estrategias continuas de participaciony encuestas al publico. Paralos propdsitos de este Plan de Equidad
Digital, la siguiente subseccion captura las barreras y necesidades que afectan a todos en Puerto Rico.

Como lo exige la Ley de Equidad Digital, las siguientes subsecciones proporcionan un breve comentario
sobre barreras adicionales y consideraciones enfrentadas por poblaciones especificas cubiertas, ya que
muchas barreras persistenentodalapoblaciénylamayoriadelapoblacion hablaespariol, etiquetandolos,
asi como una poblacién cubierta por la definicion de DEA, ya que el inglés es un segundo idioma.

5.5.1 Individuos con Discapacidades

El numero base de puertorriquefios con discapacidades es casi el doble que el de los Estados Unidos,
con las tasas mas altas de individuos con discapacidades alrededor de Guanica y Caguas (Figura 9).
Los individuos con discapacidades comparten muchas de las mismas barreras que el resto de los
puertorriquefos experimenta. Ademas, las personas con discapacidades tienen consideraciones
especiales para acceder a Internet, tales como movilidad, visién, audicion y interfaz humana (por
ejemplo, uso de teclado, ratén, joystick o activaciéon por voz) que requieren accesorios adaptativos.

Consideraciones para Accesorios Adaptativos:
Los accesorios adaptativos pueden ser:
Costosos
Necesitar ser importados a laisla
Requieren habilidades especiales para instalar y mantener
Requieren personal de apoyo especialmente capacitado y Navegadores Digitales para atender
necesidades especiales.

Figura 9: Porcentaje de Individuos en Puerto Rico con Discapacidades, por Municipio

Individuos en Puerto Rico con Discapacidades por Municipio

N

Puerto Rico Home Internet Adoption by Household (%)
71% 1.6% (1 - 5.5 points below US rate)
11.7%-16.2% (1 point below 3.5 points above US rate)
16.3%-20.8% (3.6 - 8.2 points above US rate)

I 20.8% - 25.4% (8.3 - 12.9 points above US rate)

I 25.5% - 30% (13 - 17 points above US rate)

I 30.1% - 40% (174 - 27 points above US rate)

Source: U.S. Census Bureau's ACS 2017-2021 5-Year Estimates.

9 20 40 12.6% of non-institutionalized U.S. civilians not on active military
duty have difficulties such as hearing, vision, cognitive, ambulatory,

self-care, o i vi
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Adicionalmente, los centros de internet y los programas de equidad digital requeriran lugares
que acomoden las necesidades de las personas con discapacidades, cumpliendo con la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades (Americans with Disabilities Act) y otras consideraciones.

5.5.2 Personas Envejecientes (60+)

135%. Mientras que Mayaguez tiene la mayor concentracion de individuos envejecientes, el mapa de
Puerto Rico que muestra a las personas de 65 aflos 0 mas por municipio indica que alrededor del 90%
de los municipios tienen una poblacién envejecida que supera la de los Estados Unidos (Figura 10). Las
barreras para participar en el mundo digital que son Unicas para la poblacidon envejeciente incluyen sus
temores sobre la privacidad en Internet y la ciberseguridad, la falta de educacion, ingresos fijos de la
Seguridad Social y, potencialmente, su aislamiento impidiendo que sus familiares les ayuden.

Figura 10: Porcentaje de la Poblaciéon de Puerto Rico de Mas de 65 Anos, Por Municipio

Individuos 65+ en Puerto Rico por Municio

San Juan

% of Puerto Rico Individuals 65+ by Municipality (%)
15% - 17.5% (1.8 below - .7 points above US rate)
17.6% - 19.4% (.8 - 2.6 points above US rate)
19.5% - 21.6% (2.7 - 4.8 points above US rate)

I 21.7% - 24% (4.9 - 7.2 points above US rate)

I 24.1% - 30% (7.3 - 13.2 points above US rate)

T E— Source: U.S. Census Bureau's ACS 2017-2021 5-Year Estimates.

o 20 40 16.8% of the US population is 65 years and over, determined using
age and date of birth.

5.5.5 Inglés como Segundo Idioma

Puerto Rico es distinto en que el espanol es el idioma dominante en comparacion con otros estados en el
continente. Noventa y cinco por ciento de los residentes de la isla hablan espafiol. Segun el U.S. Census
Bureau, estos mismos residentes también enfrentan barreras con el idioma inglés. Sin embargo, para
los residentes que hablan espafiol y no dominan bien el inglés, muchas funciones cotidianas no estan
limitadas porque los negocios y la vida personal en la isla operan predominantemente en espafnol. Por
lo tanto, para los propdsitos de esta seccion, el marco de “barreras del idioma” de la NTIA se adaptara a
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“puertorriquenos hablando inglés como segundo idioma”. Sin embargo, el inglés es un idioma principal
de Internet, especialmente en los Estados Unidos, y la falta de proficiencia en inglés puede generar una
barrera frente a sus recursos e informacién en ese idioma.

Para garantizar igualdad de oportunidades a los recursos de equidad digital, todos los materiales de
comunicacion relacionados con la equidad digital-mejores practicas de socios fuera de laislay recursos
federales—deben ser principalmente en espafol y culturalmente relevantes. Dichos recursos pueden
incluir campafias de concientizacion para la divulgacion y materiales de inscripcion de ACP, manuales
de dispositivos con conexidon a internet, materiales de programas de capacitacion en habilidades
digitales y asistencia de soporte técnico. El mapa en la Figura 11 resalta este punto: silos materiales estan
exclusivamente en inglés, muchos residentes para quienes el inglés es un segundo idioma perderan
informacion valiosa, particularmente si esos residentes estan fuera del area metropolitana de San Juan.

Figura 11: Individuos que hablan espafiol y hablan Inglés menos de “muy bien” en Puerto Rico

Individuos que hablan espaiiol y hablan Inglés menos de “muy bien” en Puerto Rico por Municipio

N

San Juan

Spanish Speakers Speaking English Less than Very Well (%)
[ 60% - 70%
[0 75% - 80%
[ 81% - 84%
[ 85% - 87%
I 88% - 96%

| mm—— | Source: U.S. Census Bureau's ACS 2017-20215-Year Estimates.

(0] 20 40 Percent of 5 - 65+ year old population of who speak Spanish: Speak
English less than very well.

5.5.1 Veleranos

Los veteranos que viven en Puerto Rico constituyen el 2.2% de la poblacion. Segun las Estadisticas
de Veteranos del Censo, la poblacion de veteranos puertorriquefios esta mejor educada (inscrita en la
universidad, licenciatura o mas alto) y tiene uningreso méas alto, $33,000, que el promedio puertorriquefo
de $22,000.%° Los veteranos utilizan el cuidado de salud del VA (Departamento de Asuntos de Veteranos)
a una tasa mucho mas alta que en los Estados Unidos. Sin embargo, su calificacion de discapacidad
relacionada con el servicio supera a la de los Estados Unidos en aproximadamente un 150%.
Aproximadamente el 55% de los veteranos puertorriquefos tienen 65 afios 0 més (en comparacion con
un promedio de aproximadamente el 43% de 65 afios 0 mas). Los veteranos experimentan muchas de las
mismas barreras que otros no veteranos en las poblaciones cubiertas por discapacidad o envejecimiento.

30 “Veterans Statistics: Puerto Rico” (United States Census Bureau, 2015), https://www2.census.gov/library/visualizations/2015/

comm/vets/pr-vets.pdf. .
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Figura 12: Porcentaje de individuos que son Veteranos, por Municipio

Veteranos en Puerto Rico por Municipio

San Juan

% of Puerto Rico Veterans by Municipality (%)
8% - 16% (1.6 - 9.6 points above US rate)
17% - 23% (10.6 - 16.6 points above US rate)
24% - 30% (17.6 - 23.6 points above US rate)

I 31% - 49% (24.6 - 42.6 points above US rate)

0 20 40 Source: US Census Bureau's 2017-2021 5-Year ACS Estimates on Sex,
Age, and Veteran Status for Civilians 18+.
US Rate: 6.4%.

p—

5.5.5 Individuos Encancerados
Figura 13: Ubicaciones de Centros Penitenciarios en Puerto Rico

Centros Penitenciarios en Puerto Rico por Municipio

5
e et
n.

— )
4
A Puerto Rico Correctional Facility Location
Municipality With Facility
Municipality With No Facility
[
o 20 40 Source: PR Department of Corrections, Open Street Map Contributors

and Google Maps
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Segun el Instituto de Investigacion sobre el Crimen y la Politica de Justicia, a finales de 2021, habia 7,176
personas encarceladas en Puerto Rico (incluyendo detenidos preventivos/prisioneros en espera de
juicio).®' Las personas encarceladas tienen poco o ningiin acceso ainternet, y actualmente hay un nimero
limitado de programas disefiados especificamente para residentes que salen del sistema penitenciario
en Puerto Rico. Los planes de reintegracion a la comunidad libre comienzan cuando un individuo tiene
menos de seis meses restantes de su condena. En el caso de estudios de primaria o secundaria, el
Departamento de Educacion es responsable de ofrecer dichos servicios. En el caso de estudios
postsecundarios, la coordinacion se lleva a cabo con instituciones educativas postsecundarias donde
ofrecen orientacion a la poblacién correccional. Proporcionar a las personas encarceladas habilidades
digitales, habilidades laborales y recapacitacion es un objetivo del PRBP y apoyara su reinsercion exitosa
en la sociedad.

El siguiente mapa muestra los tipos y ubicaciones por municipio de las instalaciones correccionales;
estas estan ubicadas principalmente cerca de los centros poblacionales, lo que facilita la logistica de
proporcionar una conexion de banda ancha y/o oportunidades de capacitacion (Figura 13).

5.5.6 Minorias Raciales vy Elnicas

De manera distinta, casi todos (98.7%) los puertorriquefios se identifican como hispanos; en ninguna
otra parte de los Estados Unidos la mayoria de la poblacion se identifica como hispana. Por lo tanto,
etiquetar a los residentes hispanos como minorias puede tener sentido en el territorio continental de
Estados Unidos, pero no en Puerto Rico. Es esta incongruencia, junto con el hecho de hablar espanol
(como se describid anteriormente en la Seccién 3.3.3) lo que genera tasas tan altas de poblaciones
cubiertas en laisla.

Dado que casi todos los puertorriquenos estan incluidos en esta categoria diversa, no se pueden
proporcionar desafios especificos de equidad digital en esta subseccion. Por favor, refiérase al comienzo
de la Evaluacion de Necesidades para obtener informacion adicional sobre los desafios de equidad
digital que enfrentan los puertorriquenos.

5.5.7 Rural
Existen tres areas no rurales en Puerto Rico: el area metropolitana de San Juan, asi como las regiones de

Ponce y Mayaguez. El resto de laisla se clasifica como rural, como se puede ver en el mapa a continuacion
(Figura 14).

Las areas rurales en Puerto Rico también tienen ingresos mas bajos. Estos residentes rurales tienen
disponibilidad limitada de internet y, cuando esta disponible, a menudo es aun costo mas alto. Cuando no
hay internet disponible en el hogar, los residentes rurales enfrentan desafios de transporte. Aquellos sin
acceso a un automovil o autobus se encuentran con barreras aun mayores para acceder a la capacitacion
en habilidades digitales y apoyo técnico o conectar con un navegante digital. Esta falta de conveniencia
y proximidad previene aun mas el acceso equitativo.

Garantizar que las areas rurales tengan conexiones de internet confiables y asequibles en el hogar o a
una distancia a pie ayudara a aumentar las tasas de adopcion de dispositivos y banda ancha en toda la
isla.

El Gobierno de Puerto Rico tiene una oportunidad historica y Unica para cerrar la brecha digital para
todos los puertorriquefios, ya que los esfuerzos concurrentes para expandir la infraestructura de banda
ancha contindan. Si bien la presencia limitada de activos de equidad digital no gubernamentales y la
persistente pobreza en los 78 municipios hace dificil abordar las necesidades de equidad digital de

81 “Puerto Rico,” World Prison Brief, 2021, https://www.prisonstudies.org/country/puerto-rico-usa. .
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Puerto Rico, la infusion de $1.2 mil millones en el ecosistema digital de la isla significa que el momento
es propicio para realizar cambios significativos. Este es el momento para que Puerto Rico construya
iniciativas resilientes impulsadas por la comunidad; integre sus agencias, socios y partes interesadas; y
ofrezca servicios de equidad digital adaptados a todos los residentes puertorriquefios. Con una creciente
capacidad de recoleccion de datos y fondos federales para rastrear el progreso, el PRBP podra rastrear
mejor los activos, necesidades y resultados de las poblaciones cubiertas.

Figura 14: Porcentaje de area rural en Puerto Rico, por municipio

Municipios Rurales en Puerto Rico

N

A

San Juan

Puerto Rico Home Internet Adoption by Household (%)
0% - 2% (15.6 - 13.6 points below US rate)
3% - 7% (12.6 - 8.6 points below US rate)
8% - 14% (7.6 - 1.6 points below US rate)

I 15% - 27% (at - 11.4 points above US rate)

I 28% - 32% (12.4 - 16.4 points above US rate)

Il 33% - 100% (17.4 - 84.4 points above US rate)

Source: U.S. Census Bureau's ACS 2017-2021 5-Year estimates.
| = | Percentage of U.S. civilians not in institutions or active military with
0 20 40 hearing, vision, cognitive, ambulatory, self-care, or independent living
difficulties: 12.6%.
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Colaboracu)n vV Partlclpacwn
de los Interesados

Para garantizar la coordinacion entre programas y una solida parlicipacion
delosinteresados,lasactividadesdedivulgacionde PRBPabordarontantolos
requisiltos del programa de EEquidad Digital como los de BIEEAD relacionados
con y despliegue. Los alcaldes de los municipios, lideres gubernamentales,
proveedores de servicios y represenltantes de la comunidad proporcionaron
a PRBP informacion sobre sus objelivos de coneclividad vy percepciones de
infraestrucltura, junto con eslralegias para abordar las preocupaciones
sobre adopcion y asequibilidad. Las siguienles secciones delallan como
PRBP abordo la participacion de los inleresados durante el desarrollo del
plan y los planes para una participacion conlinua.

1.1 Estrategia de Coordinacion y Alcance para el Desarrollo del Plan

Esta seccion demuestra la amplitud y profundidad de la colaboracion de PRBP con socios y actores
clave, y destaca los grupos formalizados que estan apoyando el desarrollo del Plan de Equidad Digital y
el proceso de implementacion.

1.1.1 Colaboradores Clave
Como el 99.8% de los puertorriquefios estan cubiertos por la Ley de Equidad Digital, los eventos de
participacion cubrieron todas las regiones de la isla. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP)
ofrecio a los residentes la oportunidad de informar sobre la programacion de equidad digital a través de una
variedad de métodos: eventos de servicio gubernamental en persona, encuestas telefonicas y informacion
de contacto en linea. Ademas de los esfuerzos en toda la isla, el PRBP organizé y participd en reuniones
con agencias gubernamentales, lideres comunitarios y lideres de poblaciones cubiertas que representan
porcentajes mas pequenos de la poblacion, incluidos veteranos y personas encarceladas.
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Comité Ejecutivo de Banda Ancha

El Comité Ejecutivo de Banda Ancha fue establecido por el Gobernador Hon. Pedro R. Pierluisi para asesorary
apoyar los esfuerzos del Programa. Los miembros tienen la obligacion de establecer los controles necesarios
para asegurar que el uso de estos fondos se realice de acuerdo con las regulaciones aplicables. EIl Comité
Ejecutivo esta compuesto por el Ejecutivo Principal de Innovacion e Informacion del Gobierno, un funcionario
con poder de decision del Burd de Telecomunicaciones, la Oficina de Administracion y Presupuesto, el
Departamento de Hacienda, y el secretario del Gobierno para Innovacion, Informacion, Datos y Tecnologia.

Consejo Asesor de Banda Ancha

El Consejo Asesor de Banda Ancha también fue establecido por el Gobernador Hon. Pedro R. Pierluisi
para asesorar y apoyar los esfuerzos del PRBP.*? Estos ocho miembros del consejo, que representan a las
entidades descritas en la Tabla 4, aportan conocimientos especializados sobre infraestructura de banda
anchay equidad digital. A lo largo de este proceso de planificacion, el Consejo Asesor de Banda Ancharevisd
los planes de equidad digital y aprobd estrategias que respaldan la continua adopcion de banda ancha en
Puerto Rico.

Socios

Ademas de los grupos formalizados, PRBP se asocié con una amplia gama de organizaciones y
entidades gubernamentales. Estos socios completaron encuestas, asistieron a eventos de planificacion
y proporcionaron datos. Los socios tambien han contribuido con recursos departamentales, compartido
conocimientos locales y apoyado el trabajo de PRBP con poblaciones especiales.

Por ejemplo, la Oficina de Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico (ODSEC),
el Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio, y la Administraciéon para el Desarrollo

Socioeconémico de la Familia (ADSEF) proporcionaron conexiones para evaluaciones y divulgacion,
incluida la informacion de contacto para grupos comunitarios y servicios consolidados para comunidades
marginadas que requieren apoyo adicional para el uso de internet de alta velocidad y dispositivos habilitados
para internet. En asociacion con Estudios Técnicos, PRBP pudo agregar la recopilacion de datos de
conectividad y adopcion en encuestas gubernamentales existentes.

Casi el 80% de los municipios han participado en reuniones de banda ancha y han proporcionado
informacion especifica para proyectos de conectividad en sus areas. Todos los 30 capitulos de la Asociacién
Americana de Personas Jubiladas (AARP) en Puerto Rico han colaborado con PRBP para garantizar
que todas las medidas para ofrecer internet de alta velocidad y dispositivos habilitados para internet sean
accesibles para los residentes mayores de 50 afos.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha realizado avances significativos en el Ultimo afio integrando
medidas de conectividad y adopcion conlos esfuerzos actualesy utilizando recursos de las partesinteresadas
para maximizar elimpacto. La Tabla 4 a continuaciéon enumeralos principales colaboradores para el desarrollo
del plan.

32 Departamento de Estado de Puerto Rico, https://www.estado.pr.gov/ordenes-ejecutivas. ..
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Tabla 4: Colaboradores Clave en el Desarrollo del Plan

Subcomité

Asesor de Socios

Comilté Ejeculivo
de Banda Ancha

Negociado de
Telecomunicaciones

- Oficina de Gerenciay
Presupuesto
Departamento de
Hacienda
Puerto Rico Innovation &
Technology Service

- Secretaria Auxiliar de
Innovacion, Informacién,
Datos y Tecnologia

Consejo Asesor
de Banda Ancha

- Autoridad de Acueductos
y Alcantarillados

- Asociacion de Alcaldes

- Alianza Puertorriquefia de
Telecomunicaciones

- Autoridad de Carreteras y
Transportacion
Federacion de Alcaldes
Departamento de
Seguridad Publica
Departamento de la
Vivienda

- Autoridad de Asesoria
Financiera y Agencia Fiscal

Equidad Digital

Procurador del Paciente

- (OPP)

Procurador de Personas con
Edad Avanzada (OPPEA)
Procurador del Veterano

- (OPV)

Defensoria de las Personas
con Impedimentos (DPI)
Representantes de
Universidades

Lideres Comunitarios

- Representantes de Uniones
- Asociaciones de Salud

Representantes de

Adicionales

Municipios

- Oficina para el Desarrollo
Socioeconémico y
Comunitario (ODSEC)
Departamento de
Desarrollo Econémico y
Comercio

- Administracion
de Desarrollo
Socioecondmico de la
Familia (ADSEF)

- Estudios Técnicos

Organizaciones Sin Fines de
Lucro

- Internet Society Puerto Rico
(ISOC)
Departamento de
Correccion y Rehabilitacion

- TecnoAbuelos

- American Association of
Retired Persons (AARP)

1.1.2 Actividades de Alcance

El alcance ha sido una actividad primordial del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico durante su primer
ano. La colaboracion y el compromiso de las partes interesadas llevados a cabo para este plan han ayudado
al Programa a establecer relaciones con partes interesadas relevantes, esencial para garantizar que los
programas de despliegue y soporte de banda ancha estén disefiados para satisfacer las necesidades de los
residentes. El Programa de Banda Ancha lanzé multiples vias de compromiso en espariol e inglés para facilitar
la recopilacion eficiente de informacion de grupos de partes interesadas y preparar la planificacion con datos
utiles y actuales. Los siguientes resumenes describen todas las actividades de divulgacion llevadas a cabo
por el PRBP durante el proceso de planificacion de equidad digital.

Smart Island Summit

En abril de 2023, el Programa de Banda Ancha organizé la primera Cumbre de la Isla Inteligente, mejor
conocido como Smart Island Summit, para promover un esfuerzo colaborativo entre municipios,
lideres de telecomunicaciones, académicos, organizaciones sin fines de lucro, defensores y agencias
gubernamentales. Casi 300 partes interesadas se reunieron en el Centro de Convenciones de Puerto Rico
para discutir estrategias para reducir la brecha digital en Puerto Rico. Los temas incluyeron conexion durante
emergencias, tendencias de conectividad global, estrategias de fuerza laboral, salud, inclusividad para
personas mayores, el papel de los proveedores de servicios y la ciberseguridad.

Sesiones de Escucha Regional y Compromiso Municipal

El Programa de Banda Ancha organizo sesiones de escucha regional a lo largo de la isla y llevd a cabo
reuniones de seguimiento municipales. Durante las sesiones de escucha, los residentes discutieron sus
problemas de conectividad y proporcionaron sugerencias para areas en su comunidad que podrian servir
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potencialmente como centros de conexion digital. En las sesiones con lideres municipales, el PRBP recibio
comentarios sobre areas a priorizar para proyectos de Wi-Fi publicos y cémo cada municipio considerara
oportunidades digitales.

Reuniones con Partes Interesadas

Desde agosto de 2022 hasta junio de 2023, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico organizd reuniones
con partes interesadas para informar sobre la planificacion de la fuerza laboral, equidad digital y estrategias
de infraestructura. En mas de 15 reuniones con proveedores de servicios y universidades, PRBP busco
informacion sobre los desafios para contratar para proyectos de infraestructura, nuevas necesidades
curriculares y oportunidades de desarrollo de alfabetizacion digital. PRBP fomentd la participacion de
organizaciones que sirven a poblaciones cubiertas para informar la planificacion de la asequibilidad y
adopcion del servicio, alfabetizacion digital y programas de dispositivos.

Entrevistas a Representantes de Poblaciones Cubiertas

Para evaluar mejor el estado actual de las actividades y barreras de equidad digital en Puerto Rico, el Programa
lanzd una serie de entrevistas a individuos de organizaciones que representan a poblaciones cubiertas,
incluidos aquellos que representan a individuos con discapacidades, poblaciones encarceladas, personas
mayores, veteranos y una gama de comunidades subrepresentadas. Este esfuerzo complementd los
esfuerzos existentes del Programa y aseguré que todos los grupos de partes interesadas fueran consultados
durante la planificacion de equidad digital. Los hallazgos preliminares de estas entrevistas se describen en la
Seccion 3.

Encuesta a Organizaciones Clave

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico encuestd a entidades de toda la isla sobre sus iniciativas
existentes que impulsan el trabajo de inclusion digital en Puerto Rico. Esta encuesta de multiples usos cubrid
los requisitos tanto para Equidad Digital como para las Becas de Equidad, Acceso y Despliegue de Banda
Ancha (BEAD) y fue distribuida a lideres de agencias gubernamentales, distritos escolares, representantes de
educacion superior, organizaciones sin fines de lucro, organizaciones filantropicas, proveedores de servicios
de internet y algunas entidades privadas que ofrecen servicios relevantes.

A través de la distribucion por correo electronico y en eventos, el equipo de divulgacion del Programa de
Banda Ancha envié mas de 700 solicitudes a entidades en toda la isla. De esas solicitudes, se recibio 36
respuestas completas, con una tasa de respuesta mas alta de entidades privadas, proveedores de servicios
y universidades. La baja tasa de respuesta de los lideres sin fines de lucro sugiere que esta encuesta fue una
carga para el personal para completar, o que acceder a la encuesta en linea a través de correo electronico
y navegador web no fue posible. Esta baja tasa de respuesta sugiere que las actividades en linea no son
actualmente una prioridad o no estan facilimente disponibles para muchos de aquellos que brindan algunos
delosservicios més esenciales directamente acomunidades necesitadas. El Programa continuara trabajando
con lideres sin fines de lucro para planificar programas que respalden el uso aumentado de recursos en linea
de manera que respalden las actividades vitales de estos grupos comunitarios.

Encuesta de Equidad Digital

Se realizd una encuesta telefonica en toda la isla para entender en qué medida internet esta actualmente
disponible, es asequible y es utilizado por residentes que no se pueden alcanzar de otra manera. Este estudio
proporciond una actualizacion oportuna a la recopilacion de datos de banda ancha anterior en Puerto Rico .23
Las preguntas incluyeron discusiones sobre dispositivos y uso de internet, asi como una evaluacion de las
practicas actuales de privacidad y ciberseguridad de los residentes.

Encuesta de Conectividad

Desde marzo de 2023 hastamayo de 2023, el Programa, a través de eventos, publicaciones enredes sociales,
comunicados de prensa y boletines por correo electronico, proporciond a los residentes la oportunidad de
completar una encuesta de servicio de internet en linea. Se le pregunto a los residentes sobre su eleccion

% Evaluaciones Tecnolégicas Residenciales de Connect Puerto Rico de los afios 2010, 2012, 2014, 2016 y 2018. L.
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de proveedores, velocidades disponibles, costos de servicio y uso de tecnologia. A los residentes que
completaron la encuesta desde sus hogares se les solicitd que realizaran una prueba de velocidad opcional.

Aungue se centrd principalmente en informacion relevante para el Programa BEAD, los 443 encuestados
también proporcionaron informacion sobre su concienciay matriculacion, segun corresponda, en programas
de subsidio de banda ancha como el Programa de Conectividad Asequible (ACP). La encuesta también guid
a los encuestados a través de una autoevaluacion de habilidades digitales. El Programa de Banda Ancha
considerara la distribucién continua de esta encuesta durante la implementacion del programa.

Encuesta Telefénica

En mayo de 2023, el Programa de Banda Ancha llevé a cabo una serie de entrevistas telefonicas con hogares
en todo Puerto Rico, preguntando a los residentes sobre su propiedad de computadoras, adopcion de
internety familiaridad con iniciativas disefiadas para ayudar alos hogares de bajos ingresos a obtener acceso
en linea. Aproximadamente 1,000 residentes respondieron y proporcionaron informacién sobre los temas
mencionados.

Entrenamiento para Lideres Comunitarios

En agosto de 2023, el Programa de Banda Ancha realizé una reunién virtual con varios lideres comunitarios
de toda laislay proporciond informacion sobre el Programa de Conectividad Asequible (ACP), sus pasos de
inscripcion y elegibilidad para asegurar que puedan transmitir la informacion a sus comunidades y aumentar
la adopcion del ACP.

1.2 Estrategia de Compromiso Conlinuo

A medida que el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico avanza hacia la fase de la Beca de Capacidad
de la DEA, continuaré interactuando con representantes de poblaciones cubiertas y una variedad de
interesados en toda la isla. Este compromiso constante es esencial para satisfacer las necesidades
de los residentes y proporcionar programas y medidas de asequibilidad apropiados. Las siguientes
subsecciones presentan los planes del PRBP para un compromiso continuo que respalde los objetivos
de equidad digital en Puerto Rico.

Comentario Publico

El Programa de Banda Ancha publicara el Plan de Equidad Digital en linea con una Solicitud abierta de
Comentarios donde las personas podran comentar en una pagina, seccion y subseccion especificas.
También se aceptaran comentarios por correo electronico a info@smartisland.pr.gov y se recibiran hasta
el 15 de octubre de 2023. El Programa respondera a los comentarios recibidos e incorporara los cambios
relevantes antes de enviar un documento actualizado a la NTIA.

Comités del Programa de Banda Ancha

En apoyo a la revision continua, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico continuara buscando
retroalimentacion de lideres comunitarios con conocimientos especializados mas alla de la presentacion
del plan. El Programa continuara las consultas con el Consejo Asesor de Banda Ancha tanto para la
infraestructura como para la planificacion de equidad digital para promover estrategias integradas para
lograr todos los objetivos de conectividad y adopcion. El Subcomité Asesor de Equidad Digital se reunira
después del periodo de comentarios publicos y, posteriormente, cada dos semanas para evaluar los
esfuerzos de equidad digital y apoyar la participacion del Programa en futuras subvenciones de equidad
digital.
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Entidades de la Fuerza Laboral

El Programa de Banda Ancha esta interesado en expandir la fuerza laboral en Puerto Rico facilitando
mayores oportunidades de educacion y trabajo remoto para los residentes de la isla, especialmente
aquellos que viven en areas rurales y en “hogares cubiertos” segun la NTIA. El Programa evaluaré posibles
asociaciones con una variedad de interesados, incluido el sistema de la Universidad de Puerto Rico y
organizaciones de fuerza laboral y laborales.

El Programa considerara expandir las iniciativas existentes de la fuerza laboral organizadas por otras
oficinas gubernamentales. Por ejemplo, el Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC)
ha liderado un esfuerzo de varios afos para fortalecer las oportunidades en la industria de la tecnologia
de la informacion en laisla. Las futuras discusiones evaluaran esfuerzos para integrar el apoyo actual de
trabajos y capacitacion en tecnologia de la informacién con otras trayectorias profesionales, explorando
opciones de apoyo digital aplicables a todos los miembros de la fuerza laboral.

El Programa desarrollara un Comité Asesor de Labor y Fuerza Laboral para apoyar estrategias laborales
amplias. Este comité se establecera para garantizar que toda la infraestructura planificada sea posible a
través de una fuerza laboral de banda ancha expandida. Aunque los miembros del comité se centraran
estrechamente en la fuerza laboral de banda ancha para los propoésitos del programa BEAD, los
representantes de universidades, programas de capacitacion y proveedores de servicios pueden ofrecer
retroalimentacion sobre politicas laborales aplicables a otras industrias. EIl Comité de Labor y Fuerza
Laboral se reunira trimestralmente y contribuiré a la capacidad del programa para conectar estrategias
de equidad digital con las necesidades actuales de los residentes y esfuerzos existentes.

Socios de Implementacion

Ademas de la implementacion de politicas laborales, Puerto Rico utilizaréa la experiencia local para
incorporar equidad en toda la programacioén de infraestructura y inclusion digital. Un componente clave
serainvolucrar a interesados y miembros de la comunidad en las primeras etapas de implementacion. La
implementacion exitosa de las estrategias y prioridades de equidad digital descritas en este plan mejorara
significativamente los resultados financieros, de salud y educativos para los residentes. Reconociendo
esta conexion, el Programa aprovechara las relaciones existentes en todo el Gobierno de Puerto Rico
para combinar el apoyo a servicios digitales con esfuerzos en los sectores de desarrollo econdémico,
salud y educacion. El Programa considerara asociaciones con una variedad de entidades que apoyan a
comunidades rurales y marginadas, incluida la Asociacion de Hospitales de Puerto Rico.

Siguiendo el éxito de los eventos de divulgacion durante el ultimo afo, el Programa continuara
fomentando retroalimentacion adicional de los residentes, especialmente aquellos en poblaciones
cubiertas que experimentan barreras adicionales para la conexion digital. El Programa esta planificando
futuras consultas con representantes de grupos de poblacion cubierta en toda la isla. Cuando esté
disponible, el Programa alienta solicitudes y comentarios de interesados mas alla de la presentacion de
los Planes de Equidad Digital y de Accion de Cinco Afios. Se puede contactar al Programa a través de
info@smartisland.pr.gov y continuara asistiendo regularmente a eventos de servicio publico.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico estd comprometido con el desarrollo de estrategias de
inclusion integrales e impulsadas por datos, informadas por las necesidades y prioridades del pueblo de
Puerto Rico. Para mantener la planificacion alineada con las necesidades de los residentes, se llevara a
cabo un compromiso continuo con los interesados que pueda responder a cambios en las circunstancias
y a la recopilacion adicional de datos en los meses y anos venideros. El Programa espera fortalecer la
coalicion de servidores publicos y lideres a lo largo de Puerto Rico que ya han contribuido con su tiempo
y recursos para apoyar a los residentes.
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Los esfuerzos de equidad digital son esenciales para garantizar que todos
los residentes lengan acceso a los recursos y oportunidades necesarios
para prosperar en el mundo digital v participar plenamente en la sociedad
moderna. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico no esta limitando los
esfuerzos de equidad digital a un solo programa, sino que esta trabajando
para garantizar que lodos los programas de banda ancha prioricen la
equidad digital independientemente de su fuente de financiamiento.

Esta seccion describe la estrategia integral de Puerto Rico para cerrar la brecha digital. La estrategia
incluye programas principales, actividades correspondientes, medidas de evaluacion y sostenibilidad
y un cronograma estimado. Como se sefiald en la Seccion 2 de este plan y en el Plan de Accion de
Cinco Afos, laimplementacion y adopcion de banda ancha en Puerto Rico se avanzara a través de cuatro
pilares clave: conectividad, calidad, accesibilidad y conocimiento. Las siguientes estrategias abordan
metas de accesibilidad y conocimiento, asi como las barreras para la equidad digital identificadas en la
Seccion 3.

5.1 Estrategias de Implementacion y Actividades Clave

Las estrategias de implementacion del Programa responden al estado actual de la banda ancha y las
barreras para su adopcion. Estas estrategias se centran en la asequibilidad, el acceso a dispositivos, las
habilidades digitales, el soporte técnico y la navegacion digital. La Figura 15 a continuacion muestra las
estrategias de implementacion de equidad digital de Puerto Rico.
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Figura 15: Estrategias de Implementacion de Equidad Digital
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Basandose en la recopilacion y analisis de datos de este plan, el PRBP trabajara para implementar
intervenciones de equidad digital para los residentes en los lugares donde mas se necesitan: en hogares
y centros comunitarios que actualmente no cuentan con internet de alta velocidad y dispositivos.

5.1.1 Centros Multiservicio y Centros Comunitarios de Internel

Los Centros Tecnologicos Comunitarios Multipropdsito se desarrollaran en lugares estratégicos en
toda la isla para asegurar que todos los residentes, especialmente en areas de servicio no atendidas
e insuficientemente atendidas, tengan acceso a nuevos recursos. Habra entre ocho y diez Centros
Tecnologicos Comunitarios Multipropésito. Los Centros Tecnoldgicos Comunitarios Multipropdsito
seran mas grandes que los Centros Comunitarios de Internet y albergaran numerosos servicios sociales
como elacceso alaatencion médicaeincluiranaccesoy soporte ainternet de bandaanchay dispositivos.
Los Centros Comunitarios de Internet serviran como centros satélite mas pequefios centrados en los
mismos servicios de equidad digital que se encuentran en los Centros Tecnoldgicos Comunitarios
Multipropdsito, pero establecidos en areas mas rurales. Los centros mas pequefnos aumentaran la
influencia e impacto de los centros principales, permitiendo al PRBP y sus socios ampliar el alcance de
los recursos proporcionados y asegurar que mas comunidades se beneficien de estas instalaciones.

Los Centros estaran atendidos por navegantes digitales capacitados que ayudaran a las personas con
mantenimiento y soporte de reparacion de dispositivos junto con la busqueda de empleo, servicios
gubernamentales y materiales de capacitacion educativa. Los Centros apoyaran las necesidades
especiales de algunos individuos mayores e individuos con discapacidades con recursos como
dispositivos adaptativos.
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5.1.2 Navegadores Digiltales y Asesores de Asistencia Técnica

Los navegantes digitales jugaran un papel clave en el apoyo a los residentes. El PRBP desarrollara un
Programa de Becas para Navegantes Digitales que dotara a los centros de internety a las organizaciones
comunitarias participantes con individuos capacitados para servir como guias para los residentes que
necesitan ayuda para conectarse en linea. En colaboracion con organizaciones comunitarias, bibliotecas,
escuelas y otros grupos relevantes, el PRBP también desarrollara tutoriales de alfabetizacion digital
en linea y materiales de capacitacion para que los navegantes digitales los utilicen en el proceso de
ensefanza.

Losnavegantesdigitalesestarandisponiblesparaapoyaralosresidentes que usansus propiosdispositivos
0 acceden a equipos prestados, conectandose a internet, navegando por servicios gubernamentales
en linea y encontrando nuevos recursos en linea para uso diario. Los asesores de asistencia técnica
apoyaran a los navegantes a través de la formacion en mejores practicas y materiales culturalmente
relevantes, asegurando que todos aquellos que trabajen con miembros de la comunidad puedan ayudar
a cerrar la brecha de habilidades digitales.

5.1.5 Subvenciones para los Dispositivos y Servicios de Puerto Rico

Mas de la mitad de los hogares puertorriquefos no tienen una computadora de escritorio o portatil, y al
menos el 72% de los hogares califican para el Programa de Conectividad Asequible (ACP, por sus siglas
en inglés), en comparacion con el 36% a nivel nacional .

Para abordar las necesidades de asequibilidad de los residentes, el PRBP impulsara la inscripcion
en el Programa federal de Conectividad Asequible a través de la Beca de Difusion del Programa de
Conectividad Asequible y promovera el programa siempre que sea posible.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico desarrollara un importante programa de subsidio para
dispositivos y servicios disponible a través del Gobierno de Puerto Rico para complementar el ACP y
aumentar aun mas la accesibilidad para los residentes que enfrentan barreras de costo para internet
y dispositivos. La Figura 16 a continuacion ilustra como los residentes accederan a los subsidios de
servicio y dispositivo. Los residentes elegibles inscritos en el Programa de Conectividad Asequible
podran acceder a un subsidio adicional disponible por el Gobierno de Puerto Rico para soporte de
dispositivos y servicios. Por el contrario, se animara a los residentes que acceden a los subsidios a traves
del Gobierno de Puerto Rico ainscribirse en el Programa de Conectividad Asequible en colaboracion con
los proveedores de servicios de internet puertorriquefios. PRBP desarrollara un modelo de programa de
subsidio que maximice el beneficio para los puertorriquefios.

84 B28001. Encuesta de la Comunidad Americana 2021. Tablas Detalladas de Estimaciones ACS de 5 Afos. L.
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Figura 16: Inscripcidn para Subsidios de Servicio y Dispositivos
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Ademas de las subvenciones para hogares, el servicio Wi-Fi gratuito estara disponible en ubicaciones
designadas como puntos de acceso en toda la isla. A través del Programa de Infraestructura de Wi-Fi
Publico lanzado este ano, el PRBP esta otorgando subvenciones para el despliegue de Wi-Fi gratuito
y la infraestructura de apoyo en areas clave de los municipios. El premio requiere que los beneficiarios
proporcionen acceso publico gratuito a estas zonas durante al menos 10 afios. Los programas futuros
también incluiran compromisos de asequibilidad y apoyaran la colaboracion continua entre el PRBP y los
proveedores de servicios.

5.1.4 Actividades de Apoyo Adicional

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico trabajara con agencias gubernamentales para mejorar
los sitios web y portales del gobierno, asegurando que sean accesibles e inclusivos para todos los
puertorriquenos, especialmente aquellos con discapacidades. El Programa se adherira a las Pautas
de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés), las normas técnicas
internacionalmente aceptadas que garantizan la accesibilidad de las caracteristicas del sitio web.%®

A través de asociaciones con organizaciones comunitarias, el Programa también apoyara el desarrollo

35 Resumen de WCAG 2, Iniciativa de Accesibilidad Web, https://wwww3.org/WAIl/standards-guidelines/wcag/ B dor Inicial 52
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de recursos educativos sobre estafas en linea, phishing y otras amenazas cibernéticas. La creciente
dependencia de las tecnologias digitales hara que mas residentes sean vulnerables aamenazas digitales.

Al promover la conciencia sobre la ciberseguridad, las personas pueden adquirir el conocimiento y las
habilidades necesarias para identificar y mitigar estos riesgos, protegiéndose a si mismas y a sus activos
digitales. La conciencia sobre ciberseguridad es esencial para proteger la infraestructura critica, los
sistemas gubernamentales y los datos personales de los ciberataques, contribuyendo a la resiliencia
general del ecosistema digital de Puerto Rico.

Esta estrategia de implementacion integral apoya la equidad digital para todos los residentes,
especialmente aquellos que a menudo quedan del lado equivocado de la brecha digital, incluyendo
personas mayores, individuos con discapacidades, hogares de bajos ingresos y residentes en zonas
rurales. La Tabla 5 a continuacion conecta los objetivos de equidad digital de Puerto Rico descritos en
la Seccion 2 con las actividades clave correspondientes que seran llevadas a cabo por el PRBP durante
la implementacion. Los objetivos y metas medibles en la Seccion 2 ofrecen mas informacion sobre el
camino de Puerto Rico hacia la equidad digital.

Tabla 5: Objetivos de Equidad Digital y Actividades Clave

Metas de Key Strategies and

Equidad Digital Support Activities

Suscripciones a banda ancha - Lanzar el programa de subsidio para dispositivos y servicios de banda ancha
accesibles y asequibles - Iniciar lainiciativa de difusion del Programa de Conectividad Asequible (ACP, por sus

siglas eninglés)

Continuar la implementacién del Programa de Infraestructura de Wi-Fi Publico
Desarrollar Centros Tecnoldgicos Comunitarios Multiproposito y Centros
Comunitarios de Internet en toda la isla para un acceso asequible

Integrar medidas de asequibilidad del servicio en la planificacion de infraestructura
Compartir datos de adopcidén entre los proveedores de servicios de internet (ISP,
por sus siglas en inglés)

Dispositivos habilitados para - Lanzar el programa de subsidio para dispositivos y servicios de banda ancha

Internet accesibles y asequibles - Proveer dispositivos en los Centros Comunitarios de Tecnologia Multipropdsito y en
los Centros Comunitarios de Internet

Recursos publicos en linea - Colaborar con agencias gubernamentales para garantizar el cumplimiento de las

inclusivos y accesibles Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG, por sus siglas en inglés)

y promover una experiencia del usuario positiva

Asociarse con organizaciones comunitarias para proporcionar capacitacion y apoyo
alos residentes en el uso de servicios gubernamentales en linea

Conectar Asesores de Asistencia Técnica con agencias gubernamentales para
promover las mejores practicas en recursos publicos en linea

Alfabetizacion y habilidades - Desarrollar el Programa de Becas para Navegadores Digitales
dlg!tales para todos los - Utilizar Asesores de Asistencia Técnica para asesorar sobre capacitacion en
residentes habilidades digitales

Desarrollar materiales de capacitacion en colaboracion con organizaciones
comunitarias, bibliotecas, escuelas y otros grupos relevantes

Desarrollar un programa de capacitacion para la fuerza laboral en colaboracion con
empleados puertorriquefios

Concienciacién sobre seguridad - Crear recursos educativos sobre estafas en linea y otras amenazas con la ayuda del
en lineay privacidad Puerto Rico Innovation & Technology Service (PRITS)
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5.2 Medidas de Evaluacion y Sostenibilidad

A lo largo del desarrollo del plan, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico establecid y expandid
relacionescon partesinteresadasdelacomunidad. EIProgramacontinuaratrabajando conorganizaciones
sin fines de lucro, instituciones educativas y socios industriales para apoyar los recursos existentes y
asegurar el acceso inclusivo para todos los residentes. Estas colaboraciones construyen impulso para
la equidad digital, y el Programa continuara cultivando estas relaciones para promover aun mas los
esfuerzos de base para apoyar a los puertorriquefios.

El Programa continuaré con las medidas de recoleccion de datos y evaluacion durante laimplementacion
delaprogramacion de equidad digital. La distribucion de encuestas adicionales y un mayor acercamiento
a lideres comunitarios ayudaran a refinar los detalles de los centros de internet y multiservicios, los
programas de navegadores digitales y los subsidios para dispositivos y servicios para que cumplan
adecuadamente con las necesidades de los residentes. Los futuros programas de subvenciones
administrados por el Programa se adaptaran a los objetivos y KPIs descritos en la Secciéon 2 e incluiran
requisitos de evaluacion para cualquier beneficiario.

Como se describid en la Secciéon 4, el Subcomité Asesor de Equidad Digital, compuesto por lideres
comunitarios, desempenara un papel fundamental en la revision y actualizacion continua de este Plan. El
Subcomité Asesor de Equidad Digital se reunira cada dos semanas después de la presentacion del plan
para evaluar el progreso de estas estrategias de implementacion, asesorar sobre futuras solicitudes de
financiamiento y realizar cambios y actualizaciones segun sea necesario.
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5.5 Cronograma lLstimado para la Implementacion

Cronograma,/Ano

2023-2024

2025 - 2026 Afos 1&
2 de Implementacion
de Equidad Digital

2027 - Ao 3

2028 - Ano 4

2029 - Afo 5

2030

Actividades

Continuar promoviendo e inscribiendo hogares en el Programa de Conectividad Asequible
Continuar el inventario de programas existentes de alfabetizacion digital y explorar opciones
para nuevos programas

Comenzar la planificaciéon y desarrollo de Centros Comunitarios Multipropésito e Internet en
coordinacién con ubicaciones existentes

Determinar socios para la campafa de ciberseguridad, seguridad en linea y privacidad
Explorar opciones e identificar socios para soporte técnico

Desarrollar el modelo de programa para subsidio de dispositivo y servicio de banda ancha
Identificar oportunidades y fuentes de financiamiento para tecnologia asistiva

Solicitar la Beca de Capacidad de Equidad Digital

Realizar evaluaciones adicionales para determinar la linea de base para los KPIs

Continuar la divulgacion a las partes interesadas durante la implementacion para asegurar que la
planificacion responda a las necesidades de la comunidad

Continuar coordinando los esfuerzos de equidad digital con la planificacion de infraestructura
en cada etapa del proceso de implementacion

Identificar Asesores de Asistencia Técnica para recopilar y asesorar sobre las mejores
practicas para la capacitacion en habilidades digitales y los recursos publicos en linea
Planificar el Programa de Navegadores Digitales coordinandose con programas existentes
Planificar la campana de ciberseguridad y seguridad en linea

Finalizar la planificacion del programa de subsidio de Internet y dispositivos

Comenzar el desarrollo de la programacion de Centros Comunitarios Multipropdsito e Internet
en colaboracion con agencias gubernamentales y organizaciones comunitarias

Establecer ubicaciones iniciales de Centros Multipropdsito e Internet

Apoyar a las organizaciones puertorriquefas en sus solicitudes de Becas Competitivas de
Equidad Digital

Identificar oportunidades adicionales de financiamiento y desarrollar iniciativas de politicas
para mantener el acceso asequible

Abogar por iniciativas de politicas para avanzar en la asequibilidad de la banda ancha y
mantener programas continuos de equidad digital

Identificar fuentes de accesorios de dispositivos adaptativos para satisfacer las necesidades
de las poblaciones cubiertas

Lanzar la campana de ciberseguridad y seguridad en linea

Coordinar con agencias gubernamentales para ejecutar recursos publicos en linea inclusivos y
accesibles

Desarrollar y refinar la programacion de Centros Comunitarios Multipropésito e Internet
Lanzar Centros Comunitarios Multipropésito e Internet adicionales

Evaluar el éxito del afio 1y el progreso hacia los KPIs

Expandir la programacién de Centros Comunitarios Multipropésito e Internet
Mejorar y refinar nuevos programas
Evaluar el exito del afio 2 y el progreso hacia los KPls

Continuar con la ejecucion de Centros Comunitarios Multipropdsito e Internet y la
programacion respaldada

Mejorar y refinar nuevos programas

Evaluar el éxito del afio 3y el progreso hacia los KPIs

Supervisar y respaldar la ejecucién continua de los Centros Comunitarios Multipropdsito e
Internet y su programacion

Incorporar acciones de iniciativas de politicas para avanzar en la asequibilidad de banda ancha
y determinar el camino a seguir para la equidad digital en Puerto Rico

Evaluar el éxito del afio 4 y el progreso hacia los KPIs

Evaluar el éxito del afio 5 y el progreso hacia los KPls
Realizar encuestas y conversaciones comunitarias sobre los resultados y el impacto de la
implementacion de la equidad digital
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Conclusion

Los puertorriquenos han luchado durante mucho tiempo con una
Jjormidable brecha digital. Sin embargo, a pesar de lodo, los fuertes lazos
enlre los residentes y la resiliencia de las comunidades de Puerto Rico
jrente a la adversidad son verdaderos activos, que promelen un cambio
positivo. La plena participacion en la economia del siglo XXI requerira que
los puertorriquenos se adapten y se apoyen muluamenle mientras dan
pasos para aprovechar todo el potencial de Internel.

El acceso a Internet desempefia un papel critico y en crecimiento en la forma en que los puertorriquefios
trabajan, aprenden, reciben atencion meédica y participan en la vida civica. Como indica el Aviso de
Oportunidad de Financiamiento de Equidad Digital:

La pandemia de COVID-19 cristalizé lo que muchos han sabido durante
mucho tiempo: el acceso a Internet de alta velocidad no es un lujo, sino
una necesidad para todos los estadounidenses, independientemente de
su edad, raza o ingresos, sin importar dénde vivan, qué idiomas hablen,
qué recursos tengan a su disposicidon y qué desafios especificos puedan

enfrentar en su vida diaria.3®

Por sisola, la conectividad a Internet es una condicidn necesaria, pero no suficiente, para cerrar la brecha
digital. Los puertorriquenos no solo necesitan servicio de banda ancha, sino que lo necesitan a precios
asequibles, y necesitan conocimientos sobre la tecnologia disponible y las herramientas digitales para
acceder a Internet de manera segura y efectiva.

Si bien la falta de programas de equidad digital no gubernamentales y la persistente pobreza dificultan
abordar las necesidades de equidad digital de Puerto Rico, la inversion de $1.2 mil millones en el
ecosistema de banda ancha de la isla significa que el momento es propicio para realizar cambios
significativos. Los procesos de planificacion de Puerto Rico y un liderazgo sdlido estan sentando las

% Digital Equity Act Notice of Funding Opportunity, NTIA, accessed at: https://broadbandusa.ntia.doc.gov/sites/default/ ..
files/2022-05/DE%20PLANNING%20GRANT %20NOFO. pdf Borrador Inicial 56



bases parainversiones inteligentes en infraestructura de banda anchay equidad digital. Estas inversiones
bien planificadas tendran efectos secundarios en toda la isla. A medida que se cierre la brecha digital,
los esfuerzos existentes para impulsar la economia y ayudar a los puertorriquefios a realizar su maximo
potencial se veran fortalecidos.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico se esfuerza por cerrar la brecha digital al lograr los siguientes
cinco objetivos:

1. La banda ancha estara disponible a precios asequibles.

2. Los dispositivos habilitados para Internet seran accesibles y asequibles para todos.

3. Los recursos publicos en linea seran inclusivos y accesibles para todos los puertorriquefnos,
independientemente de su capacidad.

4. Puerto Rico apoyara la alfabetizacion y las habilidades digitales para todos los residentes.

5. Todos los puertorriquenos seran conscientes de la importancia de la seguridad y privacidad en
linea.

A lo largo del desarrollo del Plan de Equidad Digital y el Plan de Accién de Cinco Afios de Banda
Ancha, el Programa y sus colaboradores han trabajado juntos para profundizar en la comprension de
las necesidades de banda ancha y elevar las voces de los puertorriquenos en el lado equivocado de la
brecha digital. Estas aportaciones ayudaron a dar forma a los objetivos y estrategias del Programa.

Las sesiones de escucha y los esfuerzos de divulgacion del Programa fueron disefiados para cumplir
con los objetivos compartidos de los programas de Equidad Digital y Equidad, Acceso y Despliegue
(BEAD) de Banda Ancha. Como parte de esa coordinacion, el Programa de Banda Ancha de Puerto
Rico cred una superposicion de personal entre los equipos estatales de planificacion de Equidad Digital
y los equipos de planificacion del Programa BEAD. Estos esfuerzos redujeron la carga y la confusion
en los interesados de la comunidad al tiempo que cumplian con los requisitos de coordinacion local,
divulgacion y participacion de partes interesadas de ambos programas.

Al entrelazar los flujos de financiamiento federales, Puerto Rico esté construyendo iniciativas resistentes
impulsadas por la comunidad; integrando agencias gubernamentales, socios y partes interesadas;
y pronto comenzaré a ofrecer servicios de equidad digital personalizados a todos los residentes
puertorriquenos.

Esta oportunidad unica en la vida permitira que todos los puertorriquefnos tengan la oportunidad de
participar en lavida civicay cultural, el empleo, el aprendizaje continuo y el acceso a servicios esenciales.
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Apéndice A: Dispositivos habilitados

BV NS SR

-

para Internet en Puerto Rico en
comparacion con Estados Unidos

Total

Tiene uno o mas tipos de
dispositivos informaticos:

Computadora de escritorio o
portatil

Computadora de escritorio o portatil
sin ningun otro tipo de dispositivo
informatico

Teléfono Inteligente

Teléfono inteligente sin ningln
otro tipo de dispositivo informatico

Tableta u otro dispositivo
informatico portatil y sin cables

Tableta u otro dispositivo
informatico portatil y sin cables,
sin ningun otro tipo de dispositivo
informatico

Otra computadora

Otro tipo de computadora sin
ningun otro tipo de dispositivo
informatico

No tiene computadora

Puerto Rico
Estimado

1,196,790

908,230

540,383

38,693

843,736
285,750

383,235

12,760

23,672
104

288,560

/o

75.89

4515

3.23

70.50
23.88

32.02

1.07

1.97
0.01

241

Iistados Unidos

Estimado

124,010,992

115,397,459

97,830,488

4,705,149

107,227,652
10,793,298

78,367,808

1,085,378

3,237,976
30,800

8,613,633

/o

93.05

78.89

3.79

86.47
8.70

63.19

0.88

2.61
0.02

6.95

B28001. Encuesta de la Comunidad Americana. Tablas Detalladas de Estimaciones ACS de 5 Afios.

Diferencia en %

1747

-33.74

-0.56

-16.97
16.17

3117

-019

0.64
0.02

17147
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