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SECCION 1
Resumen Ejecutivo

Los puertorriquenos son fuertes y resisltenles. Persistimos a lravés de
todo tipo de desafios, trabajando juntos en medio de desastres naturales
y preservando nuestra rica cultura como solo nosotros podemos hacerlo.
Sin embargo, con demasiada frecuencia, Puerto Rico se queda sin recursos
criticos disponibles en el resto de los Estados Unidos. Mienlras que en
olros lugares las nuevas tecnologias reemplazan a las antiguas, nosolros
luchamos con una infraestructura fragil vy danada que no puede satisfacer
nuestras necesidades.

Muchos puertorriquefios han quedado del lado equivocado de la brecha digital. Casi el treinta por ciento
(30%b) de los puertorriquefos reportan no tener acceso a Internet en sus hogares. Los huracanes Irma'y
Maria en 2017 y los terremotos posteriores en 2020 causaron dafios generalizados en la infraestructura
de telecomunicaciones existente en Puerto Rico. Esta situacion, combinada con la pandemia de
COVID-19, nos ha mostrado la importancia de tener acceso confiable y asequible a la banda ancha que
pueda resistir eventos inesperados y proporcionar capacidades de comunicacion continuas.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP, por sus siglas en inglés) fue creado por el Hon.
Gobernador Pedro R. Pierluisi a travées de la Orden Ejecutiva 2022-040 el 11 de julio de 2022 en
respuesta a la necesidad de Puerto Rico de contar con una infraestructura de banda ancha resiliente y
equitativamente distribuida, asi como con los apoyos sociales necesarios para acceder a ella de manera
informada y segura. A través de la asignacion de fondos federales y locales, al PRBP se le encomienda
coordinar la construccion de infraestructura de banda ancha en Puerto Rico y autorizar programas que
respalden a los residentes en su uso de Internet.

En un esfuerzo colaborativo con agencias gubernamentales federales y locales, organizaciones
comunitarias y socios industriales, la vision del PRBP es asegurar que todos los puertorriquefios,
independientemente de su origen o ubicacién, tengan acceso a los recursos y oportunidades

necesarios para prosperar en el mundo digital y participar plenamente en la sociedad moderna.
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Para lograr esta vision para Puerto Rico, los Planes de Accion y Equidad Digital de Cinco Afos siguen
cuatro pilares fundamentales para la banda ancha:

1. Conectividad con infraestructura resiliente,

2. Calidad y velocidad para uso exigente,

3. Accesibilidad a un precio asequible, y

4. Conocimiento de la tecnologia y herramientas digitales.

Este plan estratégico de accidn a cinco afos integra todas las fuentes de financiamiento disponibles para
el PRBP, incluyendo el Fondo de Infraestructura de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBIF), el Programa
de Equidad, Acceso y Despliegue de Banda Ancha (BEAD) de la Ley de Inversion en Infraestructura y
Empleo (IIJA), Programas de la Ley de Equidad Digital, el Fondo de Proyectos de Capital de la Ley del
Plan de Rescate Americano y la Subvencion de Alcance del Programa de Conectividad Asequible de la
FCC, y proporciona una estrategia integral para abordar las necesidades actuales de los residentes a
través de estos cuatro pilares: Conectividad, Calidad, Accesibilidad y Conocimiento. Mientras que
el Plan de Equidad Digital de Puerto Rico se enfoca de cerca en los pilares tres y cuatro, Accesibilidad y
Conocimiento, las iniciativas BEAD abordaran los pilares uno y dos, Conectividad y Calidad.

1.1 Desarrollo del Plan

Este plan sirve como mapa para la estrategia de banda ancha de Puerto Rico y la planificacion de la
preparacion para invertir en el Fondo de Infraestructura de Banda Ancha de Puerto Rico. La creacién
de un Plan de Accion de Banda Ancha de Cinco Afos también es un requisito del Programa BEAD
administrado por la Administracion Nacional de Telecomunicaciones e Informacién (NTIA, por sus
siglas eninglés). Este plan ayudara a desbloquear los fondos federales asignados a Puerto Rico bajo ese
programa. Para recopilar informacion para esta inversion sin precedentes, el PRBP lanzd un proceso de
divulgacion y recopilacion de datos que involucro a partes interesadas de la comunidad y al publico en
general. En respuesta a los requisitos de financiamiento federal, el PRBP coordiné procesos y esfuerzos
para abordar tanto los requisitos de BEAD como los de Equidad Digital en todas las partes interesadas,
recopilando comentarios tanto sobre el despliegue de banda ancha como sobre la equidad digital e
inclusion.

Las actividades de divulgacion, concienciacion y recopilacion de datos llevadas a cabo por el PRBP
durante su primer ano incluyeron:

« Smart Island Summit, que convocd amas de 300 partesinteresadas

- Conversatorios regionales y reuniones adicionales en municipios

= Reuniones con proveedores de servicios, sindicatos de telecomunicaciones, universidades y lideres de laindustria

- Una serie de entrevistas con organizaciones que representan a poblaciones cubiertas y comunidades
subrepresentadas

- UnaEncuesta de Inclusién Digital de organizaciones clave

- Una Encuesta Telefénica de Equidad Digital de residentes sin servicioy desatendidos

- UnaEncuesta de Conectividad y unaPrueba de \elocidad opcional
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- Eventos mensuales de servicio publico durante la serie Fortaleza por Puerto Rico
- Actualizacionesenradio, periédicos y redes sociales.
« Reuniones con el Subcomité Asesor de Equidad Digital

1.2 Estado Actual de la Banda Ancha e Inclusion Digital

El PRBP ha identificado activos disponibles para respaldar el despliegue de banda ancha y las actividades de
inclusion digital en Puerto Rico. Consulta la Seccion 3 para obtener una discusion completa de los recursos
disponibles. Las conclusiones clave de la recopilacion y anélisis de datos incluyen:

Financiamiento y Asociaciones

- Programas federales existentes de infraestructura, incluyendo el programa Uniendo a Puerto Rico de
la FCC, el programa ReConnect del USDA y los programas de recuperacion ante desastres de FEMA, estan
respaldando el camino hacia el servicio universal en Puerto Rico.

- ElFondo de Infraestructura de Banda Ancha de Puerto Rico hay continuara respaldando los esfuerzos
de expansion y sera un impulso importante de las actividades descritas en este plan.

- EI72% de los hogares puertorriquerios califican para el Programa de Conectividad Asequible (ACP, por
sus siglas en inglés), y el aumento de la inscripcién puede atribuirse a los esfuerzos de divulgacion en todo
Puerto Rico.

- El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico cuenta con el apoyo de muchos socios locales,
incluyendo agencias gubernamentales, proveedores de servicios, representantes educativos, clinicas
de salud propiedad del gobierno, funcionarios de seguridad publica, organizaciones sin fines de lucro y
organizaciones comunitarias.

Proveedores y Proyectos de Infraestructura

- Muchos proveedores han optado por la instalacion de cables de fibra éptica soterrada en lugar de los
cables aéreos, especialmente en areas de alta poblacion.

- Unarenovacion total de la red eléctrica de Puerto Rico respaldara una infraestructura de banda ancha
resistente y resiliente.

- La planificacion del PRBP se complementa con un esfuerzo continuo para agregar conductos
adicionales a |o largo de varias carreteras principales.

- La colaboracion continua conlos municipiosy la Autoridad de Carreteras y Transportacion (ACT) respaldara
la obtencion acelerada de permisos para el despliegue de banda ancha.

La recopilacion de datos y la divulgacion identificaron necesidades en la infraestructura de banda
ancha de Puerto Rico y obstaculos para el despliegue, incluyendo:

- Gran parte de lainfraestructura de telecomunicaciones depende en gran medida de servicios comerciales
inalambricos alimentados por torres y antenas en azoteas, lo que las hace susceptibles a ser devastadas por
huracanes.

« Los esfuerzos de recopilacion de datos contintian para comprender completamente el servicio en todo
Puerto Rico, especialmente donde los datos reportados a la FCC no reflejan la realidad de los residentes.

Elcosto del servicio de Internet y los dispositivos, junto con lafalta de conocimiento de la tecnologia, son
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barreras significativas para los residentes.

- Elclimatropical de Puerto Rico, el clima severo frecuente y la topografia diversa plantean desafios para
la construccion y el mantenimiento de infraestructura.

- El proceso de obtencion de permisos puede ser lento, ya que, a menudo varias agencias y gobiernos
municipales deben evaluar evaluaciones ambientales y otorgar aprobacion para proyectos.

- Laeconomiade Puerto Rico se ha visto afectada por laescasez de mano de obra endiversasindustrias debido
ala migracion significativa en los Ultimos afos, salarios mas bajos en comparacion con otros estados, desajustes
de habilidades y una poblacion envejecida.

- La fuerte dependencia de las importaciones de materiales ha hecho que muchos proyectos de
construccion sean vulnerables a interrupciones y variaciones de costos.

EIPRBPabordaralos principalesobstaculos primero, asegurando que todoslosresidentes, especialmente
los miembros de poblaciones cubiertas y aquellos en comunidades subrepresentadas, tengan caminos
para la conexion y el uso de Internet de alta velocidad. Para obtener una discusion completa de las
necesidades, brechas y barreras, y las medidas para abordarlas, consulta las Secciones 3y 4.

1.5 Prioridades, Metas y Estralegias

En respuesta a estas necesidades, el PRBP ha desarrollado una estrategia integral para lograr la
conectividad, calidad, accesibilidad y conocimiento para todos los residentes a través de un acceso a
Internet confiable y asequible de alta velocidad. Dado que la FCC ha requerido a dos proveedores a través
del fondo Uniendo Puerto Rico para cumplir con los compromisos de servicio universal para todos los
municipios para 2028, Puerto Rico se encuentra en una posicion Unica para planificar una estrategia de
implementacion que complemente los planes actuales y aborde las necesidades de equidad digital. Con
aproximadamente $1.2 mil millones disponibles para Puerto Rico en todas las fuentes de financiamiento,
el PRBP planea dar prioridad a lo siguiente:

1. Proporcionar servicio de gigabit a todas las instituciones ancla comunitarias.
2. Instalar infraestructura resistente y resiliente.
3. Apoyar la equidad digital para todos los residentes.

La tabla a continuacion conecta las metas del plan con las estrategias clave y las actividades de apoyo
que el PRBP llevara a cabo para alcanzarlas. Consulta la Seccion 5 y el Plan de Equidad Digital para
obtener detalles adicionales sobre la estrategia de implementacion de Puerto Rico.



[z =bm

&

Figura 1: Metas del Plan con Actividades del PRBP

Meta Estrategias Claves y Actividades de Apoyo

Competencia entre Incluir en todos los proyectos mecanismos para la participacion de pequefias y medianas empresas
ISP

Infraestructura Continuar la implementacion del Programa de Subvenciones para el Fortalecimiento de Infraestructura
de banda ancha Lanzar el proyecto de fibra soterrada de uso multiple y conductos

resiliente Lanzar los Programas de Cable Submarino y Operador Neutral

Eliminacién de
barreras para nueva
infraestructura de
banda ancha

Fuerza laboral
de banda ancha
sosteniday
capacitada

Lanzar el Programa de Fortalecimiento de Telecomunicaciones de Seguridad Publica
Lanzar el Programa de Fortalecimiento de Sitios de Datos del Gobierno

Trabajar en estrecha colaboracion con agencias gubernamentales, el cuerpo legislativo y partes
interesadas clave para asegurar el acceso a postes y conductos de servicios publicos, permisos
ambientales, regulaciones de “excavacion una sola vez” y acceso a derechos de via publicos

Comprender y abordar la escasez de mano de obra

Recopilar y analizar datos en toda la fuerza laboral de telecomunicaciones necesaria para desplegar
proyectos BEAD y otros proyectos de telecomunicaciones.

Definir el alcance completo de las ocupaciones necesarias para desplegar proyectos BEAD y otros

proyectos de telecomunicaciones.

Convocar a socios de la industria de banda ancha para coordinar las necesidades de despliegue
Lanzar Programas de Capacitacion Laboral y Carreras en Banda Ancha

Colaborar con instituciones académicas

Velocidades de Hacer cumplir los compromisos de los proveedores de servicios ante la FCC

banda ancha de Habilitar proveedores de servicio alternativos a través del proyecto de fibra subterranea de uso multiple y conductos
baja latencia de - Continuar laimplementacion de banda ancha inalambrica ampliada a través del Programa de Infraestructura de Wi-Fi
100/20 mbps 0 més Publico

Lanzar el Programa de Monitoreo Recurrente de Calidad de Servicio

Servicio de gigabit
simetrico para
instituciones ancla
comunitarias

Lanzar el proyecto de fibra subterranea de uso multiple y conductos
Apoyar la cobertura dentro de las unidades de vivienda publica

Suscripciones
asequiblesy
accesibles de banda
anchay dispositivos
habilitados para
Internet

Consulta el Plan de Equidad Digital para obtener mas informacién sobre las estrategias de Puerto Rico
para abordar la brecha digital, incluyendo:

Centros de Tecnologia Comunitaria de Uso Mdltiple

Centros Comunitarios de Internet

Navegadores Digitales

Asesores de Asistencia Técnica

Subsidios para Dispositivos y Servicios

Divulgacion para Subsidios del Programa de Conectividad Asequible

Recursos publicos
en linea inclusivos y

accesibles Actividades de Apoyo a la Equidad Digital
Educacioén sobre seguridad y privacidad en linea
Literacidad y Uso de educacion en tecnologia

habilidades digitales
para todos los
residentes

Conciencia sobre
seguridad y
privacidad en linea

Esta inversion histdrica en infraestructura de banda ancha y equidad digital impulsara el crecimiento
econdmico, empoderara a las comunidades y mejorara la calidad de vida de los puertorriquenos a traves del
poder transformador de Internet de alta velocidad y el conocimiento para utilizarlo. Los residentes podran
comunicarse en momentos de emergenciay tendran un mayor acceso a los recursos digitales que respaldan
nuestras vidas diarias. Ademas, estos esfuerzos permitiran el emprendimiento y atraeran inversiones. Invertir
en la expansion de la banda ancha y la equidad digital tendra un impacto transformador en Puerto Rico,

impulsando el progreso y fomentando un futuro mas inclusivo y conectado para la isla.
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Resumen del
Plan de Accion de Cinco ARos

2.1Vision

El Inlernel es una infraestructura esencial que respalda como los
puertorriquenos lrabajan, aprenden, reciben atencion médica, participan en
la democracia y se comunican entre si. Xl acceso a Internel de alta velocidad
es necesario parva participar plenamente en la vida modeirna y en la economia
del siglo XXI. El acceso a Internel de alta velocidad ya no es un lujo, sino una
necesidad para todos los puertorriquenos.

En medio de eventos climaticos catastrdficos, Puerto Rico ha enfrentado desafios significativos para
proporcionar y mantener Internet de alta velocidad para todos los residentes. Los efectos devastadores
del huracan Marfa en 2017, los terremotos en 2020 y el huracan Fiona en 2022 causaron dafios duraderos
a la infraestructura de telecomunicaciones existente en Puerto Rico, dejando a muchos residentes sin
accesoalInternetdurante meses. Lafaltade acceso ainformacion criticay servicios durante emergencias
y en sus secuelas ha demostrado la necesidad urgente de una red de banda ancha integral y resiliente
en Puerto Rico.

Esos eventos, junto con la pandemia de COVID-19, cristalizaron lo que muchos han sabido durante
mucho tiempo: la banda ancha desempefia un papel fundamental en la sociedad actual; es fundamental
para la salud y prosperidad de Puerto Rico y para la participacion plena en la economia moderna para
mejorar la infraestructura de telecomunicaciones de Puerto Rico.

Todos los puertorriquefios pueden beneficiarse de un mejor acceso a Internet de alta velocidad confiable
y asequible, independientemente de su edad, raza o ingresos, el idioma que hablen, los recursos de los
que dispongan o los desafios especificos que puedan enfrentar en su vida diaria. Los esfuerzos exitosos

9



de despliegue de banda ancha deben proporcionar acceso a Internet de alta velocidad confiable y
resiliente a todos los residentes, independientemente de su ubicacion o situacion socioecondmica, para
cerrarlabrechadigital. Laconectividad al Internet es un elemento necesario para erradicar labrecha, pero
la conectividad por si sola no permitira la adopcion generalizada de banda ancha en toda la isla. Muchas
personas requieren equipo, habilidades digitales, recursos financieros y mas para realizar el potencial del
Internety el suyo propio. Aquellos que carecen de estos recursos enfrentan barreras sustanciales incluso
en lugares donde hay conexiones de banda ancha rapidas disponibles fisicamente. La equidad digital y
la alfabetizacion son clave para la participacion civica y cultural, el empleo, el aprendizaje permanente, la
insercion en la economia de Puerto Rico y el acceso a servicios esenciales.

Dadas las desafiantes circunstancias uUnicas de despliegue y asequibilidad en Puerto Rico, la
vision del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico es: Asegurar que todos los puertorriquefios,
independientemente de su origen o ubicacion, tengan acceso alos recursos y oportunidades necesarios
para prosperar en el mundo digital y participar plenamente en la sociedad moderna.

Dadas las desafiantes circunstancias unicas de despliegue y asequibilidad en Puerto Rico, la vision
del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico es:

Asegurar que todos los puertorriquenos, independienlemente de su origen
0 ubicacion, lengan acceso a los recursos y oporiunidades necesarios
para prosperar en el mundo digital v participar plenamente en la sociedad
moderna.

El Programa avanzara hacia esta vision a través de cuatro pilares clave:

1. Conectividad a una infraestructura resistente,

2. Calidad y velocidad para un uso exigente,

3. Accesibilidad a un precio asequible, y

4. Conocimiento de la tecnologia y herramientas digitales.

Estos cuatro pilares guian los esfuerzos de planificacion del Programa de Banda Ancha de Puerto
Rico (PRBP) y capturan prioridades clave. A través de esta iniciativa, el PRBP establecera una red de
infraestructura de banda ancha solida, sostenible y equitativa que pueda resistir futuros desastres
naturales. Esta infraestructura es la base para respaldar de manera efectiva las aplicaciones del concepto
de Isla Inteligente en Puerto Rico. El concepto de Isla Inteligente abarca tanto el sector publico como
el privado, permitiendo que los gobiernos, las instituciones y las empresas apliquen la tecnologia para
mejorar su eficacia y éxito. La infraestructura de telecomunicaciones de Puerto Rico debe proporcionar
las bases para que las empresas puedan alojar datos y operar a través de servicios en las instalaciones
0 servicios en la nube. La medicidn inteligente, los dispositivos de control operados de forma remota
y los sensores inteligentes deben ser opciones viables para ofrecer servicios mejorados de utilidades
y transporte, y para proporcionar a las empresas y al publico una infraestructura de tecnologia de la
informacion mas resistente. La Iniciativa de Islas Inteligentes facilitara mejoras en la infraestructura y
servicios de banda ancha, entre otras necesidades.
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Una infraestructura de banda ancha mejorada también atendera las diversas necesidades de los
residentesy lasempresas. Ladivulgacion, programacion y adopcion de la equidad digital fomentaran que
los residentes utilicen la nueva infraestructura de banda ancha, respaldando eficazmente el desarrollo
economico y social de Puerto Rico. El PRBP espera continuar con los esfuerzos de colaboracion entre
agencias gubernamentales federales y locales, socios del sector privado y organizaciones comunitarias
para llevar el acceso a Internet de alta velocidad a todos los puertorriquenos.

Finalmente, nuestros planes e iniciativas para una solida infraestructura de banda ancha en toda la
isla garantizaran que se tomen medidas necesarias y afirmativas para asegurar que las empresas
minoritarias, las empresas de mujeres y las empresas en areas de exceso de mano de obra se conviertan
en importantes catalizadores para el crecimiento econdmico y la creacion de empleo.

2.2 Metas vy Objelivos

Siguiendo la orientacion de la NTIA, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha establecido metas
amplias a corto y largo plazo para el despliegue de banda anchay la equidad digital en Puerto Rico. Estas
metas describen resultados alcanzables que respaldan a los residentes y cumplen la vision de Puerto
Rico para que todos los residentes y empresas prosperen en el mundo digital.

Las metas descritas a continuacion estan respaldadas por objetivos especificos y alcanzables. Estos objetivos
medibles y basados en el tiempo ayudaran al PRBP a evaluar el progreso y seguir un camino claro hacia la
conectividad confiable y de alta velocidad y la adopcion de banda ancha para todos los residentes y empresas,
alineados con los cuatro pilares del PRBP: conectividad y resiliencia, calidad y velocidad, accesibilidad, y
conocimiento.

2.2.1 Conectividad y Resiliencia

Las prioridades de Puerto Rico seran crear infraestructura resiliente a lo largo de rutas clave que
conecten instituciones ancla comunitarias, al mismo tiempo que proporcionen acceso a infraestructura
fortalecida para multiples casos de uso, incluyendo redes de tramo intermedio, redes de ultimo tramo,
comunicaciones de servicios publicos y enlace inalambrico.

El despliegue pasado de banda ancha en Puerto Rico, discutido mas detalladamente en las Secciones 3
y 4, ha sido significativamente afectado por tormentas y deterioro. Puerto Rico priorizara esfuerzos para
asegurar que toda la nueva infraestructura se planifique estratégicamente, y que toda la infraestructura
existente se vuelva mas resiliente a través de fortalecimiento adicional para resistir el paso del tiempo, al
mismo tiempo que adopta tecnologias escalables. Para lograr la conectividad y resiliencia para todos, el
PRBP se enfocara en las siguientes metas y objetivos:

META 1:

- Todos los municipios contardn con cables de fibra 6ptica resilientes a lo largo de rutas clave,
complementados con rutas de microondas resilientes cuando sea necesario debido a complejidades
en la topografia, disponibles para multiples usos, incluyendo redes de tramo intermedio, redes
de ultimo tramo, comunicaciones de servicios publicos, comunicaciones gubernamentales y de
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emergencia, instituciones ancla comunitarias y enlace inalambrico

Puntos clave de infraestructura, como torres inalambricas, puntos de presenciay refugios de equipos
principales, seran resilientes ante los desafios ambientales y las fallas de energia esperadas. Esto
incluye el refuerzo estructural adecuado, energia de respaldo y conexiones redundantes con otras
infraestructuras de red.

Puerto Rico contara con multiples estaciones de aterrizaje de cables de fibra dptica submarina
geograficamente diversas, incluyendo adiciones en las costas oeste, sur y este de Puerto Rico.
Asegurar que lared construida pueda escalar facilmente las velocidades con el tiempo para satisfacer
las necesidades de conectividad en evolucion de hogares y empresas, y respaldar el despliegue de
5@G, tecnologias inaldambricas sucesoras y otros servicios avanzados.

META 2:

Alo largo de la implementacion de la financiacion de la Ley de Inversion en Infraestructuray Empleo
(IJIA, por sus siglas en inglés), nueva infraestructura financiada por el gobierno estaré disponible
para su uso por parte de multiples proveedores de servicios. Siempre que sea posible, todos los
proyectos incluiran mecanismos para la participacion de pequefas y medianas empresas y empresas
minoritarias con sede en Puerto Rico. Los esfuerzos del gobierno para promover la competencia y
mejorar la calidad del servicio de Internet de bandaanchason esenciales para el desarrolloecondmico
de Puerto Rico. El Internet de banda ancha es un impulsor clave del crecimiento econdémico. Al
promover la competencia y mejorar la calidad del servicio de Internet de banda ancha, el gobierno
esta contribuyendo a crear una economia mas competitiva y prospera en Puerto Rico.

META 3:

Alo largo de la implementacion de la financiacion de la Ley de Inversion en Infraestructuray Empleo
(IIJA), nueva infraestructura financiada por el gobierno estara disponible para su uso por parte
de multiples proveedores de servicios. Siempre que sea posible, todos los proyectos incluiran
mecanismos para la participacion de pequenas y medianas empresas y empresas minoritarias con
sede en Puerto Rico. Los esfuerzos del gobierno para promover la competencia y mejorar la calidad
del servicio de Internet de banda ancha son esenciales para el desarrollo econdmico de Puerto
Rico. El Internet de banda ancha es un impulsor clave del crecimiento econdémico. Al promover
la competencia y mejorar la calidad del servicio de Internet de banda ancha, el gobierno esta
contribuyendo a crear una economia mas competitiva y prospera en Puerto Rico.

"Ver la Seccion 3 para obtener més informacién sobre las instituciones ancla comunitarias. 12



META 4:

- Comprender y abordar la escasez de mano de obra.

- Recopilar y analizar datos sobre la fuerza laboral de las telecomunicaciones necesaria para el despliegue
de BEAD y otros proyectos de telecomunicaciones.

- Definir el alcance completo de las ocupaciones necesarias para el despliegue de BEAD y otros proyectos
de telecomunicaciones.

- Laindustria de banda ancha se reuniran para coordinar las necesidades de despliegue para 2024.

- Se planificaran programas de capacitacion impulsados por laindustria con oportunidades de aprendizaje
en el trabajo para su implementacion entre 2024 y 2025.

- Puerto Rico creara oportunidades de exploracion de carreras para estudiantes de K-12 para respaldar el
desarrollo de talento a largo plazo, asi como oportunidades en colegios comunitarios y universidades.

- Puerto Rico desarrollara la fuerza laboral local capacitando a trabajadores en otras industrias similares
que puedan obtener certificaciones rapidamente en nuevos roles relacionados con la banda ancha.

2.2.2 Calidad vy Velocidad

Todos los residentes deben poder confiar en un servicio de alta velocidad y calidad sin importar donde
accedan a Internet en Puerto Rico. Al monitorear las ofertas de servicios y el perfil demogréfico de los
consumidores de banda ancha residencial, Puerto Rico tiene como objetivo mejorar la disponibilidad de
informacion para los consumidores y el publico en general con respecto a sus servicios de banda ancha.
Ademas, las métricas estandarizadas de Calidad de Servicio (QoS, por sus siglas eninglés) ayudaran alos
proveedores de servicios de Internet aidentificar areas de mejora, al mismo tiempo que proporcionaran a
los consumidores una base para seleccionar proveedores de servicios confiables y reputados. En ultima
instancia, esta iniciativa busca promover la responsabilidad, la transparencia y el acceso equitativo a
servicios de telecomunicaciones de alta calidad en todo Puerto Rico.

Internet de alta velocidad y calidad es fundamental para el trabajo remoto, el aprendizaje a distancia y la
telemedicina, solo algunas de las muchas oportunidades en el mundo digital que se ponen a disposicion
con una conexion a Internet confiable. Un Internet de alta velocidad y confiable elimina problemas como
el almacenamiento en bufer, las cargas fallidas, las videollamadas de mala calidad y una serie de otros
problemas de conectividad deficiente. La infraestructuraresiliente y resistente a las tormentas, adaptada
a las diversas geografias de Puerto Rico, respaldara conexiones de calidad y velocidad para hogares,
empresas, oficinas y mas. El PRBP considerara esfuerzos adicionales que respalden y actualicen toda
la infraestructura de banda ancha a las velocidades mas altas posibles. Para asegurar que todos los
residentes tengan un servicio rapido y de calidad, el PRBP se enfocara en las siguientes metas y objetivos:

META 1:
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- Todas las Ubicaciones de Servicio de Banda Ancha en Puerto Rico tendran acceso a banda ancha a
velocidades de 100/20 Mbps o0 mas y latencia de 100 milisegundos o menos para el afio 2027.

- Con el tiempo, los programas de Puerto Rico para infraestructura de banda ancha nueva o mejorada
requeriran o preferiran proyectos capaces de brindar un servicio de 1000/500 Mbps o superior y
servicio a través de tecnologia de fibra dptica siempre que sea posible.

META 2:

- Alo largo del periodo de implementacion de BEAD, las rutas para el cable de fibra dptica priorizaran la
conexion alas instituciones ancla comunitarias y mantendran un servicio de alta velocidad para su trabajo
comunitario esencial.

- Ademas de las oficinas administrativas, las aulas y otras areas de las escuelas estaran conectadas a
Internet de alta velocidad y habilitadas con Wi-Fi para respaldar servicios educativos en linea para cada
estudiante.

- La cobertura estara disponible en edificios de viviendas publicas y dentro de las unidades.

2.2.5 Accesibilidad

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico se compromete a hacer que el Internet de alta velocidad
sea accesible y asequible para todos, especialmente para los residentes para quienes el costo de los
servicios de Internet ha sido una carga o barrera significativa.

Las barreras generales para los hogares de bajos ingresos incluyen suscripciones de banda ancha de
alto costo y dispositivos costosos. Las oportunidades que requieren un Internet confiable siguen siendo
inaccesibles para los hogares de bajos ingresos cuando el costo continla siendo la limitacion principal.
La mayoria de los hogares de bajos ingresos no consideran necesario conectar su hogar al servicio de
banda ancha, ya que ya lo tienen disponible en sus dispositivos moviles. La accesibilidad es una prioridad
principal que informa la planificacion de infraestructuray la colaboracion con proveedores de servicios de
Internet en Puerto Rico. Para asegurar que todos los residentes puedan acceder a Internet y dispositivos
a un precio asequible, el PRBP se enfocara en las siguientes metas y objetivos:

META 1:

- Las relaciones con los proveedores de servicios de Internet apoyaran el desarrollo de opciones
asequibles para los hogares de bajos ingresos y facilitaran el intercambio de datos sobre la tasa de
adopcion.

- Las medidas de asequibilidad del servicio se integraran en la planificacion de la infraestructura.

- Lainscripcion en el Programa de Conectividad Asequible de la FCC aumentara en todo Puerto Rico
en consonancia con los objetivos delineados en el Plan de Equidad Digital.
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- Siempre que sea factible, los programas de asequibilidad incluiran mecanismos para la participacion
de pequenas y medianas empresas con sede en Puerto Rico.

META 2:

Puerto Rico apoyara la distribucion de dispositivos a través de asociaciones con organizaciones de
reacondicionamiento de dispositivos.

Para 2025, todos los puertorriquefios tendran acceso a dispositivos asequibles que satisfagan sus
necesidades individuales y soporte técnico para el mantenimiento y reparacion.

Para 2025, estaran disponibles accesorios adaptativos asequibles para las poblaciones cubiertas y
los residentes con necesidades especiales.

META 3:

Los servicios gubernamentales en linea seran completamente inclusivos y accesibles para todos los
servicios civicos y sociales.

2.2.1 Conocimiento

Para que todos los residentes puedan acceder a la atencion médica en linea, la escuela, el trabajo y los
servicios publicos de manera segura y efectiva, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico trabajara
para aumentar el nimero de residentes con habilidades digitales en Puerto Rico.?

Incluso con una conexion asequible y un dispositivo habilitado para Internet, muchas personas requieren
apoyo adicional para acceder a Internet y participar plenamente en oportunidades en linea. A medida
que los residentes obtienen acceso a un servicio de alta velocidad asequible y dispositivos digitales,
el PRBP respaldara la programacion para la alfabetizacion digital que brinda a individuos de diferentes
niveles de habilidad el conocimiento y la capacitacion que necesitan para aprovechar las posibilidades
del mundo digital. Para asegurar que todos los residentes tengan la capacidad de utilizar la tecnologia, el
PRBP se enfocara en las siguientes metas y objetivos:

2 Segun la Alianza Nacional para la Inclusion Digital, una persona con habilidades digitales: Posee una variedad de habilidades, tanto
técnicas como cognitivas, necesarias para encontrar, comprender, evaluar, crear y comunicar informacion digital en una amplia variedad de
formatos; Es capaz de utilizar diversas tecnologias de manera apropiada y efectiva para obtener informacion, interpretar resultados y juzgar
la calidad de esa informacion; Comprende la relacién entre la tecnologia, el aprendizaje continuo, la privacidad personal y la custodia de
lainformacion; Utiliza estas habilidades y la tecnologia adecuada para comunicarse y colaborar con companeros, colegas, familiares y, en
ocasiones, el publico en general; y Utiliza estas habilidades para participar activamente en la sociedad civica y contribuir a una comunidad
vibrante, informada y comprometida. Fuente: Toolkit del Plan Estatal de Equidad Digital de la Alianza Nacional para la Inclusion Digital.

Disponible en: https://www.digitalinclusion.org/state-digital-equity-plan-toolkit/ 15



META 1:

Apoyar la alfabetizacion y las habilidades digitales para todos los residentes.

Objetivos:
Se realizaran actualizaciones continuas al inventario de programas de alfabetizacion digital existentes
y las mejores practicas.
Puerto Rico apoyara el desarrollo de un programa de navegacion digital relevante para todo el
territorio, culturalmente relevante, a través de la colaboracion con agencias gubernamentales locales,
organizaciones sin fines de lucro, bibliotecas, escuelas y centros tecnoldgicos para incorporar
cualquier programa o recurso existente.

META 2:
Promover la importancia de la seguridad en linea y la privacidad.

Objetivo:
Puerto Rico iniciara colaboraciones con el Servicio de Innovacion y Tecnologia de Puerto Rico y otras
agencias gubernamentales y organizaciones comunitarias para crear informacion educativa sobre
estafas en linea, phishing / robo de identidad y otras amenazas de ciberseguridad.

META 3:
Esforzarse por comunicar todos los avances en Conectividad en Puerto Rico
Objetivo:

Puerto Rico colaborara con la Compania de Turismo, Invest Puerto Rico y la Organizacion de
Marketing de Destino para promocionar en el extranjero todos los avances en Telecomunicaciones
y Conectividad en Puerto Rico.

Ademas de mejorar la calidad de vida para los residentes y las empresas, una mejor conectividad y
recursos atraeran a la diaspora puertorriquefa a regresar a Puerto Rico en busca de oportunidades
educativas, empresariales y profesionales. Al mostrar avances en tecnologia e infraestructura, los
esfuerzos de banda ancha pueden atraer a profesionales calificados y emprendedores a establecerse
en Puerto Rico, contribuyendo en ultima instancia al crecimiento de laeconomia local. Con acceso a una
educacion de alta calidad y un entorno empresarial prospero, los puertorriquefos que regresan pueden
contribuir a crear una comunidad autosuficiente y prospera. Las iniciativas de este plan estratégico
tienen el potencial de servir como un faro de progreso y una fuente de orgullo para el pueblo de Puerto
Rico, inspirando a otros a invertir en el futuro de Puerto Rico.
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Estado Actual de la Banda
Ancha ¢ Inclusion Digital

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha adoplado una vision
integral de los esfuerzos en curso de implemenlacion de banda ancha e
inclusion digital para informar la planificacion. A través de la oportunidad
sin precedentes proporcionada por programas de banda ancha vy equidad
digital a nivel federal y local, el PRBI? ha completado un inventario del estado
actual de la actividad de banda ancha vy ha recopilado el trabajo en curso de
equidad e inclusion digital en todo Puerto Rico.

A lo largo de esta seccion, el PRBP destaca los esfuerzos que ya estan en marcha para proporcionar
conectividad y resiliencia, calidad y velocidad, accesibilidad y conocimiento a todos los residentes.
Ademas, esta seccion presenta los recursos de personal, estructurales, financieros e inclusivos, analiza
el estado actual y ofrece vias para abordar las necesidades pendientes. Estos esfuerzos garantizan que
el gobierno pueda aprovechar y coordinar todos los recursos disponibles para proporcionar con éxito
Internet de alta velocidad a todos los residentes.

5.1 Programas Existenles

Esta seccionilustra la capacidad del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico y la expansién planificada
para seguir apoyando la implementacion de banda ancha en todo Puerto Rico. Reconociendo el desafio
de coordinar esfuerzos en conjunto con fuentes de financiamiento adicionales, el PRBP ha documentado
los recursos disponibles, incluyendo empleados actuales, apoyo de contratistas y programas de
infraestructura existentes. La coordinacion entre entidades federales y locales continuara durante las
fases deimplementacion de programas federales, incluido el Programa de Equidad, Acceso y Despliegue
de Banda Ancha (BEAD), el Programa Estatal de Equidad Digital y otros descritos a continuacion.
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5.1.1 Programa de Banda Ancha de Puerlto Rico,

Oficina de Gerencia y Presupuesto

Enjulio de 2022, el Hon. Pedro R. Pierluisi, Gobernador de Puerto Rico, estableci¢ el Programa de Banda
Ancha de Puerto Rico a través de la Orden Ejecutiva 2022-040.2 El Programa, alojado en la Oficina de
Gerenciay Presupuesto (OGP) de Puerto Rico, tiene la tarea de implementar los fondos locales y federales
para laimplementacion de infraestructura de banda ancha y los esfuerzos relacionados con la inclusion
digital en Puerto Rico. El PRBP estéa supervisado por un Comité Ejecutivo que incluye representantes de
la Oficina de Gerencia y Presupuesto, la Oficina de Telecomunicaciones, el Departamento de Hacienda,
el Servicio de Innovacion y Tecnologia de Puerto Rico y el Subsecretario Auxiliar del Gobernador en
Innovacion, Informacion, Tecnologia y Datos.

La Iniciativa Smart Island de Puerto Rico abarca toda la planificacion e implementacion realizada por el
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico. La Iniciativa Smart Island promueve las metas y objetivos
descritos en la Seccion 2, haciendo hincapié en la vision de una “isla inteligente” equipada con la
tecnologia para respaldar la participacion completa en el mundo digital. En medio de la participacion
de las partes interesadas y la planificacion de la infraestructura a lo largo de su primer afo, el PRBP ha
llevado a cabo una serie de actividades continuas para apoyar el logro de las metas del programa.* La

Figura 2 a continuacion detalla las actividades en curso realizadas por el PRBP.

Figura 2: Actividades del PRBP
Actividad

Fortaleza por Puerto Rico

ACP

Consejo Asesor de Banda Ancha

Subcomité Asesor de Equidad Digital

Descripeion

El PRBP se ha unido a la Oficina

del Gobernador y a agencias
gubernamentales en eventos mensuales
en todo Puerto Rico para identificar las
necesidades de conectividad e informar
a las comunidades sobre los recursos de
subsidio de banda ancha.

El PRBP ha organizado sesiones de
capacitacion para lideres comunitarios
de confianza sobre el Programa de
Conectividad Accesible.

El PRBP ha convocado a su consejo
asesor de banda ancha compuesto por
partes interesadas clave para revisar
estrategias de planificacion y coordinar
iniciativas gubernamentales.

El PRBP establecio un Subcomité
Asesor de Equidad Digital con
representantes de poblaciones
cubiertas para informar sobre las
estrategias de equidad digital.

3 Departamento de Estado de Puerto Rico, https://www.estado.pr.gov/ordenes-ejecutivas
4 Para obtener més informacion sobre la participacion de las partes interesadas llevada a cabo por el Programa de Banda Ancha de Puerto

Rico, consulta la Seccion 5.

Resultado Previsto

La retroalimentacion recopilada
en estos eventos ha informado

y continuara informando la
planificacion de banda ancha. Los
eventos ayudan a los residentes

a acceder a la informacion del
Programa de Conectividad
Accesible y a los pasos de
inscripcion.

Los lideres comunitarios han
recibido informacion sobre la
inscripcion en el subsidio de banda
ancha para compartir junto con los
servicios que brindan. El consejo
ha proporcionado y continuara
proporcionando comentarios sobre
la planificacion de infraestructura.

El consejo ha proporcionado

y continuaré proporcionando
comentarios sobre la planificacion
de infraestructura.

El subcomité asesor de equidad
digital ha proporcionado y
continuara proporcionando
consejos para la programacion
efectiva de inclusion digital.
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Comité de Trabajo y Fuerza Laboral

Visitas Individuales a Municipios

Smart Island Summit

Sesiones de escucha

Encuestas

[z =bm
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El PRBP establecio un Comité de
Trabajo y Fuerza Laboral con lideres de
educacion superior y fuerza laboral para
informar sobre estrategias laborales.

El PRBP y/o su personal contratado
visitaran los 78 municipios en Puerto
Rico para validar datos, coordinar con
los gobiernos locales e inspeccionar las
instalaciones de Internet.

Financiado por el BEAD, desarrollamos
el Smart Island Summit. El Summit se
cred para reunir a municipios, lideres de
la industria, académicos y defensores
para discutir temas relacionados con el
acceso, adopcion e implementacion de
banda ancha. Fue un evento de un dia
completo en el Centro de Convenciones
de Puerto Rico en San Juan.

Participaron 300 personas y hubo
oradores y paneles que hablaron
sobre la importancia del conocimiento
y la conectividad, donde la
retroalimentacion fue excelente. Para
el evento, desarrollamos un folleto que
describe los objetivos del programa

y lo conectamos a una encuesta para
planificar nuestros datos de programa.

El PRBP tuvo sesiones de escucha con
partes interesadas como municipios,
organizaciones, lideres comunitarios

y poblaciones cubiertas, entre otros
grupos, desde enero de 2023.

Dirigido a diferentes grupos, como
lideres comunitarios, organizacionesy
poblacion en general.

El comité laboral ha proporcionado
y continuara proporcionando
conocimientos especializados para
estrategias laborales.

Esta actividad ayudara a identificar
necesidades mas especificas 'y
promover un ambiente completo
de colaboracion y comunicacion
con los gobiernos locales.

El propdsito fue facilitar un
esfuerzo colaborativo entre

estas partes interesadas para
abordar desafios y oportunidades
relacionados con la conectividad
de banda ancha, la educacion

y desarrollar estrategias para
mejorar el acceso y la adopcion de
Internet de alta velocidad. Tambiéen
compartimos encuestas que los
fondos de divulgacion requieren
para obtener datos mas precisos
para determinar necesidades para
una mejor implementacion

Introduciendo las iniciativas del
PRBP mientras se entienden las
necesidades de la comunidad
con sus comentarios, para que
el programa pueda alinear los
esfuerzos del programa.

Poblacién en general (digital y
telefénica): medir la conectividad,
conjunto de habilidades digitales y
velocidad en el hogar.

Lideres Comunitarios (en persona):
comprender la adopcion de

banda ancha en su comunidad y
su conocimiento. Organizaciones
(digital y telefénica): entender

los esfuerzos actuales que las
organizaciones estan haciendo
para cerrar la brecha digital.

El PRBP se enfoca en establecer una infraestructura de banda ancha robusta, sostenible y equitativa
que pueda resistir futuros desastres y apoyar el desarrollo econdmico y social de Puerto Rico. La Figura
3 detalla los roles de cada uno de los actuales cuatro miembros del equipo del PRBP que respaldan
la Iniciativa Isla Inteligente, asi como los planes para expandir el equipo a 14 empleados durante la
implementacion de los fondos federales, incluido el Programa BEAD.

19



Figura 3: Equipo Organizacional

Posicion
Director

Director de Banda Ancha

Asistentes Administrativos del Programa

Comunicaciones y Outreach

Gerente de Proyecto de Outreach

Coordinador de Proyecto de Outreach

Planificador de Outreach

Infraestructura y Planificacion

Gerente Senior de Proyecto de
Infraestructura

Gerente de Proyecto de Banda Ancha

Coordinador de Infraestructura

Coordinador de GIS

Legal y Cumplimiento

Lider de Programa de
Subvenciones

Asesor Legal

Gerente Senior de Proyectos
Administrativos

Asesor Financiero

Asociado Financiero

Descripcion de Rol

Liderara decisiones estratégicas y supervisara la
programacion de infraestructura de banda ancha a tiempo
completo.

Asiste al director y al PRBP en la gestion diaria de la
oficina.

Dirige las comunicaciones y eventos de divulgacion
organizados por el PRBP.

Apoya las comunicaciones y los eventos de divulgacion
organizados por el PRBP.

Apoya iniciativas de equidad e inclusion digital.

Gestionara estrategias y operaciones para la
implementacion de banda ancha.

Ayudara con la gestion de proyectos de banda anchay la
implementacion de requisitos de financiamiento.

Proporcionara orientacion de contratista y apoyara la
implementacion de banda ancha.

Apoyara el desarrollo de recursos de mapeo y diseno de
infraestructura.

Apoyara a los beneficiarios de subvenciones y el proceso
de desarrollo de subvenciones.

Proporcionara orientacion legal y recomendaciones de
cumplimiento.

Supervisara los fondos del programa de banda ancha
federales y locales.

Ayudaré con la gestion de fondos y el cumplimiento.

Ayudaré con tareas contables e informes financieros.

El PRBP ha contratado asistencia externa de contratistas para mejorar la eficiencia y la experiencia en
el tema. Los contratistas actuales han respaldado el desarrollo de este plan y el disefio del programa
en diferentes fuentes de financiamiento, ademas de brindar apoyo en publicidad y divulgacion durante
el primer afio del PRBP. Los servicios planificados de los contratistas ayudaran en la implementacion y
administracion de los fondos federales, incluido el Programa BEAD. La Figura 4 describe los servicios
actuales y planificados de los contratistas que informan al PRBP.
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Figura 4:
Posicion
Comunicaciones y Outreach

Comunicaciones, Prensa, Publicidad
y Outreach

Infraestructura y Planificacion

Asesor de Infraestructura

Gerente de GIS

Planificacion y Disefio de Programas

Apoyo en Planificacion de Equidad
Digital

Legal y Cumplimiento

Apoyo de Cumplimiento

Administracion de Subvenciones

Administrador de PRBIF

Administrador de Fondos ACP

Administrador de Fondos BEAD

Administrador de Fondos CPF

Descripcion de Rol

Los contratistas externos han respaldado la produccion y
divulgacion de la marca del PRBP, |a Iniciativa Smart Island
y los materiales de participacion publica.

Un contratista externo ha brindado asistencia técnicay de
partes interesadas para la planificacion de infraestructura,
incluidos los servicios de enlace entre los proveedores de
la industria y los socios gubernamentales.

Un contratista externo ha proporcionado servicios de GIS
y cartografia para los desafios de Recopilaciéon de Datos
de Banda Ancha de la FCCy la planificaciéon de disefio de
infraestructura.

Un contratista externo, con experiencia en asesorar a las
oficinas estatales de banda ancha, ha brindado apoyo de
planificacion y disefio de programas del PRBP para fondos
federalesy locales.

Un contratista externo, previamente involucrado con

el Gobierno de Puerto Rico, ha brindado apoyo para
iniciativas de equidad digital, incluida una encuesta de
poblaciones cubiertas, revisiéon de programas de inclusion
digital y apoyo en el inventario de activos de equidad
digital de Puerto Rico.

Proporcionara apoyo para la generacion de informes,
monitoreo y gestion de subvenciones secundarias.

Un contratista externo, ademas de brindar soporte de
planificacion, se desempefia como Administrador de
Subvenciones para los fondos locales de Infraestructura
de Banda Ancha de Puerto Rico, respaldando solicitudes,
evaluaciones y cumplimiento.

Supervisara las actividades continuas de inscripcion de
ACP.

Supervisara las actividades continuas financiadas por BEAD.

Supervisara las actividades del Fondo de CPF.

Ademas, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico y la Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) han
colaborado con diversas agencias gubernamentales, incluida la Oficina del Gobernador y el Servicio de
Innovacién y Tecnologia de Puerto Rico (PRITS, por sus siglas en inglés). Especialistas en ingenieria,
expertos en telecomunicaciones y profesionales de tecnologia que previamente colaboraron con el
Gobierno de Puerto Rico han aportado su experiencia a la planificacion de banda ancha y han brindado
asistencia oportuna al personal del PRBP en la recopilacion de informacion sobre las necesidades de
banda ancha entre la poblacion y las Instituciones Ancla de la Comunidad, asi como los esfuerzos de
infraestructura para cubrir las necesidadesidentificadas. Este proceso de colaboracion entre las agencias
gubernamentales de Puerto Rico continuaré durante la implementacion del programa.
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Como se describe en todo este Plan de Accion a Cinco Afos, el PRBP implementara un plan integral
para conectar a los residentes, invirtiendo fondos federales y locales. La Figura 5 identifica los fondos
actualmente disponibles para la implementacion de banda ancha y actividades de equidad digital. La
Seccion b detalla las actividades planificadas del PRBP para esos fondos.

Figura 5: Fondos Actualmente Disponibles del PRBP

Fuente Proposilo Total
Fondo de Infraestructura de Despliegue de infraestructura resiliente $400,000,000
Banda Ancha de Puerto Rico y mejora de la conectividad en espacios
publicos
Departamento del Tesoro de los Expansion y actualizacion de infraestructura $1568,310,000

EE. UU. Fondo de Proyectos Capital de banda ancha

Fondos de Equidad, Accesoy Planificacion de infraestructura, iniciativas $334,614,151
Despliegue de Banda Ancha (BEAD) de inclusion digital y proyectos de
implementacion

Subvencién de Planificacion de  Identificacion de barreras para la equidad $781,987
Equidad Digital Estatal digital y estrategias para abordarlas

Subvencién de Alcance del Aumentar la inscripcion en el Programa de $740,000
Programa de Conectividad Conectividad Asequible

Asequible

5.1.2 Programas de Infraestructura Lxislenles

Durante el desarrollo de nuevas estrategias del programa, el PRBP realizd un inventario de los programas de
infraestructura existentes a través de un contratista externo para asegurarse de que todos los planes estén
coordinados con los proyectos actualmente en curso en Puerto Rico.

Los proyectos administrados por el Gobierno Federal en los Ultimos afios se han centrado en apoyar la
recuperacion ante desastres de Puerto Rico, proporcionar opciones de infraestructura resiliente y utilizar la
tecnologia de fibra hasta el hogar. El PRBP ha adoptado un enfoque similar en los premios de fondos locales para
proporcionar infraestructura resiliente y crear oportunidades para que los residentes accedan a Wi-Fi gratuito en
espacios publicos. La siguiente seccion presenta el estado de tres programas recientes de implementacion de
banda ancha financiados por el gobierno federal en Puerto Rico, asi como las actividades que el PRBP ya ha
comenzado con los fondos locales de infraestructura de banda ancha.

Programas de Infraestructura Administrados por el Gobierno Federal

El Gobierno Federal ha lanzado multiples iniciativas para estimular la inversion privada en infraestructura de banda
ancha, cada iniciativa avanzando en una tecnologia de banda ancha diferente. Estos esfuerzos en marcha estan
mejorando la capacidad de recuperacion y redundancia en las redes de telecomunicaciones en Puerto Rico.

Uniendo a Puerto Rico
En 2018, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) establecid el Fondo Uniendo a Puerto Rico para

proporcionar una implementacion de alta calidad y resistente, y restaurar los avances eliminados por los
devastadores huracanes Irmay Marfa en 2017.
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EnlaEtapal, en 2018, la FCC proporciond $51.2 millones a Puerto Rico para reparar y restaurar las redes esenciales
decomunicacionesde vozybandaanchaparalosclientes existentes. LaFCC tambiéndecidid no recuperarfondos
de financiamiento de emergencia previamente otorgados que cubrieron las necesidades de telecomunicaciones
y los costos de reparacion inmediatamente después de las tormentas.

EnlaEtapall,en 2019, la FCC asigno $1271 millones en apoyo de banda anchafija.? En el proceso competitivo para
el apoyo alargo plazo, se dio preferencia a las soluciones de fibra enterrada y resistencia, incluidas las conexiones
inalambricas fijas a ubicaciones de usuarios finales, enlaces de microondas, satélite y postes compuestos de alta
resistencia al viento en comparacion con los postes tradicionales. La Figura 6 a continuacion detalla los premios
de apoyo fijo de Uniendo a Puerto Rico.

Figure 6: Uniendo Fixed Support Awards

Proveedor de Servicio Premio (SM) Mumnicipios Localizaciones
Liberty $71.54 43 914,000
Claro $55.56 35 308,000

Los proveedores Liberty y Claro se comprometieron a ofrecer un servicio de al menos 100/20 Mbps a mas de 2/3
de sus ubicaciones premiadas y un servicio de gigabit a al menos el 30% de sus ubicaciones premiadas. Todas
las ubicaciones deben contar con velocidades comprometidas para el afio 2028, con hitos de implementacion
intermedios en los tres afos anteriores. Los compromisos incluyen una asignacion minima mensual de uso
de 200 GB y una latencia maxima de ida y vuelta de 100 milisegundos para banda ancha y voz. La Figura 7 a
continuacion resalta las obligaciones de implementacion de cada proveedor de servicios por municipio.

Figura 7: Obligaciones de Implementacién de Uniendo a Puerto Rico - Mapa

Uniendo a Puerto Rico FEtapa2 Mapa de Compromiso, por Municipio

N

San Juan

Obligacién por Municipio (78)

Il Liberty, 2100/20 Mbps - Obligacién (32)
Liberty, 1 Gbps/500 Mbps - Obligacién (11)

T Claro, 1 Gbps/500 Mbps - Obligacién (33)

Claro, 2 100/20 Mbps - Obligacién (2)

5 Fondo Uniendo a Puerto Rico y Fondo Connect USVI, Orden, WC Docket Nos. 18-143, 10-90, 14-58, 34 FCC Rcd 9109 (30 de septiembre
de 2019) (Orden Etapa 2 PR-USVI). https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-19-95A1_Red. pdf.
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La Etapa Il autorizd un apoyo adicional de $233.9 millones en soporte de banda ancha mavil a tres operadores
durante un periodo de tres afos. Se requeria que los operadores restauraran el 100% de la cobertura de lared a
los niveles previos al huracan antes de junio de 2023. Hasta el 75% de los premios maviles podian utilizarse para
expandir y fortalecer las redes existentes de 4G LTE, y el 25% estaba designado para laimplementacion de redes
5G en éreas restauradas. La Figura 8 a continuacion detalla los premios de soporte mavil de Uniendo.

Figura 8: Premios de Soporte Moévil de Uniendo a Puerto Rico

Proveedor de Servicio Premio (SM)
Liberty $97.8
T-Mobile $59.6
Claro $76.6

Programa ReConnect del USDA

En 2022, el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (USDA) otorgd una subvencion a VPNet, Inc. en
Puerto Rico durante la tercera ronda de financiamiento del Programa ReConnect ® Las subvenciones ReConnect
se otorgan a proyectos con modelos comerciales financieramente sostenibles que brindan banda ancha de alta
velocidad ahogares, empresas, granjas, ranchosy instalaciones comunitarias en areasrurales, comoinstalaciones
de primeros auxilios, sitios de atencion médicay escuelas. A VPNet se le otorgaron $8.7 millones para servir alos
municipios de Patillas y Arroyo. El proyecto de desarrollo rural conectara 1,200 hogares y siete escuelas publicas
mediante una red de fibra 6ptica hasta el hogar’

Programas de Recuperacion de Desastres de FEMA®

La temporada de huracanes de 2017 trajo devastacion a Puerto Rico con los huracanes Irma y Marfa. Entre los
dos huracanes, el Programa de Asistencia Individual de FEMA estimé que 1,067,618 hogares resultaron dafiados.
Debido a la gravedad del impacto causado por el huracan Maria, el presidente declard un desastre mayor en
Puerto Rico y orden¢ asistencia federal para complementar los esfuerzos locales de recuperacion. La Agencia
Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA, por sus siglas en inglés) y la Oficina Central de Recuperacion
y Reconstruccion de Puerto Rico (COR3) estan trabajando juntas para garantizar que el Gobierno de Puerto
Rico realice con éxito los esfuerzos de recuperacion con eficiencia, eficacia y transparencia, aprovechando las
oportunidades para reconstruir de una manera que haga a Puerto Rico mejor, mas fuerte y resiliente.

La asistencia suplementaria de subvenciones federales para desastres ofrecida a organizaciones estatales,
locales y sin fines de lucro a través de programas liderados por FEMA y otros es fundamental para los esfuerzos
de recuperacion y reconstruccion de Puerto Rico. FEMA lidera dos proyectos: “Camino hacia la Recuperacion” y
“Camino hacia la Resiliencia”. Los $8.8 mil millones en proyectos “Camino hacia la Recuperacion” se centran en
la reconstruccion y restauracion de la infraestructura de Puerto Rico, incluyendo carreteras y puentes, servicios
publicos, instalaciones de control de agua, edificios publicos, parques y instalaciones recreativas, conectados
al Inventario de Darios. La Figura 9 muestra las ubicaciones de los proyectos “Camino hacia la Recuperacion” de
FEMA relacionados con huracanes y terremotos en Puerto Rico.

6 El Gobierno de Biden-Harris provee $759 millones para llevar acceso de Internet de alta velocidad a comunidades en todo el pais.

Fuente: https://www.rd .usda.gov/newsroom/news-release/biden-harris-administration-provides-759-million-bring-high-speed-internet-
accesscommunities-across-4

7 Lista de beneficiarios del Programa ReConnect para el afo fiscal 2022. Fuente: https://www.usda.gov/reconnect/round-three-awardees.

¢ Portal de Transparencia de la Oficina Central de Recuperacion, Reconstruccion y Resiliencia (COR3) del Gobierno de Puerto Rico. Fuente:

https://recovery.pr.gov/es. 24



Programas de Conexion de Comunidades Minoritarias (Ana G. Méndez y Sagrado Corazén)

El Programa Piloto de Conexidon de Comunidades Minoritarias es un programa de subvenciones de $268
millones para Colegios y Universidades Histéricamente Negros (HBCUs), Colegios y Universidades Tribales
(TCUs) e Instituciones de Servicio a Minorias (MSls) con el fin de adquirir servicios de acceso a Internet de banda
ancha y equipos elegibles o contratar y capacitar personal de tecnologia de la informacion. Puerto Rico recibid
una subvencion de casi $3 millones del programa Conectando Comunidades Minoritarias de la Administracion
Nacional de Telecomunicaciones e Informacion (NTIA, por sus siglas en inglés) para la Universidad del Sagrado
Corazdny laUniversidad Ana G. Méndez, con el propdsito de cerrar la brecha digital en instituciones de educacion
superior.®

Middle Mile (Liberty)

Recientemente, Liberty Communications of Puerto Rico, LLC recibi¢é una subvencion de $9,303,468.52 como
parte del Programa de Subvenciones Middle Mile de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones e
Informacion. Este proyecto, con un costo total de $18,986,670.45, financiaréd 63 millas de nueva infraestructura de
tramos medios en geograffas donde el solicitante ha recibido fondos de Uniendo a Puerto Rico (Uniendo’) de la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC) para servicios de Ultimo tramo.

Figura 9: Ubicaciones del Programa Camino hacia la Recuperaciéon de FEMA - Mapa

Puerto Rico Localidades del Camino a la Recuperaciéon Proyectos de Trabajo Permanente luego de Huracan Maria and Earthquakes

Estado de Proyectos del
Camino a la Recuperacién de Puerto Rico

@® Planificacién

@ Disefio

@ Completado

@ Construccion
Permisos

Se asignaron $2.4 mil millones a proyectos de Camino ala Resiliencia a través del Programa de Subvenciones para
la Mitigacion de Riesgos (HMGP, por sus siglas en inglés) de FEMA. Estos esfuerzos son liderados por municipios

9 Enlace: https://wwwwhitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/06/26/fact-sheet-biden-harris-administration-steadfast-
insupport- of-puerto-ricos-renewal/

9 Enlace: https://broadbandusa.ntia.gov/funding-programs/enabling-middle-mile-broadband-infrastructure-program/funding-
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y tienen como objetivo reducir el riesgo para la vida y la propiedad al reducir los impactos causados por desastres
naturales. Los proyectos prioritarios mejoran laresiliencia de la infraestructura al mitigar el riesgo de inundaciones,
los efectos del cambio climatico y la erosion costera. El programa promueve el uso de energia renovable, la
reparacion de estructuras danadas por actividad sismica, la prevencion de deslizamientos de tierra, el desarrollo
de sistemas de emergenciay el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria.

Los proyectos Camino hacia la Recuperacion y Camino hacia la Resiliencia son fundamentales tanto para la
infraestructura de banda ancha universal como para las iniciativas de equidad digital. Si bien Camino hacia la
Recuperaciony Camino hacia la Resiliencia no son necesariamente proyectos de banda ancha, lainfraestructuray
losserviciosquerespaldan soncomplementariosacualquier proyectode bandaancha. FEMAestareconstruyendo
lainfraestructura, carreteras y puentes que sirven como derechos de paso para laimplementacion de fibra dptica
de banda ancha. Los parques y las plazas publicos se encuentran entre las instituciones ancla de la comunidad
identificadas y, por lo tanto, son esenciales para el acceso, la disponibilidad y la resiliencia de la banda ancha. Los
sistemas de gestion de emergencias y los primeros respondedores que los utilizan son activos criticos para la
infraestructura de banda anchay los recursos sostenibles para la comunidad. La Figura 10 a continuacion resume
los fondos relacionados con desastres”

Figura 10: Financiamiento Relacionado con Desastres

Proyeclos de Reconstruccion Costo Total del Proyecto Proposilo
de Reconstruccion ($B)
Camino hacia la Recuperacion $8.8 Infraestructura, servicios publicas,
acueducto/alcantarillado, edificios,

carreteras/puentes, parques,
recreacion

Camino hacia la Resiliencia $2.4 Resiliencia de la infraestructura a
traves de la mitigacion de riesgos de
desastres naturales, desarrollo de
sistemas de emergenciay resiliencia
comunitaria.

Fondo de Infraestructura de Banda Ancha de Puerto Rico

EnelPlanFiscaly Presupuesto Certificado del Gobierno para el Afio Fiscal 2020-2021, se asignaron $400,000,000
para el Fondo de Infraestructura de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBIF).? EI PRBIF tiene como objetivo respaldar
los esfuerzos de expansion en areas no atendidas y mal atendidas a través de subvenciones que financian una
parte de los costos de implementacion en estas comunidades. Estos fondos asignados incentivan las inversiones
del sector privado en la expansion de la banda ancha y mejoran el acceso a ofertas de velocidades mas rapidas.

Los programas del PRBIF complementan los programas de banda ancha financiados federalmente para acelerar
el crecimiento y respaldar los esfuerzos de expansion en el acceso a la banda ancha. Hasta la fecha, el Programa
de Banda Anchade Puerto Rico halanzado dos programas a través del PRBIE" La Figura 11a continuacion describe
los programas actuales del PRBIF

" Ibid Oficina Central para la Recuperacion, Reconstruccién y Resiliencia (COR3).

2 Oficina de Telecomunicaciones, “Registro de Torres”, Junta de Relaciones Laborales del Gobierno de Puerto Rico, consultado el
10 de julio de 2023, https://jrtpr.pr.gov.

8 Oficina de Telecomunicaciones, “Registro de Torres”, Junta de Relaciones Laborales del Gobierno de Puerto Rico, consultado el
10 de julio de 2023, https://jrtpr.pr.gov.
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Figura 11: Programas Actuales y Futuros del PRBIF

Programa

Wi-Fi Publico y
Banda Ancha
Inalambrica

Energia Resiliente y
Fortalecimiento

Programa de
Resiliencia de
Cables Submarinos

Conectividad de
Cable Submarino
Fuera de la Isla

Apoyo para el
Programa de Fibra
Subterranea

Apoyo para el
Programa de
Divulgacion del ACP

Campanias de
Comunicaciony
Educacion

Monitoreo de la
Calidad del Servicio

Calidad del Servicio
Sirviendo al
Publico y Agencias
Gubernamentales

Estaciones
Neutrales de
Desembarque de
Operadores de
Infraestructura

Centros
Tecnoldgicos
Multiproposito

Fondos Asignados (SM)

$50

$30

$70

$34

$100

$.760

$1.5

$8

$30

$51

$64

Estado

Fase 1 Lanzado

Fase 1 Lanzado

Planificacion

Planificacion

Planificaciony
Diseflo Conceptual

Planificaciony
Adquisiciones

Planificacion

Planificaciony

Preparacion de RFP

Planificacion

Planificacion

Planificacion

&

Resultados Previstos

Despliegue y operacion de
puntos de acceso Wi-Fi
publicos e infraestructura
adicional que respalde el
servicio inalambrico fijoy
movil de banda ancha

Disefno e implementacion
de energia resiliente y
infraestructura fortalecida
para instalaciones clave de
telecomunicaciones

Afadir capacidad de cable
submarino resiliente y
redundante a Puerto Rico

Afadir rutas adicionales a
otros puntos de conexion
fuera de laisla para
garantizar la conectividad en
caso de un desastre.

Afadir capacidad de cable
subterraneo resiliente y
redundante a Puerto Rico

Aumentar la inscripcion en el
ACP en Puerto Rico

Programas dirigidos a
eliminar la brecha digital para
la poblacién general.

Mejorar la disponibilidad

de informacién para los
consumidores y el publico
sobre sus servicios de banda
ancha.

Asegurar
telecomunicaciones
resilientes para agencias
gubernamentales clave

Estaciones de aterrizaje para
conectar el cable submarino
alared terrestre.

Centros Tecnoldgicos
Multipropdsito Regionales
donde la comunidad

puede recibir educacion

y ayuda técnica en
tecnologia y necesidades de
telecomunicaciones.

Obligacion

Los beneficiarios
deben proporcionar
operaciones,
mantenimiento y
actualizaciones durante
al menos 10 anos.

Los beneficiarios
recibirdn reembolsos de
la subvencién después
de completar los
proyectos adjudicados.

El beneficiario poseeray
operara la infraestructura
resiliente del cable
submarino

El beneficiario poseeray
operara la infraestructura
resiliente del cable
submarino

El beneficiario
poseeray operara la
infraestructura resiliente
del cable subterraneo

Los beneficiarios
participaran en actividades
de divulgacion del ACP

Los beneficiarios
participaran en
actividades de
divulgacion comunitaria

El proveedor
proporcionara

los servicios
especificados en el
alcance del trabajo

Los beneficiarios
habilitaran capacidades
telecomunicaciones
resilientes para agencias
gubernamentales

El beneficiario poseera las
instalaciones y garantizara
la neutralidad al permitir
el acceso a proveedores
competitivos.

Los beneficiarios

poseeran y operaran
los centros.

27



5.2 Asociaciones

Los asociados de Puerto Rico, tanto nuevos como existentes, estan involucrados en el desarrollo y la
implementacion de este plan estratégico para el despliegue de banda ancha y la inclusion digital. La Figura 12
a continuacion proporciona una descripcion general de los socios, su funcion actual segun corresponda, y la
funcion proyectada en la equidad, el acceso, el despliegue y la adopcion de banda ancha.

Figura 12: Asociados de PRBP en BEAD

Asociados

Gobierno de
Puerto Rico

Departamento
de Desarrollo
Econdémico (DDEC)

Oficina para

el Desarrollo
Socioecondmico
y Comunitario
(ODSEC)

Departamento de
Educacion

Departamento de
Vivienda

Organizaciones
de Vivienda
Publica/Unidades
Multitenant

Negociado de
Telecomunicaciones
de Puerto Rico (NET)

Departamento de
Seguridad Publica
(DSP)

Oficina de Gestion
de Permisos de
Puerto Rico (OGPe)

Departamento de
Transportaciony
Obras Publicas de
Puerto Rico (DTOP)

Autoridad de
Carreteras de Puerto
Rico (ACT)

Descripcion de la Funcion Actual o Planeada en el Despliegue y Adopcion de Banda Ancha

Oficina de Gestion de Personal (OPM) en cooperacién con agencias estatales apoya BEAD, Equidad
Digital y Programa de Alcance ACP. Proporcionan fondos estatales de contrapartida, supervision,

gestion financiera, estrategia y gestion de acuerdos de asociacion publico-privada para el despliegue y la
adopcion de banda ancha.

Socio de agencia de mensajeria de confianza en el Programa de Desarrollo de la Fuerza Laboral. La
agencia promovera el desarrollo de banda ancha a través de incentivos financieros para individuos.

Socio de agencia de mensajeria de confianza en el alcance ACP y la adopcion de ACP, asf como en todos
los esfuerzos de alcance enfocados en comunidades especiales en Puerto Rico.

Socio de agencia de mensajerfa de confianza en el alcance ACP y la adopcién de ACP. Integracion de la
banda ancha como herramienta para ayudar en la educacion primaria y secundaria.

Socio de agencia de mensajeria de confianza en el alcance ACP y la adopcion de ACP. Desarrollo de
banda ancha de calidad y resiliente en viviendas publicas.

Importante presencia que ofrece lugares para individuos / hogares elegibles (ACP), incluidas poblaciones
cubiertas, para la adopcién de banda ancha.

Socio de mensajeria de confianza en el alcance y adopcion de ACP. Facilita a los ISP en la inscripcion de
ACP.

Ayudara en la integracion de su propia red de telecomunicaciones con respecto a la seguridad publica y la
interoperabilidad de la gestion de emergencias.

Ayudaré a agilizar los procesos relacionados con la aprobacion de permisos de telecomunicaciones.

Ayudara con el proceso de permisos con respecto a las excavaciones necesarias en el despliegue de
infraestructura.

Ayudara con el proceso de planificaciéon para la construccion de fibra en las principales carreteras.
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Asociados

Educacion

Educacion superior

Colegios técnicos

Educacion K-12

Cuidado infantil

Bibliotecas

Atencion Médica

Hospitales

Clinicas de Salud

Descripeion de la Funcion Actual o Planeada en el Despliegue y Adopcion de Banda Ancha

Lideres de pensamiento, creadores de contenido para el aprendizaje a distancia, desarrollo de la fuerza
laboral y el desarrollo del capital humano. Posibles socios de evaluacion. Inquilinos ancla de banda ancha
para el despliegue y la adopcién de banda ancha.

Lideres de pensamiento y creadores de contenido para clases en linea de inscripcion dual, clases de GED
y desarrollo de la fuerza laboral para la adopcion y uso de banda ancha.

Futura fuerza laboral para “nativos digitales”, creadores de contenido para el aprendizaje remoto, tareas y
posibles inscripciones duales en colegios técnicos y / o universidades en linea para la adopcion y uso de
banda ancha.

Probablemente el recurso mas inexplorado. Los jovenes “nativos digitales” tendran acceso a un
aprendizaje digital desde temprana edad. Los padres, tutores y cuidadores tienen un lugar natural para
acceder a Internet en un entorno familiar y frecuentado para la adopcién y uso de banda ancha.

Pieza central para el aprendizaje en linea, la investigacion y el soporte de calidad para ayudar con la
alfabetizacion digital y el uso de herramientas y aplicaciones digitales para las necesidades en linea del
siglo XXI, como solicitudes de empleo, comercio electronico, banca en linea, asistencia gubernamental,
investigacion en Internet, etc., para la adopcién y uso de banda ancha.

Lideres en telemedicina. Los hospitales y proveedores médicos ofrecen recursos médicos, especialistas
y recursos escasos para el diagndstico, monitoreo y tratamiento, para la adopcion y uso de banda ancha.

Las clinicas de salud estan cerca del consumidor y pueden asociarse con hospitales y otros proveedores
medicos para atender las necesidades meédicas de los residentes locales en términos de adopcion y uso
de banda ancha.

Seguridad Publica

Paramédicos

Policia

Bomberos

Correcciony
Rehabilitacion

Organizaciones
sin fines
de lucro

Proveedores
de Servicio de
Banda Ancha

Los paramédicos son los primeros en responder en emergencias. Su necesidad de comunicacion en
tiempo real de datos complejos los convierte en consumidores de adopcidn y uso de banda ancha.

Los policias son los primeros en responder en emergencias. Su necesidad de comunicacion en tiempo
real de datos complejos los convierte en consumidores de adopcion y uso de banda ancha.

Los bomberos son los primeros en responder en emergencias. Su necesidad de comunicacion en tiempo
real de datos complejos los convierte en consumidores de adopcidn y uso de banda ancha. Su estacion
puede servir como lugar comunitario para proporcionar acceso a Internet a los residentes.

Las instalaciones correccionales atienden a una de las poblaciones cubiertas que a menudo carecen de
banda ancha para comunicarse con la familia, el equipo legal u otros. Los requisitos de informes de los
funcionarios correccionales son significativos y requieren la adopcion y el uso de banda ancha.

Las organizaciones sin fines de lucro son socios confiables clave y mensajeros que trabajan con
poblaciones cubiertas. Son constituyentes clave en el alcance de ACP y la adopcién de banda ancha.

Disefladores, constructores, operadores y sostenedores de implementacion y sostenibilidad de
banda ancha
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Asociados Descripeion de la Funcion Actual o Planeada en el Despliegue y Adopcion de Banda Ancha

Comunidad

Base de Fe Las organizaciones basadas en la fe son locales para la comunidad y son algunos de los mensajeros mas
confiables. Son defensores y sus lugares pueden servir como lugares de reunion en apoyo al acceso y
adopcion compartidos de banda ancha.

Centros Los centros comunitarios son fundamentales para la cultura puertorriquefia. Las personas se retinen en

comunitarios los centros comunitarios para eventos sociales y eventos importantes de la vida. Estas son excelentes
oportunidades para el acceso y adopcion asequibles de banda ancha.

Centros técnicos Los antiguos centros de computacion, ahora “centros técnicos”, son instalaciones completamente

(centros de equipadas con dispositivos, un entorno de trabajo comodo y candidatos ideales para el acceso y

computacién) adopcion asequibles de banda ancha.

Plazas publicas Desde las tradiciones mas antiguas hasta el presente, las plazas publicas son lugares de encuentro.

Las plazas publicas son entornos naturales para ofrecer acceso a Wi-Fi publico asequible o gratuito y
adopcion de banda ancha.

Centros de transporte Los centros de transporte tienen un alto volumen de trafico diario y salas de espera. Estos centros
(aeropuerto, estacion financiados publicamente sirven para cubrir a todas las poblaciones, incluidas las poblaciones vulnerables
de autobuses, trenes) y cubiertas, con acceso y adopcién asequibles de banda ancha.

Instalaciones Las instalaciones de refugio ofrecen servicios a poblaciones cubiertas, respiro de emergencia ante

de refugio desastres naturales y son imperativos como sitios de banda ancha que brindan acceso y adopcién de
banda ancha a las personas en su momento de mayor necesidad para comunicaciones en linea para
seguridad, comercio, vida, sustento y recuperacion.

5.5 Inventario de Activos

Para comprender el estado de la implementacion de banda ancha y la equidad digital en Puerto Rico, el
PRBP llevo a cabo una evaluacion exhaustiva de los activos existentes, incluidas torres, edificios y otros
componentes de infraestructura, asi como activos intangibles, como programas de apoyo y asistencia
técnica. Lasiguiente seccion describe el estado actual de laimplementacion de bandaanchay laequidad
digital en Puerto Rico, con énfasis en los recursos que el PRBP puede aprovechar facilmente.

5.5.1 Implementacion de Banda Ancha

En Puerto Rico, el inventario de activos tangibles en cuanto a telecomunicaciones ha cambiado
significativamente desde que los huracanes Maria e Irma devastaron la mayoria de los servicios publicos
y la infraestructura aérea en Puerto Rico. Las comunicaciones en Puerto Rico han dependido en gran
medida de los servicios comerciales inalambricos.
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A continuacién, se muestra una matriz que ilustra el panorama de las telecomunicaciones en
Puerto Rico:

Inaldambrico/ ISP/WISP (Residencial/ g;%\/f:iﬁrcﬂg ggp\ﬁggggnqgtos’ Nuevos Participantes*
Provideedor Movil Empresarial) (Negocio a Negocio) ~ Nube (demanda incremental)
Liberty (ATRT) X X X
Claro X X X
T-Mobile X
Worldnet X X
Aeronet X
Optico Fiber X X X
Hughes Net X
Telefonica X
Neptuno Networks
Dish (Boost) X X
PREPA Networks X X
Netwave X
AlIiComm Solutions X X
Critical Hub X
Everynet/Sigfox X
Otros proveedores: X X X X

Osnet, VPNet, XairNet,
IP Solutions, VMWare
FiberX, DM Wireless

*Los nuevos participantes son empresas que actualmente estén implementando Redes de Area Amplia de Largo Alcance
para fines de Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés) (o en el caso de “Dish Networks”, una nueva oferta de servicios

comerciales en el mercado). Se espera que estas generen una demanda incremental de infraestructura.

Los servicios inaldambricos dependen en gran medida de torres y tejados con antenas y equipos
inalambricos para proporcionar conexiones de Ultima milla a los suscriptores de estos servicios. La
conectividad para estos activos de torres se basa en gran medida en fibra, cobre y enlace de microondas
para garantizar la conectividad de Ultima milla y la disponibilidad de ancho de banda.

Sin embargo, el enlace de microondas, que se basa en repetidores a lo largo del trayecto con antenas
expuestas en las propias torres, las tecnologias principales son la fibra y la fibra coaxial hibrida (HFC),
proporcionadas por unas pocas entidades en Puerto Rico. De estos medios de transporte, la mayoria
son aéreos, lo que significa que estan conectados a torres eléctricas y postes, suspendidos entre estas
estructuras en una configuracion de cadena de margaritas. Cualquier dafio que cause el fallo de estas
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estructuras de soporte y/o escombros en el aire que corten el transporte a cualquier tramo del medio
provoca una pérdida de servicio mas alla del punto de dafo, lo que afecta a cualquier otro activo aguas
abajo desde la seccion danada.

5.5.1.1 Infraestructura de Sitios de Torres
En Puerto Rico, hay cientos de sitios de torres registrados segun la Junta de Telecomunicaciones
(NET)." Los principales proveedores de torres y espacio en torres son:

. Crown Castle (mas de 350 sitios de torres)

- American Tower (mas de 200 sitios de torres)

- SBA (~150 sitios de torres)

- Phoenix Tower (mas de 50 sitios de torres)

- Vertical Bridge

- Blue Sky Tower

- Innovatel

- Varios otros pequenos desarrolladores y propietarios

Las torres son utilizadas por los siguientes operadores de telecomunicaciones:

- Liberty Communications
- CLARO de Puerto Rico
- T-Mobile
- AeroNet Communications
Neptuno Network
- WorldNet
- Comunicaciones VPNet Inc.
- Varios otros WISPS (proveedores de servicios de Internet inalambrico)
- Varias agencias gubernamentales

5.5.1.2 Infraestructura de Fibra Optica

En los ultimos anos, las companias en Puerto Rico han estado invirtiendo en la expansion y mejora de su
infraestructura de telecomunicaciones, con un enfoque en aumentar la resiliencia y confiabilidad. Si bien
los cables de fibra éptica aéreos todavia pueden usarse en ciertas areas debido a su menor costo inicial,
ha habido un cambio hacia la instalacion subterranea, especialmente en infraestructuras criticas y areas
con alta poblacion, para garantizar una mejor resiliencia y confiabilidad a largo plazo.

En lo que respecta a los proveedores de telecomunicaciones de fibra y fibra coaxial hibrida (HFC), hay
pocos en Puerto Rico con suficiente participacion en el mercado para convertirse en componentes

7 Oficina de Telecomunicaciones, “Registro de Torres”, Junta de Relaciones Laborales del Gobierno de Puerto Rico, accedido el 10
de julio de 2023, https://jrtpr.pr.gov.
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criticos de la estructura de comunicaciones en Puerto Rico. Los principales transportistas de fibray HFC
son:

- Optico Fiber

- HUB Networks (Anteriormente PREPANET)

- Liberty Puerto Rico (Adquirié a todos los deméas operadores de cable y AT&T en Puerto Rico)
- CLARO de Puerto Rico (Antiguamente Puerto Rico Telephone Company PRTC)

- FiberX

- Worldnet Communications

- Data Access

- AeroNet Wireless

5.5.1.5 Infraestructura por Proveedor

HUB Networks

HUB Networks es una subsidiaria al 100% de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (PREPA),
una corporacion publica propiedad del gobierno, y opera principalmente en subestaciones y derechos
de paso asociados en toda Puerto Rico controlados por PREPA y operados por LUMA. HUB Networks
opera su propia red de transporte de fibra en Puerto Rico y también es propietaria de una de las pocas
estaciones de aterrizaje de cables submarinos para cables de fibra submarina que sirven a Puerto Rico.
HUB Networks se considera un Transportista de Transportistas, ya que no vende ni ofrece servicios
minoristas. Los principales clientes de HUB Networks son los demas operadores de telecomunicaciones
y muchas agencias gubernamentales en Puerto Rico.

HUB Networks posee y opera méas de 640 millas de infraestructura de fibra éptica (backbone). La mayoria
se basa en cables de 96 fibras. En este momento, HUB Networks no se centra en el mercado minorista
de Internet. Su modelo de negocio esta orientado al lado comercial/desarrollo empresarial, incluido el
arrendamiento de fibra a otros ISP. Tiene un total de 60 empleados.

Los principales cables submarinos que llegan a Puerto Rico entran en el POP HUB787 en Isla Verde:
ARCOS-1, SAM, Taino Caribe, Antillas, etc. HUB787 tiene fibra de bucle local sin interconexion con la
estaciéon de aterrizaje de cable de Punta Las Marias (Telsius) y la estacion de aterrizaje/POP de AT&T
en Miramar (Americas cable). Su porcion de la red principal es principalmente aérea. La distribucion
es una combinacion, pero la mayoria es subterranea. El tiempo de actividad de la red de HUB787 es
aproximadamente del 97% y es extremmadamente confiable (99.999%).

Su infraestructura se basa en CISCO, Cambium (transporte inalambrico) y Fortinet (seguridad/firewalls).
Tiene planes para desarrollar la antigua Estacién Terrestre de Humacao de Ultracomm (anteriormente el
“Telepuerto de Humacao” de PRT) en lo que ellos llaman HUB939. Seria otra POP/Estacion de cable que
atiende el lado sureste de Puerto Rico. Los planes de la compania incluyen desarrollar tres estaciones
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de cable mas alrededor de Puerto Rico: una en el sur, una en el oeste y otra en el este. HUB787 no
maneja formalmente nada relacionado con las instalaciones Scada de LUMA. Sin embargo, hay algunas
instancias en las que los esta ayudando con circuitos/interconexiones.

Liberty Puerto Rico

Laempresa cuenta en la actualidad con casi 14,000 millas de fibra entre redes fijas y moviles. En términos
de capacidad, la red fija tiene ahora el doble de capacidad en comparacién con los tiempos antes de la
adquisicion de los activos de AT&T PR.

Liberty tiene mas de 19,300 km de cable HFC y una red FTTH desplegada en Puerto Rico, conectando
116 millones de hogares (hogares habilitados) hasta diciembre de 2021. Esta red se utiliza para ofrecer
planes de velocidad de banda ancha de 600 Mbps, que segun la empresa son lideres en el mercado.

CLARO Puerto Rico

Claro Puerto Rico, como parte del despliegue mas reciente de su red de fibra dptica en todo Puerto Rico,
ha llegado a mas de 430,000 hogares y negocios. Su red de fibra dptica consta de mas de 10,870 millas
(17,500 kilometros) de cable desplegado en Puerto Rico. La empresa tuvo una expansion agresiva que
culminé en diciembre pasado con aproximadamente 300,000 hogares conectados con una conexion
de Internet de hasta 1,000 megabytes. CLARO fue el principal ganador en Puerto Rico de la reciente
subasta de espectro de la banda de 3.5 GHz (CBRS), que afiade capacidad a la red existente y es esencial
para el desarrollo del servicio inalambrico 5G en Puerto Rico.

3.5.1.1 Sistemas de Cable de Fibra Optica Submarina
Los principales sistemas de cable de fibra éptica submarina de Hemisphere aterrizan en Puerto
Rico. Los principales puntos de aterrizaje de cables en Puerto Rico son:

- ARCOS (Americas Region Caribbean Optical)

- PCCS (Pacific Caribbean Cable System)

- AMX-1 (America Movil-1) y BRUSA

- Antillas-ly GTMO-PR

- SMPR-|y Taino-Caribe

- SAM-ly Americas-l|
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A continuacion, un mapa que muestra los sistemas de cable (informacion detallada en: https://www.
infrapedia.com/app)

Principal sistema de cable de fibra submarina del continente que llega a tierra en Puerto Rico
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Los sistemas de cable de fibra Optica mencionados anteriormente llegan a estaciones de aterrizaje de
cables ubicadas estratégicamente en el area metropolitana de San Juan. Las principales son: HUB787,
AT&T Miramar POP (Punto de Presencia) y Punta Las Marias (Telsius). A continuacion, se muestra un
mapa que indica las estaciones:

Estaciones de Aterrizaje de Cables Estratégicamente Ubicadas en el Area Metropolitana de San Juan

|I-eduawy

Taino-Carib < Taino-Carib
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5.5.2 Adopcion de Banda Ancha

Segun el Censo de 2020, Puerto Rico tiene una poblacion de 3,3 millones y 1,2 millones de hogares.”
Las tasas de computadoras y suscripcion a Internet en el hogar en Puerto Rico estan muy rezagadas
en comparacion con las de Estados Unidos. Estados Unidos cuenta con un 89,75% de hogares con
suscripcion a Internet de banda ancha y con una computadora (dispositivo). En Puerto Rico, el 72,20%
de los hogares tiene una suscripcién a Internet de banda ancha y una computadora (dispositivo). Dicho
de otra manera, 333.600 hogares (27,8%) carecen de una suscripcién de banda ancha a Internet para
los hogares con una computadora (dispositivo).

El siguiente conjunto de graficos y mapas proporciona una instantanea actual de la adopcion de banda
ancha, que es bastante baja en comparacion con el porcentaje de adopcion de banda ancha en Estados
Unidos. El mapa de Conectividad de Dispositivos de Puerto Rico correlaciona: los municipios mas
rurales, de bajos ingresos y mas dificiles de alcanzar tienen un porcentaje mas bajo de hogares con
dispositivos capaces de acceder a Internet. Un patrén similar se observa en los municipios mas rurales,
de bajos ingresos y mas dificiles de alcanzar que carecen de acceso a Internet. En conjunto, Puerto Rico
muestra solo un 72,2% de adopcion de banda ancha en los hogares.

Un analisis de las disparidades entre Estados Unidos y Puerto Rico resalta que un 17% menos de hogares
puertorriquenos tienen computadoras en comparacion con los hogares estadounidenses. La brecha
en el porcentaje de suscripcion a Internet en el hogar entre Puerto Rico y Estados Unidos es auin mayor,
llegando al 21%.

5 U.S. Census Bureau. (s.f). Tabla de datos rapidos de Puerto Rico [Tabla de datos]. Recuperado el 27 de julio de 2023, de https://
www.census.gov/quickfacts/fact/table/PR/PST045222
® https://www.census.gov/acs/www/about/why-we-ask-each-question/computer/
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Figura 13: Estados Unidos vs. Puerto Rico: Propiedad de Computadoras

Estados Unidos Puerto Rico
Estimado % Estimado

Total 124,010,992 1,196,790

Tiene una computadora 115,397,459 93.05 908,230

Con solo una suscripcion a 265,164 0.21 14,007

Internet por dial-up

Con una suscripcion a Internet 106,957,995 86.25 778,643

Sin una suscripcién a Internet 8,174,300 6.59 115,680

Sin computadora 8,613,533 6.95 288,560

B28003. American Community Survey 2021. ACS 5-Year Estimates Detailed Tables

Figura 14: Acceso a Internet por Estado

% Sin Acceso al Internet por Estado
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American Community Survey. ACS 5-Year Estimates Detailed Tables.
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Figura 15: Estados Unidos vs Puerto Rico: Suscripcion de Internet en el Hogar

%o de Suscripciones de Internet Residencial por Tipo en PR vs. EE. UU.

Sin Acceso al Internet

Acceso al Internet sin una Suscripcion

Otros servicios sin otro tipo
de suscripcion a Internet

Internet por Satélite sin ningun
otro tipo de suscripcién a Internet

Servicio de Internet por Satélite

Banda ancha como cable, fibra éptica o DSL
sin ninguin otro tipo de suscripcion a Internet

Banda ancha como cable, fibra 6ptica o DSL e ,I————

Plan de datos moviles sin ningun
otro tipo de suscripcion a Internet

i

|

Plan de datos mdviles

R NSNS
Banda ancha de CUalQUIET TID0

~Acceso telefénico conmutado (Dial-up)
sin ningun otro tipo de suscripcion a Internet

CoN UNa SUSCTIDCION de INternet m———————————————————— ey

0.00 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

| Puerto Rico % 1,196,790 [l united States % 124,010,992

B28002. American Community Survey 2021. ACS 5-Year Estimates Detailed Tables

Las siguientes tablas reflejan la presencia de computadoras y suscripciones a Internet en los hogares de
Puerto Rico. Estos datos y graficos proporcionan informacion sobre las decisiones de los residentes al
adoptar los conceptos basicos de la economia digital. Puerto Rico esta resaltado en rojo.

Figura 16: Estados Unidos vs Puerto Rico: Hogares con computadora, pero sin acceso a Internet

%0 Hogares con una Computadora
y sin Suscripcion de Internet en el Hogar por Estado
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Figura 17: Estados Unidos vs. Puerto Rico: Propiedad ampliada de computadoras

Total

Tiene uno o mas tipos de
dispositivos informaticos
Computadora de escritorio o portatil

Computadora de escritorio o portatil
sin otro tipo de dispositivo informatico

Teléfono inteligente

Teléfono inteligente sin otro
tipo de dispositivo informatico

Tableta u otra computadora
portatil inalambrica

Tableta u otra computadora
portatil inaldambrica sin otro
tipo de dispositivo informético

Otra computadora

Otra computadora sin otro
tipo de dispositivo informatico

Sin computadora

I'stados Unidos

Estimado

124,010,992

115,397,459

97,830,488
4,705,149

107,227,652
10,793,298

78,367,808

1,085,378

3,237,976
30,800

8,613,633

93.05

78.89
3.79

86.47
8.70

63.19

0.88

2.61
0.02

6.95

B28001. American Community Survey. ACS 5-Year Estimates Detailed Tables

Puerto Rico

Estimado

1,196,790

908,230

540,383
38,693

843,736
285,750

383,235

12,760

23,572
104

288,560

%

75.89

4515
3.23

70.50
23.88

32.02

1.07

1.97
0.01

241
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Figura 18: Estados Unidos vs. Puerto Rico: Propiedad de Computadoras por Estado

% Sin Computadora por Estado
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B28001. American Community Survey 2021. ACS 5-Year Estimates Detailed Tables

Figura 19: Adopcion de Internet por Municipio - Mapa

Adopcion de Internet por Hogar en Puerto Rico por Municipio

N

San Juan

Adopcién de Internet por Hogar (%)
16%-16% (55 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)
17%%0-26°%0 (45-55 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)
27°%%-41% (30-45 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)
I 42°-56% (15-30 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)
Il 57%-57% (14 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)

Fuente: U.S. Census Bureau’s American Community Survey
(ACS) 2017-20215 - Year estimates.

e All househols that have broadband (high speed) such as Cable, Fiber Optic
or DSL. These households could also have a cellular data plan; satellite
o 20 40 internet service; dial-up; and/or other wireless subscription.

US Rate - 71%
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Figura 20: Dispositivos de Computadora por Municipio - Mapa

Computadoras en Puerto Rico Computadoras por Hogar por Municipio

N

A

San Juan

Figura 21: Dispositivos de Computadora Ampliado - Mapa

Computadoras en Puerto Rico Computadoras “Desktop” y “Laptop” por Hogar por Municipio

N

A

San Juan

Puerto Rico Computing Device (%)

[1001 43%-48% (45-55 puntos por debajo de a tasa de EE. UU)
49%-63% (30-45 puntos por debajo de la tasa de EE. UU)

[II 64-78% (15-30 puntos por debajo de latasa de EE. UU)

I 79-90% (3-15 puntos por debajo de la tasa de EE. UU)

Fuente: U.S. Census Bureau's American Community Survey
(ACS) 2017-2021 5 - Year estimates.

of Puerto Rican with any Tipo of ing device.
US Rate = 93%

Computadoras Desktop o Laptop en PR (%)

[0 23%-24% (55 puntos por debajo de la tasa de EE. UU)
25%-34%o (45-55 puntos por debajo de la tasa de EE. UU)

[T 35-49% (30-45 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)

I 50-63% (1629 puntos por debajo de la tasa de EE. UU)

Fuente: U.S. Census Bureau's American Community Survey
(ACS) 2017-2021 5 - Year estimates.
of Puerto Rican with a desktop or laptop

device.
US Rate = 79%




Figura 22: Hogares con Suscripciones por Municipio - Mapa

Porcentaje de Hogares Puertorriquefios con Suscripciones de Banda Ancha

%o de Hogares con Suscripciones de Banda Ancha
33%-51%
511%-63%
63.1%-71%

I 711%-76%

T — I 761%-83.7%

Fuente: Access Broadband Dashboard; U.S. Census Bureau/ February 28, 2023

5.5.5 Asequibilidad del Banda Ancha

5.5.5.1 Programa de Conectividad Asequible

El 72% de los hogares puertorriquefos califican para el Programa de Conectividad Asequible (ACP), un
programa federal de asequibilidad de banda ancha de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC),
que ofrece a los puertorriquefios que cumplen con los requisitos hasta $30 al mes para su factura de
Internet de banda anchay unvale Unico de $100 para la compra de computadorasy tabletas, proporciona
un limite inferior para estimar la asequibilidad. Hay muchas formas en que los hogares puertorriquefos
pueden calificar para el beneficio del ACP. Estas incluyen:

- Hogares que ya reciben beneficios de Lifeline.

- Hogares con un ingreso total anual del 200% del umbral de pobreza o menos, equivalente a un ingreso
anual igual o inferior a $60,000 para una familia de cuatro.

- Hogares en los que al menos un miembro participa en NAP, WIC, SSI o FPHA; o

- Hogares con un miembro que actualmente recibe una Pension para Veteranos o una Beca Federal Pell.

El Gobierno Federal no proporciona estimaciones del numero total de hogares en Puerto Rico que
califican para el Programa de Conectividad Asequible. Como tal, el Programa de Banda Ancha de Puerto
Rico analizé todos los datos disponibles y proporciona un estimado de hogares calificados para el ACP
para ayudar a las organizaciones comunitarias a inscribir a los puertorriquefios en los beneficios del
ACP. Nuestro estimado es que casi la mitad de los hogares califican para el ACP; como tal, este factor
proporciona un limite inferior en el nUmero de hogares que enfrentan dificultades con la asequibilidad de
los servicios de Internet de banda ancha en Puerto Rico. En total, el 72% de los hogares puertorriquefios
califican para el Programa de Conectividad Asequible solo por ingreso familiar, en comparacion con el
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36% de los hogares en todo el pals.

El mapa a continuaciéon muestra un estimado a nivel municipal de los hogares puertorriquefios que
califican para el Programa de Conectividad Asequible al cumplir con los criterios de ingreso familiar.

Figura 23: Hogares que cualifican para el Subsidio de Internet por Municipio - Mapa

Hogares que Cualifican para Beneficios de ACP in Puerto Rico por Municipio

N

San Juan

Promedio de Hogares que Cualifican ACP (%)
34%-64% (not more than 30 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)
65%-76% (not more than 42 puntos por debajo de la tasa de EE. UU))
[ — ] 77%-84% (not more than 50 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)
Il 85%-94% (not more than 60 puntos por debajo de la tasa de EE. UU)

Figura 24: Hogares inscritos en el programa de Subsidio de Internet por Municipio - Mapa

Hogares que Cualifican para Beneficios de ACP in Puerto Rico por Municipio

N

San Juan

Promedio de Hogares que Cualifican ACP (%)
34%-64% (not more than 30 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)
65%-76% (not more than 42 puntos por debajo de la tasa de EE. UU)
| mmmm | 77%%-84% (not more than 50 puntos por debajo de la tasade EE. UU)
I 85%-94% (not more than 60 puntos por debajo de la tasa de EE. UU.)
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El PRBP ha priorizado el éxito del Programa de Conectividad Asequible y ya ha tomado medidas para
aumentar la inscripcion de residentes elegibles en Puerto Rico. Por ejemplo, el PRBP ha desarrollado
entrenamiento de inscripcion en el ACP para lideres comunitarios, incluyendo lideres de capitulos de
AARP y personal en gobiernos municipales, durante eventos de divulgacion para informar sobre la
planificacion de infraestructura. Ademas, el PRBP ha liderado entrenamientos para informar a estos
lideres comunitarios confiables sobre el programa, los requisitos de elegibilidad y como pueden ayudar
alos residentes a inscribirse.

El PRBP continuara sus esfuerzos de inscripcion en el ACP a través de fondos federales y locales. En
marzo de 2023, la FCC otorgd a Puerto Rico $740,000 en fondos de Subvenciones de Divulgacién del
ACP para dos afios de apoyo a la inscripcion. Ademas, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico
asignara $405,000 de los fondos del PRBP para fortalecer la inscripcion en el ACP. Ademas, el PRBP
trabajara con la Oficina de Desarrollo Socioecondmico y Comunitario (ODSEC), el Departamento de la
Familia (ADSEF), el Departamento de Vivienda y la Oficina del Gobernador para llevar a cabo al menos
treinta eventos de concienciacion en toda Puerto Rico y proporcionar marketing dirigido para asegurar
que todos los residentes elegibles puedan acceder a su subsidio de banda ancha.
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5.5.1 Acceso a Banda Ancha

5.5.4.1 Activos de la Empresa de Servicios Eléctricos y Banda Ancha

Desde la devastacion de los huracanes Irma y Maria en 2017, combinados con los terremotos en 2019
y 2020, la red eléctrica sufrié dafios catastroficos que dejaron a Puerto Rico sin electricidad durante
meses, y a algunos mas de un ano. Las instalaciones de telecomunicaciones a lo largo de los sistemas
de entrega de energia (torres y postes eléctricos) también quedaron devastadas.

Después de estos eventos, el 1de junio de 2021, la administracion de la red de transporte de energia de
PREPA paso a una nueva empresa llamada LUMA. Desde la transferencia de responsabilidad a LUMA, la
compafnia se ha embarcado en una renovacion total de la infraestructura de Puerto Rico, que se espera
que tarde varios anos en completarse.

Actualmente, LUMA esta en proceso de reemplazar las torres y postes de transmision de PREPA por
estructuras mas resistentes y enterrando millas de lineas de transmision eléctrica cuando sea posible.
Junto con la infraestructura para el transporte de electricidad, se han realizado arreglos para incluir
capacidad para fibra y otros medios de telecomunicaciones a lo largo de las mismas rutas. Si bien se han
contemplado estos arreglos de cara al futuro, ain se desconoce como LUMA pondra a disposicion estos
activos para que los proveedores externos de telecomunicaciones y comerciales los utilicen.

5.5.1.2 EEspectro

El espectro es ciertamente un activo clave para hacer que la banda ancha esté disponible para toda
la poblacion. A continuacidn, se presentan algunas de las principales asignaciones de espectro
para el mercado de Puerto Rico:

Servicio de Radio Ciudadana de Banda Ancha (CBRS)

El Servicio de Radio Ciudadana de Banda Ancha (CBRS, por sus siglas en inglés) abarca de 3550 a 3700
MHz. Muchas de las posibles aplicaciones de CBRS tienen un valor comercial sustancial, que incluye:
® aumento de la capacidad del operador movil; @ aumento de sistemas de cable y MVNO; @ red de
proveedor neutral para espacios publicos; @ proveedores de servicios de Internet inaldmbrico (WISPs),
especialmente en areas rurales; y ® LTE empresarial. A continuacion, se presentan los ganadores de la
subasta mas reciente de CBRS:
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Ganador de Subasta 105 Wisenet y KBW Spectrum (Liberty)
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Operadores Moviles
En el mercado de Operadores Mdviles, se estan utilizando varias bandas en Puerto Rico:
- 1900MHZ (PCS)
- 2100MHZ (AWS)
- 700MHz (B13)
- 800MHz (cellular)
- 2800MHz (B30)
- 500 (B41)
- 600MHz

A continuacion, se presenta una distribucion entre los operadores actuales que operan en la isla:

Panorama de Espectro (MHz no pagados)
para Todos los Operadores en PR

250
0 QD
30
2500 MHz BRS/EBS (B41)
2300 Mhz WCS (B30)
0 B 2100 MH
2 AWS-3 (B66)
G 2100 MHz AWS (B4/B66)
30 B 1900 MHz PCS (B2/B25)
W 800 MHz Cellular (B5)
100 & a W 700 MHz (B13)
B 700 MHz (B12+PS)
- 600 MHz (B71)
20
=
' Go ' Q
0

AT&T Claro T-Mobile PRW (OM+S) Sprint Open Mobile
(Ahora Liberty) I

Ahora T-Mobile
(252 MHz Total)

5.5.1.5 Olros Aclivos
Otros activos que pueden proporcionar a Puerto Rico acceso a conductos para fibra enterrada son el
Departamento de Transportacion y Obras Publicas de Puerto Rico y la Autoridad de Carreteras de Puerto
Rico. Actualmente se esta desarrollando la planificacion a través de Asociaciones Publico-Privadas
para agregar conductos adicionales entre varias casetas de peaje en las carreteras de Puerto Rico, asi
como mejoras y desarrollos planificados en varias carreteras principales. La Oficina del Gobernador esta
organizando eventos de didlogo con estos proveedores para explorar la mejor manera de capitalizar los
esfuerzos de construccion actuales para futuros despliegues de fibra.

En Puerto Rico, los activos de tierra y derecho de paso son gestionados por los 78 municipios. Cada
municipio tiene sus propios procesosy prioridades para el desarrollo de recursos de telecomunicaciones.
El Estado tiene sus propias agencias que buscan la proteccion ambiental a nivel estatal y uniformidad en

permisos y gobernanza de telecomunicaciones.
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Cada alcalde Municipal supervisa y participa en el desarrollo de esfuerzos de gran envergadura a nivel
de toda laisla que tienen lugar dentro de sus distritos. El dialogo y las negociaciones ocurren de manera
independiente por municipio y los resultados pueden variar debido a factores como la participacion
ciudadana, el financiamiento por municipio y las diferencias regulatorias. La resiliencia, confiabilidad y
beneficios para los constituyentes locales son puntos de discusion importantes y un incentivo para que
todos los lados colaboren en emprendimientos de gran envergadura.

5.5.5 Equidad Digital
La isla de Puerto Rico se beneficia de programas federales mas alla de BEAD y la Equidad Digital que
promueven la equidad digital. La tabla a continuacion identifica los programas de la Comision Federal
de Comunicaciones (FCC) que aumentan el acceso a la banda ancha y sirven como activos clave para
avanzar en la vision de PRBP.

Figura 25: Programas Actuales de Equidad Digital

Recurso

Programa -
financiamiento

Programa -
financiamiento

Programa -
financiamiento

Nombre del
Activo y Proveedor

Fondos de Conectividad
de Emergencia

Fondo del Servicio
Universal

Programa de
Conectividad Asequible
(ACP) y Fondos de
Outreach de ACP

Descripcion
del Activo

El Fondo de Conectividad de Emergencia
(ECF) de la FCC proporcioné $103 millones
alas escuelas y bibliotecas de Puerto Rico
para la compra de computadoras portatiles,
puntos de acceso y conectividad de banda
ancha para el uso fuera del campus por parte
de estudiantes, personal escolar y usuarios de
bibliotecas en todo Puerto Rico.

El Fondo del Servicio Universal (USF) de la
FCC permite a los proveedores de atencion
meédica rural pagar tarifas por servicios de
telecomunicaciones similares a las de sus
contrapartes urbanas.

El Mecanismo de Apoyo a Escuelas y
Bibliotecas, conocido popularmente como
“E-Rate”, proporciona acceso a Internet y
conexiones internas (el equipo para brindar estos
servicios) a escuelas y bibliotecas elegibles.

EI ACP es un programa de la FCC que ofrece
un descuento de hasta $30 por mes en el
servicio de Internet para hogares elegibles

y hasta $75 por mes para hogares en tierras
tribales calificadas; y un descuento Unico de
hasta $100 para comprar una computadora
portatil, una computadora de escritorio o una
tableta si contribuyen con més de $10 y menos
de $50 hacia el precio de compra.

Puerto Rico recibié un Subsidio de Alcance del
ACP para aumentar la inscripcion en el ACP.

Poblacion
Cubierta

Hogares rurales y de
bajos ingresos

Todos

Hogares de bajos

ingresos, que a menudo

se superponen con

poblaciones de personas

mayores, veteranos,

personas anteriormente

encarceladas y
habitantes rurales
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El activo emblematico de equidad digital de Puerto Rico es su red de 158 centros comunitarios en toda
la isla. El impacto de los huracanes dejo en claro la importancia de contar con centros comunitarios
resilientes para resistir factores de estrés cronicos, asi como para crear lugares de encuentro para la
comunidad local. En junio de 2021, Puerto Rico publicéd sus planes para el Programa de Planificacion de
Resiliencia para Todala Comunidad (WCRP, por sus siglas eninglés). El programa esta en cursoy resultara
en planes de recuperacion comunitaria integrales que incluiran centros comunitarios resilientes. El PRBP
trabajara en colaboracion con los centros comunitarios existentes y la programacion para proporcionar
servicios especificos para la equidad digital, incluido el soporte técnico, la capacitacion en habilidades
digitales y el desarrollo de la fuerza laboral, en ubicaciones que satisfagan las necesidades de los
residentes.
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5.1 Evaluacion de Necesidades vy Brechas

Realizar una evaluacion integral de necesidades antes de emprender esfuerzos de implementacion de
banda anchaen Puerto Rico es crucial para garantizar la asignacion eficiente y equitativa de recursos. Esta
evaluacion de necesidades y brechas permite identificar areas no atendidas y mal atendidas, evaluar la
infraestructura existente y establecer prioridades estratégicas para cerrar la brecha digital en todo Puerto
Rico. Al emplear un enfoque basado en datos, el gobierno de Puerto Rico puede dirigir sus inversiones
y colaborar de manera significativa con socios del sector privado, fomentando en Ultima instancia un
ecosistema de banda ancha mas inclusivo y sostenible que beneficie a todos los puertorriquerfios.

5.4.1 Implementacion de Banda Ancha

En respuesta a un mandato del Congreso, la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) lanzé un Mapa
Nacional de Banda Ancha a partir de 2022 que muestra la disponibilidad de servicios de banda ancha
en ubicaciones individuales en lugar de bloques de censo como se presentaba en mapas anteriores de
la FCC® Los datos en este mapa se obtienen de informes semestrales requeridos de los Proveedores
de Servicios de Internet (la “Coleccion de Datos de Banda Ancha” o BDC, por sus siglas en inglés), con
oportunidades paraque las partes, incluidos los estados, cuestionen la precision de los datos informados.
Como parte del disefio del programa BEAD, el Congreso requirid que los datos del “Fabric” fuera el
Unico método para determinar las Ubicaciones de Servicio de Banda Ancha (BSL, por sus siglas en
inglés); el nUmero de estas ubicaciones categorizadas como mal atendidas y no atendidas determinaria
principalmente la cantidad de fondos que los estados y territorios recibirian a través del programa BEAD.

5.1.1.1 Categorias vy Definiciones de Servicios de Recoleccion de Datos de
Banda Ancha de la FCC

De conformidad con los requisitos del programa BEAD, los anélisis de implementacion de banda ancha
en esta seccion se basan casi en su totalidad en la disponibilidad de banda ancha delaBDC delaFCCy en
los datos subyacentes de ubicacion de diciembre de 2022. Se proporcionaran comentarios adicionales
sobre las limitaciones asociadas con esta base de datos de todas las BSL a las que se debe implementar
la banda ancha mas adelante en esta seccion.®

Segun el programa BEAD, las BSL deben clasificarse en una de tres categorias: Atendida, Mal Atendida
o No Atendida. Para proporcionar contexto adicional a las partes interesadas y los formuladores de
politicas, una ubicacion de BSL no atendida es cualquier ubicacion existente que no tiene acceso a un
proveedor de servicios de Internet terrestre o inalambrico fijo con licencia que ofrezca velocidades de al
menos 25 Mbps de descarga y 3 Mbps de carga (25/3 Mbps). Las ubicaciones mal atendidas se definen
como BSL con velocidades maximas entre 25/3 Mbps y 100/20 Mbps. Una ubicaciéon de BSL atendida
debe contar con un proveedor de servicios de Internet terrestre o inalambrico fijo con licencia que brinde,
o podria brindar facilmente, una velocidad de conexion minima de 100/20 Mbps, con una latencia igual
o inferior a 100 milisegundos.

Las ubicaciones atendidas por tecnologias poco confiables, como la tecnologia inalambrica fija no
licenciada o la tecnologia satelital, también se consideraran como no atendidas. Segun los términos
del programa BEAD, ninguna de estas tecnologias cumple con el estdandar de Servicio de Banda

8 Comision Federal de Comunicaciones. (2022, 22 de febrero). La FCC anuncia las fechas de presentacion de la primera

recopilacion de datos sobre banda ancha. [Aviso publico]. Recuperado el 28 de julio de 2023, de https://www.fcc.gov/document/
fcc-announces-inaugural-broadband-datacollection-filing-dates

9 Los BSL (Lugares de Servicio de Banda Ancha, por sus siglas en inglés) se definen por la NTIA como una ubicacién comercial o

residencial en los Estados Unidos en la cual se puede instalar o esté instalado un servicio fijo de acceso a Internet de banda ancha.” 50
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Ancha Confiable y, por lo tanto, no puede contabilizarse como servicio de banda ancha mal atendida o
completamente atendida, independientemente de la velocidad disponible informada.2®

5.1.1.2 Despliegue de Banda Ancha en Puerto Rico

Hasta el 31 de diciembre de 2022, se informd que el 94.32% de las ubicaciones aptas para el servicio de
banda ancha en Puerto Rico fueron atendidas completamente bajo el programa BEAD. De las restantes
ubicaciones, el 5.89% corresponde a 61,871 lugares sin servicio y 3,375 se consideran con servicio
insuficiente. Los lugares sin servicio no cuentan con velocidad de conexion que alcance el umbral de
25/3 Mbps o no tienen acceso confiable a servicios de banda ancha proporcionados por proveedores. La
Figura 26 desglosa el tipo de ubicacion, segun lo determinado por la base de datos Fabric de la Comision
Federal de Comunicaciones.

Figura 26: Recuento actual de ubicaciones aptas para servicios (BSL)

Categoria de Servicio de BEAD de BSLs % total de direcciones
No atendidas 61,871 5.39%

Parcialmente atendidas 8,875 0.29%

Completamente atendidas 1,083,038 94.32%

Total BSLs 1,148,284 100%

Conun 94.32% de ubicaciones informadas como completamente atendidas en Puerto Rico, los informes
de la FCC parecerian mostrar que la banda ancha esta disponible en toda la isla. Sin embargo, existen
razones para creer que el servicio tal como se informa a la FCC no refleja completamente la realidad
del servicio proporcionado en Puerto Rico. Segun Pew Charitable Trusts, existen varias preocupaciones
con respecto al proceso de Desafio del Mapa de Banda Ancha de la FCC. Desde la falta de datos sobre
asequibilidad reflejados en el conjunto de datos, hasta el corto periodo de tiempo propuesto para llevar a
cabo los desafios que se consideraran en la conversacion sobre la asignacion de BEAD, existen muchos
problemas en todo el pais.

Ademas, los puertorriquefos también enfrentan constantemente problemas de confiabilidad vy
asequibilidad del servicio. La Figura 27 amplia esta comparacion nacional con mas detalle mediante un
grafico de barras que muestra el porcentaje de ubicaciones residenciales en cada estado/territorio que
se informaron a la FCC como completamente atendidas.

2'Varn, J., & Gong, L. (2022, 18 de noviembre). ;Qué es el nuevo mapa de banda ancha de la FCC y por qué es importante? [Articulo
en linea]. Recuperado el 12 de julio de 2023, de https://www.pewtrusts.org/en/research-and-analysis/articles/2022/11/18/what-is-
the-fccs-new-broadbandmap-and-why-does-it-matter
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Figure 27: USA vs. Puerto Rico: Métricas de Despliegue Residencial
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Aunque existen ubicaciones que se muestran como “no atendida” y “mal atendida” en el mapa de la FCC
en la actualidad, la definicion de “no atendida” y “mal atendida” de la NTIA también considera el servicio
futuro que esta sujeto a un compromiso exigible a nivel federal, estatal o local para expandir el servicio
de banda ancha. Puerto Rico esta sujeto a un compromiso exigible a la FCC bajo el programa Uniendo a
Puerto Rico para implementar o mejorar el servicio a100/20 Mbps o mas en cada ubicacién no atendida
y mal atendida. En el futuro, el PRBP esta colaborando con cada entidad que participa en el programa
Uniendo para garantizar el cumplimiento y la implementacion.

Aunqgue la financiacion de Uniendo es un activo clave en la implementacion de la banda ancha en Puerto
Rico, es un recurso necesario pero insuficiente para cerrar la brecha digital.

5.1.1.5 Desafios de ubicacion en el BDC

Dado la importancia del mapa de la FCC en la influencia de las asignaciones de financiamiento, la Fabric
de Ubicaciones de Servicio de Banda Ancha debe ser lo mas precisa posible. Por ejemplo, cualquier
residencia o negocio que exista, pero no esté incluido en el conjunto de datos resulta en menos doélares
BEAD en Puerto Rico. El andlisis realizado por PRBP y otras agencias nacionales de banda ancha
determind que la Fabric no es exhaustiva ni siempre precisa.

LaFCCcredun proceso de desafio mediante el cual los estados y territorios pueden presentar o modificar
ubicaciones individuales, asi como los datos de disponibilidad de banda ancha asociados. Puerto Rico
desafié informacion inexacta en la medida maxima permitida por la ley: Puerto Rico presentd 217,135
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desafios para incluir nuevas ubicaciones en la Fabric subyacente. El nUmero significativo de desafios de
ubicacion subraya la falta de completitud de la capa de servicio en Puerto Rico. Ademas, se presentaron
83,681 desafios de disponibilidad de banda ancha para enmendar los datos de disponibilidad de servicio
de banda ancha informados por la FCC.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico y la Oficina del Gobernador trabajaron juntos para publicar
recordatorios informativos para que los ciudadanos realicen pruebas de velocidad y desafios por si
mismos. Con cada nueva version de datos de la FCC, PRBP continua desafiando tanto la Fabric como
el conjunto de datos BDC donde considera que la situacion de banda ancha de Puerto Rico no se esta
representando con precision. A través de los esfuerzos del PRBP, la iniciativa de desafio de ubicacion
resultd en la adicidn de 66,227 nuevas ubicaciones, mejorando significativamente la precision de la
capa de servicio de banda ancha. Para el esfuerzo de desafio de disponibilidad de servicio del PRBP, los
proveedores de servicios aceptaron en 26,122 ubicaciones, lo que provocd enmiendas a la presentacion
de disponibilidad de banda ancha de los proveedores. En conjunto, estos esfuerzos desempefaron un
papel importante en mejorar la subrepresentacion de muchos residentes en Puerto Rico y la esperanza
es continuar con estos esfuerzos de desafio para lograr una mayor precision y granularidad con los datos
de disponibilidad de banda ancha en el futuro.

5.1.1.1 Caracleristicas de ubicacion: Geografia

Para comprender mejor las necesidades de implementacion anticipadas en Puerto Rico, el PRBP
también realizd un anélisis geografico de las ubicaciones de las Ubicaciones de Servicio de Banda Ancha
(BSL) sin servicio y con servicio insuficiente en toda la isla y determind si eran residenciales, de uso mixto
0 no residenciales.??

En primer lugar, el PRBP produjo un analisis de las unidades de Ubicaciones de Servicio de Banda Ancha
(BSL) completamente servidas a nivel municipal, como se muestra en la Figura 28 a continuacion.
Cada BSL contiene al menos una unidad, que puede ser cualquier combinacion de espacio residencial,
no residencial o de uso mixto. Un edificio de apartamentos solo contara como una BSL, pero puede
contener muchas unidades. Un andlisis de la disponibilidad de servicio de banda ancha a nivel de unidad
ayuda a demostrar la necesidad a nivel de poblacidon mientras se corrige la densidad de poblacion. Como
tal, los analisis futuros se centraran en la disponibilidad a nivel de unidad.

No sorprendentemente, las areas densamente pobladas tienen tasas de disponibilidad de servicio de
banda ancha completamente servidas significativamente mas altas. Una lista de los municipios mas
conectados a continuacion se mapea casi por completo con unalista de los municipios mas densamente
poblados en Puerto Rico.

San Juan (con 99.96% de unidades BSL consideradas Servidas)
Bayamon (99.86%)

Ponce (97.89%)

Carolina (99.60%)

Caguas (99.74%)

o~ 0N

22 Un “Lugar de Servicio de Banda Ancha” (BSL, por sus siglas en inglés) es “una ubicacién comercial o residencial en los
Estados Unidos en la que se puede instalar o esta instalado un servicio de acceso a Internet de banda ancha fijo de mercado
masivo.” Fuente: https://help.bdc.fcc.gov/hc/en-us/articles/16842264428059-About-the-Fabric-What-a-Broadband-Serviceable-
Location-BSLIs-and-Is-Not#:~:text=A%20broadband%?20serviceable%20location%20(BSL)%20is%20%E2%80%9Ca%20

business%?200r,0r%?20can®%20be%2C%?20installed %E2%80%9D 53
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Aunque la disponibilidad en estas areas urbanas cumple o supera la media nacional, muchos municipios
en Puerto Rico se encuentran muy por debajo de las tasas nacionales de disponibilidad de banda ancha
completamente servida. Algunos de los municipios con las tasas de implementacion mas bajas incluyen
el Municipio de Las Marias (con solo el 51.66% de las unidades BSL consideradas completamente
servidas), el Municipio de Ciales (52.15%) y el Municipio de Maricao (59.98%).

Figura 28: Disponibilidad de Banda Ancha por Municipio - Mapa

Disponibilidad de Banda Ancha 100/20 Mbps por Municipio

N

San Juan

Ubicaciones de Servicio de Banda Ancha Totalmente Atendidas en PR (%)
% Atendidos

52%-70.3% (29.7 puntos por debajo de la tasa de EE. UU)

70.3%-84.8% (no més de 15.2 por debajo de la tasa de EE. UU)

84.8%-92% (noméasde 8 por debajo de la tasa de EE. UU)
I 92%-96.4% (igual o por encima de la tasade EE. UU)
I 96.4%-99.9%

‘ Fuente: Internet Service Availabilty data derived from FCC, 2020 Census

De todas las ubicaciones de servicio de banda ancha no atendidas, el 49,29% (43.022) de todas las
unidades se encuentran en areas rurales designadas por el censo.?® Este resultado ilustra como la
ruralidad es una de las barreras mas grandes para la construccion de infraestructura.

5.1.1.5 Instituciones Ancla Comunilarias

El programa BEAD ofrece a Puerto Rico la oportunidad de complementar la definicion de la NTIA de
Institucion Ancla Comunitaria. La NTIA establece que una “Institucion Ancla Comunitaria” se refiere
a una escuela, biblioteca, clinica de salud, centro de salud, hospital u otro proveedor de servicios
medicos, entidad de seguridad publica, institucion de educacion superior, organizacion de vivienda
publica u organizacion de apoyo comunitario que facilite un mayor uso de servicios de banda ancha
por poblaciones vulnerables, que incluyen, pero no se limitan a, personas de bajos ingresos, personas
desempleadas, nifios, personas encarceladas y personas de edad avanzada. La definicion de CAl de
la NTIA se utiliza para representar sus ubicaciones en todo Puerto Rico. El primer conjunto de cuatro
mapas representa los cuadrantes de Puerto Rico y resalta las Instituciones Ancla Comunitarias (CAI, por
sus siglas en inglés) segun la definicién de la NTIA:

- Universidades/Colegios

23 Aqui, “areas rurales designadas por el censo” se define como bloques censales de la version de 2010 clasificados como rurales
por la Oficina del Censo. Esto es distinto de la definicion de areas rurales en Puerto Rico segun la Ley de Equidad Digital. 54
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Escuelas K-12

Hospitales/Clinicas de Salud

Instituciones Correccionales (Carceles/Prisiones)

Emergencias Médicas, Estaciones de Bomberos, Estaciones de Policia
Viviendas Publicas

SegunlaNTIA, las bibliotecas son unaInstitucion Ancla Comunitaria (CAl) importante segun su definicion.
Sin embargo, identificar bibliotecas en Puerto Rico presenta un desafio Unico. Después de los huracanes
Irmay Maria (2017) y los terremotos (2020), algunas bibliotecas cerraron en partes de Puerto Rico debido
a dafios por agua, falta de financiamiento y otros problemas de recursos. Actualmente, no existe un
directorio centralizado de bibliotecas en Puerto Rico.?* La Sociedad de Bibliotecarios de Puerto Rico,
entre otros, esta trabajando para resolver este desafio, ya que uno de sus objetivos para 2023 es crear
un Directorio actualizado de Bibliotecas. Las bibliotecas se incluiran en la planificacion y en futuras
actualizaciones.

Es notable que las CAls estan distribuidas en toda Puerto Rico, incluyendo municipios no atendidos y no
atendidos.

Figura 29: Ubicaciones de CAl en el Noreste - Mapa

Ubicaciones principales CAl de Puerto Rico Mapa del Cuadrante CAl del Noreste Central de Puerto Rico, Regién de San Juan
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24 Mariela Santos-Muniz, “Bibliotecarios puertorriquefios piden una mayor inversion en ciencias bibliotecarias e infraestructura
para satisfacer las necesidades publicas,” Prism, 13 de julio de 2022, https://prismreports.org/2022/07/13/puerto-rican-librarians-
investments-library-infrastructure 55



Figura 30: Ubicaciones de CAI en el Noroeste - Mapa

Ubicaciones principales CAl de Puerto Rico Mapa del Cuadrante CAl del Noroeste Central de Puerto Rico, Region de Aguadilla

N

AGUADILLA

.AG UADA
® o

[
~e,

SAN SEBASTIAN

UTUADO

[
[ ]
([ ]
[ ]
VA
¢ Ubicaciones principales CAl de PR
[ Tipo
LAS MARIAS Universidades @® Emergencias Médicas
@ Escuelas Publicas K-12 & Estacion de Bomberos
Hospitales @ Cuartel de Policia
[ mmama Clinicas de Salud Vivienda Publica
o 20 40 ©  Correcciones (Carceles/Prisiones)
Mi @ ® MARIC/

7
‘ Fuente: Hunter College Centro Puerto Rico; Rebuilding Puerto Rico Map

[ M

SAN GERMAN

56



Figura 31: Ubicaciones de CAl en el Centro Norte - Mapa

Ubicaciones principales CAl de Puerto Rico Mapa del Cuadrante CAl del Centro Norte de Puerto Rico, Region de Vega Baja
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Figura 32: Ubicaciones de CAl en el Centro Sur - Mapa

Ubicaciones principales CAIl de Puerto Rico Mapa del Cuadrante CAl del Centro Sur de Puerto Rico, Region de Ponce
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Figura 33: Ubicaciones de CAl en el Suroeste - Mapa

Ubicaciones principales CAl de Puerto Rico Mapa del Cuadrante CAl del Suroeste de Puerto Rico, Regién de Cabo Rojo
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Figura 34: Ubicaciones de CAI en el Sureste - Mapa

Ubicaciones principales CAl de Puerto Rico Mapa del Cuadrante CAl del Sureste de Puerto Rico, Regidn de Yabucoa
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Figura 35: Ubicaciones de CAI en el Este - Mapa

Ubicaciones principales CAIl de Puerto Rico Mapa del Cuadrante CAl del Este de Puerto Rico, Regidn de Culebra/Vieques
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Puerto Rico podria proponer a la NTIA que se consideren como CAls en Puerto Rico otros tipos de
instituciones adicionales. Para hacerlo, estas deben ser instituciones que faciliten un mayor uso del
servicio de banda ancha por parte de poblaciones vulnerables, incluyendo a personas de bajos ingresos,
desempleados, nifios, personas encarceladas y adultos mayores.?® La siguiente serie de cuatro mapas
representa cuadrantes de Puerto Rico y destaca los CAls sugeridos para su consideracion, incluyendo:

Centros comunitarios

Centros de computacion

Edificios gubernamentales (federales y locales)
Iglesias

Plazas publicas

Centros para adultos mayores

Refugios

Es importante destacar que los CAls sugeridos estan distribuidos en toda Puerto Rico, incluyendo los
municipios con acceso limitado o nulo.

% NTIA, “Aviso de Oportunidad de Financiamiento de BEAD,” 22. 61



Figura 36: Ubicaciones Sugeridas de CAl en el Noreste - Mapa

Ubicaciones principales CAl de Puerto Rico Mapa sugerido del Cuadrante CAl del Noreste de Puerto Rico, Regién de San Juan
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Figura 37: Ubicaciones Sugeridas de CAl en el Noroeste - Mapa

Ubicaciones principales CAIl de Puerto Rico Mapa sugerido del Cuadrante CAl del Noroeste de Puerto Rico, Regién de Aguadilla
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Figura 38: Ubicaciones Sugeridas de CAl en el Centro Norte - Mapa

Ubicaciones principales CAIl de Puerto Rico Mapa sugerido del Cuadrante CAl del Centro Norte de Puerto Rico, Region de Vega Baja
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Figura 39: Ubicaciones Sugeridas de CAl en el Centro Sur - Mapa

Ubicaciones principales CAIl de Puerto Rico
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Figura 40: Ubicaciones Sugeridas de CAl en el Suroeste - Mapa

Ubicaciones principales CAIl de Puerto Rico Mapa sugerido del Cuadrante CAl del Suroeste de Puerto Rico, Regién de Cabo Rojo
_ SAN SEBASTIAN
N ANASCO *
* utuabo A Q
A : LARES
LAS MARIAS

© maRrIcAO

©

SABANA N
GRANDE
PENUELAS
CABO ROJO *&tA
+ RN GUAYANILLA
@ Puerto Rico CAl Sugeridos
3« Tipo
=

A Centros Comunitarios

Centro de Computadoras-Done by TrackIT
& Terminal de Ferry

ﬁ Edificios Gubernamentales (Federales)
« Edificios Gubernamentales

(Locales)
[ | @ Iglesias
o 20 40 .
* Plazas Publicas

Mi

Fuente: Hunter College Centro Puerto Rico; Rebuilding Puerto Rico Map

66



Figura 41: Ubicaciones Sugeridas de CAl en el Sureste - Mapa
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Ubicaciones principales CAIl de Puerto Rico Mapa sugerido del Cuadrante CAl del Sureste de Puerto Rico, Regién de Yabucoa
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Figura 42: Ubicaciones Sugeridas de CAl en el Este - Mapa

Ubicaciones principales CAIl de Puerto Rico Mapa sugerido del Cuadrante CAl del Este de Puerto Rico, Region de Culebra/Vieques
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Puerto Rico ha afadido entidades culturales y relevantes locales a la definicion de Instituciones Ancla
Comunitarias (CAls) proporcionada por la NTIA para crear una lista solida de CAls. La lista de Instituciones
Ancla Comunitarias de Puerto Rico y el numero de sitios para cada categoria se indican en la Figura
43 siguiente. Un proximo paso es identificar aquellas CAls que actualmente cuentan con servicio de
1G/1G y aquellas que carecen de servicio de 1G/1G. Esta informacion es tanto una necesidad como una
brecha. Se estan realizando y planificando encuestas, entrevistas y sesiones de escucha para recopilar y
actualizar el panorama del servicio de banda ancha de 1G/1G de las CAls.

Figura 43: CAl Existentes
Numero de Instituciones Ancla Comunilarias

Iglesias 626
Colegios y Universidades m
Centros de Cémputos 179
Correccionales (carceles/prisiones) 23
Estaciones de Bomberos 102
Edificios Gubernamentales (Federales y Locales) 530
Clinicas de salud gubernamentales (No clinicas de salud 124
privadas) Centros de Diagnéstico y Tratamiento

Hospitales 69
Escuelas K-12 (otras) 89
Escuelas K-12 (publicas) 853
Estaciones de Policia 107
Organizacion de viviendas publicas/Unidades de Vivienda Multitenant 382
Plazas Publicas 89
Centros para Personas Mayores 86
Refugios 484
TOTAL 3854

Las Instituciones Ancla Comunitarias identificadas anteriormente siguieron la definicion de CAIl de la
NTIA:

Colegios/Universidades, Escuelas, Instalaciones de Salud, Seguridad Publica, Organizaciones de
Viviendas Publicas/Unidades de Viviendas Multitenant, Edificios Gubernamentales, Centros para
Personas Mayores y Refugios. Permitido por la NTIA, Puerto Rico agrego las siguientes instituciones
que sirven a la comunidad a la lista de CAl's calificadoras: Iglesias, Centros de Computacion y plazas
publicas. Muchas de las CAl especificas de Puerto Rico serviran a su comunidad local como Centros
Multiservicio y Centros de Servicio Comunitario; estas instituciones son fundamentales para la Equidad
Digital. Las Instituciones Ancla Comunitarias forman parte del tejido de Puerto Rico y proporcionaran
ayuda esencial para brindar acceso generalizado, asequible y accesible a la banda ancha.

5.4.2 Adopcion de Banda Ancha
La Alianza Nacional de Inclusién Digital (NDIA, por sus siglas en inglés) define la adopcién de banda
ancha como el acceso diario a Internet:
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-a una calidad y capacidad necesarias para llevar a cabo tareas comunes,
- en un dispositivo personal y una red segura y conveniente,
- con las habilidades digitales necesarias para participar plenamente en linea.

El acceso puede ocurrir en el hogar o en otro lugar, pero la definicion de NDIA incluye “diario” para
que, si el acceso no ocurre en el hogar, debe ser muy conveniente.?® Los tres pilares de la adopcion
de banda ancha son:

1. Disponibilidad y adopcion de Internet de banda ancha.

2. Usoyadopcion de dispositivos; y

3. Habilidades digitales.

Existen muchos factores y consideraciones que afectan la adopcion de banda ancha, incluidos, entre
otros, programas de capacitacion en habilidades digitales, dispositivos subsidiados y/o de bajo costo,
mantenimiento subsidiado y/o de bajo costo de dispositivos, disponibilidad de laboratorios y programas
de coémputo publico, y coaliciones de equidad/inclusion digital.

Adopcioén de Internet en el Hogar

Aunqgue la implementacion de banda ancha hasta el 30 de junio de 2022 es del 94.11%, las tasas de
adopcion de banda ancha estan rezagadas significativamente, con un 72%. Puerto Rico ocupa la ultima
posicion en cuanto al porcentaje de adopcion de banda ancha, lo que revela la complejidad de la brecha
digital en Puerto Rico (ver Figura 44). Casi el 30% de los puertorriquefios reportan no tener acceso a
Internet en el hogar, lo que es significativamente mas alto que la tasa promedio de falta de acceso a
Internet en los Estados Unidos (aproximadamente el 10%), y diez puntos porcentuales mas alto que el
estado siguiente con la tasa mas alta.

Figura 44: Estados Unidos vs. Puerto Rico: Sin Servicio de Internet en el Hogar

Estados Unidos vs. Puerto Rico: Sin servicio de Internet en el hogar
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Source: B28002. American Community Survey 2017-21. ACS 5-Year Estimates Detailed Tables

26 Angela Siefer, “Definicion Practica de la Adopcion de Banda Ancha,” Alianza Nacional para la Inclusion Digital, 9 de noviembre de
2015, https://www.digitalinclusion.org/blog/2015/11/09/practical-definition-of-broadband-adoption/.
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Las tasas de adopcion de banda ancha en todo Puerto Rico no estan distribuidas de manerahomogénea,
sino que siguen aproximadamente la distribucién de ingresos en toda la isla. Gran parte de San Juany el
area metropolitana circundante tienen tasas significativamente mas altas de adopcion de banda ancha
que el resto de Puerto Rico. En contraste, municipios en la region central de Puerto Rico tienen tasas de
adopcion de Internet en el hogar tan bajas como 16%, lo cual es una de las tasas mas bajas de condados
y equivalentes a condados en todo Estados Unidos. Sin embargo, aunque la disparidad entre estas dos
regiones es especialmente marcada, vale la pena sefalar que toda la isla esta significativamente por
debajo de la tasa de adopcion de banda ancha en el hogar del resto del pais.

Uso y Adopcion de Dispositivos
En general, la adopcion de dispositivos en Puerto Rico esta significativamente por debajo del promedio
nacional. Segun la Encuesta de la Comunidad Americana mas reciente:

- 25% de los puertorriqueiios no tienen un dispositivo informatico, en comparacion con
el promedio de Estados Unidos de un poco menos del 7%. Esta es la tasa mas alta de falta de
dispositivo informatico en Estados Unidos por al menos 5 puntos porcentuales.

« Muchos mas residentes en Puerto Rico solo tienen un teléfono inteligente. Casi una cuarta
parte de los puertorriquefos usan un teléfono inteligente sin otro tipo de dispositivo informatico,
en comparacion con el promedio de Estados Unidos de solo el 8%.

- Poco menos de la mitad de los puertorriquenos usan una computadora de escritorio o portatil,
en comparacion con el promedio de Estados Unidos de tres cuartos. Esto puede ser resultado de
las tasas de ingresos y pobreza en Puerto Rico.

Habilidades Digitales

El acceso a una conectividad a Internet asequible y dispositivos no es suficiente para promover la
adopcion; los residentes también deben ser capaces de usar y mantener estos dispositivos. Un programa
exitoso de mantenimiento y actualizacion tiene dos requisitos distintos: los residentes deben ser
capaces de resolver problemas béasicos de manera autbnoma para resolver problemas técnicos basicos
(por ejemplo, una pantalla congelada), asi como tener a una persona u organizacién de confianza a la
que acudir en caso de problemas técnicos mas dificiles o especializados. Los navegadores digitales
capacitados ofrecen soluciones para ambos aspectos: pueden proporcionar asistencia confiable y
continua con el acceso a Internet asequible, la adquisicion de dispositivos, habilidades técnicas basicas
y soporte de aplicaciones para fomentar una actitud de “hazlo tU mismo”, mientras también sirven como
un recurso avanzado y de facil acceso para resolver o derivar problemas técnicos mas complejos cuando
los residentes lo necesiten.

5.1.5 Accesibilidad de Banda Ancha

Lalarga historia de pobreza persistente en Puerto Rico es un factor significativo para considerar enla accesibilidad
de banda ancha. Casi el 99% de la poblacidn se considera de bajos ingresos; el ingreso medio de los hogares
puertorriquenos ($21,967) es menos de un tercio del ingreso medio de los hogares en Estados Unidos ($69,021).
Ao largo de los esfuerzos de participacion, el PRBP ha escuchado a los residentes decir que Internet les resulta
demasiado caro. Los bajos ingresos familiares en Puerto Rico significan que las medidas de asequibilidad deben
ser un enfoque clave del PRBP.

27.S. Census Bureau, “Datos Rapidos Puerto Rico,” 1 de julio de 2022, https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/PR/PST045222.
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- Participacion en el Programa de Subsidio de Conectividad Asequible (ACP) de la FCC (740,000
ddlares) 28

- Inversién de fondos locales para ampliar los esfuerzos de divulgacion del ACP (405,000 dolares)

- Utilizacion de fondos BEAD para reducir los costos de suscripcion

- Inversion en esfuerzos de distribucion de dispositivos.

El Programa de Divulgacion del ACP aumenta la conciencia y la inscripcion en el programa ACP, que
proporciona descuentos para el servicio de Internet y un subsidio Unico para la compra de un dispositivo
habilitado para Internet.

Aunque el gobierno federal no proporciona estimaciones del numero total de hogares en Puerto Rico
que califican para el Programa de Conectividad Asequible, el PRBP analizé todos los datos disponibles
y estima que casi tres cuartos de los hogares en Puerto Rico califican para el ACP, en comparacion con
el 36% de los hogares en todo el pais. Actualmente, 600,000 hogares puertorriquefios estan inscritos
en el ACP, lo que equivale al 65% de los hogares elegibles.?® Aunque en comparacion con el resto de
los Estados Unidos, la inscripcion en el ACP en Puerto Rico es alta, es necesario, pero no suficiente.
Continuar aumentando la conciencia sobre el programa es una prioridad, ademas de desarrollar otras
medidas de asequibilidad.

1.1 Acceso a Banda Ancha

A.4.1 Wi Fi Publico vy Puntos de Acceso Publico

El Wi-Fi publico es un servicio importante en Puerto Rico. Puede respaldar a las empresas locales al
proporcionar un servicio a los clientes y turistas, servir como un medio complementario de acceso a
Internet de bajo costo para los residentes y brindar un lugar para conectarse cuando el servicio en el
hogar se ve afectado por tormentas u otros factores que afecten la confiabilidad.

A VA |

\J

El PRBP se comunicé con los 78 municipios de Puerto Rico para preguntarles si necesitaban puntos
de acceso Wi-Fi publico y, de ser asi, donde deberian ubicarse. En la primera ola de respuestas, 46
respondieron que hay una necesidad y han identificado 138 ubicaciones de puntos de acceso Wi-Fi. Los
32 municipios restantes aun pueden participar en el proceso y responder a la solicitud del PRBP, y se
consideraran en una segunda etapa.

5.1.1.2 Conectividad de Banda Ancha Movil

Las personas sin una conectividad inalambrica fija o terrestre confiable existente pueden depender
actualmente del servicio moévil como respaldo. Con este fin, el PRBP analizd el servicio moévil a un alto
nivel como una herramienta Util para evaluar la oferta y la demanda actuales de banda ancha en un
entorno estacionario al aire libre en toda la isla. Segun el area, la FCC informa que la cobertura 4G (5/1
Mbps) abarca actualmente el 65.10% de Puerto Rico, hasta junio de 2022. La cobertura movil 5G abarca
el 57.79% vy el 55.77% de Puerto Rico a 7/1 Mbps y 35/3 Mbps.?° Dado que el terreno juega un papel
importante en limitar tanto la cobertura de banda ancha inalambrica fija como maovil en Puerto Rico, el

28 FCC, “La Oficina de Asuntos del Consumidor y Gubernamentales Anuncia el Programa de Subvenciones de Alcance ACP con Objetivo de
Financiamiento,” WC Docket Nos. 21-450, DA 22-194, 10 de marzo de 2023, https://docs .fcc.gov/public/attachments/DA-23-194A1. pdf

29 Institute for Local Self-Reliance, “Programa de Conectividad Asequible”, 10 de julio de 2023, https://acpdashboard.com. 72
30 FCC, “Descarga de Datos del Mapa Nacional de Banda Ancha”, 30 de junio de 2022, https://broadbandmap.fcc.gov/data-download/
nationwidedata?version=jun2022.
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PRBP considera poco probable que muchos hogares o empresas rurales dependan de la cobertura de
banda ancha maovil de alta velocidad para complementar la falta o la falta de conectividad fija en toda
Puerto Rico.

5.1.5 Equidad Digital

Aumentar la adopcion de banda ancha en todo Puerto Rico requiere mas que poner a disposicion de
cada puertorriquefio un servicio confiable de alta velocidad: los esfuerzos de inclusion digital tambiéen
deben abordar la disponibilidad de dispositivos, el conocimiento de Internet y las habilidades digitales.
Los fondos del programa BEAD se utilizaran para aumentar los objetivos mas amplios de Puerto Rico
para aumentar la inclusion digital.

Puerto Rico enfrenta muchos desafios y esta muy rezagado con respecto al resto de Estados Unidos en
lograr la equidad digital. Los esfuerzos del PRBP del inventario de activos revela la necesidad critica de
recursos adicionales de equidad e inclusion digital. Los fondos federales adicionales que Puerto Rico
ha recibido estan comenzando a marcar la diferencia y el PRBP espera agregar rapidamente recursos
a su inventario de activos a medida que los programas federales se pongan en marcha y haya recursos
adicionales disponibles.

- Sesiones de escucha comunitaria.

- Encuesta a organizaciones puertorriquefas, incluidas organizaciones sin fines de lucro, agencias
gubernamentales, instituciones de educacion superior, municipios y organizaciones comunitarias.

- Encuesta de conectividad con prueba de velocidad opcional para residentes.

- Entrevistas individuales con agencias locales, organizaciones sin fines de lucro, CAls y otras
organizaciones.

- Discusiones en grupos pequefos con partes interesadas clave.

- Encuestas telefénicas (lineas fijas y teléfonos celulares) a residentes.

- Participacion en eventos y conferencias de socios.

- Analisis de programas federales que respaldan la equidad digital.
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A lo largo de las interacciones del PRBP, se compartieron muchas historias y percepciones. Estos
hallazgos cualitativos pintan un panorama claro del panorama de la equidad digital. Por ejemplo:

“Las personas practicamentle no lienen ningun conocimiento sobre como
usar una computadora, como usar una tableta, como navegar para buscar
trabajo. .o mas que podrian saber hacer es llamar a los nuumeros que ya
lienen, que ya estan establecidos. Pero en muchos casos, no saben como
llamar a los servicios de emergencia o llamar a sus planes médicos para
coordinar una cila médica o un asunlto de salud”

~Participante de una sesion de escucha

En una encuesta a organizaciones colaboradoras, los encuestados informaron una alta necesidad de:

- Ofrecer servicios para ayudar a los clientes con sus necesidades de Internet, incluidos talleres y
capacitacion en habilidades digitales.

- Ofrecer dispositivos para ayudar a las personas a completar formularios en linea.

- Remitir a las personas a otras organizaciones que puedan brindar apoyo en materia de informatica.

- Participar en alianzas, asociaciones o coaliciones con otras organizaciones para promover el acceso
o uso de Internet de alta velocidad.

- Participar en el Smart Island Summit o colaborar con socios que trabajan con el Smart Island Summit.

Si bien la brecha actual en equidad digital es amplia y generalizada, las conexiones entre las personas y
las comunidades, y las organizaciones que las atienden, son sdlidas. Estos lazos son clave para cerrar
la brecha digital y satisfacer las necesidades Unicas de Puerto Rico. La afluencia de fondos federales
permitira al Gobierno de Puerto Rico brindar el apoyo y los servicios necesarios a las organizaciones y
residentes de la isla para que todos puedan participar en la economia del siglo XXI. El Plan de Equidad
Digital de Puerto Rico proporciona mas detalles sobre el enfoque de PRBP hacia la equidad digital.
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Obstaculos v Barreras

1.1 Clima vy Topografia

Puerto Rico tiene un clima tropical con una combinacion de temperaturas calidas y temporadas de lluvias
durante todo el afio. Esto lo hace susceptible a eventos climaticos severos, como huracanes, que pueden causar
danos significativos a la infraestructura. Puerto Rico tiene un interior montanoso y accidentado, asi como una
llanura costera a lo largo del perimetro. Esto plantea desafios para el desarrollo y despliegue de infraestructura,
ya que puede ser dificil construir y mantener infraestructuras en éreas montafiosas. La combinacion de un clima
tropical y una topograffa accidentada dificulta el disefio, construccion y mantenimiento de la infraestructura de
telecomunicaciones en Puerto Rico. Esto puede llevar a interrupciones en los servicios de telecomunicaciones,
lo que puede tener un impacto significativo en la economia y la calidad de vida de los residentes.

1.1.1 Peligros de Huracanes vy Tormenlas

Como se menciond anteriormente, Puerto Rico tiene un clima tropical con variaciones climaticas durante todo el
afo. Todas las partes de Puerto Rico experimentan diferentes niveles de lluvia a lo largo del afio, con un promedio
de 50.0 pulgadas/ano en la parte este (lado a barlovento) de Puerto Rico y solo 13.6 pulgadas/ano en la parte oeste
(lado a sotavento) de Puerto Rico.®

Debido a la ubicacion de Puerto Rico en el Atlantico, se ve afectado por la temporada de huracanes del Atlantico
Norte, que dura desde junio hasta noviembre. Desde 1867, Puerto Rico ha experimentado 30 huracanes,
incluidos 9 huracanes importantes por encima de la Categoria 3.%? La frecuencia e intensidad de los huracanes
y las inundaciones han aumentado desde la década de 1980 y representan una amenaza significativa para la
infraestructura y la economia de las areas dentro de estas zonas activas de huracanes. En septiembre de 2017,
el huracan Maria tocd tierra en Puerto Rico y causd una devastacion generalizada, incluida la pérdida de vidas y
dafos significativos a lainfraestructura. El huracan fue la tormenta mas poderosa que golped a Puerto Rico en casi
un siglo, con vientos sostenidos de 155 mph y lluvias torrenciales que causaron inundaciones y deslizamientos de
tierra. El huracan Marfa provoco el apagdn mas largo en la historia de los Estados Unidos y destruyd las redes de
comunicacion e infraestructura, lo que llevo aimportantes esfuerzos de reconstruccion que auin estan en marcha
en Puerto Rico.

3 Clima y Topografia de Puerto Rico https://www.usgs.gov/centers/cfwsc/science/climate-puerto-rico

% Datos Histéricos de Huracanes - https://travellemming.com/hurricane-season-in-puerto-rico/

33 Actualizacion sobre los Esfuerzos de Recuperacion ante Desastres de FEMA en Puerto Rico y las Islas Virgenes de los Estados Unidos
https://www.gao.gov/assets/gao-22-106211.pdf 75
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El impacto de los huracanes y las inundaciones en la infraestructura y la disponibilidad de mano de obra
calificada es una consideracion critica para cualquier proyecto de construccion en areas propensas a
huracanes como Puerto Rico. Al tener en cuenta estos factores e implementar estrategias adecuadas
de gestion de riesgos, el gobierno y el sector privado pueden reducir el impacto de los huracanes en los
proyectos de construccion. A continuacion, se presenta una lista de obstaculos que se consideraran al
planificar el trabajo del proyecto donde y cuando ocurran huracanes e inundaciones:

- Retrasos debido a 6rdenes de evacuacion: Durante huracanes e inundaciones, las autoridades
locales pueden emitir érdenes de evacuacion que requieren que los trabajadores de la construccion
abandonen el &rea, lo que resulta en retrasos significativos en los horarios de construccion.

- Daifo a materiales y equipos de construccion: Ambos peligros pueden causar dafos significativos
en los sitios de trabajo y equipos, lo que retrasa aun mas los proyectos.

Interrupciones en las redes eléctricas y de comunicacion: Apagones generalizados y interrupciones
en las redes de comunicacion dificultan que los equipos de construccion se comuniguen y coordinen
entre si.

- Daflo a la infraestructura existente: Darfios significativos en carreteras, puentes y otras
infraestructuras criticas pueden necesitar ser reparados antes de que la construccion de las
telecomunicaciones pueda continuar. La mano de obra puede desviarse del proyecto, lo que resulta
en retrasos en el cronograma.

- Elevacion de la infraestructura: Mover las instalaciones a areas de mayor elevacion o en pisos
de edificios por encima de los niveles histéricos de inundacion puede disminuir el riesgo de dafos
adicionales por un evento de tormenta.®

- Retrasos en los materiales: Debido a la ubicacién de Puerto Rico, todos los materiales, equipos y
recursos deben ser transportados por barco o avion. La logistica de traer cualquier material a Puerto
Rico es un desafio.

1.1.2 Peligros de Terremolos vy Tsunamis

Puerto Rico se encuentra en una zona sismicamente activa donde las placas tectonicas de Ameérica
del Norte y el Caribe se encuentran, lo que resulta en terremotos frecuentes y en riesgo de tsunamis.
Puerto Rico tiene una red de fallas que se extienden por el territorio continental y maritimo. El lado sur
esta cerca de la Fosa de los Muertos, que ha estado activa en los Ultimos afnos, incluido un terremoto
de magnitud 6.4 en enero de 2020 que dand mas de 3,000 edificios y desplazé a miles de personas.
Ademas del riesgo de terremotos, la poblacion costera de Puerto Rico es vulnerable a posibles tsunamis
debido a la actividad sismica cercana. Muchas instalaciones de infraestructura critica, como centrales
eléctricas, plantas de tratamiento de agua y hospitales, se encuentran en estas areas, lo que las hace
particularmente susceptibles a los efectos devastadores de los tsunamis e inundaciones.

La topografia de Puerto Rico con fallas geoldgicas puede exacerbar los efectos de la actividad sismica,
lo que potencialmente afecta la estabilidad de la infraestructura de telecomunicaciones. Disefos
resistentes a los terremotos y practicas rigurosas de ingenieria estructural que cumplen con requisitos
estrictos son cruciales para mitigar estos riesgos y mejorar la resiliencia en Puerto Rico. Los edificios,
puentes y otras infraestructuras criticas deben disefiarse y construirse con caracteristicas adecuadas
de resistencia sismica, como marcos de hormigdn armado, sistemas de refuerzo de acero y técnicas
de aislamiento de base. Estas medidas ayudan a mejorar la resistencia estructural y reducir el riesgo de

34 Mejorando la Infraestructura de Edificios - https://riskfactor.com/solutions/flood
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dafios o colapsos durante los terremotos. Las areas con mayor actividad sismica o proximidad a fallas
pueden requerir medidas de ingenieria adicionales o estrategias de evitacion para minimizar el riesgo
para la infraestructura y la seguridad publica.

La actividad sismica puede desencadenar un fenémeno conocido como licuefaccion del suelo, donde
los suelos saturados pierden su resistencia y se comportan como un liquido. Estos eventos pueden
impactar significativamente la estabilidad de cimientos, servicios publicos subterraneos e infraestructura
soportada por suelos sueltos o licuables. La actividad sismica puede interrumpir la infraestructura
critica de servicios esenciales, incluyendo carreteras, puentes, tuberias de agua y alcantarillado, y
sistemas de distribucion de energia. Los terremotos fuertes pueden causar movimientos del suelo,
deslizamientos de tierra o rupturas de fallas, lo que conlleva dafios o colapso completo de estos
componentes de la infraestructura. La actividad sismica requiere estrategias solidas de preparacion y
respuesta ante emergencias. Desarrollar sistemas de alerta temprana, establecer planes de evacuacion
e implementar redes de comunicacion efectivas son fundamentales para garantizar la seguridad publica
y minimizar el impacto de los terremotos en la infraestructura y las comunidades. La infraestructura
de telecomunicaciones desempefia un papel vital en facilitar la comunicacion y coordinacion durante
situaciones de emergenciay debe disefarse y construirse para su despliegue en una zona sismicamente
activa.

1.1.5 Desafios Debidos a la Topografia

Latopografiade PuertoRicoesdiversayvariada, conuninteriormontafoso con pendientes pronunciadas,
terreno rocoso y vegetacion densa. Esta topografia montafiosa dificulta el acceso y la construccion de
infraestructura, y plantea varios desafios para el despliegue de las telecomunicaciones. La Cordillera
Central es una de las caracteristicas geoldgicas mas prominentes de Puerto Rico. Alberga varios picos
notables, incluido Cerro Punta, el punto mas alto de Puerto Rico a una elevacion de 1,338 metros sobre
el nivel del mar. Forma la columna vertebral central de Puerto Rico y se extiende de este a oeste en
todo Puerto Rico, creando una division geografica entre las partes norte y sur de la isla. Esta region
esta escasamente poblada debido a su terreno dificil y falta de infraestructura. La cadena montanosa
también presenta numerosos valles, cafiones y arroyos que plantean desafios en el disefio y despliegue
de soluciones de banda ancha, asi como en infraestructura civil. En contraste, el area metropolitana mas
grande de Puerto Rico, el area metropolitana de San Juan contiene el 756% de la poblacion de Puerto Rico
y domina el paisaje en el norte. Alcomprender y abordar estos desafios, podemos desarrollar estrategias
y soluciones para superar las barreras topograficas y crear una infraestructura de telecomunicaciones
resiliente que satisfaga las necesidades de comunicacion de los residentes de Puerto Rico y respalde su
crecimiento socioecondmico.
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Figura 45: Topografia de Puerto Rico

Topografia de Puerto Rico

El terreno montanoso y abrupto dificulta la identificacion de lugares adecuados para la colocacion de
infraestructura, especialmente en areas remotas o de dificil acceso. La seleccidon de ubicaciones dptimas
para torres, antenas y otros equipos de telecomunicaciones se vuelve una tarea compleja debido al
terrenoirregulary al acceso limitado. El terreno montafoso retrasa la instalacion de infraestructura fisica
como cables de fibra 6ptica. Las pendientes pronunciadas y el terreno rocoso requieren esfuerzos y
recursos adicionales para la excavacion, el enterramiento de cables y la colocacion de cableado, lo que
aumenta los costos generales de construccion y el tiempo necesario para el despliegue.

El terreno accidentado también interrumpe la propagacion y cobertura de sefales. El paisaje irregular
puede crear sombras de sefnal, donde las sefales son bloqueadas o debilitadas por obstaculos naturales
como colinas o montafnas. Esto puede resultar en areas con conectividad deficiente o limitada,
afectando la confiabilidad y calidad general de los servicios de telecomunicaciones. La limitada linea
de vision es otro obstaculo significativo presentado por la topografia de Puerto Rico, especialmente
en areas con vegetacion densa y terreno accidentado. El establecimiento de enlaces de comunicacion
inalambrica de linea de vision, como conexiones de microondas o satélite, depende de una ruta clara y
despejada entre estaciones transmisoras y receptoras. Sin embargo, la presencia de colinas, montafas
y vegetacion densa puede obstruir la trayectoria de la sefal, lo que lleva a la degradacion de la sefial,
la reduccion de las tasas de transmision de datos e incluso la pérdida completa de la sefial. La linea de
vision limitada también afecta el despliegue de ciertas tecnologias de telecomunicaciones que requieren
una transmision de sefal directa, como las conexiones inalambricas punto a punto o ciertos sistemas
de comunicacion por satélite. Repetidores de sefial o redireccionamiento de sefal a través de relés o
torres pueden ser necesarios para superar las limitaciones y garantizar una conectividad efectiva. Sin
embargo, estas soluciones alternativas pueden afiadir complejidad, costos y posibles puntos de falla
a la infraestructura de red. La linea de vision limitada puede afectar la precision y confiabilidad de los
sistemas de posicionamiento utilizados en las telecomunicaciones. Las vistas obstruidas de los satélites
pueden llevar a sehales mas débiles y una precision reducida para determinar ubicaciones precisas,
lo que puede afectar varias aplicaciones que dependen de servicios basados en la ubicacion. Estas
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limitaciones y desafios pueden obstaculizar el establecimiento de enlaces de comunicacion a larga
distancia confiables. La linea de vision limitada también afecta el despliegue de ciertas tecnologias de
telecomunicaciones que requieren una transmision de sefnal directa, como las conexiones inalambricas
puntoapunto o ciertos sistemas de comunicacion por satélite. Repetidores de sefial o redireccionamiento
de sefal a través de relés o torres pueden ser necesarios para superar las limitaciones y garantizar una
conectividad efectiva. Sin embargo, estas soluciones alternativas pueden anadir complejidad, costos y
posibles puntos de falla a la infraestructura de red. La linea de vision limitada puede afectar la precision
y confiabilidad de los sistemas de posicionamiento utilizados en las telecomunicaciones. Las vistas
obstruidas de los satélites pueden llevar a sefales mas debiles y una precision reducida para determinar
ubicaciones precisas, lo que puede afectar varias aplicaciones que dependen de servicios basados en
la ubicacion.

Mantenimiento y reparacion de la infraestructura en terrenos montafosos y accidentados puede ser
mas dificil y costoso, y llevar a posibles retrasos en la resolucion de problemas y en la restauracion
de los servicios. Acceder y llegar a equipos dafiados o mal funcionamiento en lugares remotos o
elevados requiere habilidades especializadas, equipos y consideraciones logisticas. Las areas remotas
e inaccesibles a menudo carecen de infraestructura basica, como carreteras, suministro de energia
y redes de comunicacion, lo que dificulta el establecimiento de la base necesaria para desplegar
proyectos de ingenieria civil. El transporte de equipos, materiales y personal a areas remotas puede ser
dificil y costoso debido a la falta de infraestructura de transporte adecuada. Requiere una planificacion
y coordinacion cuidadosas para garantizar la entrega oportuna y la ejecucion sin problemas de las
actividades de construccion. Mientras que el llano costero a lo largo del perimetro de Puerto Rico ofrece
un acceso relativamente mas facil para la infraestructura El despliegue en el llano costero, aunque puede
presentar desafios. La erosion costera, las inundaciones y la proximidad al océano plantean riesgos para
la estabilidad y longevidad de la infraestructura de telecomunicaciones, o que requiere una planificacion
cuidadosay soluciones de ingenieria. El llano costero de Puerto Rico se refiere a las areas bajas a lo largo
del perimetro de Puerto Rico que bordean la costa. El llano costero es susceptible a peligros costeros
como oleajes de tormenta, huracanes e inundaciones de marea. Estos eventos naturales pueden causar
dafnos significativos a la infraestructura de telecomunicaciones, lo que lleva a interrupciones en los
servicios y reparaciones costosas. La composicion del suelo de el llano costero contiene sedimentos
sueltos, arena o arcilla, lo que puede plantear desafios para proyectos de construccion. Se debe prestar
una atencion especial a la estabilidad y capacidad de carga del suelo al instalar cimientos para la
infraestructura de telecomunicaciones.

La proximidad al océano, la exposicion a las exposicion directa al salitre y la vulnerabilidad a eventos
climaticos extremos pueden requerir medidas de seguridad mejoradas, como refuerzos contra vientos
fuertes, materiales resistentes ala corrosion o disefios resistentes ainundaciones. Estas consideraciones
de seguridad pueden contribuir a aumentar los costos de construccion. El llano costero es propensa a la
intrusion de agua salada en la infraestructura subterranea, como cables de servicios publicos y tuberias.
Esto puede llevar a la corrosion y degradacion del equipo, afectando la confiabilidad y la vida util de
la infraestructura. El llano costero contiene ecosistemas costeros sensibles y a menudo esta sujeta a
regulaciones de proteccion ambiental. Las actividades de construccion y desarrollo pueden requerir
permisos adicionales y el cumplimiento de pautas especificas para mitigar el impacto en el medio
ambiente y preservar los recursos costeros. El llano costero generalmente estéa densamente poblada y
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desarrollada, con terrenos limitados disponibles para nueva infraestructura. Asegurar sitios adecuados
para instalaciones de telecomunicaciones puede requerir negociacion con propietarios de tierras y una
consideracion cuidadosa de las regulaciones de zonificacion y la planificacion del uso de la tierra.

La topografia de Puerto Rico a menudo limita el espacio disponible para el despliegue de infraestructura.
La combinacion de terreno montafioso y areas densamente pobladas puede dificultar la busqueda de
lugares adecuados para torres, antenas y otros equipos, lo que requiere una planificacion estratégica e
soluciones de disefio innovadoras. La limitacion de espacio horizontal a menudo requiere opciones de
despliegue vertical. La construccion de estructuras altas, como edificios de gran altura o plataformas
elevadas, se vuelve necesaria para acomodar la infraestructura requerida. Esto puede presentar
desafios adicionales de ingenieria, incluyendo la integridad estructural, la carga de viento y la estética. El
espacio limitado afecta la disponibilidad de corredores de paso para tendido de cables subterraneos o
instalacion de infraestructura de servicios publicos. Esto puede resultar en enrutamiento méas complejo
y potencialmente requerir negociaciones con multiples propietarios de tierras o entidades publicas
para asegurar el acceso necesario. El espacio limitado puede dificultar la logistica de los procesos de
construccion e instalacion. Puede requerir una coordinacion cuidadosa de equipos, materiales y mano
de obra para navegar por areas restringidas, garantizar la seguridad y minimizar las interrupciones en la
infraestructura y las comunidades existentes.

La estabilidad del suelo se refiere a la capacidad del suelo para mantener su integridad estructural y
resistir el movimiento o la deformacion. En el contexto de la topografia de Puerto Rico, la baja estabilidad
del suelo requiere un analisis adecuado del suelo e ingenieria para el disefio e instalacion de cimientos
de comunicaciones, torres y refugios para equipos. La remediacion puede requerir disefios de cimientos
especializados, incluyendo cimientos profundos o técnicas de mejora del suelo, para garantizar la
estabilidad y seguridad de la infraestructura. La sostenibilidad para el mantenimiento a largo plazo de
la infraestructura puede requerir monitoreo continuo, mantenimiento y medidas de estabilizacion para
evitar el movimiento del suelo, el asentamiento o el dafo a los servicios publicos subterraneos.

Se deben implementar programas regulares de inspeccién y mantenimiento para abordar posibles
problemas de estabilidad del suelo y garantizar la longevidad de la infraestructura. La topografia
montafosay las llanuras costeras variadas con diversos grados de estabilidad del suelo plantean desafios
que deben ser considerados y planificados al disefiar planes y horarios de construccion y mantenimiento
de banda ancha.

1.1.1 Estrategias de Resiliencia

Al planificar lainfraestructura de telecomunicaciones de la proxima generacion en Puerto Rico, es crucial
considerar los desafios presentados por el clima y la topografia. Para asegurar que la infraestructura
sea resiliente y pueda resistir posibles desastres naturales, se deben considerar ciertos factores. Estos
incluyen la seleccion cuidadosa de sitios, la implementaciéon de redundancia en la red, la instalacion de
infraestructura de fibra optica y inalambrica, la ubicacion estratégica de antenas, el mantenimiento de
la seguridad, el cumplimiento de regulaciones, el desarrollo de planes integrales de recuperacion ante
desastres y la interaccion con la comunidad local.

La resiliencia y la redundancia en las redes de banda ancha son fundamentales para mantener la
conectividad durante desastres naturales, como los devastadores huracanes Irmay Maria que impactaron
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a Puerto Rico. Segun la Comision Federal de Comunicaciones (FCC), el huracan Irma dejo a méas de
un millén de residentes sin acceso a servicios de banda ancha, mientras que el huracan Maria causo
una devastacion aun mayor, dejando fuera de servicio el 97% de las antenas celulares de Puerto Rico y
cortando la energia en practicamente toda la isla. Estos eventos resaltaron la importancia de mantener
una infraestructura de banda ancha confiable y resiliente en Puerto Rico, ya que el acceso a informacion
critica y servicios de emergencia se vuelve mas importante en momentos de crisis. Invertir en redes
de banda ancha redundantes y resilientes puede ayudar a asegurar que los residentes de Puerto Rico
permanezcan conectados e informados durante futuros desastres naturales.

La topografia de Puerto Rico presenta numerosos obstaculos para el despliegue de infraestructura
de ingenieria civil, especificamente en el campo de las telecomunicaciones. El terreno montafioso y
abrupto, la linea de vision limitada, las areas remotas e inaccesibles, el llano costero, el espacio limitado
para la infraestructura, las preocupaciones de estabilidad del suelo, la actividad sismica, la preservacion
ambiental, los sitios culturales e histdricos y los costos de construccion plantean desafios significativos.
Sin embargo, con una planificaciéon cuidadosa, soluciones innovadoras y enfoques estratégicos, estos
obstaculos pueden superarse. Al aprovechar tecnologias avanzadas, como sistemas de comunicacion
inalambrica, redes satelitales e infraestructura aérea, es posible superar las limitaciones causadas
por la topografia y crear un sistema mas resiliente. Ademas, adoptar practicas de disefio resilientes,
como micro zanjas, conductos enterrados adicionales, rutas redundantes/alternativas, implementar
estrategias efectivas de gestion de riesgos y colaborar con partes interesadas locales puede contribuir
a despliegues exitosos de telecomunicaciones en Puerto Rico. Es crucial priorizar el desarrollo de
infraestructura adaptable y escalable que pueda resistir los desafios Unicos de la topografia, asegurando
servicios de comunicacion confiables y eficientes para los residentes y negocios de Puerto Rico.

Al planificar el desarrollo de nuestra infraestructura, el PRBP tendra en cuenta los siguientes factores
durante los huracanes y las tormentas estacionales:

Desarrollar un plan de evacuacion para nuestros equipos de ingenieria y construccion.

Contar con un equipo de emergencia listo para tomar el mando y tomar decisiones antes y después
de la tormenta.

Tomar medidas para asegurar el sitio de trabajo.

Documentar y contabilizar los recursos materiales disponibles.

Contar con una hoja detallada de evaluacion de riesgos.

Evaluar los danos y restaurar el sitio a las condiciones previas a la tormenta después de los eventos
climaticos.®®

35 FEMA - Kit de Preparacién para Huracanes - https://www.ready.gov/sites/default/files/2020-04/ready_business_hurricane-toolkit. pdf
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Realizar encuestas de sitios mas detalladas para minimizar los impactos ambientales e identificar
areas problematicas antes de construir la red.

Trabajar con lideres comunitarios y hacerlos participes en el proceso.

Utilizar métodos de construccion no convencionales, como micro zanjas o sistemas de conductos de
alta densidad, para minimizar el impacto en un area. Estos métodos crean una perturbacion minima
en un areay permiten que los equipos avancen rapidamente.

Colaborar con agencias gubernamentales y entidades privadas al construir infraestructura a través
de areas urbanas o rurales dificiles.

Compartir costos durante la construccion en un area de alto costo puede reducir la carga financiera
en una entidad y hacer que el proyecto sea mas factible para una variedad mas amplia de entidades.
Colaborar con otras entidades puede ayudar a minimizar las interrupciones en un area local.

Después de los terremotos de 2020, se desarrollé el Plan Operacional de Terremotos de Puerto Rico en
colaboracion con la Oficina de Manejo de Emergencias de Puerto Rico, FEMA, expertos de la industria y
instituciones académicas como la Universidad de Puerto Rico y la Universidad de Georgetown.®¢ El plan
es un marco integral de iniciativas, estrategias y recursos que proporciona una guia para que las agencias
gubernamentales tomen decisiones efectivas durante momentos de crisis. A través del plan, el gobierno
tiene como objetivo identificar vulnerabilidades en la infraestructura existente, hacer cumplir los codigos
de construccion de nuevas edificaciones, fortalecer la infraestructura de servicios publicos y construir
redundancia en la infraestructura critica. El objetivo del plan es mitigar el impacto de estos riesgos que
Puerto Rico ha experimentado en afios recientes. El plan de implementacion de infraestructura de banda
ancha adoptara estrategias relevantes y procesos aplicables para mejorar los resultados de resiliencia
en redes locales y nacionales.

1.1.1.1 Seleccion de Sitios
LaselecciondesitiosparalainfraestructuradetelecomunicacionesenPuertoRicosevesignificativamente
afectada por el climay la topografia de Puerto Rico. Como se menciond anteriormente, Puerto Rico es
propenso aeventos climaticos severos, incluyendo huracanesy tormentas tropicales, que pueden causar
dafios significativos a la infraestructura. El interior montafioso y accidentado y el llano costero también
plantean desafios paraeldesarrolloydespliegue deinfraestructura. Paratrabajaren tornoaestos desafios,
la estrategia de seleccion de sitios implica una cuidadosa consideracion de la ubicacion, el terreno y la
infraestructura existente. Por ejemplo, la instalacion de torres y equipos de telecomunicaciones debe
realizarse en areas con riesgo minimo de dafo por eventos climaticos severos, como elevaciones altas
0 ubicaciones interiores. Ademas, el uso de materiales y técnicas de construccion resistentes puede
ayudaramitigar elimpacto de los eventos climaticos. También esimportante considerar lainfraestructura
existente, como carreteras y lineas eléctricas, y su vulnerabilidad a dafios por eventos climaticos. La
seleccion de sitios para la infraestructura de telecomunicaciones en Puerto Rico considerara:

36 Plan Operativo de Terremotos de Puerto Rico, 2021. https://manejodeemergencias.pr.gov/wp-content/uploads/2021/09/Annex-
HEarthquake- Annex-to-PREMB-Puerto-Rico-All-Hazard-Plan-1-of-2.pdf 82
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A. Elevacion

Tener en cuenta la elevacion del sitio en relacion con el terreno circundante para determinar los riesgos
potenciales de inundaciones o deslizamientos durante eventos climaticos severos.

B. Acceso

Evaluar la accesibilidad del sitio para la construccion, mantenimiento y reparacion de la infraestructura
de telecomunicaciones, considerando la topografia, las condiciones de las carreteras y las capacidades.
C. Vegetacion

Evaluar la vegetacion que rodea el sitio y determinar si representa un riesgo de dafo a la infraestructura
durante vientos fuertes, tormentas o lluvias intensas. Es importante establecer zonas de amortiguacion
alrededor de la infraestructura para minimizar el riesgo de dafos por caida de arboles.

D. Fuente de Energia

El acceso a fuentes de energia confiables es una consideracion critica para la infraestructura de
telecomunicaciones en Puerto Rico, especialmente dadas las dificultades presentadas por el clima y
la topografia de Puerto Rico. Las interrupciones de energia son comunes durante eventos climaticos
severos, como huracanes, que pueden causar interrupciones significativas en los servicios de
comunicacion. El proceso de selecciodn de sitios debe contemplar la disponibilidad y confiabilidad de las
fuentes de energia, como la proximidad a subestaciones eléctricas y la capacidad de energia de respaldo.
Deben identificarse rutas criticas a lo largo de la red de telecomunicaciones para la implementacion
de estandares de fortalecimiento o redisefo de ingenieria que aseguren la confiabilidad. También se
debe considerar fuentes alternativas de energia, como la solar, la edlica y el hidrégeno, ya que pueden
proporcionar una fuente sostenible y confiable de energia para la infraestructura de telecomunicaciones.
Al priorizar fuentes de energia confiables en el proceso de seleccion de sitios, los proveedores de
telecomunicaciones pueden asegurarse de que su infraestructura esté mejor equipada para enfrentar
los desafios del climay la topografia de Puerto Rico.

E. Estabilidad del Suelo

Realizar un analisis de estabilidad del suelo para determinar si el sitio es adecuado para la construccion
de infraestructura de telecomunicaciones, considerando la topografia y el potencial de erosién u otros
problemas relacionados con el suelo.

La consideracion de estos factores durante la seleccion de sitios permitira disefiar y construir la
infraestructura de telecomunicaciones de Puerto Rico de manera que pueda resistir los desafios del
climay la topografia de Puerto Rico, lo que resultara en una mayor disponibilidad y confiabilidad de los
servicios de comunicacion.

1.1.1.2 Redundancia de la Red

Dada la vulnerabilidad de Puerto Rico a eventos climaticos severos y otras posibles interrupciones, la
redundancia de la red es crucial para garantizar una infraestructura de telecomunicaciones confiable.
La planificacion de la redundancia puede minimizar el impacto de las interrupciones y asegurar que la
conectividad este disponible durante las emergencias. La implementacion de soluciones de respaldo,
como rutas alternativas, mecanismos de conmutacion por error y multiples proveedores de red, puede
mejorar aun mas la confiabilidad y la resiliencia de la red. Se consideraran los siguientes cinco factores al
disefar y construir la infraestructura de telecomunicaciones para la redundancia de la red:
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A. Diversidad de ubicacion
Es importante seleccionar sitios para la infraestructura de red redundante que estén fisicamente
separados de la red principal. Esto reduce el riesgo de interrupciones simultaneas debido a eventos
climaticos severos u otros peligros.
B. Redundancia de energia
Las fuentes de energia para el equipo de red deben diversificarse y disefiarse para resistir eventos
climaticos severos, como huracanes.
C. Diversidad de fibra
La redundancia de la red también debe lograrse mediante rutas o anillos de fibra diversos. Esto puede
implicar colocar fibra en caminos diversos, o que puede mitigar el riesgo de dafos causados por
huracanes u otros eventos climaticos.
D. Migracion Automatica por Fallo
La redundancia de la red debe disefiarse con mecanismos de migracion por error automaticos que
puedan detectar interrupciones y redirigir el trafico automaticamente. Esto puede minimizar el tiempo
de inactividad y mejorar la resiliencia de la red. Ejemplos de esto incluyen:

i. Migracion por error del servidor

i. Migracion por error de la red

ii. Migracion por error en la nube

iv. Migracion por error de energia

V. Migracion por error de almacenamiento

Este proceso, mediante el cual un sistema cambia automaticamente a un sistema de respaldo o
redundante cuando el sistema principal falla o experimenta unainterrupcion, asegura que las operaciones
criticas puedan continuar con interrupciones minimas, reduciendo el impacto del tiempo de inactividad
de la red causado por los desafios presentados por el climay la topografia de Puerto Rico.

E. Pruebas y Mantenimiento Regulares

Es importante llevar a cabo pruebas y mantenimiento regulares de la infraestructura de red redundante
para asegurarse de que esté funcionando correctamente y pueda resistir eventos climaticos severos.
Esto puede incluir verificaciones regulares del suministro de energia, pruebas de fibra éptica y otras
tareas de mantenimiento.

F. Restricciones Regulatorias

Para cumplir con los estandares regulatorios, los operadores deben obtener permisos de las infraestructuras
y propietarios de terrenos antes de llevar a cabo laimplementacion. Esto a menudo retrasa laimplementacion
de infraestructuras de telecomunicaciones criticas. Las restricciones se complican aun mas cuando el sitio
se encuentra en un area cultural, histdrica o protegida ambientalmente.

1.1.1.5 Despliegue de Cables de Fibra Oplica e Infraestructura Inalambrica

El despliegue de cables de fibra dptica a lo largo de la accidentada topografia de Puerto Rico presenta
desafios significativos en términos de disefio, construccion y mantenimiento, especialmente en areas
remotas o inaccesibles. El terreno montafioso dificulta la excavacion y colocacion de cables o tuberias,
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y la composicion del suelo también puede dificultar la obtencion de una profundidad adecuada para las
instalaciones subterraneas. En segundo lugar, Puerto Rico es propenso a lluvias intensas e inundaciones,
que pueden dafar la infraestructura subterranea y causar interrupciones en el servicio. Finalmente, las
areas costeras de Puerto Rico son vulnerables a marejadas ciclonicas y al aumento del nivel del mar, lo
que también puede amenazar la infraestructura subterraneay requerir medidas protectoras adicionales.

Por lo tanto, es importante desarrollar soluciones innovadoras y emplear una planificacién cuidadosa
para superar estos obstaculos y garantizar una conectividad confiable. La seleccion del tipo adecuado
de cable de fibra dptica y equipo, asi como la realizacion de un mantenimiento regular y actualizaciones,
puede ayudar a maximizar la longevidad y el rendimiento de la infraestructura. Debe prestarse
una atencion especial a la seleccion de la ruta para los cables de fibra dptica. Esto incluye evaluar la
topografia y la vegetacion para evitar areas propensas a deslizamientos de tierra, inundaciones u otros
peligros naturales que podrian afectar la integridad del cable. Deben tomarse medidas de proteccion
para salvaguardar los cables de fibra 6ptica del posible dafo causado por eventos climaticos severos.
Finalmente, el mantenimiento regular de los cables de fibra éptica es esencial en el clima de Puerto Rico,
donde las tormentas y los vientos fuertes pueden dafar la infraestructura. El mantenimiento adecuado
puede prevenir fallas e interrupciones, garantizando la confiabilidad de la red.

El despliegue de infraestructura inalambrica tiene varias ventajas ademas de ser una solucién rentable
para proporcionar conectividad en areas donde es dificil desplegar cables de fibra dptica. Es menos
vulnerable a dafios causados por vientos fuertes, tormentas y lluvias intensas que son comunes en
Puerto Rico. Esto se debe a que no hay cables fisicos que puedan dafiarse o destruirse como ocurre
con la infraestructura de fibra optica. Las redes inalambricas pueden desplegarse mas rapido que las
redes cableadasy pueden ser mas flexibles y adaptables a circunstancias cambiantes. La infraestructura
inalambrica puede proporcionar cobertura a areas remotas donde seria demasiado costoso o
impracticable desplegar redes cableadas.

Para garantizar la confiabilidad de la infraestructura inalambrica, debe haber una planificacion
cuidadosa, medidas de redundancia y protocolos de ciberseguridad para mitigar los riesgos de posibles
interrupciones.

Al planificar la ubicacion de antenas en Puerto Rico, es esencial considerar la topografia de la isla para
garantizar una cobertura 6ptima y minimizar la interferencia. Mediante la realizacion de estudios de sitio
y el uso de técnicas de modelado avanzado, es posible determinar las mejores ubicaciones para las
antenas, incluso en areas con linea de vision limitada. Una planificacion cuidadosay una seleccion de sitio
adecuadapuedenayudarasuperar estos desafiosy garantizar unainfraestructurade telecomunicaciones
efectiva, confiable y resiliente.

Garantizar la seguridad de la infraestructura de telecomunicaciones es crucial para evitar la interrupcion
de la red o las brechas de datos. Con la creciente sofisticacion de los ciberataques, es necesario
implementar medidas y protocolos de seguridad soélidos para protegerse contra estas amenazas.
También se pueden emplear medidas de seguridad fisica, como camaras de vigilancia, cercas vy

85



sistemas de control de acceso, para proteger la infraestructura critica. Las medidas de ciberseguridad
para garantizar la integridad de los datos y la informacion deben incluir firewalls robustos, vigilancia
inteligente de flujos de datos y vulnerabilidades en protocolos y estandares de transporte. Las siete
capas del Modelo OSI son un estandar clave para garantizar la seguridad fisica y de red.

Ademas de los desafios planteados por el clima y la topografia de Puerto Rico, el entorno regulatorio
también es una consideracion importante para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.
Las leyes y regulaciones locales pueden variar ampliamente y pueden afectar el disefo, la construccion
y la operacion de la red. Trabajar en estrecha colaboracion con las autoridades y las partes interesadas
locales es crucial para garantizar el cumplimiento y evitar posibles problemas legales o regulatorios.
En algunos casos, las barreras regulatorias pueden abordarse mediante cambios en las politicas o
esfuerzos de defensa para crear un entorno mas favorable para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones. Al navegar por el panorama regulatorio con cuidado y diligencia, las companias
de telecomunicaciones pueden contribuir a garantizar el éxito y la sostenibilidad de sus redes en Puerto
Rico.

La planificacion de recuperacion ante desastres es crucial para garantizar una restauracion rapida de
la red y una mayor resiliencia en caso de una interrupcion. La susceptibilidad de Puerto Rico a eventos
climaticos severosy otras interrupciones potenciales subrayalaimportancia de tener medidas completas
de recuperacion ante desastres en su lugar. Estas medidas pueden incluir planificacion de redundancia,
fuentes de energia de respaldo y protocolos de respuesta rapida para minimizar el impacto de cualquier
interrupcion. Ademas, las pruebas regulares y las actualizaciones al plan de recuperacion ante desastres
pueden ayudar a garantizar su efectividad y minimizar el tiempo de inactividad.

La participacion y el apoyo de la comunidad son esenciales para garantizar el exitoso despliegue de
las telecomunicaciones. Construir confianza y establecer una relacion con las partes interesadas
locales puede ayudar a identificar las necesidades y prioridades de la comunidad, asi como abordar
preocupaciones y posibles barreras para el despliegue. Es importante incorporar los comentarios de la
comunidad en el proceso de planificacion para garantizar que la infraestructura de la red satisfaga las
necesidades de la comunidad a la que sirve. Al trabajar en estrecha colaboracion con las comunidades
locales, los proveedores de telecomunicaciones pueden construir redes mas solidas y resilientes que
estén mejor preparadas para enfrentar los desafios planteados por el clima y la topografia de Puerto
Rico.

Especificamente, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha estado activo en sus esfuerzos de
divulgacion al visitar municipios e interactuar con la poblacion ofreciendo sesiones informativas sobre
los diferentes esfuerzos y programas disponibles para ellos. Entendiendo la importancia de recibir
comentarios de la comunidad, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico cred el Comité Asesor
Ejecutivo y un Subcomité de Equidad Digital para recopilar informacion sobre las necesidades de la
comunidad y desarrollar estrategias para abordarlas.

Engeneral, laplanificaciony despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en Puerto Ricorequiere
una cuidadosa consideracion y adaptacion al clima tropical de la isla, su vulnerabilidad a huracanes y
otros eventos climaticos severos que pueden causar dafos significativos, y la topografia accidentada.
La seleccion de sitios debe tener en cuenta los riesgos derivados de eventos climaticos severos vy el
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acceso a fuentes de energia confiables. La planificacion de la redundancia de la red, el despliegue de
infraestructura de fibra dptica e inalambrica, y la ubicacion de antenas también deben tener en cuenta
el terreno montanioso y los suelos de el llano costero. Las medidas de seguridad fisica y cibernética
son necesarias para garantizar la seguridad de la red, mientras que el cumplimiento de las regulaciones
locales es esencial. La planificacion de recuperacion ante desastres es crucial para permitir una rapida
restauracion de la red en caso de un corte o interrupcion. La interaccion con las comunidades locales
también es vital para un despliegue exitoso que satisfaga sus necesidades y prioridades. En resumen,
abordar los desafios planteados por el clima y la topografia de Puerto Rico requiere una planificacion y
técnicas de despliegue innovadoras, medidas de redundanciay participacion comunitaria para garantizar
la resiliencia y confiabilidad de la infraestructura de telecomunicaciones de la préxima generacion.

Engeneral, laplanificaciony despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en Puerto Ricorequiere
una cuidadosa consideracion y adaptacion al clima tropical de la isla, su vulnerabilidad a huracanes y
otros eventos climaticos severos que pueden causar dafos significativos, y la topografia accidentada.
La seleccion de sitios debe tener en cuenta los riesgos derivados de eventos climaticos severos vy el
acceso a fuentes de energia confiables. La planificacion de la redundancia de la red, el despliegue de
infraestructura de fibra dptica e inalambrica, y la ubicacion de antenas también deben tener en cuenta
el terreno montanioso y los suelos de el llano costero. Las medidas de seguridad fisica y cibernética
son necesarias para garantizar la seguridad de la red, mientras que el cumplimiento de las regulaciones
locales es esencial. La planificacion de recuperacion ante desastres es crucial para permitir una rapida
restauracion de la red en caso de un corte o interrupcion. La interaccion con las comunidades locales
también es vital para un despliegue exitoso que satisfaga sus necesidades y prioridades. En resumen,
abordar los desafios planteados por el clima y la topografia de Puerto Rico requiere una planificacion y
técnicas de despliegue innovadoras, medidas de redundanciay participacion comunitaria para garantizar
la resiliencia y confiabilidad de la infraestructura de telecomunicaciones de la préxima generacion.

1.2 Barreras Legislalivas y Regulalorias

1.2.1 Requisilos de Permisos Ambienlales

Latopografiade PuertoRicoincluye ecosistemasdiversos, areas naturales protegidasyhabitats sensibles.
Desplegar infraestructura de telecomunicaciones mientras se preserva el medio ambiente requiere
cumplir con regulaciones ambientales, realizar evaluaciones ambientales exhaustivas e implementar
medidas de mitigacion para minimizar el impacto ecoldgico. Puerto Rico alberga ecosistemas diversos y
Unicos, incluyendo bosques, humedales, selva tropical y areas costeras. El despliegue de infraestructura
de ingenieria civil debe considerar la preservacion de estos habitats y minimizar cualquier impacto
negativo en la vida silvestre y las especies de plantas. Medidas como el establecimiento de zonas de
amortiguamiento, pasos de fauna y el uso de practicas de construccion respetuosas con el medio
ambiente pueden ayudar a mitigar la interrupcion de habitats naturales.

Latopografiay los patrones de lluvia de Puerto Rico contribuyen a la formacion de cuencas hidrogréficas,
que son criticas para la regulacion del flujo de agua, la calidad del agua y el sustento de los ecosistemas
acuaticos. El desarrollo de infraestructura debe considerar la proteccion y gestion sostenible de
las cuencas hidrograficas para evitar la erosion del suelo, la sedimentacion de cuerpos de agua y la
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contaminacion de fuentes de agua. La implementacion de las mejores practicas para la gestion de
aguas pluviales, el control de la erosion y el uso de superficies permeables puede ayudar a mitigar los
impactos negativos en las cuencas hidrograficas. Puerto Rico alberga una amplia variedad de especies
de plantas y animales, incluyendo varias especies en peligro de extincion y endémicas. El desarrollo de
infraestructura debe considerar la preservacion y conservacion de puntos criticos de biodiversidad y
ecosistemas sensibles. Esto puede involucrar la implementacion de medidas para evitar o minimizar
la fragmentacion del habitat, la proteccion de corredores de migracion y la restauracion de areas
degradadas.

Puerto Rico cuenta con muchos sitios culturales e historicos. La Oficina Estatal de Preservacion
Histérica, Oficina del Gobernador (OECH) mantiene un inventario de propiedades histéricas. OECH
aplica los requisitos de la Ley Nacional de Preservacién Histdérica (1996) para proteger estos sitios de
acuerdo con las Reglas y Directrices del Secretario del Interior para la Arqueologia y la Preservacion
Historica. En consecuencia, la planificacion de las telecomunicaciones coordinara con OECH para
informar sus disefios y construcciones de infraestructura, evitando dafos fisicos, intrusiones visuales
y perturbaciones de los sitios de preservacion de Puerto Rico. Por ejemplo, las medidas de mitigacion
pueden incluir rutas alternativas, zonas de amortiguamiento y técnicas de construccion para minimizar
las perturbaciones. La reutilizacion adaptativa de estructuras existentes o la integracion de elementos
de disefio que armonicen con el contexto cultural e histérico pueden ayudar a preservar la integridad
del sitio y contribuir al valor estético general del proyecto. La participacion de las comunidades locales,
organizaciones culturales y autoridades patrimoniales es esencial para garantizar la preservacion de
tesoros nacionales. Sus conocimientos, ideas y preocupaciones deben considerarse durante las etapas
de planificacion y disefio de proyectos de infraestructura. Este enfoque colaborativo ayuda a fomentar
un sentido de propiedad y asegura que los sitios sean tratados con respeto y sensibilidad.

A nivel estatal, cualquier proyecto de implementacion o mejora de banda ancha en Puerto Rico
eventualmente deberia pasar por la Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe). La oficina, conocida como
“Oficina de Gerencia de Permisos” en espafiol, fue creada en 2009 bajo la Ley 161-2009, y es responsable
de evaluar la viabilidad de nuevas construcciones o mejoras, incluidos los aspectos ambientales de las
solicitudes de construccion.

Una narrativa que describa el proyecto propuesto.

La ubicacion del proyecto.

El area total del proyecto.

La clasificacion de la zona.

Un analisis ambiental.

Planos de construccion.

Si existe un impacto ambiental, una descripcién de ese impacto.

NooswN S

Existen tres situaciones reconocidas por la jurisdiccion de Puerto Rico en las que no se requiere una
evaluacion ambiental: cuando el proyecto propuesto es rutinario o se espera que no tenga impacto
ambiental, cuando existen resoluciones previas de la Junta de Calidad Ambiental que autorizan el
proyecto o la actividad, y cuando existen exenciones establecidas por ley.
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En 2019, después de experimentar dos huracanes importantes que impactaron las telecomunicaciones
en Puerto Rico, se promulgo la Ley Numero 127-2019 para facilitar la instalacion de postes y conductos
en derechos de paso publicos. Esta ley eximia a las companias de realizar una evaluacion ambiental al
instalar postes (para celdas inteligentes) que tengan menos de 50 pies de altura.

A nivel municipal, cada municipio puede tener sus propios requisitos ambientales. La duplicacion de
procesos tanto a nivel estatal como municipal a menudo puede causar demoras en el proceso de
construccion para cualquier proyecto de implementacion de banda ancha.

1.2.2 Despliegue de Infraestructura en Propiedades Privadas

Cuando se necesita desplegar infraestructura de banda ancha en propiedades privadas, el solicitante
debe presentar una solicitud de construccion a la Oficina de Gerencia de Permisos bajo la Ley 161-2009.
El codigo de permisos requiere el respaldo de multiples agencias, incluyendo entidades relacionadas
con el medio ambiente. Para obtener el respaldo de estas agencias, el solicitante debe proporcionar un
memorando que describa el proyecto, incluyendo una evaluacion ambiental, que estaré sujeta a revision
por el Departamento de Recursos Naturales. Aparte de los requisitos regulatorios que un solicitante
debe cumplir para desplegar infraestructura de banda ancha, hay otros elementos que pueden afectar
el cronograma del proyecto.

A diferencia de la mayoria de los estados, Puerto Rico sigue un sistema de derecho civil que utiliza el
Registro de la Propiedad (administrado por el Departamento de Justicia) para documentary proteger los
titulos de propiedad dentro de su jurisdiccion. Cualquier cambio de titulo o arrendamiento a largo plazo
debe presentarse en el registro publico para recibir proteccion de titulo.

Las empresas dedicadas al desarrollo de infraestructura de banda ancha a menudo se enfrentan a
situaciones en las que la propiedad privada en la que pretenden desplegar infraestructura carece de un
titulo adecuado. Esto significa que el propietario registrado en el registro no es la misma persona que
busca celebrar un contrato de arrendamiento o compra. Esto presenta un problema para proyectos a
largo plazo, ya que existe la posibilidad de que un tercero (la persona registrada como propietario de la
propiedad) inicie acciones legales para reclamar el titulo.

Las compafias de banda ancha tambien deben estar al tanto del Centro de Recaudacion de Ingresos
Municipales (CRIM). En Puerto Rico, todas las propiedades inmuebles deben registrarse en el CRIM,
que evalua el valor de la propiedad para establecer el pago correspondiente. Como parte de su debida
diligencia, las companias de banda ancha que buscan adquirir o arrendar propiedades privadas deben
determinar si la propiedad esta registrada y si tiene impuestos pendientes. Si la propiedad no esta
registrada, el CRIM puede cobrar pagos retroactivos de impuestos por hasta cinco afios. En casos en
que la propiedad tiene deudas, estas pueden convertirse en un gravamen sobre la propiedad, y si no se
pagan, el CRIM puede ejecutar el gravamen y convertirse en el nuevo propietario. Estos riesgos existen
al comprar o arrendar una propiedad con una deuda significativa ante el CRIM. En Puerto Rico, ambos
escenarios mencionados anteriormente a menudo presentan obstaculos. Se estima que hay 250,000
propiedades que no han sido registradas y, en consecuencia, adeudan impuestos retroactivos. Ademas,
en cuanto a la deuda total pendiente de propiedades registradas, se estimé en 2017 que estaba entre
600 millones y 1,000 millones de dolares.
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1.2.5 Acceso a Postes y Conductos

En 2019, reconociendo la importancia de facilitar el despliegue de banda ancha, el gobierno de Puerto
Rico promulgd una ley con el objetivo de agilizar el proceso de permisos para instalaciones de postes
y conductos en los derechos de paso publicos estatales. Esta ley se incorpord a los reglamentos de
construccion de la Oficina de Gerencia de Permisos bajo el Cddigo Conjunto de 2020. Los permisos
para tales instalaciones se obtendran a través de la Oficina de Gerencia de Permisos. A diferencia del
proceso de permisos regular, esta ley establece menos requisitos que las aplicaciones de construccion
normales.

Los solicitantes para la instalacion de postes y conductos en los derechos de paso publicos estatales
estan exentos de obtener permisos ambientales para estructuras de menos de 50 pies de altura y
permisos de zonificacion. Las agencias designadas por la ley para certificar las instalaciones son la
Oficina de Telecomunicaciones (NET), la Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) y el Departamento de
Transportacion y Obras Publicas (DTOP). Una vez que el solicitante obtiene todas las certificaciones
y presenta la solicitud, la Oficina de Gerencia de Permisos tiene 30 dias para responder. Si no hay
respuesta en ese plazo, la solicitud se considera aprobada. Ademas, para promover uniformidad en las
tarifas asociadas con el despliegue de infraestructura en los derechos de paso publicos estatales, la ley
establece un limite en la cantidad que se puede cobrar.

En 2021, el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico declard nulo el Cédigo Conjunto de 2020, creando un
vacio en los reglamentos de construccion aplicables dentro del marco legal actual.® En 2023, el Tribunal
Supremo de Puerto Rico reafirmo la anulacion del Codigo Conjunto. Actualmente, el gobierno de Puerto
Rico esta en proceso de desarrollar un nuevo codigo que cumpla con todos los requisitos legales
establecidos por los tribunales. Sin embargo, durante el periodo interino, existe confusion respecto a
qué codigo es aplicable. Se entiende que el Cédigo Conjunto de 2010, que no ha sido anulado por los
tribunales, esta en vigor en la actualidad.

Independientemente del codigo aplicable, el sector privado consistentemente se encuentra con un
obstaculo significativo durante el proceso delineado por la ley, que son los procedimientos burocraticos
dentro de las diversas agencias de endoso/aprobacién. Este aspecto administrativo es el componente
mas demorado del proceso, ya que una vez que se presentan todas las certificaciones requeridas, la
agencia tiene una ventana de 30 dias para otorgar la aprobacion. Ademas, si el proyecto involucra un
derecho de paso municipal, se aplicara el proceso de permisos del municipio. Esto puede convertirse en
unobstaculo paraeldespliegue de bandaanchacuando el proyecto abarca varios municipios. Por lo tanto,
considerando la proteccion de la autonomia municipal que establece la ley, es necesario que exista una
mayor uniformidad entre los gobiernos estatal y municipal y entre los propios municipios. Para minimizar
este componente demorado del proceso, se han designado miembros de las agencias gubernamentales
en el Consejo Asesor de Banda Ancha de Puerto Rico para ayudar con los procedimientos.

7 Fideicomiso de Conservacion de Puerto Rico y Para la Naturaleza, Inc. y otros v. Oficina de Gerencia de Permisos del Departamento de
Desarrollo Econémico y Comercio de Puerto Rico y otros, 2023 TSPR 81.
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1.5 I'scasez de Mano de Obra

Con elimportante flujo de financiamiento del Programa BEAD, la industria estima la necesidad de mas de
205,000 empleos nuevos en los proximos Cinco Afios para satisfacer las demandas de la construccion
y mantenimiento de redes de banda ancha.®® Segun la Asociacion de Banda Ancha de Fibra, se crearan
150,000 empleos como resultado del programa BEAD, creando una escasez de mano de obra en el
futuro previsible.

- Emigracion: Puerto Rico ha experimentado una emigracion significativa de su poblacion en afios
recientes. Desafios econdmicos, incluyendo altas tasas de desempleo y oportunidades laborales
limitadas, han llevado a muchos residentes a buscar mejores perspectivas en otros lugares,
especialmente en los Estados Unidos continentales. Esta emigracion ha resultado en una reducida
reserva laboral y escasez en industrias especificas.

- Competencias Inadecuadas: Puede existir una desconexion entre las habilidades demandadas por
los empleadoresy las habilidades poseidas por la fuerza laboral disponible. El sistema educativo y de
formacion puede no alinearse efectivamente con las necesidades del mercado laboral, lo que lleva a
escasez en ciertos campos especializados o técnicos.

- Envejecimiento de la Poblacién: Puerto Rico ha estado lidiando con un envejecimiento de la
poblacion (22.7%), con un numero decreciente de trabajadores jévenes ingresando a la fuerza
laboral.®® Esta tendencia demografica puede llevar a escasez de mano de obra, especialmente en
industrias que requieren una fuerza laboral mas joven, como la manufactura y la atencion médica.

Abordar la escasez de mano de obra en Puerto Rico requiere un enfoque multifacético, que incluye
esfuerzos para atraer y retener trabajadores calificados, alinear los programas educativos y de
capacitacion con las necesidades de la industria, fomentar el emprendimiento y la diversificacion
econdmica, y abordar los factores econdmicos subyacentes que contribuyen a la emigracion.

1.1 Problemas en la Cadena de Suministro y Disponibilidad de Maleriales
Las interrupciones en la cadena de suministro pueden afectar la disponibilidad de equipos y materiales
de construccion. El sistema de cadena de suministro en Puerto Rico enfrenta algunos desafios debido
a varios factores, incluyendo la ubicacion geografica de Puerto Rico, limitaciones en la infraestructura
y eventos externos. A continuacion, se presenta una descripcion de los desafios dentro del sistema de
cadena de suministro en Puerto Rico.

1.1.1 Logistica y Transporte

La infraestructura en Puerto Rico ha enfrentado desafios, especialmente después del huracan Maria
en 2017. El huracan causo6 dafos significativos en carreteras, puentes, puertos y otras infraestructuras
de transporte criticas, lo que afecto el flujo fluido de mercancias dentro de la cadena de suministro.
Después del impacto del huracan Maria, se ha puesto un mayor énfasis en mejorar la resiliencia y la

%8 Fiber Broadband Association. (2023, 11 de mayo). La Asociacion de Banda Ancha de Fibra Expande los Recursos Estatales de Banda Ancha
con una Guia de Desarrollo de la Fuerza Laboral. https://fiberbroadband.org/2023/05/11/the-fiber-broadband-association-expands-state-
broadband-resourceswith-workforce-development-guidebook/

39 U.S. Census Bureau. (s.f). Tabla de datos répidos de Puerto Rico [Tabla de datos]. Recuperado el 28 de julio de 2023, de https://www.
census.gov/quickfacts/fact/table/PR/PST045222
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preparacion del sistema de cadena de suministro en Puerto Rico. Esto incluye esfuerzos para fortalecer
la infraestructura, mejorar la comunicacion y coordinacion entre las partes interesadas y establecer
planes de contingencia para mitigar las interrupciones.

Puerto Rico depende en gran medida de las importaciones para muchos bienes y suministros esenciales.
Esta dependencia de fuentes externas puede crear vulnerabilidades en la cadena de suministro,
especialmente cuando se enfrenta a interrupciones como desastres naturales o eventos globales como
la pandemia de COVID-19. Puerto Rico tiene varios puertos que desempefian un papel crucial en la
cadena de suministro, pero el puerto mas ocupado e importante es el Puerto de San Juan, Puerto Rico.
Se han realizado esfuerzos para mejorar la capacidad y eficiencia de las instalaciones portuarias para
respaldar la cadena de suministro.

Las redes de transporte desempenan un papel vital en el sistema de cadena de suministro. Puerto Rico
cuenta con una red de autopistas y carreteras que conectan diferentes regiones de Puerto Rico. Sin
embargo, aln se necesitan mejoras para garantizar un transporte eficiente y confiable de mercancias en
todo el territorio.

1.-1.2 Vulnerabilidades en la Cadena de Suministro

Puerto Rico tiene una capacidad de produccion local relativamente limitada para ciertos bienes y depende
en gran medida de las importaciones de materiales de construccion debido a la capacidad de produccion
local limitada. Esta dependencia de proveedores externos puede hacer que la disponibilidad de materiales
de construccion sea vulnerable ainterrupciones. La necesidad de materiales de construccion ha aumentado
en Puerto Rico por diversas razones, incluidos los esfuerzos de reconstruccion posteriores a huracanes, el
desarrollo de infraestructura y proyectos de construccion del sector privado. Esta demanda creciente puede
ejercer presion sobre la disponibilidad y los precios de los materiales de construccion. La disponibilidad y los
precios de los materiales de construccion en Puerto Rico pueden estar sujetos a volatilidad. Se han realizado
esfuerzos para promover la produccion local de materiales de construccion en Puerto Rico para reducir la
dependencia de las importaciones. Por ejemplo, se han emprendido iniciativas para impulsar la produccion
local de cemento y fomentar practicas de construccion sostenible que utilicen materiales alternativos y
de origen local. Los codigos de construccion, regulaciones y normas en Puerto Rico pueden influir en los
tipos de materiales de construccion utilizados. El cumplimiento de requisitos especificos puede afectar la
disponibilidad de materiales y las opciones de abastecimiento.

1.1.5 Faclores de Comercio y Mercado

Las condiciones del mercado global, las fluctuaciones en los precios de las materias primas y las politicas
comerciales pueden afectar la disponibilidad y el costo de los materiales de construccion en Puerto
Rico. Los cambios en aranceles, regulaciones de importacion o dinamicas del mercado internacional
pueden influir en la cadena de suministro y la disponibilidad de materiales. Factores econdmicos, como
las fluctuaciones en las tasas de cambio de divisas y las recesiones econdmicas, pueden afectar la
cadena de suministro en Puerto Rico. Estos factores pueden afectar el costo de las importaciones, la
dinamica de precios y la demanda general de bienes, o que a su vez puede afectar las operaciones de la
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cadena de suministro.

Laescasezglobalde micro procesadores hatenidounimpacto significativoenlaindustriade bandaancha,
al igual que en muchas otras industrias. Esta escasez ha dificultado la obtencion de los componentes
necesarios para construir nuevas redes de banda ancha. Por ejemplo, los cables de fibra dptica estan
hechos con semiconductores, y la escasez de semiconductores ha dificultado la obtencion de cables
de fibra ¢ptica. Esto ha frenado el despliegue de redes de fibra éptica, que es la forma mas confiable y
eficiente de proporcionar Internet de banda ancha.

El costo de envio de mercancias ha aumentado significativamente en los ultimos afos, debido a varios
factores, incluida la pandemia de COVID-19 y la continua escasez de contenedores de envio. Estos
factores han provocado un aumento en la demanda de servicios de envio, lo que ha elevado los precios.
Los materiales parala construccion de banda ancha no solo enfrentaran largos plazos de entrega debido
a la escasez de suministros, sino que también podrian enfrentar largas esperas en Puerto Rico debido
a los desafios logisticos creados por la necesidad de moverlos a través de los puertos de Puerto Rico.

1.4.1 Ley Build America, Buy America

Como se sefalaen el aviso de oportunidad de financiamiento de BEAD, la Ley Build America, Buy America
requiere que todo el hierro, acero, productos manufacturados (incluidas, entre otras, las instalaciones de
comunicaciones de fibra Optica) y materiales de construccién utilizados en el proyecto u otras actividades
elegibles se produzcan en los Estados Unidos, a menos que se conceda una exencion.

Bajo la Ley Build America, Buy America (BABA, por sus siglas en inglés) y la Guia Buy America emitida
por la Oficina de Gerenciay Presupuesto (OGP), la secretaria de Comercio puede eximir la preferencia de
adquisicion de contenido nacional si no esta en interes publico, silos materiales no estan disponibles en
los EE. UU. o si el costo aumentara en mas del 25%.4 Ademas, y entre otros requisitos, la Ley de Inversion
en Infraestructuray Empleo (IIJA) prohibe a los subconcesionarios utilizar fondos de BEAD para comprar
o respaldar cables de fibra 6ptica y equipos fabricados en China. Esto también estéa sujeto a posibles
exenciones.

Es previsible que la secretaria de Comercio autorice exenciones en muchos subsidios de IIJA en relacion
con la Ley Build America, Buy America. La Oficina de Administracion y Presupuesto (OMB) recibio
aproximadamente 2,000 comentarios sobre sus revisiones propuestas a la guia que regira como se
aplican los requisitos de BABA codificados en la IIJA a los programas de asistencia federal .4

1.5 Participacion de la Industria

La participacion industrial en Puerto Rico se refiere a la implicacion de las industrias y empresas
en el desarrollo econdmico y crecimiento de Puerto Rico. El gobierno y diversos interesados han
implementado estrategias y programas para atraer inversiones industriales, promover el emprendimiento
local y fomentar la diversificacion econdmica. En lo que respecta especificamente a la Participacion de
la Industria de Banda Ancha, aqui hay algunos aspectos clave para Puerto Rico:

1ONTIA, Programa de Equidad, Acceso y Despliegue de Banda Ancha, Aviso de Oportunidad de Financiamiento, mayo de 2022. https://
broadbandusa.ntia.doc.gov/sites/default/files/2022-05/BEAD%20NOFO.pdf.

4 Shalanda D. Young, Directora de OMB, Orientacién Inicial sobre la Aplicacion de la Preferencia Buy America en los Programas Federales

de Asistencia Financiera para Infraestructura, M-22-11 (18 de abril de 2022), disponible en https://wwwwhitehouse.gov/wp-content/
uploads/2022/04/M-22-11.pdf.

42 Government Publishing Office. (2023, 14 de febrero). OMB-2023-0004-0001. https://www.regulations.gov/document/OMB-2023-0004- 93
0001



Incentivos Fiscales: Puerto Rico ofrece incentivos fiscales y beneficios para atraer inversiones
industriales. La Compania de Desarrollo Industrial de Puerto Rico (PRIDCO) proporciona incentivos
como exenciones fiscales, subvenciones y estimulos para la fabricacién, energias renovables,
turismo y otras industrias especificas. Estos incentivos buscan alentar a las empresas a establecer
operaciones en Puerto Rico y contribuir a su desarrollo econémico. Estos incentivos se extienden e
incluyen incentivos para la participacion de banda ancha en Puerto Rico para proveedores de servicios
y minoristas/revendedores de servicios de banda ancha.

Sector Manufacturero: La manufactura desempefa un papel importante en la economia de Puerto
Rico. Histéricamente, Puerto Rico ha sido hogar de una sélida industria de fabricacion farmaceéutica y
de dispositivos médicos, con importantes empresas operando instalaciones de fabricaciéon en Puerto
Rico. Otros sectores como el aeroespacial, la electrénica y el procesamiento de alimentos también
contribuyen al panorama industrial. Para el sector de las telecomunicaciones, aun faltan incentivos
econdmicos para la produccién y fabricacion para atraer negocios en este sector.

Pequeias y Medianas Empresas (PYMEs): El desarrollo de pequefias y medianas empresas es crucial
parala participacion industrial en Puerto Rico. El gobierno y diversas organizaciones brindan programas
de apoyo, oportunidades de financiamiento y asistencia técnica para fomentar el emprendimiento
local y el crecimiento de las PYMEs en sectores como la tecnologia, la agricultura y las industrias
creativas. Con la falta de banda ancha confiable y de alta velocidad para las empresas fuera de las areas
metropolitanas, el sector de las PYMEs esté rezagado en comparacion con jurisdicciones similares en
los Estados Unidos. Con el avance de servicios de banda ancha contiguos y confiables, este sector se
beneficiara en gran medida para la economia local y de todo el territorio.

Diversificacion Econémica: Puerto Rico busca diversificar su economia atrayendo inversiones en
industriasy sectoresemergentes. Se estanrealizando esfuerzos parapromover sectorescomolaenergia
renovable, la biotecnologia, la tecnologia de la informacién y el turismo como parte de la estrategia de
participacion industrial de Puerto Rico. Los proveedores actuales de banda ancha estan escalando sus
redes para poder cumplir con estos objetivos econdmicos, pero con el tamafo relativamente pequefo
de Puerto Rico y los mayores costos de desarrollo, estos esfuerzos han avanzado lentamente. Con una
mayor disponibilidad de fondos para reducir las barreras de entrada para proveedores mas pequefos,
la diversificacion en esta area deberia promover la diversificacion econdmica necesaria.

El Estado Libre Asociado de Puerto Rico, como territorio insular de los Estados Unidos, se beneficia de
la fortaleza econdmica y seguridad proporcionada por su asociacion con el territorio continental de los
Estados Unidos. Sin embargo, debido a su ubicaciéon geografica en el Caribe y los gastos sustanciales
asociados con el transporte y laimportacion de materiales y recursos, la region ha enfrentado desafios
significativos que dificultan la adopcién y utilizacion asequible y disponible de banda ancha. Factores
como la mayor vulnerabilidad a perturbaciones tropicales, la actividad sismica y los obstaculos
logisticos provocados por su distancia del territorio continental han obstaculizado a los proveedores
locales de banda ancha para establecer y mantener la infraestructura necesaria a un nivel comparable
a sus contrapartes en el territorio continental. Como parte de sus objetivos estratégicos, el gobierno
de Puerto Rico tiene como objetivo concentrar las actividades industriales relacionadas con la banda
ancha y las industrias dependientes y fomentar un entorno propicio para el crecimiento y desarrollo
empresarial.
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1.6 Falta de Programas de Inclusion Digital y Alfabetizacion Digilal
Puerto Rico enfrenta numerosos desafios y esté considerablemente rezagado en comparacion con el
resto de los Estados Unidos en lograr la equidad digital. El inventario de activos del Programa de Banda
Ancha de Puerto Rico revela una necesidad critica de recursos adicionales para la equidad y la inclusion
digital. Los datos presentados a continuacion capturan elementos clave de la equidad digital.

L —
El 99% de los puertorriquefios  El 25% de los puertorriquefios El 30% de los Muchos puertorriquefios
son elegibles para ser cubiertos no tienen un dispositivo puertorriquefos informa no cuentan con los
por financiamiento del Acta informatico, la tasa que no tiene acceso recursos de formacion
de Equidad Digital. mas baja de adopcion aInternet en casa. en habilidades digitales
de dispositivos necesarios para utilizar
en los Estados Unidos. Internet y dispositivos

habilitados para Internet.

Los esfuerzos de compromiso del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico revelaron que muchos
puertorriquefos enfrentan dificultades para acceder a Internet por diversas razones, incluida la falta de
habilidades digitales. Las siguientes citas ofrecen esa perspectiva:

Los adultos mayores de 65 anos tienen una deficien-
cia en el conocimiento de cdmo usar la tecnologia.

No entienden los teléfonos celulares y no tienen
dinero para computadoras.

Las personas practicamente no tienen ningun
conocimiento sobre cémo usar una computadora,
como usar una tableta, como navegar para buscar

empleo. Lo mdximo que podrian saber hacer es con su

teléfono celular, llamar a los numeros que ya tienen, que
ya estan establecidos. Pero en muchos casos, no saben
coémo llamar a los [servicios de emergencia] ni como
llamar a sus planes médicos para coordinar una cita
médica o gestionar un asunto de salud.

- Participantes de Sesiones Escucha
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El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha establecido los siguientes cinco objetivos para
avanzar en la equidad digital:

1. La banda ancha estara accesible a precios asequibles.

2. Los dispositivos con acceso a Internet estaran accesibles y seran asequibles para todos.

3. Los recursos publicos en linea seran inclusivos y accesibles para todos los puertorriquenos,
independientemente de su capacidad.

4. Puerto Rico apoyara la alfabetizacion y las habilidades digitales para todos los residentes.

5. Todos los puertorriquefnos estaran conscientes de laimportancia de la seguridad y privacidad en
linea.

Los fondos federales adicionales que Puerto Rico ha recibido estan empezando a marcar la diferencia, y
se esperaque el PRBP anadarapidamente recursos a su inventario de activos a medida que los programas
federales se pongan en marcha y haya recursos adicionales disponibles. La seccion 3.4.5 de este Plan
de Accion de 5 Anos proporciona detalles adicionales sobre las iniciativas de equidad digital del PRBP.

1.7 Oposicion Local

Dada la topografia variada, la exuberante vegetacion tropical, las areas rurales y los centros de poblacion
mixta en todo Puerto Rico, la necesidad de una cobertura, conectividad y ancho de banda més confiables
siempre es un desafio. Se requieren mas torres de telecomunicaciones para mantenerse al dia con las
demandas y dispositivos tecnoldgicos en constante evolucion.

Con la expansion de comunidades y urbanizaciones que se extienden desde los centros urbanos y areas
metropolitanas, el valor de las propiedades y la estética se han vuelto cada vez mas importantes para los
ciudadanos eny alrededor de los vecindarios de Puerto Rico.

Conestaexpansion, que consiste enunamezclade hogares, viviendasy pequefios negocios, el fendmeno
NIMBY esté arraigando en Puerto Rico. NIMBY, que significa “Not In My Back Yard” (No en mi tras-patio),
se opone a algunas estructuras de telecomunicaciones por diversas razones, una de las cuales es el
impacto potencial en el valor de las propiedades. Algunos residentes sienten que la presencia de torres
puede disminuir en exceso la atractividad, deseabilidad y valor econdmico de sus vecindarios.

Otra oposicion a las torres de telecomunicaciones proviene de preocupaciones de salud expresadas
por una parte de la comunidad. Expresan inquietudes sobre la exposicion a largo plazo a la radiacion de
RF (Frecuencia de Radio) y la asocian con enfermedades como el cancer, el linfoma y otras dolencias
graves. A pesar del consenso abrumador y los estudios realizados por organizaciones cientificas y
organismos reguladores que indican que las torres de telecomunicaciones cumplen con los estandares
de seguridad establecidos y no representan riesgos significativos para la salud, los opositores vocales a
estas estructuras de telecomunicaciones persisten en sus creencias de Precaucion sobre el Progreso.
Irobnicamente, a pesar de la oposicion a las torres de telecomunicaciones por las diversas razones
mencionadas anteriormente, hay un consenso implicito cuando se trata de tener una conectividad
y servicio deficientes en las areas mas necesitadas, donde muchos de los opositores NIMBY viven y
trabajan. Se debe lograr un equilibrio delicado para asegurar el progreso, la seguridad y la cohesion con
el entorno de los residentes locales.
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SECCION 5
Plan de Implementacion

5.1 Proceso de Participacion de las Partes Interesadas

Los eventos con las partes interesadas durante el desarrollo de este plan abarcaron toda la isla. Los
puertorriquefosencadamunicipiotuvieronlaoportunidaddeinformarlaplanificaciondelainfraestructura
através de eventos presenciales de servicios gubernamentales, una encuesta de conectividad en lineay
por teléfono o correo electronico. EI PRBP y sus socios llevaron a cabo reuniones adicionales, entrevistas
y encuestas con agencias gubernamentales, lideres comunitarios y representantes de organizaciones
que sirven principalmente a grupos subrepresentados y poblaciones cubiertas.

5.1.1 Participacion de las Partes Interesadas en el Desarrollo del Plan

Los eventos con las partes interesadas durante el desarrollo de este plan abarcaron toda la isla. Los
puertorriquefosencadamunicipiotuvieronlaoportunidad deinformarlaplanificaciondelainfraestructura
através de eventos presenciales de servicios gubernamentales, una encuesta de conectividad en lineay
por teléfono o correo electronico. EI PRBP y sus socios llevaron a cabo reuniones adicionales, entrevistas
y encuestas con agencias gubernamentales, lideres comunitarios y representantes de organizaciones
que sirven principalmente a grupos subrepresentados y poblaciones cubiertas.

Consejo Asesor de Banda Ancha

El Consejo Asesor de Banda Ancha, establecido por el Honorable Gobernador Pedro R. Pierluisi en la
creacion del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico, asesora y respalda los esfuerzos del programa.
Ocho miembros del consejo, que representan agencias de infraestructura y municipios, contribuyeron
con su conocimiento local y especializado a las estrategias de infraestructura y equidad digital en este
plan. La representacion del consejo se muestra en la Figura 45.

Asociados
Si bien docenas de entidades en todo Puerto Rico se involucraron con el PRBP durante el desarrollo del
plan, los socios clave proporcionaron datos criticos, recursos y comentarios para este plan.

La Oficina de Desarrollo Socioeconémico y Comunitario de Puerto Rico (ODSEC), el Departamento

de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC)y la Administracion para el Desarrollo Socioeconémico
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de la Familia (ADSEF) brindaron apoyo en la evaluacién y alcance, incluidas presentaciones a grupos
comunitarios y servicios de larga data para comunidades marginadas que se beneficiaran enormemente
de un mayor acceso a Internet de alta velocidad y dispositivos.

Las 30 secciones de la Asociacion Americana de Personas Jubiladas (AARP) colaboraron con el
PRBP para ofrecer recomendaciones sobre como hacer que las intervenciones sean accesibles para
residentes mayores de 50 afios.

Casi el 80% de los municipios han participado en reuniones sobre banda ancha hasta el momento,
y mas estan coordinando actualmente con el PRBP para informar ain mas la planificacion en sus areas.
La Figura 45 a continuacion muestra a las partes interesadas clave que informaron el desarrollo y el
contenido de este plan de accion de cinco anos.

Figura 45: Partes interesadas clave

Consejo Asesor de Banda Ancha Olros Socios

- Autoridad de Acueductos y Alcantarillados - Gobiernos Municipales
- Asociacion de alcaldes - Oficina para el Desarrollo Socioeconémico y Comunitario
Alianza Puertorriquefa de Telecomunicaciones - Administracion para el Desarrollo Socioecondmico de la Familia
- Autoridad de Carreteras y Transportacion - Oficina del Procurador del Paciente
Federacion de alcaldes - Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada
Departamento de Seguridad Publica - Oficina del Procurador del Veterano
Departamento de Vivienda - Defensorfa de las Personas con Impedimentos
- Autoridad Fiscal - Internet Society de Puerto Rico
- Departamento de Correcciéon y Rehabilitacion
- AARP

- Tecno Abuelos
Estudios Técnicos

Las actividades de divulgacion realizadas por el PRBP a lo largo de su primer afio incluyeron reuniones
con partes interesadas, entrevistas, encuestas y actualizaciones en medios tradicionales y redes sociales
en espanol e inglés, con el fin de incorporar la mayor cantidad de ideas posibles de las partes interesadas
relevantesylaspoblacionesafectadas. Se convocéunacumbre de bandaanchayequidaddigitalenPuerto
Rico con municipios, ISP (proveedores de servicios de Internet) y partes interesadas gubernamentales
relevantes y organizaciones sin fines de lucro. Las Figuras 46 y 47 resumen las actividades realizadas por
el PRBP durante la planificacion. Cada una de estas actividades contribuyd con comentarios valiosos
para el inventario de activos, la discusion de barreras y las estrategias desarrolladas para este plan de
accion de cinco anos y el Plan de Equidad Digital relacionado.
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Figura 47: Reuniones de Planificacion

Actividad

Smart Island Summit

Sesiones de
Escucha Regional
y Compromiso
Municipal

Reuniones con partes
interesadas

Entrevistas a
Poblaciones Cubiertas
y Comunidades no
representadas

Propsosilo
Conferencias presenciales
con partes interesadas
sobre estrategias de
infraestructura y reduccion
de la brecha digital

10 sesiones de escucha
regional y reuniones
adicionales de seguimiento
en municipios

15 reuniones para informar
sobre la planificacion de la
fuerza laboral, la equidad
digital y las estrategias de
infraestructura.

Serie de entrevistas

con organizaciones que
representan a poblaciones
cubiertas, comunidades no
atendidas y marginadas.

Figura 48: Encuestas Desplegadas

Proposilo

Encuesta a
Organizaciones Clave
sobre Iniciativas

de Inclusion Digital
Existentes

Encuesta de Equidad
Digital para Residentes no
Atendidos y Desatendidos

Encuesta de
Conectividad y Prueba
de Velocidad

Distribucion
Formulario en lineay
distribucién por correo
electrénico a agencias
gubernamentales, distritos
escolares, educacion
superior, organizaciones sin
fines de lucro, filantropia,
proveedores de servicios y
entidades privadas

Encuesta telefénica a
residentes inalcanzables
a través de distribucion en
linea

Encuesta de servicio en
lineay prueba de velocidad
opcional administrada en
eventos de servicio publico
y compartida a través

de boletines por correo
electrénico

Participantes

300 partes interesadas

de municipios,
telecomunicaciones,
académicos, defensores y
agencias gubernamentales.

Lideres municipales y 130
participantes en sesiones de
escucha.

Proveedores de

servicios, sindicatos de
telecomunicaciones, lideres
universitarios e industriales.

Organizaciones que
apoyan a personas

con discapacidades,
poblaciones encarceladas,
personas mayores,
veteranos y otros.

Conclusiones Claves

Estrategias de fuerza laboral,
telemedicina, inclusion

para personas mayores, el
papel de los proveedores de
servicios y ciberseguridad.

Problemas de conectividad,
areas para Wi-Fi publico

y comentarios sobre
oportunidades digitales en
todo Puerto Rico.

Desafios en la
implementacion,
necesidades de curriculo
y oportunidades de
alfabetizacion digital.

Barreras de equidad digital
y opciones de servicios en
areas rurales de Puerto Rico.

Conclusiones Claves

Los proveedores de servicios senalaron las necesidades
de lafuerza laboral y el interés en desarrollar programas de

asequibilidad.

Las universidades y entidades privadas reconocen algunas de
sus actividades como “equidad digital”, pero otras no describen
su trabajo en esos términos.

La futura participacion con lideres de organizaciones sin fines
de lucro se centrara en apoyar el aumento del uso de recursos
en linea de manera que respalde su trabajo.

Evaluacion del uso de dispositivos e Internet, practicas de
privacidad y ciberseguridad.

Actualizacién de la Evaluacion Tecnoldgica Residencial
Connect Puerto Rico de 2018.

Informacién sobre opciones de proveedores, velocidades
disponibles, costos de servicio y uso de tecnologia.
Datos de pruebas de velocidad de residentes en todo Puerto Rico.
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Mecanismos Adicionales de Conciencia y Participacion

Las comunidades no atendidas, subatendidas y subrepresentadas hicieron oir sus voces en todo Puerto
Rico. EI PRBP asistio a eventos mensuales en el programa Fortaleza por Puerto Rico, que permitic a
los residentes tener conversaciones individuales con el personal del PRBP sobre sus problemas de
conectividad y compartir sus preocupaciones sobre el uso de Internet y dispositivos habilitados para
Internet. Durante estos eventos de servicio publico, el PRBP comparti¢ informacion sobre la inscripcion
en el Programade Conectividad Asequible y proporcioné actualizaciones sobre su trabajo. Otras agencias
gubernamentales proporcionaron beneficios importantes para los residentes necesitados, incluyendo la
Oficina de Desarrollo Socioecondmico y Comunitario (ODSEC) y la Administracion para el Desarrollo
Socioecondmico de la Familia (ADSEF). El PRBP continuara combinando sus esfuerzos de divulgacion
con los de agencias gubernamentales confiables de larga data, maximizando la eficiencia y atrayendo a
mas residentes.

Los temas y materiales que se compartieron en reuniones y eventos en persona fueron posteriormente
publicados en el sitio web del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBP): smartisland.pr.gov.
El sitio del programa describe los fondos disponibles para la banda ancha y las iniciativas relacionadas
en Puerto Rico, proporciona acceso a encuestas en curso dirigidas por el PRBP e informacion sobre el
subsidio del Programa de Conectividad Asequible. Los residentes pueden acceder a la informacion de
contacto del programa para hablar con un miembro del personal por teléfono o comunicarse con ellos
por correo electronico. Las actualizaciones continuas incluyen eventos proximos, noticias recientes y
Solicitudes de Propuestas abiertas para asociarse con el PRBP.

Una combinacion de medios de comunicacion tradicionales y sociales ha respaldado los esfuerzos de
concienciacion en todo el territorio. El PRBP ha compartido actualizaciones en boletines informativos,
redes sociales, radio publico y en periddicos. Organizaciones comunitarias asociadas han respaldado
los esfuerzos del PRBP para llegar a los residentes distribuyendo informacion a las comunidades con las
que trabajan a diario. Los residentes seguiran recibiendo informacion sobre las préoximas iniciativas del
PRBP y tendran oportunidades para dar a conocer sus necesidades durante la implementacion.

5.1.2 Estrategia Continua de Compromiso

El PRBP priorizara la recopilacion continua de datos y la coordinacion local durante la implementacion
para lograr resultados impactantes en la expansion de banda ancha y equidad digital para todos los
puertorriquenos. Las siguientes secciones describen los planes del PRBP para el compromiso continuo.

Comités del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico

El PRBP continuaréa consultando con lideres gubernamentales, comunitarios, de infraestructura y
tecnologia que han contribuido al desarrollo de este plan de accion de cinco afios. EI Comité Ejecutivo
y el Consejo Asesor de Banda Ancha revisaran las estrategias y el progreso en la infraestructura y la
equidad digital para asegurarse de que todos los esfuerzos estén avanzando en los objetivos establecidos
en este plan.

Sobre la base de las consultas con sindicatos y organizaciones laborales, el PRBP convocara al Comité
de Trabajo y Fuerza Laboral para discutir las estrategias de fuerza laboral de banda anchay proporcionar
actualizaciones sobre el estado actual de la industria durante la implementacion. Este comité incluira
representantes de sindicatos y organizaciones laborales, universidades, programas de capacitacion y
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proveedores de servicios. El Comité de Trabajo y Fuerza Laboral se reunira trimestralmente para respaldar
las estrategias de fuerzalaboral y contribuir a la capacidad del programa para conectar las intervenciones
de la fuerza laboral de banda ancha con oportunidades adicionales de empleo en Puerto Rico.

El PRBP continuara convocando el Subcomité Asesor de Equidad Digital, formado por organizaciones
querepresentanamiembrosde poblacionescubiertasyaquellasque brindanintervencionestecnologicas
para los residentes. El Comité Asesor de Equidad Digital se reunira de manera quincenal después de la
presentacion del Plan de Equidad Digital para evaluar los esfuerzos y respaldar la participacion de Puerto
Rico en la programacion de equidad digital.

Socios de Implementacion

El PRBP continuara involucrando a las partes interesadas, incluidas agencias gubernamentales,
organizaciones comunitarias, sindicatos y organizaciones laborales, instituciones educativas, lideres
de la industria y residentes histéricamente subrepresentados en los procesos de planificacion. La
experiencia de las partes interesadas y la experiencia vivida de los residentes proporcionan ideas criticas
para disenar e implementar estrategias integrales de implementacion de banda ancha e inclusion digital
que respondan a las necesidades de los puertorriquefios.

El PRBP ha trabajado para crear un entorno inclusivo que fomente la colaboracion y la propiedad entre
las partes interesadas. Este enfoque ha sido fundamental para planificar estrategias que aborden las
necesidades especificas de diversos grupos de partes interesadas y continuara informando los proximos
pasos del programa.

La participacion continua con las partes interesadas clave es fundamental para que Puerto Rico logre su
vision y objetivos. La naturaleza dinamica de la tecnologia y la infraestructura requiere una colaboracion
continua con las partes interesadas para mantenerse informado sobre los desafios emergentes, las
necesidades en evolucion y las soluciones innovadoras. Al mantener un dialogo abierto y continuo con
las partes interesadas, el PRBP garantizara que las iniciativas sigan siendo receptivas y adaptables en
todo Puerto Rico.

Recopilacion de Datos

La recopilacion adicional de datos respaldara disefios de programas receptivos. El PRBP continuara
recopilando datos de encuestas y entrevistas, especialmente de aquellos que han sido histéricamente
desatendidos. Por ejemplo, la distribucion de la encuesta de conectividad y la prueba de velocidad
opcional se extendera mas alla de la presentacion de este plan para informar ain mas la planificacion de
infraestructura por parte de los municipios.

Basandose en el éxito de los esfuerzos de divulgacion y concientizacion durante el Ultimo afo, el PRBP
recopilara comentarios adicionales de diversas maneras para escuchar a los residentes en todos los
niveles de conectividad. Segun estén disponibles, el PRBP consultara con representantes de grupos
de poblacion cubiertos y comunidades desatendidas sobre temas de implementacion. El PRBP seguira
estando disponible por teléfono, correo electrénico y en eventos de servicio publico junto con otras
agencias gubernamentales.

El PRBP también supervisara datos demograficos, de salud y laborales para rastrear los impactos

positivos de la expansion de banda ancha en otras areas de la vida. 101
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5.2 Prioridades

La vision de Puerto Rico para la implementacion de banda ancha y la inclusion digital es asegurarse
de que todos los puertorriquenos, independientemente de su origen o ubicacion, tengan acceso a los
recursos y oportunidades necesarios para prosperar en el mundo digital y participar plenamente en la
sociedad moderna. Los siguientes cuatro pilares del trabajo del PRBP sirven para avanzar en su vision y
objetivos:

1. Conectividad a una infraestructura resiliente,

2. Calidad y velocidad para un uso exigente,

3. Accesibilidad a un precio asequible, y

4. Conocimiento de la tecnologia y herramientas digitales.

El PRBP invertira multiples corrientes de financiamiento de manera coordinada para avanzar en sus
objetivos de banda ancha. De estos, el mas grande sera el Fondo de Infraestructura de Banda Ancha
de Puerto Rico (PRBIF). Los fondos del programa BEAD se utilizardn para desarrollar e implementar
iniciativas planificadas a través de PRBIF y a través de asignaciones previas de financiamiento federal.
El enfoque de Puerto Rico es complementar, en lugar de duplicar, las obligaciones que tienen los
proveedores Claro y Liberty a traveés de la FCC bajo el programa Uniendo para extender el servicio de
banda ancha de manera universal en Puerto Rico. EIl PRBP coordinaréa con Claro y Liberty y supervisara el
desempenfo en sus obligaciones.

Las inversiones futuras de Puerto Rico en banda ancha priorizaran actividades que respondan a
sus necesidades distintivas, priorizando las necesidades mas urgentes. Entre estas se encuentra la
necesidad de fortalecer a Puerto Rico contra desastres naturales. El PRBP aprovechara este momento
para construir una infraestructura resiliente, asegurando que todos los residentes puedan confiar en
multiples vias para un servicio confiable en sus hogares, escuelas, negocios, oficinas gubernamentales y
areas comunitarias esenciales. Puerto Rico también priorizara programas de financiamiento que puedan
abordar de manera integral brechas significativas en la equidad digital e implementar estrategias sélidas
de ciberseguridad para protegerse contra posibles amenazas y brechas cibernéticas que podrian ser
perjudiciales para las comunidades y los usuarios finales.

Para hacer que las inversiones sean mas efectivas, Puerto Rico trabajaré para reducir las barreras
procedimentales para desplegar nueva infraestructura de banda ancha y priorizara los esfuerzos del
PRBP para fortalecer la fuerza laboral local y crear oportunidades para que los proveedores de servicios
mas pequenos y locales prosperen.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico esta comprometido con una estrategia e implementacion
integradas que cumplan con las prioridades de su vision y objetivos. Los cuatro pilares estratégicos
respaldan las estrategias de implementacion de infraestructura y equidad digital. Estas prioridades son
complementarias e interdependientes. Todas las estrategias y actividades en el plan de implementacion
de Puerto Rico se basan en lograr y mantener estas prioridades para el beneficio econdmico de la
comunidad puertorriquena.
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5.5 Istrategias Clave y Actividades Planeadas

Las estrategias que el PRBP necesitara para lograr su vision incluyen la creacion de programas de
subvenciones e inversiones en infraestructura, y actividades que creen un entorno de apoyo para esas
inversiones. Puerto Rico tiene los recursos para mejorar drasticamente la banda ancha en Puerto Rico.

LaFigura49acontinuacionilustralas estrategias clave que el PRBPimplementaré con este financiamiento.
Esta seccion del plan describira cada una de ellas a su debido tiempo. Trabajaran juntas para lograr la
conectividad, calidad y velocidad para los residentes a través de Internet de alta velocidad confiable y
asequible.

Figure 49: Planned Activities and Implementation

Formacioén y
desarrollo de

Infraestructura profesionales

de WiFi publico en el ambito de

la banda ancha

Monitoreo
de la calidad
del servicio

Fortalecimiento
de la infraestructura

Cable submarino
y estaciones
de aterrizaje de
operador neutral

Apoyo ala
Equidad Digital

Internet de
alta velocidad
confiable
y asequible

Fibra subterranea
y conductos

Actividades de

de uso multiple apoyoy

coordinacion

Estas estrategias abordan el estado actual de la implementacion de banda ancha en Puerto Rico,
proporcionan una conexion resiliente a través de infraestructura nueva y mejorada, y respaldan el acceso
de los residentes y la equidad digital. Las actividades de apoyo y coordinacion del PRBP incluyen:

- Desarrollar mecanismos para la participacion de pequenas y medianas empresas con base en Puerto
Rico.

- Establecer procesos regulatorios y de permisos claros, consistentes y expeditos.

- Convocar a socios de la industria de banda ancha para coordinar las necesidades de la fuerza laboral
de implementacion.

- Hacer cumplir los compromisos de Claro y Liberty con el programa Uniendo de la FCC.

- Apoyar a las escuelas para extender la conexion Wi-Fi a las aulas.

- Ampliar la cobertura en las unidades de vivienda publica.
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Estas estrategias respaldan los objetivos de este plan y, en muchos casos, mas de un objetivo. La Figura
50 a continuacion describe como estas estrategias clave y actividades de apoyo avanzan en los objetivos
de equidad, acceso e implementacion de banda ancha para la conectividad y calidad presentados en la

Seccion 2.

Figura 50: Objetivos del Plan y Actividades de Apoyo

Objelivos del Plan

Competencia entre los
proveedores de servicio

Infraestructura de banda ancha
resiliente

Eliminacion de barreras para
nueva infraestructura de banda
ancha

Fuerza laboral de banda ancha
sostenida y capacitada

Velocidades de banda ancha
de baja latencia de 100/20
mbps o0 mas

Servicio gigabit simétrico para
instituciones ancla comunitarias

Actividades de Apoyo

Convocatoria presencial de partes interesadas en estrategias de infraestructuray
cierre de la brecha digital

Continuar implementando el Programa de Subvenciones para el Fortalecimiento de
Infraestructura

Lanzar el proyecto de conducto subterraneo y fibra éptica de multiple uso

Lanzar los programas de Cable Submarino y Aterrizaje para Proveedores Neutral
Lanzar el Programa de Fortalecimiento de Telecomunicaciones para Seguridad Publica
Lanzar el Programa de Fortalecimiento de Sitios de Datos Gubernamentales

Trabajar en estrecha colaboracion con la Asamblea Legislativa, agencias
gubernamentales y partes interesadas clave para garantizar el acceso a postes y
conductos de servicios publicos, permisos ambientales, regulaciones de “excavar
unavez”y acceso a derechos de paso publicos

Convocar a socios de la industria de banda ancha para coordinar las necesidades de
implementacion
Lanzar Programas de Capacitacion y Carrera en Fuerza Laboral de Banda Ancha

Hacer cumplir los compromisos de los proveedores de servicios ante la FCC
Facilitar la existencia de ISPs alternativos a través del proyecto de conducto
subterraneo y fibra 6ptica de multiple uso

Continuar implementando la expansion de la banda ancha inalambrica a través del
Programa de Infraestructura de Wi-Fi Publico

Lanzar el Programa de Monitoreo Recurrente de Calidad de Servicio

Lanzar el proyecto de conducto subterraneo y fibra dptica de multiple uso

Apoyar la extension de Wi-Fi a las aulas
Apoyar la cobertura dentro de las unidades de vivienda publica
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5.5.1 Proyecto de Fibra Oplica y Conducto Sublerraneo de Multiple Uso

Para asegurar una recuperacion mas rapida después de tormentas y otros eventos naturales
importantes, el PRBP esta priorizando la creacion de un sistema de fibra resistente y endurecido a lo
largo de rutas clave de Puerto Rico. La fibray el conducto enterrados suministraran el alcance, ancho de
banda y diversidad de rutas necesarios para proporcionar a las instituciones comunitarias clave acceso
a un servicio simétrico de gigabit confiable. Ademas, la fibra enterrada posicionara a Puerto Rico para
acomodar las futuras necesidades de ancho de banda de escuelas, carreteras y sistemas de trafico, asi
como iniciativas como las ciudades inteligentes que demandan un servicio mas rapido.

Esta red interconectada de infraestructura resistente en todo el territorio servira a multiples usuarios de
ultima milla, de milla intermedia e institucionales. Una ruta central permitira a los proveedores de ultima
milla llegar a los usuarios finales. La fibra enterrada conectara algunas de las rutas méas significativas
dentroy fuera de las comunidades de Puerto Rico. Cuando el terreno impida la fibra enterrada, las rutas
resilientes de microondas y aéreas aseguraran que incluso las areas remotas tengan conexiones a traves
de infraestructura endurecida.

El sistema permitira a multiples usuarios y operadores mas pequefnos participar con igual acceso.
Utilizando un disefo de “excavar una vez”, se construira capacidad adicional en el sistema de conductos
para permitir futuras expansiones. Desde la planificacion hasta la ejecucion, el sistema promovera un
enfoque cooperativo entre las entidades para el acceso a nuevas rutas.

En lugar de recuperar sistemas después de tormentas importantes, este sistema de fibra y conducto
enterrado transformara las telecomunicaciones en Puerto Rico y respaldara el futuro de la infraestructura
endurecida y resistente en Puerto Rico.

5.5.2 Programas de Cable Submarino y Alerrizaje

Actualmente, los Unicos puntos de acceso para cables submarinos hacia puntos fuera de laisla estan en
San Juan en el lado norte de Puerto Rico, una importante vulnerabilidad en caso de un desastre natural
localizado o un acto deliberado.

Figura 51: Estaciones de Aterrizaje de Cables Submarinos en San Juan
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EIPRBP dirigirafondos ala construcciony operacion de un cable submarino que conecte con la Republica
Dominicana al oeste y las Islas Virgenes de los Estados Unidos al este. Ademas, el PRBP facilitara la
construccion y operacion de al menos tres sitios adicionales de aterrizaje de cables con puntos de
intercambio de Internet, asi como conductos submarinos capaces de crecimiento para multiples
operadores de redes. Estas estaciones de aterrizaje adicionales con instalaciones de alojamiento neutral
para operadores se ubicaran en diversas ubicaciones en la costa de la isla para garantizar la resiliencia y
supervivencia de la conectividad en caso de desastre.

Estas estaciones de aterrizaje de cables de fibra 6ptica geogréaficamente diversas y el cable submarino
se desarrollaran en colaboraciéon con entidades publicas y privadas para garantizar operaciones neutrales
para los operadores. Estas mejoras no solo promoveran la competencia entre los operadores, sino que
también ampliaran la diversidad y la resiliencia de la infraestructura de telecomunicaciones de Puerto
Rico.

Figura 52: Cable Submarino Resiliente y Estaciones de Aterrizaje (Concepto)

5.5.5 Programade Subvenciones parael Forlalecimientodela Infraestructura
A medida que se implementan sistemas y tecnologias mas confiables, es crucial fortalecer la
infraestructura existente para resistir estos desafios lo mas rapido posible. EIl PRBP esté otorgando
actualmente subvenciones en una ronda inicial de financiamiento para proyectos “listos para la pala”
que se pueden implementar rapidamente para proporcionar soluciones de energia y fortalecimiento
resilientes en areas vulnerables de la red. Fases posteriores de esta iniciativa abordaran proyectos que
aun no estén listos para ser implementados. Se fortalecera la infraestructura clave, que incluye torres
inalambricas, puntos de presenciay refugios principales de equipos, para hacerlaresistente alos desafios
ambientales y a los fallos de energia. Esto incluira el refuerzo estructural, la energia de respaldo y las
conexiones redundantes con otra infraestructura de red. El PRBP continuara evaluando la infraestructura
existente para determinar los préoximos pasos para mantener alas comunidades conectadas, informadas
y seguras.
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5.5.1 Programas de Fortalecimiento de las Telecomunicaciones de

Seguridad Publica vy Sitios de Datos del Gobierno

Se aplicaran medidas adicionales de fortalecimiento y resiliencia a ubicaciones ancla de datos
de seguridad, emergencia y gobierno. El PRBP apoyara la evaluacion de la infraestructura de
telecomunicaciones actual en estaciones de bomberos, estaciones de policia, instalaciones de
manejo de emergencias y otras ubicaciones publicas de seguridad y emergencia. Las modificaciones y
reparaciones en areas vulnerables incluiran el reforzamiento y reemplazo de equipos, la actualizacion de
latecnologiay la instalacion de nuevas lineas de comunicacion. EIl PRBP también otorgara subvenciones
para el fortalecimiento de sitios de comunicacion de datos del gobierno. Las instalaciones se volveran
mas resistentes mediante la actualizacion de equipos, incluyendo servidores, enrutadores y cortafuegos.
Estos programas de fortalecimiento apoyaran la resiliencia de la infraestructura critica en caso de
emergencias y protegeran a los residentes y sus datos.

5.5.5 Programa de Infraestructura de Wi-F'i Publico

Através del Programa de Infraestructura de Wi-Fi Publico lanzado este afio, el PRBP otorga subvenciones
para laimplementacion de Wi-Fi gratuito y la infraestructura de soporte en areas clave de los municipios.
ElI PRBP ha colaborado con los gobiernos municipales para determinar las areas mas adecuadas para las
zonas de puntos de acceso Wi-Fi. Los beneficiarios deben proporcionar acceso publico gratuito a Wi-Fi
en estas zonas durante al menos 10 afios, con la oportunidad de solicitar financiamiento adicional para
desarrollar infraestructura de soporte para servicios de banda ancha fija o movil, incluidas estructuras,
retroceso y sistemas de energia de respaldo. La infraestructura inaldambrica fija proporcionada a través de
este programa debe admitir velocidades de al menos 100/20 Mbps, y el inaldambrico mévil debe admitir
5G. La disponibilidad de Wi-Fi publico en todo Puerto Rico es el primer paso para garantizar que todos
los residentes tengan acceso a un servicio asequible y confiable.

5.5.6 Programas de Formacion de la Fuerza Laboral de Banda Ancha vy
Desarrollo de Carreras

Un servicio asequible y confiable debe ser mantenido por una fuerza laboral de banda ancha capacitada.
El PRBP se compromete a fortalecer su fuerza laboral a través de un mayor acceso a nuevos programas
de capacitacion, accesibles en persona y en linea. Para comprender completamente el panorama
de la fuerza laboral, el PRBP realizd sesiones de escucha, encuestas a los constituyentes, entrevistas
a residentes, empresas y socios, dirigid discusiones en grupos pequefos, investigd las estadisticas
demograficas y convoco un Comité Asesor de Equidad Digital.

Los esfuerzos adicionales nos ayudaran a comprender mejor y abordar las carencias de la fuerza laboral,
recopilar y analizar datos en toda la fuerza laboral de telecomunicaciones requerida para implementar
BEAD vy otros proyectos de telecomunicaciones, y definir el alcance completo de las ocupaciones
necesarias para implementar BEAD y otros proyectos de telecomunicaciones.

Como describio un miembro del comite, “el desarrollo de la fuerza laboral es la principal prioridad”. El
PRBP identifico preocupaciones sobre la fuerza laboral, incluyendo la escasez de mano de obra debido
a la migracion y el envejecimiento de la poblacion, la falta de habilidades y la falta de oportunidades de
capacitacion. Las encuestas y entrevistas demostraron que los residentes son conscientes de su falta
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de conocimientos para participar con éxito en la economia digital. Un participante hizo la gran pregunta:
“¢Como repensamos las carreras futuras?”

Otros participantes en las sesiones de escucha ofrecieron las siguientes declaraciones:
Actualmente, en Puerto Rico no existen titulos en

telecomunicaciones (ingenieria de
telecomunicaciones).

Nelcesitamos mas carreras ademas de las relacionadas
con las telecomunicaciones y la banda ancha.

La gente no lee. Los videos son mas
efectivos

Proporcionar capacitacion y eventos a otras
organizaciones y organizaciones sin fines deflucro.

Proporcionar capacitacion
en telemedicina.

- Participantes de Sesiones Escucha

Para hacer la transicion a la fuerza laboral capacitada necesaria para cumplir con todos los
objetivos de implementacion, el PRBP:
Desarrollara programas de capacitacion dirigidos por la industria que incluyan oportunidades de
aprendizaje basado en el trabajo.
Proporcionaraincentivosfinancieros alostrabajadores parainscribirse en programas de capacitacion.
- Ofrecera servicios complementarios para que los trabajadores tengan éxito en los programas.
- Apoyara a los trabajadores adyacentes a la banda ancha para que transicionen sus habilidades a la
industria de la banda ancha, como los electricistas.
- Creara oportunidades de exploracion de carreras para estudiantes de K-12 para respaldar el desarrollo
de talentos a largo plazo.
- Coordinara con las partes interesadas clave y las agencias gubernamentales.
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El PRBP alineara los esfuerzos de desarrollo de la fuerza laboral en varios sectores de la economia
puertorriquena y exploraré posibles asociaciones con una variedad de partes interesadas, incluida la
Universidad de Puerto Rico, el Sistema de Colegios Comunitarios del Departamento de Educacion y
las organizaciones laborales y de la fuerza laboral de la industria. El Programa de Banda Ancha de
Puerto Rico considerara la expansion de las iniciativas existentes de desarrollo de la fuerza laboral que
son organizadas por otras oficinas gubernamentales. Por ejemplo, el Departamento de Desarrollo
Econdmico y Comercio (DDEC) ha liderado un esfuerzo de varios afios para fortalecer las oportunidades
en tecnologia de la informacioén en laisla.

El PRBP evaluara los esfuerzos para integrar el apoyo actual a los trabajos y la capacitacion en tecnologia
delainformacion con otras trayectorias profesionales, explorando opciones para el apoyo digital aplicable
a todos los miembros de la fuerza laboral.

Mediante la colaboracion con la industria y el gobierno, el PRBP respaldara los esfuerzos para mantener
la fuerza laboral necesaria para garantizar que las intervenciones planificadas conduzcan a una
infraestructura resiliente sostenida. El PRBP ha convocado y continuara convocando a socios de la
industria de banda ancha para coordinar las necesidades de despliegue de la fuerza laboral.

5.5.7 Programa de Monitoreo Recurrente de la Calidad del Servicio

Dado que todos los residentes y negocios deben poder confiar en un servicio de alta velocidad y
calidad, el PRBP destinara recursos para garantizar que la calidad se mantenga para un uso exigente.
El PRBP desarrollara un sistema de monitoreo recurrente para vigilar sitios en todo Puerto Rico. En
lugar de instantaneas mensuales de la red a partir de pruebas de velocidad, este sistema proporcionara
actualizaciones de trafico en tiempo real de la red para ayudar en la regulacién y respaldar un servicio
mas confiable para los residentes.

5.5.8 Programas de Accesibilidad y Apoyo a la Equidad Digital

Puerto Rico ha integrado y continuara integrando medidas de equidad digital en todos los proyectos
de infraestructura. A lo largo de la implementacién de BEAD y otros fondos, el PRBP trabajaré con los
proveedores de servicios de Internet para compartir datos de adopcion y crear opciones asequibles para
los hogares de bajos ingresos. Como parte de la estrategia integral de implementacién de todas las
fuentes de financiamiento, el PRBP ha desarrollado programas para brindar accesibilidad a un precio
asequible y conocimiento de la tecnologia y las herramientas digitales a todos los residentes.

El PRBP impulsara la inscripcion en el Programa Federal de Conectividad Asequible a través de la
Subvencion de Alcance otorgada en marzo de 2023. La Iniciativa de Subvencion de Alcance del ACP
incluiré envios directos a hogares elegibles, campafnas mediaticas y apoyo en la inscripcion en persona.
Un programa adicional de subsidios para dispositivos y servicios estara disponible a través del Gobierno
de Puerto Rico para complementar el ACP y aumentar aun mas la accesibilidad para los residentes que
enfrentan barreras de costos para el Internet y los dispositivos. El modelo del programa de subsidios
maximizara el beneficio para los puertorriquefnos y se desarrollara como parte de la Propuesta Inicial de
BEAD.
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Ademas de los subsidios para el servicio y los dispositivos en el hogar, Puerto Rico permitira que los
centros comunitarios en todo Puerto Rico ofrezcan programacion accesible y asequible para Internet de
alta velocidad, acceso a dispositivos y capacitacion en habilidades digitales. A medida que el Programa
de Infraestructura de Wi-Fi Publico habilita zonas de Wi-Fi publico gratuito en todo Puerto Rico, el PRBP
continuara trabajando con municipios y organizaciones comunitarias para determinar ubicaciones
para centros regionales de multiples servicios y centros comunitarios de Internet. Estos centros se
desarrollaréan en ubicaciones estratégicas en todo Puerto Rico para asegurar que todos los residentes,
especialmente en areas de servicio no atendidas y mal atendidas, tengan acceso a nuevos recursos.
Los centros contaran con navegadores digitales capacitados para servir como guias para los residentes
que necesitan ayuda para usar sus propios dispositivos o acceder a equipos prestados, conectarse a
Internet y encontrar nuevos recursos en linea para el uso diario.

Para obtener mas informacion sobre el estado actual de la equidad digital en Puerto Rico, los objetivos
de equidad digital y estrategias adicionales de implementacion para cerrar la brecha digital, consulte el
Plan de Equidad Digital.

5.5.9 Actividades de Apoyo y Coordinacion

Durante el desarrollo de infraestructuras importantes y programas de equidad digital, el PRBP se
asegurara de coordinar y respaldar esfuerzos para agilizar la implementacién e incluir una variedad
de partes interesadas. Las actividades de coordinacion incluyen abordar la evaluacion ambiental y los
permisos, involucrar a pequenas y medianas empresas y alentar a las escuelas y otras entidades a
aprovechar los programas federales para aumentar la adopcién de banda ancha.

El desarrollo de este plan ha revelado obstéculos importantes para la implementacion de banda ancha.
Como se describe en la Seccién 4, el proceso de evaluacion ambiental y permisos en Puerto Rico implica
multiples partesinteresadasy procesos que causan muchosretrasosenlaconstruccion. EIPRBP trabajara
para disminuir las barreras a la construccion y simplificar el proceso de instalacion de infraestructura
resistente, continuando trabajando estrechamente con la Asamblea, agencias gubernamentales y otras
partes interesadas clave. La tarea principal sera garantizar procesos claros, consistentes y expeditos
para el acceso a postes de servicios publicos y conducciones, permisos ambientales, regulaciones de
“excavar una vez" y acceso a derechos de via publicos. Un acceso mas facil a los permisos permitira
una implementacion mas rapida y un desarrollo econdmico en las comunidades que mas lo necesitan,
especialmente para proyectos con impactos ambientales minimos.

Para apoyar aun mas el desarrollo de la industria de las telecomunicaciones en Puerto Rico, el PRBP
brindara oportunidades para la participacion de pequenas y medianas empresas. Una variedad de
proveedores de servicios participantes promueve la competenciay respalda la colaboracion continua en
la infraestructura de red, lo que lleva a tiempos de respuesta mejorados y un servicio mas consistente.
Estos socios de la industria de banda ancha también proporcionaran informacién importante al PRBP
para coordinar las necesidades de la fuerza laboral en banda ancha.
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Para garantizar que cada residente pueda acceder a Internet de alta velocidad y calidad, el PRBP
coordinara con programas y socios existentes para fomentar la adopcién del servicio en edificios,
incluidas aulas, bibliotecas y unidades de viviendas publicas. EI PRBP alentara a las escuelas y bibliotecas
a aprovechar el programa E-Rate. Los servicios de categoria dos del programa E-Rate de la FCC brindan
acceso a Internet, incluidas conexiones internas, mantenimiento basico de conexiones y servicios
internos administrados de banda ancha. Los descuentos para el soporte dependen del nivel de pobreza
y si la escuela o biblioteca esta en un area urbana o rural. Los descuentos van desde el 20% hasta el
90% de los costos de los servicios elegibles.*® Al asociarse con escuelas y bibliotecas, el PRBP puede
aumentar el numero de instituciones que brindan acceso a Internet a los residentes. El PRBP continuara
recopilando datos sobre la inscripcion en E-Rate durante la fase de implementacion para asegurarse de
que Puerto Rico esté aprovechando todas las oportunidades de financiamiento federal disponibles que
puedan ayudar a avanzar en su mision.

Estos planes requieren la participacion continua de Liberty y Claro en sus compromisos federales
existentes bajo el programa Uniendo a Puerto Rico. El PRBP ha desarrollado este plan estratégico para
complementar esos planes y maximizar el beneficio para los residentes. El Programa de Banda Ancha
de Puerto Rico continuara desarrollando medidas para hacer cumplir los compromisos de Claro y Liberty
con la FCC para el éxito continuo de la infraestructura de telecomunicaciones de Puerto Rico.

5.4 Cronograma y Costo Estimado para el Servicio Universal

Puerto Rico se encuentra en una situacion Unica debido a que el programa Uniendo de la FCC existente
impulsa el cronograma y el costo para el servicio universal en todo Puerto Rico. Dos proveedores de
servicios de Internet, Claro y Liberty, tienen la obligacion de construir y proporcionar el servicio universal
para el 2028 con $127.1 millones en apoyo para banda ancha fija. 4

Si bien estos proveedores de servicios estan obligados a cumplir sus compromisos de financiamiento
federales, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico anticipa que algunos desafios podrian afectar
el cronograma estimado. Los proveedores pueden verse obligados a responder a eventos ambientales
naturales severos, como huracanes y terremotos devastadores, que pongan en peligro un cronograma
bien planificado. El personal de la fuerzalaboral en banda ancha es escaso y a menudo las contrataciones
locales existentes carecen de las habilidades necesarias para la implementacion de banda ancha.
Ademas, los problemas de permisos y de derecho de via pueden retrasar la construccion. Las estrategias
contenidas en este plan mitigaran estos riesgos y aumentaran la probabilidad de que Puerto Rico logre el
servicio de banda ancha universal para el 2028.

5.5 Alineacion

Las amplias inversiones en infraestructura de banda ancha y equidad digital por parte de Puerto Rico y
el gobierno federal tendran un efecto dominé en Puerto Rico, tanto para su poblacién como para sus
agencias gubernamentales. Esta seccidon examina la alineacion de Puerto Rico con el financiamiento del
Gobierno Federal y con otras areas de politica.

4 Programa E-Rate, FCC. Broadband USA: https://broadbandusa.ntia.doc.gov/resources/federal/federal-funding/federal-
communicationscommission-e-rate-program#:~:text=Program®?200verview,as%20part%200f%20a%?20consortium.
4 Consulta la Seccion 3.1.2 para obtener més informacion sobre el programa Uniendo a Puerto Rico de la FCC.
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Figura 53: llustracion del Presupuesto Preliminar de Puerto Rico
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El PRBP aprovechara todas las fuentes de financiamiento disponibles para avanzar en la vision de Puerto
Rico. Como se muestra en la Figura 53, aproximadamente 1.2 mil millones de ddlares estan disponibles
paraactividades de bandaanchay equidad digitalen Puerto Rico. Laescala de inversion eninfraestructura
de banda ancha delineada en este plan va mas alla de la escala del programa BEAD, o de cualquiera
de las fuentes de financiamiento mostradas a continuacion. La estrategia de este plan requerira que
las inversiones de un programa se construyan sobre las inversiones de otro. Ademas, muchas de las
inversiones que este plan preveé deben estar literalmente interconectadas entre siy con redes financiadas
por inversiones privadas y compromisos federales preexistentes. Los cables submarinos deben
conectarse a fibras y conductos subterraneos, conectados a torres y equipos fortificados, conectados
a suministro de energia resiliente, y asi sucesivamente.
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Figura 54: Infraestructura Interconectada
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Las inversiones en infraestructura y servicios interconectados, confiables, resilientes y de alta
velocidad se alinearan con la visidon preexistente de Puerto Rico para su iniciativa de Isla Inteligente.
Una Isla Inteligente:

and Commercial
Along Route

Apoya escuelas y estudiantes conectados.

Brinda mayores oportunidades para revitalizar edificios comunitarios con actividad econédmica.
Atrae y retiene trabajadores y negocios.

Introduce mejores servicios de telemedicina en centros comunitarios rurales.

Esto satisfara las necesidades de residentes, negocios, instituciones y empresas al permitir aplicaciones
de Isla Inteligente, fortaleciendo la entrega de servicios gubernamentales, servicios publicos, transporte
y otros servicios publicos. Permite que Puerto Rico esté mas involucrado con el mundo en general y haga
mas por si mismo a nivel local. Las inversiones requeridas en este plan desbloquearan una oportunidad
para que Puerto Rico cumpla con su vision de Isla Inteligente que es mucho mas que infraestructura por
si sola. EI PRBP también aprovechara las relaciones existentes a través de todo el Gobierno de Puerto
Rico y el sector privado, el PRBP esté aprovechando las relaciones existentes para combinar esfuerzos
en laimplementacion de redes de Internet y el acceso asequible y conocimiento en materia de equidad
digital.

Otros esfuerzos de alineacion incluyen la alineacion con la Ley de Equidad Digital y con otras prioridades
de politicas estatales. Como se describe en el Plan de Equidad Digital, el conjunto diversificado de
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fuentes de financiamiento de banda ancha respalda dos de los cuatro pilares del Programa de Banda
Ancha de Puerto Rico: accesibilidad y conocimiento. Multiples fuentes de financiamiento federales y
de Puerto Rico se complementaran mutuamente para brindar servicios integrales de equidad digital
alojados en Centros Multi-Servicio y Comunitarios de Internet. Los residentes que utilicen estos centros
recibiran apoyo para acceder a otros servicios y beneficios sociales.

El PRBP esta aprovechando las relaciones existentes en todo el Gobierno de Puerto Rico y el sector
privado para combinar esfuerzos en la implementacion de redes de Internet y el acceso asequible y
conocimiento en materia de equidad digital. La alineacion entre entidades gubernamentales garantizara
que los despliegues de banda ancha y las iniciativas de equidad digital también impulsen las siguientes
areas en Puerto Rico:

- Metas, planes y resultados de desarrollo econdmico y de la fuerza laboral
- Resultados educativos

- Resultados de salud

- Compromiso civico y social; y

- Prestacion de otros servicios esenciales.

5.6 Asislencia Técnica

La asistencia técnica que Puerto Rico ya ha recibido del gobierno federal ha sido invaluable. Durante
el desarrollo del Plan de Equidad Digital y del Plan de Accion de Banda Ancha de Cinco Anos, el PRBP
se reunio regularmente con su Oficial de Programa Federal de NTIA. El Oficial de Programa Federal
proporciond una linea de comunicacion entre Puerto Rico y Washington, D.C. El FPO respondia de
manera efectiva y rapida a las preguntas de planificacion. Las reuniones regulares se llevan a cabo de
forma remota cada dos semanasy en persona mensualmente para garantizar una estrecha coordinacion
de la informacion y las tareas necesarias para la entrega oportuna y precisa de los planes.

Puerto Rico se encuentra en una posicion unica con respecto a la implementacion de BEAD. Las
obligaciones actuales del Fondo Uniendo a Puerto Rico de la FCC requieren que los proveedores
implementen infraestructura de banda anchay ofrezcan velocidades superiores a 100 Mbps de descarga
y 20 Mbps de carga para cada unidad de vivienda y pequefio negocio en el territorio. Este compromiso
federal de servicio universal exigible impide que Puerto Rico utilice los fondos de BEAD para Proyectos
de Servicio no Atendidos o con Atencion Insuficiente a menos que se otorgue una exencion.

Por lo tanto, Puerto Rico presenta un escenario Unico que requiere comprender y aplicar la orientacion
de NTIA a los requisitos distintivos del entorno y la poblacion de Puerto Rico en comparacién con otras
partes de los Estados Unidos. Puerto Rico espera continuar recibiendo asistencia técnica de NTIA en
forma de conciencia, sensibilidad, urgenciay orientacion para seguir hilando la aguja delicada de cumplir
y respaldar los compromisos existentes con Puerto Rico, al tiempo que se garantizan los mayores
beneficios de BEAD y Equidad Digital para los puertorriquefios. El PRBP planea garantizar que todos
los residentes puedan confiar en multiples vias para obtener Internet confiable y asequible en hogares,
escuelas, empresas, oficinas gubernamentales y areas comunitarias esenciales. La orientacion de NTIA
que acomoda la situacion unica de Puerto Rico respaldara el camino a seguir.
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SECCION 6
Conclusion

El acceso asequible a Internel juega un papel fundamental en la forma
en que los puertorriquenos lrabajan, aprenden, reciben alencion médica
y participan en la democracia. La participacion plena en la economia del
siglo veintiuno lo requiere. Sin embargo, como establece la Notificacion de
Oportunidad de Financiamiento (NOFO) de BEAD:

“EI acceso asequible, confiable y de alta velocidad a Internel ha sido
esquivo para muchos durante demasiado liempo, ya sea porque viven en
una ubicacion donde no hay servicio disponible, la velocidad o calidad del
servicio disponible es poco confiable, o la oferta disponible es inasequible o
insuficiente.””®

Puerto Rico no es una excepcion a los desafios descritos en el NOFO. La persistente pobreza y los
desastres naturales, como los huracanes Irmay Maria en 2017 y los terremotos en 2020, sirvieron como
una llamada de atencion para que Puerto Rico elabore estrategias para futuros desastres que puedan
destruir equipos de comunicacion y dejar a comunidades sin servicio de banda ancha. Reconocen la
necesidad de redes de comunicacion duraderas que puedan sobrevivir a futuros desastres naturales.
El programa Uniendo a Puerto Rico de la FCC, el programa ReConnect del USDA y los programas de
recuperacion de desastres de FEMA impulsaron los planes de Puerto Rico para una red mejorada y
resiliente disenada para atender a todos los residentes puertorriquenos.

En los proximos afnos, el programa Uniendo de la FCC proporcionara un servicio universal de al menos
100/20 Mbps en todo Puerto Rico a través de dos proveedores subsidiados: Liberty y Claro. Si bien el
servicio universal es ciertamente un logro notable, para Puerto Rico es simplemente un punto de partida;
la infraestructura de banda ancha también debe ser resiliente, duradera y estar preparada para enfrentar

4 Aviso de Oportunidad de Financiamiento BEAD, NTIA, https://broadbandusa.ntia.doc.gov/sites/
default/files/2022-05/BEAD%20NOFO.pdf 15
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las tormentas que vendran.

Casi inmediatamente después de los terremotos, llegd la pandemia de COVID-19, que exacerbd
ciertas desigualdades que han afectado a Puerto Rico. La pandemia dejo en claro que la banda ancha
es una necesidad para todos los puertorriquenos, independientemente de su edad, raza o ingresos,
sin importar donde vivan, qué idiomas hablen, qué recursos tengan a su disposicion y qué desafios
especificos enfrenten en su vida diaria. A raiz de la pandemia, el gobierno de Puerto Rico reconocio que
la construccion de una infraestructura solida y resiliente era parte de la solucion.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico fue instaurado por el gobernador Pedro R. Pierluisi para
abordar las necesidades de Puerto Rico en cuanto a una infraestructura de banda ancha resiliente y
equitativamente distribuida, asi como los apoyos sociales necesarios para acceder a Internet de manera
informaday segura. Con inversiones histéricas y transformadoras en banda ancha por parte del Gobierno
Federal, los puertorriquenos tendran la oportunidad de participar plenamente en el siglo XXI. Puerto
Rico tejera sus fondos de programas federales y locales para lograr el acceso a Internet para todos:

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha articulado cuatro pilares que guiaran como despliegan
los fondos a través de un enfoque coordinado y holistico:

1. Conectividad a infraestructura resiliente,

2. Calidad y velocidad para un uso exigente,

3, Accesibilidad a un precio asequible y

4. Conocimiento de la tecnologia y herramientas digitales.

A lo largo del desarrollo de este Plan de Accidn de Cinco Afios y el Plan de Equidad Digital, el Programa
de Banda Ancha de Puerto Rico y sus socios trabajaron juntos para profundizar la comprension de las
necesidades de banda ancha y elevar las voces de los puertorriquenos en relacion a la brecha digital.
Sus esfuerzos incluyeron divulgacion, concienciacion y recopilacion de datos. Los pilares mencionados
anteriormente, asi como las estrategias incluidas en los planes, se basaron en un proceso de divulgacion
en la Cumbre de la Isla Inteligente, sesiones de escucha en diferentes regiones, participacion de partes
interesadas, una encuesta de Inclusion Digital, una encuesta telefénica de Equidad Digital, pruebas de
conectividad / velocidades opcionales, entrevistas, reuniones publicas y eventos. Las partes interesadas
incluyeron proveedores de servicios de Internet, instituciones de educacion superior y K-12, entidades
gubernamentales locales, incluyendo cada municipio, y diversas agencias de toda la comunidad
autonoma.

Ademas, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico recibié aportes y asesoramiento del Consejo
Asesor de Banda Ancha y el Subcomité Asesor de Equidad Digital. El Programa de Banda Ancha de
Puerto Rico agradece el tiempo y la energia que tantos puertorriquefios ofrecieron para apoyar e informar
este esfuerzo.

Los cuatro pilares estratégicos se pueden ver como paralelos, complementarios e interrelacionados. Los

Pilares 1y 2 se centran en el despliegue de la red, las caracteristicas de la infraestructura y la calidad del
servicio. Los Pilares 3y 4 atienden a las necesidades de Equidad Digital, Inclusion Digital y asequibilidad.
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Los Pilares 1y 2 sefialan que mantener y reparar la infraestructura, especialmente el tendido aéreo,
siempre ha sido un desafio en Puerto Rico, que esta propenso a huracanes. Con el financiamiento reciente
del Programa BEAD de la IIJA, el Fondo de Proyectos de Capital ARPA y el Fondo de Infraestructura de
Banda Ancha de Puerto Rico (PRBIF), Puerto Rico planea invertir en infraestructura resistente y resiliente
que no necesite ser reconstruida después de cada tormenta. Una infraestructura subyacente resiliente,
compuesta en su mayoria por fibra enterrada y fibra submarina, proporcionara una solida base para
redes de Ultima milla en todo Puerto Rico.

Los Pilares 3 y 4 abordan el nivel extremadamente alto de necesidad de accesibilidad asequible y
conocimiento de la tecnologia digital y herramientas digitales. Puerto Rico ocupa el ultimo lugar entre
todos los estados y territorios de los Estados Unidos en acceso a Internet en el hogar y ocupa el ultimo
lugar en propiedad de computadoras. Un veinticinco por ciento (25%) de los puertorriquefios no tienen
un dispositivo informatico (en comparacién con casi el 7% del promedio de EE. UU.). Casi la mitad
(50%) de los puertorriquenos utilizan una computadora de escritorio o portétil, en comparacién con el
promedio de EE. UU. de tres cuartos (75%).

Como compartio un participante en una Sesion de Escucha, “Las personas practicamente no tienen
ningun conocimiento sobre codmo usar una computadora, coOmo usar una tableta, como navegar para
buscar empleo. Lo maximo que pueden saber hacer es llamar a los niUmeros que ya tienen establecidos
en su teléfono celular. Pero, en muchos casos, no saben cémo llamar a [servicios de emergencia] o llamar
a sus planes medicos para coordinar una cita medica o un asunto de salud”. Estos hallazgos pueden ser
resultado de bajos ingresos y tasas de pobreza en Puerto Rico.

Las sesiones de escucha y los esfuerzos de divulgacion del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico
fueron diseflados para cumplir con los objetivos compartidos tanto de los programas de Equidad Digital
como de Equidad, Acceso y Despliegue (BEAD) de Banda Ancha. Como parte de esa coordinacion,
el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico cred una superposicion de personal entre los equipos
de planificacion estatal de Equidad Digital y los equipos de planificacion del Programa BEAD. Estos
esfuerzos redujeron la carga y la confusion en las partes interesadas de la comunidad al tiempo que
cumplian con los requisitos de coordinacion local, divulgacion y participacion de partes interesadas de
ambos programas. Estos esfuerzos aclararon los objetivos, las estrategias clave y las actividades para
ofrecer los cuatro pilares basados en la vision de Puerto Rico.

El proximo plan de implementacion del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico incluye la participacion
continua de partes interesadas como el Consejo Asesor de Banda Ancha, socios, Desarrollo
Socioecondmicoy Comunitario (ODSEC), Desarrollo Econémicoy Comercio, Desarrollo Socioecondmico
de la Familia (ADSEF), AARP y otros. El PRBP continuard emparejando sus esfuerzos de divulgacion con
los de agencias gubernamentales confiables de larga data, maximizando la eficiencia y atrayendo a mas
residentes. Los comités en curso son: comites del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico, comités
de Trabajo/Labor, Comité Asesor de Equidad Digital, socios de implementacion y recopilacion de datos.
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Las estrategias clave para cumplir con los cuatro pilares incluyen:

Fomentar la competencia entre los proveedores de servicios de Internet.
- Construir una infraestructura de banda ancha resiliente.
- Eliminar barreras para la disponibilidad de banda ancha.
- Mantener una fuerza laboral capacitada en banda ancha.
- Suministrar banda ancha de baja latencia.
- Suministrar servicio simétrico de 1G a los CAl.
- Realizar el proyecto de fibra y conductos subterraneos de uso multiple.
- Llevar a cabo programas de cables submarinos y estaciones de aterrizaje.
- Reforzar la infraestructura existente.
- Reforzarelequipode telecomunicaciones de seguridad publicaylos sitios de datos gubernamentales.
- Construir infraestructura de Wi-Fi publico.
- Realizar capacitacion y planificacion de carreras en el campo de la banda ancha.
- Monitorear la Calidad de Servicio de manera recurrente.
- Establecer programas de accesibilidad y apoyo a la equidad digital.
- Coordinar los Centros de Multi-Servicios y el apoyo a los Centros de Computacion Comunitaria.

A pesar de los desafios que enfrentan los puertorriquefios, los fuertes lazos entre los residentes vy la
resiliencia de las comunidades de Puerto Rico se presentaran como verdaderos activos, sosteniendo
la promesa de un cambio positivo. La participacion plena en la economia global requerira que los
puertorriquenos se adapten y se apoyen mutuamente para realizar todo el potencial de Internet.

Al unir corrientes de financiamiento, Puerto Rico esta construyendo iniciativas resilientes centradas en
la comunidad; integrando agencias gubernamentales, socios y partes interesadas; y pronto comenzara
a ofrecer servicios de banda ancha y equidad digital adaptados a todos los residentes y negocios
puertorriquenos.

Las inversiones profundas en infraestructura de banda ancha y equidad digital por parte de Puerto
Rico y el gobierno federal tendran un efecto en cadena para el pueblo y las agencias gubernamentales
del territorio. Este programa histérico permitiréa a todos los puertorriquefnos la oportunidad de una
participacion civicay cultural mejorada, empleo, aprendizaje permanente y acceso a servicios esenciales.
Esto se lograra a través de la asociacion continua, el compromiso y la alineacion para lograr la vision:

Todos los puertorriquenos, independientemente de su origen o ubicacion,
lienen acceso a los recursos y oportunidades necesarios para prosperar en
el mundo digital y participar plenamente en la sociedad moderna.
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APENDICES
Apéndice A
[ista de Participantes Involucrados

Proveedores de Internet:

- Liberty Communications
- Claro Puerto Rico
- Neptuno

- Worldnet

- VPNet, Inc.

- Aeronet Wireless

- Osnet Wireless

- DM Wireless

- IT Auditors, Corp.
- SafeNet Corp.

- Freedom Networks
- Data Access

- T-Mobile

Organizaciones

- Estudios Técnicos

- Alianza Puertorriquefia de Telecomunicaciones

- Asociacion Puertorriquena de Diabetes

- Oficina de Proteccion y Defensa de las Personas con Impedimentos
- Asociacion MayagUezana de Personas con Impedimentos

- Asociacion Salud PriMaria/Centros 330

- Tecno Abuelos
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- Movimiento Una Sola Voz

- Asociacion Alzheimer

- Next Level Innovation

- Internet Society

- Federacion Central de Trabajadores (FCT)

- Federacion Central de Trabajadores Local 481
- International Brotherhood of Electrical Workers 222
- HIMSS Puerto Rico

- AARP Puerto Rico

- VOCES

- Virtualizate

Agencias Gubernamentales

- Oficina de Desarrollo Socioecondmico y Comunitario (ODSECQC)

- Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR)
- Oficina del Procurador del Veterano (OPV)

- Universidad de Puerto Rico, Recinto de Mayaguez

- Universidad de Puerto Rico, Recinto de Bayamon

- Universidad de Puerto Rico, Recinto de Aguadilla

- Oficina del Procurador de Persona de Edad Avanzada (OPPEA)

- Oficina del Procurador del Paciente (OPP)

- Asuntos del Tercer Sector

- Negociado de Telecomunicaciones (NET)

- Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)

Municipios

- Adjuntas - Candvanas
- Aguada - Carolina
- Aguadilla - Catafo
- Aguas Buenas - Cayey

- Aibonito - Ceiba

- Ahasco - Ciales

- Arecibo - Cidra

- Arroyo - Coamo
- Barceloneta - Comerio
- Barranquitas - Corozal
- Bayamon - Culebra
- Cabo Rojo - Dorado
- Caguas - Fajardo
- Camuy - Florida

- Guanica

- Guayama
- Guayanilla
- Guaynabo
- Gurabo

- Hatillo

- Hormigueros
- Humacao
- |sabela

- Jayuya

- Juana Diaz
- Juncos

- Lajas

- Lares
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- Las Marias
- Las Piedras
- Loiza

- Luquillo

- Manati
- Maricao
- Maunabo

- Mayaguez

- Moca
- Morovis

- Naguabo
- Naranjito

- Orocovis
- Patillas

- Penuelas
- Ponce

- Quebradillas

- Rincon

- Rio Grande

- Sabana Grande
- Salinas

- San German

- San Juan

- San Lorenzo

- San Sebastian
- Santa Isabel

- Toa Alta

- Toa Baja

- Trujillo Alto

- Utuado

- Vega Alta

- Vega Baja

- Vieques

- Villalba

- Yabucoa

- Yauco
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