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1 Resumen Ejecutivo 

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico tiene la tarea de desplegar fondos locales y 
federales para banda ancha, incluyendo $334.6 millones en fondos federales del programa de 
Equidad, Acceso y Despliegue de Banda Ancha (BEAD) para Puerto Rico a través de la Ley de 
Inversión en Infraestructura y Empleos (IIJA). Esta histórica inversión en infraestructura de 
banda ancha y esfuerzos relacionados con la inclusión digital apoyará la visión de Puerto Rico de 
acceso universal a la banda ancha:

Todos los residentes, sin importar su origen o ubicación, tendrán acceso a los 
recursos y oportunidades necesarios para prosperar en el mundo digital y 
participar plenamente en la sociedad moderna.

Basándose en los objetivos, metas y estrategias descritos en el Plan de Acción de Cinco Años 
del Programa BEAD de Puerto Rico, la Propuesta Inicial Volumen 1 incluye lo siguiente:

Este Volumen 1 de la Propuesta Inicial está diseñado para cumplir con cuatro de los 20 

requisitos del programa BEAD establecidos por la Administración Nacional de 

Telecomunicaciones e Información (NTIA). Un próximo Volumen 2 de la Propuesta Inicial 

abordará los requisitos restantes. Estos dos volúmenes juntos servirán como el plan preliminar 

de Puerto Rico para el despliegue de los fondos BEAD y para proporcionar internet de alta 

velocidad confiable y asequible a todos los residentes. La Figura 1 a continuación ofrece una 

visión general del despliegue de BEAD en Puerto Rico.

robertoculture
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Figura 1: Proceso de Despliegue del Programa BEAD en Puerto Rico

2 Fondos Existentes para Banda Ancha 

Reconociendo el desafío de coordinar los esfuerzos en curso con fondos adicionales, el Programa de 
Banda Ancha de Puerto Rico ha delineado todas las fuentes de financiamiento disponibles para su 
uso y ha documentado los programas de infraestructura existentes.

2024 - 2027 Despliegue del Programa BEAD

Despliegue, monitoreo continuo y reporte de proyectos

Otoño 2024 Propuesta Final

Plan completo para la administración de los fondos BEAD en Puerto Rico

Diciembre 2023 - Marzo 2024  Proceso de Desafío

Oportunidad para que los gobiernos locales, organizaciones sin fines de lucro o proveedores de servicios de internet impugnen qué 
ubicaciones son elegibles para los fondos BEAD

Septiembre - Noviembre 2023   Propuesta Inicial

Plan de dos volúmenes para la administración de los fondos BEAD en Puerto Rico

Agosto 2023 Plan de Acción de Cinco Años

Describe los objetivos, metas y estrategias para todas las actividades de despliegue de banda ancha y equidad digital en Puerto Rico

Fuente Propósito Total Gastado Disponible 
Fondo de Infraestructura 
de Banda Ancha de 
Puerto Rico

Despliegue financiado por el 

estado de infraestructura 

resiliente y mejora de la 

conectividad en espacios 

públicos 

$400,000,000 - $400,000,000 

Departamento del 
Tesoro de los EE. UU.
Fondo de Proyectos de 
Capital (CPF)

Financiamiento  federal para 

la expansión y mejoras de la 

infraestructura de banda 

ancha

$158,000,000 - $158,000,000 

Fondos de Equidad, 
Acceso y Despliegue de 
Banda Ancha (BEAD)

Financiamiento federal para 
la planificación de 
infraestructura ,  iniciativas 
de inclusión digital

$334,614,151 - $334,614,151 
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La Tabla 1 describe los fondos disponibles para ser utilizados por el Programa de Banda Ancha de 
Puerto Rico. La coordinación entre entidades federales y locales continuará a lo largo de las fases 
de implementación del Programa BEAD, el Programa Estatal de Equidad Digital, y otros descritos a 

continuación. 

Tabla 1: Fuentes de Financiamiento Existentes para Banda Ancha

El Gobierno Federal ha lanzado múltiples iniciativas para impulsar tanto la inversión pública como 

privada en infraestructura de banda ancha, cada una avanzando en una tecnología de banda ancha 

diferente. Estos esfuerzos mejorarán la resiliencia y la redundancia en las redes de 

telecomunicaciones en Puerto Rico. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico también está en 

proceso de otorgar fondos locales para proporcionar infraestructura resiliente y crear 

oportunidades para que los residentes accedan a Wi-Fi gratuito en espacios públicos.

A continuación,

La Tabla 2 describe los programas existentes de infraestructura de banda ancha y relacionados en 
Puerto Rico. Los programas del Fondo de Infraestructura de Banda Ancha de Puerto Rico (PRBIF)

y proyectos de despliegue

Subvención Estatal para 
la Planificación de la 
Equidad Digital

Financiamiento federal 

para la identificación de 

barreras a la equidad 

digital y estrategias para 

abordarlas

$781,987 - $781,987 

Fuente Propósito Total Gastado Disponible 

Fondo de Infraestructura 
de Banda Ancha de 
Puerto Rico 

Despliegue financiado por el 
estado de infraestructura 
resiliente y mejora de la 
conectividad en espacios 

públicos 

$400,000,000 - $400,000,000 

Departamento del 
Tesoro de los EE. UU.
Fondo de Proyectos de 
Capital (CPF)

Financiamiento federal 

para la expansión y mejoras 

de la infraestructura de 

banda ancha 

$158,000,000 - $158,000,000 

Fondos de Equidad, 
Acceso y Despliegue de 
Banda Ancha (BEAD) 

Financiamiento federal 
para la planificación de 
infraestructura, iniciativas 
de inclusión digital y 
proyectos de despliegue

$334,614,151 - $334,614,151 

Subvención Estatal para 
la Planificación de la 
Equidad Digital

Financiamiento federal 

para la identificación de 

barreras a la equidad 

digital y estrategias para 

abordarlas 

$781,987 - $781,987 
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3 Ubicaciones No Atendidas y Subatendidas 

Para generar un archivo actualizado de ubicaciones no atendidas y subatendidas en Puerto Rico, 

el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico descargó una copia de todos los Datos de 

Disponibilidad de Banda Ancha Fija del Mapa Nacional de Banda Ancha el 27 de octubre de 

2023. Los datos proporcionados por tipo de tecnología se unificaron luego por Ubicación de 

Servicio de Banda Ancha (BSL) única. Para determinar el estado general del BEAD de cada 

ubicación, se creó una columna adicional que indicaba si la oferta de Banda Ancha Fiable con la 

mayor velocidad y menor latencia en una ubicación determinada cumplía con los requisitos 

BEAD de Totalmente Atendida, Subatendida o No Atendida.

A continuación, la Tabla 3 muestra los conteos generales y la frecuencia de Ubicaciones de 

Servicio de Banda Ancha por Tipo de Servicio BEAD utilizando el conjunto de datos del 31 de 

diciembre de 2022 (versión 7/12/23).

Tabla 3: Tipo de Servicio BEAD de Ubicaciones de Servicio de Banda Ancha en Puerto Rico

Fuente Propósito Total 
FCC Uniendo a Puerto 
Rico 

Despliegue de alta calidad y resiliente en 
todos los municipios

$412.2 millones en restauración, 
soporte fijo e inalámbrico

USDA ReConnect Banda ancha de alta velocidad para 

hogares rurales, negocios, granjas, 

ranchos y centros comunitarios

$8.7 millones a VPNet para conectar 

1,200 hogares y 7 escuelas públicas 

en Patillas y Arroyo

Recuperación de 
Desastres de FEMA 

Restauración de carreteras, puentes, servicios 
públicos, instalaciones de control de agua, 
edificios públicos, parques y mitigación de riesgos

$8.8 mil millones en Camino a la 
Recuperación, $2.4 mil millones en 
proyectos Camino a la Resiliencia 

PRBIF Wi-Fi Público y 
Banda Ancha 
Inalámbrica & Energía 
Resiliente y 
Fortalecimiento

Despliegue y operación de puntos de 

acceso Wi-Fi públicos e infraestructura 

adicional que respalda el servicio de 

banda ancha inalámbrica fija y móvil

$50 millones asignados 

Diseño e implementación de energía de 
respaldo resiliente e infraestructura 
reforzada en instalaciones clave de 
telecomunicaciones 

$15 millones asignados 
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operarán junto con los programas de banda ancha financiados federalmente para acelerar el 
crecimiento y apoyar los esfuerzos de expansión en el acceso a banda ancha. Hasta la fecha, el 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha lanzado dos programas a través del PRBIF.

Puerto Rico complementará, en lugar de duplicar, las obligaciones que los operadores Claro y 

Liberty tienen a través de la Comisión Federal de Comunicaciones (FCC) bajo el Programa Uniendo 

a Puerto Rico, un compromiso federal para extender el servicio de banda ancha de manera universal 

en toda la isla. 

Tabla 2: Programas Existentes de Infraestructura de Banda Ancha y Relacionados
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Tipo de Servicio BEAD Conteo Porcentaje (%) 

Atendidas 1,083,038 94.3% 

Subatendidas 3,375 0.3% 

No Atendidas 61,871 5.4% 

Compromiso de Financiamiento a Nivel de Isla:

En 2018, la FCC estableció el Fondo Uniendo a Puerto Rico para proporcionar un despliegue de 
alta calidad y resiliente y restaurar los avances eliminados por los devastadores huracanes Irma y 
María en 2017. Entre la Etapa I y la Etapa II, la FCC comprometió $178.3 millones para 
proporcionar acceso a banda ancha resiliente a largo plazo a todos los hogares puertorriqueños.

Tras un proceso de licitación, los proveedores ganadores Liberty y Claro se comprometieron a 
proporcionar al menos un servicio de 100/20 Mbps a más de 2/3 de sus ubicaciones adjudicadas 
y un servicio de gigabit a al menos el 30% de sus ubicaciones adjudicadas. Todas las ubicaciones 
deben estar servidas con las velocidades comprometidas para 2028, con hitos de despliegue 
interinos cumplidos en los tres años anteriores. Los compromisos incluyen un límite mínimo de 
uso mensual de 200 GB y una latencia máxima de ida y vuelta para banda ancha y voz de 100 
milisegundos. La Figura 2 a continuación resalta las obligaciones de despliegue de cada 
proveedor de servicio por municipio.

Ubicaciones de Servicio de Banda Ancha 
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Figura 2: Mapa de las Obligaciones de Despliegue Existentes de Uniendo a Puerto Rico 

Fuente: Comisión Federal de Comunicaciones 

Como resultado de este compromiso federal existente a nivel de isla, todas las 65,246 ubicaciones 
en Puerto Rico consideradas No Atendidas o Subatendidas se consideran financiadas; estas 
ubicaciones no son elegibles para financiamiento adicional de despliegue BEAD. 

4 Instituciones Ancla Comunitarias 

Según la definición estatutaria de “institución ancla comunitaria” (CAI, por sus siglas en 
inglés) como se define en 47 USC 1702 (a)(2) (E), el Programa de Banda Ancha de Puerto 
Rico aplicó la definición de “institución ancla comunitaria” para referirse a:

• Escuela

• Biblioteca

• Clínica/centro de salud

• Hospital/u otro proveedor médico

• Entidad de seguridad pública

• Institución de educación superior

• Organización de vivienda pública (incluidas agencias y organizaciones de vivienda asistida
por HUD)

• Organización de apoyo comunitario que facilita un mayor uso del servicio de banda ancha
por parte de poblaciones vulnerables, incluyendo, pero no limitado a:
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o Individuos de bajos ingresos
o Individuos desempleados

o Niños
o Personas encarceladas

o Personas de edad avanzada 1

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico no rechazará ninguna de las categorías de 
instituciones mencionadas anteriormente. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico 
considerará todas las categorías amplias de instituciones mencionadas, así como las 
subcategorías descritas a continuación, como instituciones anclas comunitarias, siempre y 
cuando las organizaciones sin fines de lucro, las unidades de gobierno local y los proveedores de 
servicios de internet presenten evidencia suficiente durante el proceso de impugnación para 
definir las ubicaciones elegibles dentro de las subcategorías. Esta definición se aplica a todas las 
ubicaciones en el territorio. No hay Territorios Tribales en el Territorio. A continuación de las 
siete descripciones de subcategorías, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha 
proporcionado información adicional sobre las instituciones anclas comunitarias solicitada 
durante el comentario público. Basado en la definición legal anterior, se utilizaron los siguientes 
criterios para determinar la inclusión o exclusión de organizaciones de apoyo comunitario no 
específicamente listadas en 47 USC 1702(a)(2)(E):

1. Si la organización de apoyo comunitario facilita un mayor uso del servicio de banda ancha por
parte de poblaciones vulnerables, incluyendo, pero no limitado a, personas de bajos ingresos,
individuos desempleados, niños, personas encarceladas y personas de edad avanzada.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico utilizó este criterio para crear siete subcategorías 
adicionales de organizaciones de apoyo comunitario no específicamente listadas en la definición 
legal: “si la organización de apoyo comunitario facilita un mayor uso del servicio de banda ancha 
por parte de poblaciones vulnerables.”2 

Las justificaciones para incluir estas subcategorías adicionales se proporcionan a continuación.

Centros Comunitarios: Puerto Rico cuenta con más de 150 Centros de Tecnología en toda la 
isla, que actúan como centros comunitarios para tecnología, dispositivos, acceso a internet y 
asistencia técnica presencial a través de programas de capacitación digital para los residentes, 
especialmente para los miembros de poblaciones vulnerables. El Programa de Banda Ancha de 
Puerto Rico también utilizará los fondos BEAD y Digital Equity para apoyar la disponibilidad de 
dispositivos en estos centros para su uso por parte de poblaciones vulnerables. El Programa de 
Banda Ancha de Puerto Rico planea utilizar estos centros como una parte fundamental de sus 
esfuerzos para cerrar la brecha digital en Puerto Rico y ha delineado un enfoque en el Plan de 
Equidad Digital de Puerto Rico que incluye la dotación de personal con navegadores digitales 

1 47 USC § 1702 (a)(2)(E), https://www.govinfo.gov/content/pkg/USCODE-2021-title47/pdf/USCODE-2021-title47-chap16-
subchapI-sec1702.pdf. 
2 47 USC § 1702 (a)(2)(E), https://www.govinfo.gov/content/pkg/USCODE-2021-title47/pdf/USCODE-2021-title47-chap16-
subchapI-sec1702.pdf. 
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capacitados para brindar apoyo en la búsqueda de empleo, conexión con servicios 
gubernamentales en línea y capacitación en educación digital. Los centros comunitarios sirven a 
todos los miembros de la comunidad, incluidos pero no limitados a los de bajos ingresos, 

desempleados, mayores de 60 años o niños. 

Plazas Públicas: Las plazas y otras grandes áreas públicas sirven como una parte integral de muchas 
comunidades en Puerto Rico. Gestionadas por cada municipio, las plazas públicas suelen estar en 
estrecha proximidad a oficinas principales y servicios locales del gobierno, a los cuales las 
poblaciones vulnerables dependen para satisfacer sus necesidades básicas. En las plazas públicas, 
las oficinas gubernamentales locales dirigidas por el alcalde del municipio colaboran con 
organizaciones comunitarias para facilitar eventos comunitarios, como ferias de salud, ferias de 
empleo y festivales culturales de música. Además, las plazas públicas también sirven como 
mercados para pequeñas empresas, fomentando la actividad económica y el emprendimiento local. 
Las plazas públicas sirven como centros culturales para reuniones comunitarias, donde las familias 
van a disfrutar de sus días, encontrarse con amigos y participar en los eventos del pueblo que se 
celebran allí mensualmente, especialmente durante las festividades. Estas plazas son espacios clave 
para la vida social y cultural de las comunidades, ofreciendo un punto de encuentro para la cohesión 
social y el disfrute de actividades culturales y recreativas. Las plazas públicas son un lugar de 
encuentro crucial en los municipios, requiriendo servicios de banda ancha para albergar eventos 
comunitarios para los residentes, incluidos grupos vulnerables como individuos de bajos ingresos, 
desempleados, niños y personas mayores. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico continúa 
con los esfuerzos de recolección de datos sobre la suscripción a la banda ancha en estos lugares. Las 
plazas públicas serán elegibles para la designación de Instituciones Anclas Comunitarias (CAI) si la 
evidencia presentada durante el proceso de desafío demuestra que la programación realizada en la 
plaza apoya el acceso a los servicios de banda ancha para las poblaciones vulnerables, incluyendo 
pero no limitándose a la inscripción en el Programa de Conectividad Asequible, la capacitación en 

educación en línea y actividades similares.

Centros para Personas Mayores: Los Centros para Personas Mayores, organizaciones de vivienda 
sin fines de lucro y con fines de lucro en Puerto Rico, satisfacen las necesidades de vivienda de la 
comunidad de personas mayores de bajos ingresos en toda la isla. Proporcionar a estos lugares de 
alta capacidad con banda ancha de alta velocidad ayudará a facilitar el uso de la banda ancha por 
parte de las poblaciones mayores de bajos ingresos. La banda ancha en estos lugares es vital para 
las poblaciones de edad avanzada, permitiéndoles comunicarse con seres queridos en emergencias, 
acceder a servicios de telemedicina y participar en programas de educación en línea y/o 
alfabetización digital.

Lugares de Culto: Los lugares de culto sirven como anclas comunitarias clave tanto en áreas 
urbanas como rurales de Puerto Rico. Además de cumplir una función religiosa para casi la mitad de 
los puertorriqueños, los lugares de culto en Puerto Rico también actúan como espacios de reunión 
comunitaria para actividades no religiosas. Estas actividades incluyen, pero no se limitan a, la 
distribución de comidas a bajo costo o gratuitas, cuidado infantil, y como espacios físicos para 

actividades comunitarias o comunales.3 

3 “Religion in Latin America: Widespread Change in a Historically Catholic Region”” (Pew Research Center, November 13, 2014), 
https://web.archive.org/web/20160112133742/http:/www.pewforum.org/files/2014/11/Religion-in-Latin-America-11-12-PM-
full-PDF.pdf. 

https://web.archive.org/web/20160112133742/http:/www.pewforum.org/files/2014/11/Religion-in-Latin-America-11-12-PM-full-PDF.pdf
https://web.archive.org/web/20160112133742/http:/www.pewforum.org/files/2014/11/Religion-in-Latin-America-11-12-PM-full-PDF.pdf
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Tanto en áreas urbanas como rurales, estos programas ofrecen apoyo a muchas poblaciones 
desatendidas, como personas de bajos ingresos, desempleados, mayores de 60 años y niños. Los 
lugares de culto serán elegibles para la designación de Instituciones Ancla Comunitarias (CAI) si se 
presenta evidencia durante el proceso de impugnación que demuestre que los programas 
realizados en el lugar de culto apoyan el acceso a servicios de banda ancha para poblaciones 
vulnerables, incluyendo, pero no limitándose a, la inscripción en el Programa de Conectividad 
Asequible, capacitación en educación en línea y actividades similares. Las instituciones ancla 
comunitarias (CAI), como los lugares de culto, no discriminarán a los beneficiarios o posibles 

beneficiarios del programa basándose en creencias religiosas u organizaciones de fe.

Oficinas de Entidades Gubernamentales: En todos los niveles de gobierno, las oficinas pueden 
participar en la facilitación de un mayor acceso a servicios de banda ancha para todos los 
puertorriqueños, incluidos, pero no limitados a, miembros de bajos ingresos, desempleados, 
mayores de 60 años y niños. Las oficinas gubernamentales serán elegibles para la designación de 
Instituciones Ancla Comunitarias (CAI) si se presenta evidencia durante el proceso de 
impugnación que demuestre que los programas realizados en la oficina gubernamental apoyan el 
acceso a servicios de banda ancha para poblaciones vulnerables, incluyendo, pero no limitándose 
a, la inscripción en el Programa de Conectividad Asequible, capacitación en educación en línea y 
actividades similares.

Instalaciones Correccionales y de Rehabilitación: Las instalaciones correccionales y de 
rehabilitación de Puerto Rico proporcionan educación y atención médica a una población 
vulnerable cubierta por la Ley de Equidad Digital: la población encarcelada de Puerto Rico. Con 
una alta densidad poblacional y pocos derechos para cambiar el espacio físico fuera de las 
instalaciones, el acceso a banda ancha de alta capacidad es crítico para acceder a servicios 
educativos y de salud avanzados no disponibles dentro de las instalaciones, asistir a audiencias o 
reuniones remotas con abogados, y acceder a los recursos futuros de la Ley de Equidad Digital. Las 
instalaciones correccionales y de rehabilitación serán elegibles para la designación de Instituciones 
Ancla Comunitarias (CAI) si se presenta evidencia durante el proceso de impugnación que 
demuestre que los programas realizados en la instalación apoyan el acceso a servicios de banda 
ancha, incluyendo, pero no limitándose a, educación en línea y capacitación digital, procedimientos 
legales remotos y recursos de salud en línea.

Centros de Capacitación Laboral: Los centros de capacitación laboral son identificados como una 
subcategoría recomendada por la guía de la Propuesta Inicial del Volumen I de la NTIA. Estos 
centros ofrecen referencias de capacitación, asesoramiento profesional, listados de empleos y 
servicios relacionados con el empleo a todos los puertorriqueños, incluyendo a residentes de bajos 

ingresos y desempleados.4 

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico consideró las instituciones propuestas durante el 

comentario público, pero decidió no incluir nuevas categorías en respuesta. Tras la publicación del 

borrador de la Propuesta Inicial Volumen 1 para comentarios públicos, los comentaristas 

solicitaron que el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico revisara la definición de institución 

ancla de la comunidad para incluir sus organizaciones. Varios sitios solicitados están confirmados

4 “American Job Centers,” U.S. Department of Labor, accessed July 28, 2023, 
http://www.dol.gov/general/topic/training/onestop. 

http://www.dol.gov/general/topic/training/onestop
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en la definición existente, incluidos los centros de tratamiento residencial, los refugios y los 
servicios de emergencia. Las solicitudes para incluir parques comunitarios como CAIs no 
proporcionaron justificación suficiente. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico determinó 
que, aunque los residentes se reúnen en parques comunitarios, estas áreas no son instituciones 
anclas de la comunidad elegibles, ya que no facilitan un mayor uso del servicio de banda ancha 
para poblaciones vulnerables a través de ninguna programación específica. Consulte la Sección 6: 
Comentarios Públicos para obtener información adicional.

Definiciones y Fuentes de Datos: Las siguientes definiciones y fuentes de datos se utilizaron para 
identificar las instituciones anclas de la comunidad en Puerto Rico:

Escuelas: Una lista inicial de escuelas K-12 en toda la isla se derivó del National Center for 
Educational Statistics. Se incluyeron las escuelas que estaban listadas como “Elementary and 
Secondary Schools” en la descripción del NAICS.

Además, una lista inicial de centros de cuidado infantil Head Start se derivó del Hunter College 
Center for Puerto Rican Studies RebuildPR Web Map. Los centros de cuidado infantil Head Start en 
Puerto Rico proporcionan servicios integrales de aprendizaje temprano gratuitos y de alta calidad 
desde el nacimiento hasta los cinco años, incluyendo acceso a herramientas de aprendizaje en línea, 
para niños de bajos ingresos elegibles y familias expectantes en Puerto Rico. Además de la 
educación para niños de hasta 11 años de edad, incluyendo a niños con necesidades especiales, los 
centros Head Start también ofrecen transporte; nutrición a través del Child and Adult Care Food 
Program; exámenes dentales, de visión y de salud general; y servicios para mujeres embarazadas, 
iniciativas que requieren servicio de banda ancha para apoyar a las poblaciones vulnerables en 
Puerto Rico.

Todos los centros Head Start en Puerto Rico facilitan el acceso al servicio de banda ancha para las 
poblaciones vulnerables, ya que las familias de bajos ingresos y las personas con discapacidades 
reciben educación y recursos críticos, incluidos currículos en línea y herramientas en línea que 
apoyan su acceso a servicios gubernamentales y recursos para el desarrollo infantil. Los centros 
Head Start conectan a las familias elegibles de bajos ingresos con sitios de servicios 
gubernamentales y comunitarios, incluidos hospitales, el Departamento de Salud de PR, el 
Departamento de la Familia de PR y organizaciones sin fines de lucro que apoyan a familias de 
bajos ingresos. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha determinado que los centros Head 
Start avanzarán en los objetivos de conectividad, ya que también se compartirá información sobre 
subsidios de banda ancha, incluido el Programa de Conectividad Asequible, y futuros programas 
para dispositivos gratuitos y capacitaciones en alfabetización digital con individuos de bajos 
ingresos y personas con discapacidades a través de los centros Head Start.

Bibliotecas: El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico realizó una encuesta a los municipios a 
principios de 2023 para crear una lista preliminar de bibliotecas en toda la isla. El Programa de 
Banda Ancha de Puerto Rico agradece las comunicaciones de las bibliotecas que no fueron 
incluidas inicialmente.

5 Rebuild Puerto Rico Web Map (Center for Puerto Rican Studies, Hunter College, September 15, 2020), 
https://centropr.hunter.cuny.edu/tools/rebuildpr-webmap/. 

https://centropr.hunter.cuny.edu/tools/rebuildpr-webmap/
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Instituciones de Educación Superior: Una lista de instituciones de educación superior se derivó 
del National Center for Educational Statistics. Se incluyeron las instituciones que estaban 
catalogadas como "Colegios, Universidades y Escuelas Profesionales" u "Otras Escuelas Técnicas 
y de Comercio".

Clínicas de Salud y Hospitales: Una lista inicial de instalaciones de salud, incluyendo hospitales, 
instalaciones de salud de los veteranos y estaciones de EMS, se derivó del Hunter College Center 
for Puerto Rican Studies RebuildPR Web Map y del Departamento de Asuntos de Veteranos de los 
EE.UU. Se incluyó una lista adicional de clínicas de salud y otras instalaciones, derivada del 

Directorio de Instalaciones de Salud 2018 del Departamento de Salud de Puerto Rico.7

Entidades de Seguridad Pública: Las entidades de seguridad pública en Puerto Rico incluyen las 
entidades de aplicación de la ley, los cuerpos de bomberos y las entidades involucradas en albergue 
y respuesta ante desastres naturales. Una lista inicial de ubicaciones de las fuerzas del orden 
locales se derivó de los datos de Infraestructura de Seguridad Nacional del Departamento de 

Seguridad Nacional.8 Una lista de ubicaciones de los cuerpos de bomberos se derivó del sitio web 
del Cuerpo de Bomberos del Gobierno de Puerto Rico.9 Una lista inicial de refugios de respuesta 
ante desastres naturales, utilizados principalmente durante huracanes, se derivó del Mapa Web 

RebuildPR del Centro de Estudios Puertorriqueños de Hunter College.10

Entidades de Vivienda Pública: Una lista inicial de entidades de vivienda pública y refugios se 
derivó del Gobierno de Puerto Rico, incluyendo el Departamento de Vivienda Pública de Puerto 

Rico, que actúa como un repositorio a nivel de la isla.11 
Las ubicaciones de vivienda pública brindan servicios comunitarios, incluyendo la inscripción en 
programas gubernamentales, programas extracurriculares y tutorías. Las ubicaciones de vivienda 
pública equipadas con servicio de gigabit también facilitarán el acceso a la banda ancha para 
poblaciones vulnerables, incluyendo individuos de bajos ingresos, individuos desempleados, niños, 
personas mayores e individuos con discapacidades, permitiendo el uso de servicios de telemedicina 
y el trabajo y educación remotos. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico continúa con los 
esfuerzos de recolección de datos sobre la suscripción a la banda ancha en estas ubicaciones. Las 
entidades de vivienda pública serán elegibles para la designación de CAI si la evidencia presentada 
durante el proceso de impugnación demuestra que la programación realizada en la ubicación

6 Rebuild Puerto Rico Web Map (Center for Puerto Rican Studies, Hunter College, September 15, 2020), 
https://centropr.hunter.cuny.edu/tools/rebuildpr-webmap/.  
“Location of Health Facilities in Puerto Rico,” November 3, 2021, 

https://www.va.gov/directory/guide/fac_list_by_state.cfm?State=PR&dnum=All. 
7 “Directorio de Facilidades de Salud de Puerto Rico” (Government of Puerto Rico Department of Health, September 2018), 
https://web.archive.org/web/20210630125118/http:/www.salud.gov.pr/Servicios-al-
Ciudadano/Documents/DIRECTORIO%20Facilidades%20de%20Servicios%20de%20Salud%202018.pdf. 
8 Local Law Enforcement Locations (U.S. Department of Homeland Security, February 2, 2021), https://hifld-
geoplatform.opendata.arcgis.com/datasets/geoplatform::local-law-enforcement-locations/explore?location=18.174611,-
66.337661,9.84. 
9 “Negociado de Bomberos de PR,” 2021, https://www.bomberos.pr.gov/. 
10 Rebuild Puerto Rico Web Map (Center for Puerto Rican Studies, Hunter College, September 15, 2020), 
https://centropr.hunter.cuny.edu/tools/rebuildpr-webmap/. 
11 Government of Puerto Rico Department of Public Housing, “Directory of Residential Housing,” accessed July 28, 2023, 
https://www.avp.pr.gov/residenciales-directorio.aspx. 

https://centropr.hunter.cuny.edu/tools/rebuildpr-webmap/
https://www.va.gov/directory/guide/fac_list_by_state.cfm?State=PR&dnum=All
https://web.archive.org/web/20210630125118/http:/www.salud.gov.pr/Servicios-al-Ciudadano/Documents/DIRECTORIO%20Facilidades%20de%20Servicios%20de%20Salud%202018.pdf
https://web.archive.org/web/20210630125118/http:/www.salud.gov.pr/Servicios-al-Ciudadano/Documents/DIRECTORIO%20Facilidades%20de%20Servicios%20de%20Salud%202018.pdf
https://hifld-geoplatform.opendata.arcgis.com/datasets/geoplatform::local-law-enforcement-locations/explore?location=18.174611,-66.337661,9.84
https://hifld-geoplatform.opendata.arcgis.com/datasets/geoplatform::local-law-enforcement-locations/explore?location=18.174611,-66.337661,9.84
https://hifld-geoplatform.opendata.arcgis.com/datasets/geoplatform::local-law-enforcement-locations/explore?location=18.174611,-66.337661,9.84
https://www.bomberos.pr.gov/
https://centropr.hunter.cuny.edu/tools/rebuildpr-webmap/
https://www.avp.pr.gov/residenciales-directorio.aspx
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apoya el acceso al servicio de banda ancha para poblaciones vulnerables, incluyendo pero no 
limitado a la inscripción en el Programa de Conectividad Asequible, la capacitación en educación en 
línea, los servicios de telemedicina, el apoyo para el trabajo remoto y actividades similares.

Organizaciones de Apoyo Comunitario: El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico añadió siete 
subcategorías adicionales a la definición estatutaria de Organizaciones de Apoyo Comunitario: 
centros comunitarios, plazas públicas, centros para personas mayores, instalaciones correccionales 
y de rehabilitación, lugares de culto, centros de capacitación laboral y oficinas gubernamentales.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha obtenido listas preliminares de organizaciones de 
apoyo comunitario. Una lista de centros comunitarios y centros para personas mayores elegibles 
fue proporcionada por el Departamento de Estado del Gobierno de Puerto Rico y sus contratistas. 
Una lista de grandes plazas públicas se derivó del Mapa Web RebuildPR del Centro para Estudios 

Puertorriqueños de Hunter College.12 Una lista de centros de capacitación laboral se derivó del 
Buscador de Centros de Empleo de American Job Center a través de CareerOneStop.13 Una lista 
de las instalaciones correccionales de Puerto Rico se recopiló del Departamento de Corrección y 

Rehabilitación del Gobierno de Puerto Rico.14  Estos lugares serán incluidos en la lista final de 
instituciones ancla comunitarias siempre que la evidencia presentada durante el proceso de 
desafío demuestre que el sitio apoya directamente el acceso a servicios de banda ancha para una 
población vulnerable y actualmente carece de acceso a servicios de gigabit.

Organizaciones Sombrilla y ONGs Relevantes Comprometidas: Como se menciona en las 
subsecciones anteriores, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico enfrenta limitaciones 
extraordinarias en la calidad de los datos. Como resultado, el Programa de Banda Ancha de 
Puerto Rico ha estado y continuará involucrando a organizaciones sin fines de lucro y socios del 
sector para obtener las necesidades de disponibilidad a nivel isla. Esto incluye solicitar 
retroalimentación sobre la lista de Instituciones Ancla Comunitarias de Puerto Rico.

A continuación, se proporciona una lista parcial de socios comprometidos por el Programa de 
Banda Ancha de Puerto Rico; una lista completa de la coordinación en curso es mantenida por el 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico.

• Asociación Americana de Personas Retiradas (AARP)

• Tecno Abuelos
• Asociación Puertorriqueña de Diabetes
• Defensoría de Personas con Impedimentos
• Asociación Mayagüezana de Personas con Impedimentos
• Asociación Salud Primaria/Centros 330
• Asociación Alzheimer
• Asuntos del Tercer Sector
• Next Level Innovation

12 Rebuild Puerto Rico Web Map (Center for Puerto Rican Studies, Hunter College, September 15, 2020), 
https://centropr.hunter.cuny.edu/tools/rebuildpr-webmap/. 
13 “American Job Centers in Puerto Rico,” CareerOneStop, 2023, 
https://www.careeronestop.org/LocalHelp/AmericanJobCenters/find-american-job-centers.aspx?location=Puerto Rico. 
14 “Facilities” (Government of Puerto Rico Department of Corrections and Rehabilitation, 2022), 
http://dcr.pr.gov/localizaciones/. 

https://centropr.hunter.cuny.edu/tools/rebuildpr-webmap/
https://www.careeronestop.org/LocalHelp/AmericanJobCenters/find-american-job-centers.aspx?location=Puerto%20Rico
http://dcr.pr.gov/localizaciones/
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• FCT | UFCW Local 481

• IBEW 222

• Internet Society

• Data Access

• Movimiento Una Sola Voz
• Safenet Corp.

Agencias gubernamentales involucradas: El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico también ha 
coordinado y colaborado con los 78 municipios de Puerto Rico y otras entidades gubernamentales. 
Cada una de estas entidades ha jugado un papel vital en la elaboración de una lista completa de 
Instituciones Ancla Comunitaria (CAIs), incluyendo la identificación de edificios escolares, 
viviendas públicas y clínicas de salud que no cuentan con servicio de simetría Gig.

A continuación, se presenta una lista de las agencias gubernamentales actualmente involucradas:

• Los 78 municipios

• Departamento de Desarrollo Económico (DDEC)

• Oficina de Desarrollo Socioeconómico y Comunitario (ODSEC)
Departamento de Educación (PRDE)

• Departamento de Vivienda

• Oficina de Telecomunicaciones (NET)

• Departamento de Seguridad Pública (DSP)

• Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe)

• Departamento de Transportación y Obras Públicas (DTOP / ACT)

• Departamento de Corrección y Rehabilitación (DCR)

• Servicio de Innovación y Tecnología de Puerto Rico (PRITS)

• Oficina del Procurador de los Veteranos

• Oficina para la Protección y Defensa de las Personas con Discapacidades

Usando estos datos, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha compilado una lista de 
instituciones ancla comunitarias elegibles. Esta lista incluye ubicaciones sin servicio de gigabit 
que el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha determinado como instituciones ancla 
comunitarias legales o aquellas en subcategorías adicionales que ya han demostrado 
proporcionar acceso a servicios de banda ancha para poblaciones vulnerables. Durante el 
proceso de desafío descrito a continuación, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico recibirá 
a organizaciones sin fines de lucro, unidades de gobierno local y proveedores de servicios de 
banda ancha para impugnar las designaciones y contribuir a la lista final de instituciones ancla 
comunitarias elegibles en Puerto Rico.

5 Proceso de Desafío
Durante el último año, los proveedores de servicios de Internet y los residentes desafiaron los 
datos sobre las ubicaciones y disponibilidad de servicios de banda ancha en los mapas de 
Broadband DATA de la FCC. Con la aprobación de la NTIA, el Programa de Banda Ancha de 
Puerto Rico lanzará su propio Proceso de Desafío BEAD para dar a las organizaciones sin fines 
de lucro, las unidades de los gobiernos locales y los proveedores de servicios de banda ancha la 
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oportunidad de desafiar si una ubicación o Institución Ancla Comunitaria debería ser elegible 
para la financiación BEAD. Las secciones a continuación describen el proceso de desafío 

propuesto por el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico.

Adopción del Proceso de Desafío del Modelo BEAD de la NTIA 

Para asegurar un proceso de desafío robusto y completo para las ubicaciones elegibles para el 
financiamiento BEAD, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico adoptará el Proceso de 
Desafío del Modelo BEAD de la NTIA.

Modificaciones

Ubicaciones actualmente clasificadas como no atendidas y desatendidas en el Mapa Nacional de 
Banda Ancha están significativamente afectadas por compromisos existentes, incluido el 
Programa Uniendo a Puerto Rico para el servicio universal. Considerando estos compromisos, el 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico no realizará modificaciones adicionales en la 
clasificación de las ubicaciones con servicio de banda ancha.

Eliminación de Duplicados en la Asignación de Fondos

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico utilizará el Kit de Herramientas de Planificación 
para Entidades Elegibles de BEAD para identificar los compromisos federales vigentes. El 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico enumerará las ubicaciones sujetas a compromisos 
vinculantes utilizando el Kit de Herramientas de Planificación para Entidades Elegibles de BEAD 
y consultará al menos los siguientes conjuntos de datos:

1. Mapa de Financiación de Banda Ancha publicado por la FCC según la Sección 60105 del IIJA.
2. Datos de programas estatales de despliegue de banda ancha basados en los Fondos de Proyectos de 

Capital, Fondos de Recuperación Fiscal Estatal y Local administrados por el Tesoro de EE.UU.
3. Colecciones de datos existentes de compromisos vinculantes en Puerto Rico y a nivel local.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico hará el mejor esfuerzo para crear una lista de 
ubicaciones de servicio de banda ancha sujetas a compromisos vinculantes. Si es necesario, el 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico traducirá polígonos u otras designaciones geográficas 
(por ejemplo, un municipio o distrito de servicios) que describan el área a una lista de ubicaciones 
del Fabric. El programa de banda ancha enviará esta lista, en el formato especificado por el Mapa 
de Financiación de Banda Ancha de la FCC, a la NTIA.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico revisará su repositorio de programas de 
subvenciones de banda ancha estatales y locales existentes para validar las velocidades de carga 
y descarga de los acuerdos vinculantes para desplegar infraestructura de banda ancha. En 
situaciones en las que el programa no especificó las velocidades de banda ancha, o cuando 
existan razones para creer que un proveedor desplegó velocidades de banda ancha superiores a 
las requeridas, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico se pondrá en contacto con el 
proveedor para verificar las velocidades de despliegue del compromiso vinculante. El Programa 
de Banda Ancha de Puerto Rico documentará este proceso exigiendo a los proveedores que 
firmen un acuerdo vinculante certificando las velocidades reales de despliegue de banda ancha.
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El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico se basará en estos acuerdos con proveedores, junto 
con su base de datos existente sobre los acuerdos vinculantes de los programas de financiación 
de banda ancha estatales y locales, para determinar el conjunto de compromisos vinculantes en 
Puerto Rico y a nivel local..  

La Tabla 4 enumera los programas que se analizarán para eliminar los compromisos vinculantes 
del conjunto de ubicaciones elegibles para la financiación BEAD.

Tabla 4: Eliminación de Duplicados en Programas de Financiación

Fuente Propósito Total 

FCC Uniendo a 
Puerto Rico 

Federal 2020 

USDA 
ReConnect 

Federal 2022 

Diseño del Proceso de Desafío

Basado en el Aviso de Política del Proceso de Desafío BEAD de la NTIA, así como en la 
comprensión del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico sobre los objetivos del programa 
BEAD, la propuesta representa un proceso de desafío transparente, justo, expedito y basado en 
evidencia.

Desafíos Permitidos

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico solo permitirá desafíos por las siguientes razones:

• Identificación de instituciones ancla comunitarias elegibles, según lo definido por PRBP
• Determinaciones de elegibilidad BEAD para instituciones ancla comunitarias
• Determinaciones de elegibilidad BEAD para ubicaciones de servicio de banda ancha

existentes (BSLs)
• Servicio planificado

Desafiantes Permitidos 

Durante el Proceso de Desafío BEAD, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico solo 
permitirá desafíos de organizaciones sin fines de lucro, unidades de gobiernos locales y 
proveedores de servicios de banda ancha.

Resumen del Proceso de Desafío 

El proceso de desafío llevado a cabo por el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico 
incluirá cuatro fases, con una duración total de 90 días.
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Figura 3 a continuación esboza un cronograma tentativo para el Proceso de Desafío BEAD de Puerto Rico. 

Figura 3: Fechas Tentativas del Proceso de Desafío BEAD

8 de diciembre de 2023:* 

Publicación de Ubicaciones 
Elegibles

Comienza la Fase de Desafío

Comienza la Fase de Réplica 
(Base Continua)

Comienzan las Determinaciones 
Finales (Base Continua)

7 de enero de 2024:* 

Finaliza la Fase de Desafío

6 de febrero de 2024:*

Finaliza la Fase de Réplica

8 de marzo de 2024:*

Se Realizan Todas las Determinaciones Finales

*Todas las fechas están sujetas a cambios de acuerdo con las aprobaciones de la NTIA.

1. Publicación de Ubicaciones Elegibles:

Antes de comenzar la Fase de Desafío, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico publicará el 
conjunto de ubicaciones elegibles para la financiación BEAD, que consiste en las ubicaciones 
resultantes de las actividades descritas en las Secciones 5 y 6 del Aviso de Política del Proceso 
de Desafío BEAD de la NTIA (por ejemplo, la administración del proceso de eliminación de 
duplicados en la financiación). La oficina también publicará las ubicaciones consideradas como 
servidas, ya que pueden ser objeto de desafíos. Consulta la Figura 3 para las fechas tentativas, 
sujetas a cambios de acuerdo con las aprobaciones de la NTIA.

2. Fase de Desafío:

Durante la Fase de Desafío, el desafiante deberá presentar el desafío a través del portal de 
desafíos del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico. Este desafío será visible para el 
proveedor de servicios cuya disponibilidad y rendimiento se está impugnando. El portal 
notificará al proveedor del desafío mediante un correo electrónico automatizado, que incluirá 
información relacionada sobre el tiempo para la respuesta del proveedor. Después de esta 
etapa, la ubicación pasará al estado de “desafiada”.

Nivel Mínimo de Evidencia Suficiente para Establecer un Desafío 

El portal de desafíos verificará que la dirección proporcionada se pueda encontrar en el Fabric y 
sea una ubicación de servicio de banda ancha. El portal de desafíos confirmará que el servicio 
desafiado esté listado en el Mapa Nacional de Banda Ancha y cumpla con la definición de servicio 
de banda ancha confiable. El portal de desafíos confirmará que la dirección de correo electrónico 
sea alcanzable enviando un mensaje de confirmación al correo electrónico de contacto listado. 
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Para las imágenes escaneadas, el portal de desafíos determinará si la calidad es suficiente para 
permitir el reconocimiento óptico de caracteres (OCR). Para los desafíos de disponibilidad, el 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico verificará manualmente que la evidencia presentada se 
ajuste a las categorías establecidas en el Aviso de Política del Proceso de Desafío BEAD de la NTIA y 
que el documento no esté redactado y esté fechado.

Cronograma: Los desafiantes tendrán 30 días calendario para presentar un desafío desde   

el momento en que se publique la lista inicial de ubicaciones no servidas y desatendidas, 

instituciones ancla comunitarias y compromisos vinculantes existentes. Consulta la Figura 3 para 

las fechas tentativas, sujetas a cambios de acuerdo con las aprobaciones de la NTIA.

3. Fase de Réplica:

Solo el proveedor de servicios desafiado puede refutar la reclasificación de una ubicación o 
área con evidencia, lo que hará que la ubicación o ubicaciones entren en el estado de 
“disputado”. Si un desafío que cumple con el nivel mínimo de evidencia no es refutado, el 
desafío se considera sostenido. Un proveedor también puede estar de acuerdo con el desafío 
y, por lo tanto, trasladar la ubicación al estado de “sostenido”. Los proveedores deben revisar 
regularmente el método de notificación del portal de desafíos (por ejemplo, correo electrónico) 
para recibir notificaciones sobre los desafíos presentados.

Cronograma:

Los proveedores tendrán 30 días calendario desde la notificación de un desafío para 
proporcionar información de réplica al Programa de Banda Ancha de Puerto Rico. El 
período de réplica comienza una vez que el proveedor es notificado del desafío, y por lo 
tanto puede ocurrir simultáneamente con la fase de desafío. Consulta la Figura 3 para las 
fechas tentativas, sujetas a cambios de acuerdo con las aprobaciones de la NTIA.

4. Fase de Determinación Final:

Durante la fase de Determinación Final, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico tomará la 
determinación final sobre la clasificación de la ubicación, ya sea declarando el desafío como 
“sostenido” o “rechazado”.

Cronograma:

Después de recibir las réplicas a los desafíos, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico 

(PRBP) tomará una determinación final sobre el desafío dentro de los 30 días calendario 

siguientes a la recepción de la réplica del desafío. Las revisiones se realizarán de manera 

continua, a medida que se reciban los desafíos y las réplicas. Consulta la Figura 3 para las 

fechas tentativas, sujetas a cambios de acuerdo con las aprobaciones de la NTIA.
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Evidence & Review Approach 

Para asegurar que cada desafío sea revisado y adjudicado de manera justa para todos los 
participantes y partes interesadas relevantes, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico revisará 
toda la información aplicable de desafíos y réplicas en detalle y sin sesgo antes de decidir si 
sostiene o rechaza un desafío. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico documentará los 
estándares de revisión que se aplicarán en un Procedimiento Operativo Estándar y requerirá que 
los revisores documenten su justificación para cada determinación. El Programa de Banda Ancha 
de Puerto Rico planea asegurar que los revisores reciban una capacitación adecuada para aplicar 
los estándares de revisión de manera uniforme a todos los desafíos presentados. El Programa de 
Banda Ancha de Puerto Rico también requerirá que todos los revisores presenten declaraciones 
juradas para asegurar que no haya conflictos de interés en la toma de determinaciones sobre los 
desafíos.

Para ejemplos de la NTIA sobre evidencia aceptable para Desafíos y Réplicas BEAD, consulta la 
Tabla 5 en el Apéndice. Los ejemplos son guías, no una lista exhaustiva de evidencia aceptable.

Plan de Transparencia
Para garantizar que el proceso de desafío sea transparente y esté abierto a la supervisión pública y 
de los interesados, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico publicará, previa aprobación de la 
NTIA, una descripción general de las fases del proceso de desafío, los cronogramas de desafío y las 
instrucciones sobre cómo presentar y replicar un desafío. Esta documentación se publicará 
públicamente al menos una semana antes de abrir la ventana de presentación de desafíos. El 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico también planea informar activamente a todas las 
unidades de gobierno local sobre su proceso de desafío y establecer puntos de contacto regulares 
para abordar cualquier comentario, pregunta o preocupación de los gobiernos locales, 
organizaciones sin fines de lucro y proveedores de servicios de Internet a través de horas de oficina 
virtuales programadas y reuniones de seguimiento, según se solicite. Los interesados relevantes 
pueden visitar el sitio web del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico https://
www.smartisland.pr.gov/ para actualizaciones del proceso de desafío y boletines informativos. El 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico se comunicará con los interesados sobre el proceso de 
desafío a través de una dirección de correo electrónico designada y notificará a los proveedores de 
desafíos por correo electrónico.

Más allá de involucrar activamente a los interesados relevantes, el Programa de Banda Ancha de 
Puerto Rico también publicará todos los desafíos y réplicas presentados antes de que se tomen las 
determinaciones finales sobre los desafíos, incluyendo

• el proveedor, organización sin fines de lucro o unidad de gobierno local que presentó el 
desafío,

• el grupo de bloques censales que contiene la ubicación de banda ancha en disputa,

• el proveedor que está siendo desafiado,

• el tipo de desafío (por ejemplo, disponibilidad), y

• un resumen del desafío, incluyendo si el proveedor presentó una réplica.
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El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico no publicará ninguna información de identificación 
personal (PII) ni información propietaria, incluyendo nombres de suscriptores, direcciones físicas y 
direcciones IP de clientes. Para asegurar que toda la PII esté protegida, el Programa de Banda 
Ancha de Puerto Rico revisará la base y el resumen de todos los desafíos y réplicas para garantizar 
que la PII sea eliminada antes de publicarlos en el sitio web de Smart Island. Además, se 
proporcionará orientación a todos los desafiantes sobre qué información que presenten puede ser 
publicada públicamente.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico tratará la información presentada por un proveedor de 
servicios de banda ancha existente como propietaria y confidencial de acuerdo con la legislación 
federal aplicable. Si alguna de estas respuestas contiene información o datos que el remitente 
considere como información comercial confidencial que debe estar exenta de divulgación bajo las 
leyes de registros abiertos o está protegida por las leyes de privacidad aplicables, esa información 
deberá ser identificada como privilegiada o confidencial. De lo contrario, las respuestas se harán 
públicas.
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6 Comentario Público

Las siguientes secciones proporcionan un resumen de alto nivel de los comentarios recibidos y 
demuestran cómo el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha incorporado retroalimentación en 
esta Propuesta Inicial, según corresponda.

Prioridades de Despliegue
El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico recibió comentarios sobre las prioridades de despliegue 
en Puerto Rico, incluyendo la definición de instituciones ancla comunitarias, el estado de los 
compromisos de servicio exigibles y los planes del programa de despliegue.

Categoría Número de Comentarios
Prioridades de Despliegue 6 
Proceso del BEAD Challenge 2 
Participación 6 
Antenas 13 

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico publicó un borrador de este Propuesta Inicial Volumen 
1 desde el 15 de septiembre hasta el 16 de octubre de 2023. Se invitó a los residentes a compartir 
sus opiniones sobre secciones específicas del borrador a través de un portal web en línea, por 
correo electrónico a info@smartisland.pr.gov, y mediante reuniones organizadas por el Programa 
de Banda Ancha de Puerto Rico.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico recibió un total de 27 comentarios de 12 
organizaciones y 11 individuos. Algunas organizaciones e individuos enviaron múltiples 
comentarios. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha organizado los comentarios recibidos 
en las categorías a continuación.

Figura 4: Categorías de Comentarios Públicos

https://www.smartisland.pr.gov/
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Además de la definición legal de las Instituciones Ancla Comunitarias (CAIs), el Programa de Banda 
Ancha de Puerto Rico determinó que los centros comunitarios, plazas públicas, centros para personas 
mayores, instalaciones correccionales y de rehabilitación, centros de capacitación laboral, oficinas 
gubernamentales y lugares de culto que faciliten un mayor uso del servicio de banda ancha por parte 
de poblaciones vulnerables serán considerados CAIs con la evidencia adecuada durante el proceso de 
desafío.

Los comentaristas solicitaron que el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico revise la definición de 
instituciones ancla comunitarias (CAIs) para incluir a sus organizaciones. Varios de los sitios 
solicitados ya están confirmados en la definición existente.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico considera que los centros de tratamiento residencial y 
refugios como San Agustín del Coquí están incluidos bajo "organizaciones de vivienda pública" y 
"entidades de seguridad pública" en la definición existente, de acuerdo con la manera en que las 
operaciones del refugio apoyan a las poblaciones vulnerables. Los servicios de emergencia se 
consideran CAIs bajo la categoría de "entidades de seguridad pública".

Las solicitudes para incluir parques comunitarios como CAIs no proporcionaron justificación 
suficiente. Las revisiones a la lista de CAIs del Programa de Banda Ancha de Puerto Rico requieren la 
siguiente información y aprobación por parte de la NTIA:

• Ubicación(es) específica(s) en un mapa,
• Información sobre el servicio de gigabit disponible, y
• Información sobre cómo la(s) ubicación(es) propuesta(s) facilitan un mayor uso del servicio 

de banda ancha por parte de poblaciones vulnerables.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha determinado que, aunque los residentes se 
congregan en parques comunitarios, estas áreas no son elegibles como instituciones ancla 
comunitarias, ya que no facilitan un mayor uso del servicio de banda ancha para poblaciones 
vulnerables a través de ningún programa específico.

En respuesta a los comentarios, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha proporcionado 
justificación adicional para la inclusión de centros comunitarios, plazas públicas, centros para 
personas mayores, lugares de culto, oficinas de entidades gubernamentales e instalaciones 
correccionales y de rehabilitación. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha añadido que estos 
lugares serán elegibles para la designación de CAI si la evidencia presentada durante el proceso de 
desafío demuestra que los programas organizados en el lugar apoyan el acceso al servicio de banda 
ancha por parte de poblaciones vulnerables, incluyendo, pero no limitado a, la inscripción en el 
Programa de Conectividad Asequible, la capacitación en educación en línea y actividades similares.

WorldNet solicitó que el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico reserve la discreción para 
otorgar fondos del programa BEAD a categorías adicionales de organizaciones de apoyo 
comunitario, en la medida en que se descubran dichas entidades y se ajusten a la definición legal. El 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha determinado que la definición existente de 
instituciones ancla comunitarias abarca los tipos de organizaciones que calificarían debido a sus 
conexiones con poblaciones vulnerables.
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Además, la NTIA requiere una definición completa en esta fase que no pueda ser modificada en la 
implementación posterior. Por lo tanto, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico no alterará la 
definición de instituciones ancla comunitarias después de la presentación de esta Propuesta Inicial, 
Volumen 1. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico aceptará desafíos relacionados con las 
instituciones ancla comunitarias durante el proceso de desafío y proporcionará datos relevantes 
sobre las CAIs por adelantado para garantizar que todas las ubicaciones en Puerto Rico que 
cumplan con la definición sean incorporadas en la lista final de CAIs utilizada para la planificación 
del despliegue.

Los proveedores Claro y Liberty enfatizaron la importancia de planificar los fondos del programa 
BEAD en relación con los compromisos federales existentes del programa Uniendo. El Programa 
de Banda Ancha de Puerto Rico está de acuerdo en que los compromisos del programa Uniendo 
cubren todas las ubicaciones con servicio de banda ancha en Puerto Rico. Dado que el Programa 
de Banda Ancha de Puerto Rico no propone utilizar fondos del programa BEAD para conexiones 
de última milla, el lenguaje de la Propuesta Inicial existente aborda suficientemente los 
compromisos exigibles.

Dado que el Volumen 1 de la Propuesta Inicial no detalla los usos propuestos de los fondos del 
programa BEAD, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico no realizará cambios a este Volumen 
1 en respuesta a los comentarios que recomiendan usos de los fondos. El próximo Volumen 2 de la 
Propuesta Inicial detallará el uso planificado de los fondos del programa BEAD para programas de 
despliegue y no despliegue. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico tomará en consideración 
las recomendaciones proporcionadas durante este período de comentarios y acoge con 
satisfacción comentarios adicionales sobre las decisiones de financiamiento en el Volumen 2 de la 
Propuesta Inicial.

Proceso de Desafío del Programa BEAD
El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico recibió comentarios sobre el proceso de desafío del 
programa BEAD y su aplicabilidad en Puerto Rico.

Claro solicitó una aclaración sobre el enfoque propuesto por el Programa de Banda Ancha de 
Puerto Rico para la eliminación de duplicación de fondos. El Programa de Banda Ancha de Puerto 
Rico ha adoptado el proceso de desafío del modelo BEAD, que incluye el uso del BEAD Eligible 
Entity Planning Toolkit para identificar compromisos federales exigibles existentes. El Programa 
de Banda Ancha de Puerto Rico está de acuerdo en que no se requieren fuentes de datos 
adicionales para confirmar que cada ubicación con capacidad de servicio de banda ancha tiene un 
compromiso exigible como resultado de Uniendo. Para facilitar la revisión y aprobación de la NTIA, 
el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico mantendrá este lenguaje en el Volumen 1 de la 
Propuesta Inicial. La revisión del planning toolkit confirmará estos compromisos y garantizará que 
el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico revise y responda adecuadamente a las fuentes de 
datos federales.
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Para facilitar de manera similar la revisión de la NTIA, el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico 
mantendrá la mayoría de los desafíos permitidos en el proceso de desafío modelo del programa 
BEAD. Claro expresó preocupaciones sobre permitir desafíos a los compromisos exigibles. El 
Programa de Banda Ancha de Puerto Rico reconoce esta preocupación, pero entiende que, en caso 
de que se presenten desafíos de este tipo, Claro y Liberty tendrán suficiente evidencia para resolver 
el desafío. Cabe destacar que el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico no utilizará pruebas de 
velocidad en el proceso de desafío, por lo que no aceptará desafíos relacionados con velocidad o 
latencia, y ha editado la tabla de desafíos en consecuencia.

WorldNet solicitó que el Programa de Banda Ancha de Puerto Rico especifique que los ejemplos de 
evidencia aceptable para desafíos y refutaciones del programa BEAD no pretenden ser una lista 
exhaustiva de evidencia aceptable. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico ha reflejado esta 
aclaración en el Resumen del Proceso de Desafío.

Participación

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico recibió comentarios solicitando su inclusión en las 
listas de participación, la publicación de una lista completa de entidades involucradas y sobre 
futuras interacciones.

La lista de "Organizaciones y Entidades Sin Fines de Lucro Relevantes Involucradas" proporcionada 
en este Volumen 1 de la Propuesta Inicial es una lista parcial de los socios comprometidos y no 
incluye a todas las organizaciones con las que el PRBP ha colaborado para la planificación del 
programa BEAD. Esta lista no debe considerarse una representación exhaustiva de las entidades 
que han brindado aportes valiosos al Programa de Banda Ancha de Puerto Rico a lo largo de la 
planificación. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico está desarrollando una lista completa de 
las organizaciones involucradas en las actividades de coordinación local y publicará esta lista antes 
de la presentación del Volumen 2 de la Propuesta Inicial.

El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico reconoce las solicitudes de mayor participación con 
partes interesadas en áreas rurales y con proveedores de servicios de internet. El Programa de 
Banda Ancha de Puerto Rico está comprometido con la participación de las partes interesadas de 
acuerdo con los requisitos del programa BEAD y continuará involucrándose con entidades en todo 
Puerto Rico, especialmente aquellas con experiencia en las necesidades comunitarias e 
infraestructurales de las áreas rurales de la isla. El Programa de Banda Ancha de Puerto Rico da la 
bienvenida a las contribuciones tanto individuales como organizacionales durante la planificación y 
fomenta especialmente los comentarios sobre el próximo Volumen 2 de la Propuesta Inicial.
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Antenas 

Se publicaron 13 comentarios, de 12 individuos y una organización, expresando preocupaciones 
sobre la salud y frustración con el uso de antenas en todo Puerto Rico. El Programa de Banda Ancha 
de Puerto Rico reconoce las inquietudes de los comentaristas y continúa planificando la 
infraestructura que facilite el servicio de manera segura y eficiente.

Dado que el Volumen 1 de la Propuesta Inicial no aborda el despliegue de instalaciones 
inalámbricas, no se realizarán cambios. Además, el próximo Volumen 2 de la Propuesta Inicial no 
propone el uso de fondos del programa BEAD para la construcción de antenas.
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7 Apéndice 

Tabla 5: Ejemplos de Evidencia Aceptable para Desafíos y Refutaciones del Programa BEAD 

Código Tipo de Desafío Descripción Ejemplos Específicos Refutaciones Permitidas 

A Disponibilidad El servicio de banda 
ancha identificado no 
se ofrece en la 
ubicación, 
incluyendo una 
unidad de un edificio 
de viviendas 
múltiples (MDU, por 
sus siglas en inglés).

• Captura de pantalla de 
la página web del 
proveedor.
• Se rechazó una 
solicitud de servicio en 
los últimos 180 días (por 
ejemplo, un correo 
electrónico o carta del 
proveedor).
• Falta de infraestructura 
adecuada (por ejemplo, 
ausencia de fibra en el 
poste).
• Una carta o correo 
electrónico con fecha 
dentro de los últimos 365 
días indicando que un 
proveedor no programó 
la instalación del servicio 
o no ofreció una fecha de 
instalación dentro de los 
10 días hábiles 
posteriores a una 
solicitud.
• Una carta o correo 
electrónico con fecha 
dentro de los últimos 365 
días que indique que un 
proveedor solicitó más de 
la tarifa estándar de 
instalación para conectar 
esta ubicación, o que el 
proveedor cotizó una 
cantidad superior al 
cargo de instalación 
estándar para conectar el 
servicio en la ubicación.

• • El proveedor
muestra que la
ubicación está
suscrita o ha estado
suscrita en los
últimos 12 meses,
por ejemplo, con
una copia de una
factura del cliente.

• • Si la evidencia fue
una captura de
pantalla y se cree
que es un error,
una captura de
pantalla que
muestre la
disponibilidad del
servicio.

• • El proveedor
presenta evidencia
de que el servicio
ahora está
disponible como
una instalación
estándar, por
ejemplo, mediante
una copia de una
oferta enviada a la
ubicación.

D Límite de 
datos 

Los únicos planes de 
servicio comercializados 
para los consumidores 
imponen una asignación 
de capacidad irrazonable 

• Captura de pantalla de 
la página web del 
proveedor.

• Descripción del servicio 
proporcionada al 
consumidor.

El proveedor tiene términos 
de servicio que muestran 
que no impone un límite de 
datos irrazonable o que 
ofrece otro plan 
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("límite de datos") 
al consumidor.

en la ubicación sin un 
límite irrazonable. 

T Tecnología La tecnología 
indicada para esta 
ubicación es 
incorrecta.

El fabricante y número 
de modelo del gateway 
residencial 
demuestran que el 
servicio se entrega a 
través de una 
tecnología específica. 

El proveedor tiene 
evidencia de su 
sistema de gestión de 
red que muestra un 
gateway residencial 
adecuado que coincide 
con el servicio 
proporcionado. 

B Servicio
Exclusivamente
Comercial 

La ubicación es 
residencial, pero el 
servicio ofrecido 
está comercializado 
o disponible solo 
para negocios.

Captura de pantalla de 
la página web del 
proveedor. 

Documentación del 
proveedor que demuestre 
que el servicio listado en 
el BDC está disponible en 
la ubicación y se 
comercializa a los 
consumidores.

E Compromiso 
exigible 

El retador tiene 
conocimiento de que 
la banda ancha será 
desplegada en esta 
ubicación antes de la 
fecha establecida en 
la obligación de 
despliegue. 

Compromiso exigible 
por parte del 
proveedor de servicios 
(por ejemplo, carta de 
autorización). 

Documentación que 
demuestre que el 
proveedor ha incumplido el 
compromiso o que, por 
alguna otra razón, no puede 
cumplir con el compromiso 
(por ejemplo, ya no es una 
empresa en 
funcionamiento). 

P Servicio 
planificado 

El retador tiene 
conocimiento de que 
la banda ancha será 
desplegada en esta 
ubicación antes del 
30 de junio de 2024, 
sin un compromiso 
exigible, o que un 
proveedor está 
desarrollando una 
oferta de banda 
ancha con un 
rendimiento 
superior a los 
requisitos de un 
compromiso 
exigible.

• Contratos de 
construcción o 
evidencia similar de 
despliegue en curso, 
junto con evidencia de 
que se han solicitado o 
obtenido todos los 
permisos necesarios.
• Contratos o un 
acuerdo vinculante 
similar que 
comprometa que el 
servicio planificado 
cumplirá con la 
definición y los 
requisitos del 
programa BEAD para 
banda ancha confiable 
y calificada, incluso si 
no es requerido por su 
fuente de 
financiamiento

Documentación que 
muestre que el 
proveedor ya no 
puede cumplir con el 
compromiso (por 
ejemplo, ya no es 
una empresa en 
funcionamiento) o 
que el despliegue 
planificado no 
cumple con los 
requisitos 
tecnológicos o de 
rendimiento 
exigidos.
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(es decir, un programa 
de subvenciones 
federales separado), 
incluyendo la fecha 
esperada de 
finalización del 
despliegue, que debe 
ser el 30 de junio de 
2024 o antes.

N No forma 
parte de un 
compromiso 
exigible.

Esta ubicación se 
encuentra en un área 
que está sujeta a un 
compromiso exigible 
para menos del 100% 
de las ubicaciones, y 
esta ubicación no está 
cubierta por ese 
compromiso. (Ver 
BEAD NOFO en 36, n. 
52.) 

Declaración del 
proveedor de servicios 
sujeto al compromiso 
exigible. 

C La ubicación 
es una CAI 
(Institución 
Ancla 
Comunitaria).

La ubicación debe 
clasificarse como 
una CAI 
(Institución Ancla 
Comunitaria).

Evidencia de que la 
ubicación cumple con 
la definición de 
Instituciones Ancla 
Comunitarias (CAIs) 
en Puerto Rico.

Evidencia de que la 
ubicación no cumple con las 
definiciones de Instituciones 
Ancla Comunitarias (CAIs) 
establecidas por la Entidad 
Elegible o ya no está en 
operación.

R La ubicación 
no es una CAI 
(Institución 
Ancla 
Comunitaria). 

La ubicación está 
actualmente 
etiquetada como una 
CAI, pero es una 
residencia, un 
negocio que no es 
una CAI o ya no está 
en operación. 

Evidencia de que la 
ubicación no cumple con 
las definiciones de 
Instituciones Ancla 
Comunitarias (CAIs) 
establecidas por el 
Programa de Banda 
Ancha de Puerto Rico o 
ya no está en operación. 

Evidencia de que la 
ubicación cumple con 
las definiciones de 
Instituciones Ancla 
Comunitarias (CAIs) 
establecidas por la 
Entidad Elegible o 
sigue en operación. 




