
   

 

   
 

Preguntas y respuestas para proponentes de Navegadores Digitales / 
Alfabetización Digital  

 

Las preguntas bajo se formularon en la sesión de Q&A del 10/29/2024  

Category  Preguntas  Respuestas  

NOFA #2 
(DL)  

En el NOFA 2 mencionan 
currículos y recursos 
disponibles existentes. 
¿Podrían indicarnos dónde se 
puede acceder a ese currículo 
base?  

En el NOFA, se establece la expectativa 
de que se utilicen de manera efectiva 
los recursos gratuitos y fácilmente 
accesibles en línea para la elaboración 
del currículo de alfabetización digital 
del programa. 
No hemos incluido información de esos 
recursos exactos (de distintas 
organizaciones) en el NOFA porque 
estamos abiertos a sus propuestas de 
cuales usar / ajustar para la realidad de 
Puerto Rico.   

NOFA #3 
(DN)  

¿Cuál es la diferencia entre los 
HUB digitales regionales y los 
especialistas en comunidades 
destinatarias? ¿Por qué se 
debe aplicar a ambos?  

Invitamos a los proponentes a aplicar a 
uno o ambos proyectos, pero no es 
obligatorio aplicar a ambos. Si aplicas a 
ambos proyectos, asegúrese de 
especificar en las tablas 
presupuestarias del NOFA los costes 
asignados a cada proyecto.  

 La diferencia se describe en el NOFA, 
pero en resumen:  
- Hubs Digitales Regionales: 
Organizaciones que pueden asignar / 
contratar a Navegadores Digitales que 
puedan proporcionar servicios de 
capacitación y apoyo digital a la 
población, con cobertura en los Smart 
Island Zones a través de espacios físicos 
dedicados para garantizar conectividad 
y accesibilidad.  
  



   

 

   
 

 - Especialistas en Poblaciones Selectas: 
Proporcionarán servicios de equidad 
digital personalizados a poblaciones 
selectas (mencionadas en el NOFA) y se 
espera que tengan experiencia y 
recursos especializados para ofrecer 
programas de equidad digital a las 
poblaciones selectas.   
  
Hemos separado ambos proyectos para 
garantizar tanto una cobertura en 
todas las regiones de la isla, como 
también llegar a poblaciones selectas 
de forma especializada. Si su 
organización tiene la capacidad para 
manejar ambos, puede postularse para 
ambos.   

NOFA #2 & 
#3  

(DN & DL)  

¿Será un solo currículo para los 
navegadores digitales o cada 
proponente desarrollará el 
suyo?  

Para el Coordinador del Programa de 
Alfabetización Digital del NOFA #2, se 
seleccionará una (o más) organización 
para desarrollar el currículo básico / 
fundamental de Alfabetización Digital 
estandarizado y gestionar el programa 
en los Smart Island Zones. Esto incluirá 
la capacitación de los Navegadores 
Digitales (DN) (de las organizaciones 
seleccionadas en NOFA #3 en ambos 
proyectos) para garantizar una 
coordinación eficiente y asegurar que 
se construya respuestas sobre una base 
curricular estandarizada.   
  
Si su organización está aplicando como 
Especialista en Población y ya cuenta 
con talleres o cursos para ofrecer, estos 
currículos pueden ser 
complementarios al currículo 
estandarizado de Alfabetización 
Digital.  
  
  

NOFA #3 
(DN)  

¿Cuáles son las 
responsabilidades específicas 

Los invitamos a revisar el NOFA. 
Estamos buscando organizaciones que 



   

 

   
 

para el programa de 
especialistas en comunidades 
destinatarias?  

puedan proporcionar programas (por 
ejemplo, talleres, cursos, eventos, etc.) 
específicamente adaptados a las 
poblaciones selectas.  
  
 Como se indica en el NOFA: "Los 
subbeneficiarios seleccionados como 
Especialistas en Poblaciones Selectas 
serán responsables de diseñar y ofrecer 
intervenciones, talleres y eventos 
personalizados que respondan a las 
necesidades únicas de sus poblaciones 
designadas. Trabajarán dentro de sus 
comunidades para proporcionar 
servicios de alfabetización digital 
dirigida y garantizar que las personas 
en estos grupos reciban el apoyo 
necesario para mejorar sus habilidades 
digitales y participar en la economía 
digital."  
  

NOFA #2 & 
#3  

(DN & DL)  

¿Cuál es la relación entre la 
alfabetización digital y los 
especialistas en comunidades 
destinatarias?  

Para el Coordinador del Programa de 
Alfabetización Digital del NOFA #2, se 
seleccionará una (o más) organización 
para desarrollar el currículo básico / 
fundamental de Alfabetización Digital 
estandarizado y gestionar el programa 
en los Smart Island Zones. Esto incluirá 
la capacitación de los Navegadores 
Digitales (DN) (de las organizaciones 
seleccionadas en NOFA #3 en ambos 
proyectos) para garantizar una 
coordinación eficiente y asegurar que 
se construya respuestas sobre una base 
curricular estandarizada.   
  
Si su organización está aplicando como 
Especialista en Población y ya cuenta 
con talleres o cursos para ofrecer, estos 
currículos pueden ser 
complementarios al currículo 
estandarizado de Alfabetización 
Digital.  



   

 

   
 

 
  

NOFA #2 & 
#3  

(DN & DL)  

¿Cómo sería un alcance de 
marketing comunitario exitoso 
para los programas de 
alfabetización digital y 
navegadores digitales? ¿Cuáles 
son los parámetros?  

Intencionalmente el programa no ha 
incluido un alcance de iniciativas de 
marketing, ya que estamos abiertos a 
las propuestas y estrategias sugeridas 
en las respuestas del 
NOFA.  Entendemos que el alcance 
necesario será distinto para las diversas 
poblaciones selectas (por ejemplo, la 
campaña para promover programas 
con adultos mayores esperamos sea 
distinta a la de niños o estudiantes 
jóvenes)  
  
La organización seleccionada como 
Coordinador del Programa de 
Alfabetización Digital será responsable 
de asegurar una coordinación de estas 
iniciativas y que los esfuerzos de 
alcance se complementen de manera 
efectiva. Sobre parámetros, el NOFA 
pide, en sus aplicaciones, que incluyan 
las métricas que incluirán para evaluar 
el programa propuesto.   
  

NOFA #3 
(DN)  

Ante la información recibida 
hoy, ¿se puede someter una 
propuesta para una sola zona 
geográfica de las 10? ¿O se 
espera que cubran varias 
zonas?  

En el NOFA #3, los proponentes deben 
seleccionar para cuál de las Smart 
Island Zones (SIZ) están aplicando. 
Estamos abiertos a propuestas para 
una o varias, dependiendo de dónde su 
organización pueda proporcionar 
cobertura.  

NOFA #2 & 
#3  

(DN & DL)  

Veo la iniciativa como un todo, 
como un ecosistema digital 
para Puerto Rico. Sin embargo, 
es tan complejo y diversa la 
necesidad que se debe evitar la 
duplicidad. Entonces, 
¿deberían proveer el currículo 
base al menos con los temas 
principales?  

Estamos de acuerdo que los desafíos 
son complejos, y hemos presentado los 
distintos NOFAs como un portafolio 
integrado que va a necesitar 
coordinación y criterios claros para 
evitar duplicidad.  Sobre el currículo, 
para el NOFA #2, hemos listado temas 
generales que deberían incluirse en el 
plan de estudios. Será responsabilidad 
de la organización seleccionada como 



   

 

   
 

Coordinador del Programa de 
Alfabetización Digital estandarizar el 
currículo y ajustarlo a las necesidades 
de Puerto Rico.  

NOFA #2 & 
#3  

(DN & DL)  

¿Cuántas propuestas van a ser 
otorgadas?  

Intencionalmente no hemos incluido 
información con un número específico 
de organizaciones que esperamos sean 
seleccionadas. Esto va a depender de 
las propuestas que recibamos en el 
programa.   

 


