FORMULARIOS PARA
PROCEDIMIENTOS CONCERNIENTES
A EMPLEADOS UNIONADOS
(AFILIADOS Y NO AFILIADOS)



NOTA ACLARATORIA

Esta presentacion tiene el propodsito primordial, entre otras cosas, de compartir
informacion y orientar a la ciudadania sobre asuntos relacionados a la Comision
Apelativa del Servicio Publico (CASP). Su contenido es un resumen de los aspectos
mas importantes de las leyes y la reglamentacion aplicable a los temas presentados.
Las situaciones especificas o particulares deben ser consultadas directamente con la
fuente de informaciodn aplicable, la CASP o su representante legal.

Esta presentacion pertenece exclusivamente a la Comision Apelativa del Servicio
Publico (CASP) por lo que nos reservamos los derechos de propiedad intelectual
derivados de textos, audio, imdgenes, montaje y forma de la misma. Se prohibe, sin
la previa autorizacion escrita de la CASP la distribuciéon por ningun medio ni formato,
asi como la modificacion de esta ni su uso para la preparacion de presentaciones u
obras derivadas basadas en esta. Esto conforme al Copy Right Act de 1976 (Public
Law 94-553) y a la Ley 55-2012, Ley de Derechos Morales de Puerto Rico.
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RECLAMACIONES

Los empleados unionados (estén afiliados o no al Representante Exclusivo
certificado por la CASP) pueden presentar diversas reclamaciones, segun la

ley aplicable.

Ley NUm. 45-1998 * Ley NUm. 333-2004

* Practica llicita * Cargo de Violacion a la Carta
de Derechos de los Empleados
Miembros de una Organizacion
o Contra la Organizacion Sindical Laboral

o Contra la Agencia

* Arbitraje de Quejas y Agravios



LISTA DE REPRESENTANTES EXCLUSIVOS
CERTIFICADOS POR LA CASP

AGENCIA

Departamento de Educacion

Cuerpo de Emergencias Médicas

Departamento de Educacion

Departamento de Educacion

Junta de Calidad Ambiental

Instituto de Ciencias Forenses

Administracion de los Sistemas de Retiro de Empleados del
Gobierno y la Judicatura

Departamento de Agricultura

Sistema de Retiro para Maestros del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico

Departamento de Transportacion y Obras Publicas (UNIDAD A)

Departamento de Transportaciéon y Obras Publicas (UNIDAD B)

Administracién de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion
Policia de Puerto Rico

Junta de Planificacion

UNION

Asociacion de Empleados de Comedores Escolares de Puerto Rico, Local 2369, UAW

Division de Empleados Publicos de la Unién General de Trabajadores

Sindicato Puertorriqueiio de Trabajadores afiliada a Services Employees International
(SEIU-AFL-CIO)

Unién de Personal Administrativo, Secretarial y de Oficina (PASO) Afiliada a SPT Y SPU
UAW-Union de Empleados de la Junta de Calidad Ambiental, LOCAL 2337, UAW

Servidores PUblicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)

Union General de Trabajadores
UAW-Union de Empleados del Departamento de Agricultura, LOCAL 2368
Federacion Central de Trabajadores, UFCW LOCAL 481, AFL-CIO

UAW-Accion Laboral Unitaria y Defensora, LOCAL 2341

Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)

Division de Empleados Publicos de la Unién General de Trabajadores

Empleados Civiles Organizados (Federacion Puertorriqueiia de Policias, LOCAL 4000 de
la Unién Internacional de Policias)

Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado Afiliada a la Central Puertorriqueina

de Trabajadores (CUTE-CPT)



LISTA DE REPRESENTANTES EXCLUSIVOS
CERTIFICADOS POR LA CASP

AGENCIA

Departamento de Salud (Unidad de Hospitales
Supraterciarios - Hospital Univ. de Adultos y Hospital
Pediatrico)

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina de Asuntos de la Juventud

Escuela de Artes Plasticas

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (Unidad de
Administracién del Derecho al Trabajo)

Departamento de Salud (Categérico)
Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Junta Reglamentadora de las Telecomunicaciones

Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe)

Departamento de Correccion y Rehabilitacién (Unidad
Apropiada A)

Administracion de Rehabilitacion Vocacional
Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

UNION

Division de Empleados Publicos de la Unién General de Trabajadores

Federacion Central Trabajadores

UAW-Oficina de Asuntos de la Juventud, LOCAL 3003, UAW

Asociacion de Empleados de la Escuela de Artes Plasticas afiliada a la Division de
Empleados Publicos de la Unidon General de Trabajadores, UGT

Unién General de Trabajadores (UGT)

Division de Empleados de la Union General de Trabajadores
Sindicato de Bomberos Unidos de Puerto Rico

Federacion Central de Trabajadores, UFCW, AFL-CIO, LOCAL 481

Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado (CUTE)

Unién Nacional de Empleados Civiles de la Administracion y Departamento de Correccion -
Afiliada a la Division de Empleados Publicos de la UGT

Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico / AFSCME
Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado (CUTE)

Sindicato de Bomberos de Puerto Rico (LOCAL 3702), Afiliado a SPU/AFSCME



LISTA DE REPRESENTANTES EXCLUSIVOS
CERTIFICADOS POR LA CASP

AGENCIA
Departamento de Hacienda (UNIDAD C)

Departamento de Hacienda (UNIDAD A)

Departamento de Hacienda (UNIDAD B)

Oficina del Procurador del Veterano

Empleados del Negociado de Sistemas de Emergencias 9-1-1

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (Unidad Empleados de
Programas Centrales)
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (Unidad B Empleados de
la Administracion de Adiestramiento de Futuros Empresarios y
Trabajadores )

Empleados de la Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico

Departamento de la Vivienda (UNIDAD B Empleados de la
Administracién de Desarrollo y Mejoras de Vivienda)

Departamento de la Vivienda (UNIDAD C Empleados de la
Administraciéon para la Revitalizacién de las Comunidades)

Administracién de Servicios y Desarrollo Agropecuario (ASDA)

Departamento de la Vivienda (UNIDAD A Empleados del Departamento
de la Vivienda)

Administracion de Servicios Generales

UNION
UAW-Unioén de Trabajadores de Hacienda, LOCAL 2373, UAW

UGT-Comité Timén de Agentes de Rentas Internas (COTIARI)

UAW-Union del Negociado de las Loterias, LOCAL 3003, UAW

Programa de Solidaridad de la Utier, Capitulo Oficina del Procurador del
Veterano
Union de Trabajadores de las Comunicaciones-Unidad de Seguridad Publica,
CWA, LOCAL 3010

Divisiéon de Empleados Publicos, U. G. T. (S. E. . U. )

Divisiéon de Empleados Publicos, U. G. T. (S. E. . U. )

UAW, Local 3003-UAW
Federacion Central de Trabajadores, UFCW Local 481, AFL-CIO

Federacion Central de Trabajadores, UFCW Local 481, AFL-CIO

UAW-Union de Empleados de ASDA, Local 4004-UAW

Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado (CUTE)

Office and Professional Employees International Union AFL-CIO, CLC (OPEIU)



LISTA DE REPRESENTANTES EXCLUSIVOS
CERTIFICADOS POR LA CASP

AGENCIA

Consejo de Educacion Superior
Departamento de Asuntos del Consumidor

Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio - Unidad de
Empleados del Programa de Desarrollo Laboral

Departamento de Correccién y Rehabilitacién (Empleados de la Junta de
Libertad Bajo Palabra)

Oficina del Procurador de las Personas con Impedimento (OPPI)

Departamento de Estado

Departamento de Correccién y Rehabilitacién (Empleados de la Oficina
con Antelacién al Juicio)
Departamento de Correccién y Rehabilitaciéon (Empleados en Servicios de
Seguridad y Proteccion a los Menores de la Administracion de
Instituciones Juveniles)

Departamento de Recreacion y Deportes

Empleados de la Oficina para el Desarrollo Socioeconémico y
Comunitario
Agencia Estatal para el Manejo de Emergencias y Administracion de
Desastres de Puerto Rico

UNION

Office and Professional Employees International Union (OPEIU)

Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)

Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado (CUTE)

Alianza Correccional Unida - Servidores Publicos Unidos/AFSCME

Union General de Trabajadores, Local 1199, SEIU

Unidn General de Trabajadores, Division de Empleados Publicos

Alianza Correccional Unida - Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico

(AFSCME)

Federacion de Oficiales de Custodia y Trabajadores de Correccion

Federacion Central de Trabajadores UFCW, Local 481, AFL-CIO

Programa de Solidaridad UTIER, Capitulo Oficina de Comunidades Especiales

Sindicato Auténtico de Manejadores de Emergencias (SAME) Afiliada a la

Central Auténtica de Trabajadores (CATS)

Departamento de Correccién y Rehabilitacién (Oficiales de Custodia l) Alianza Correccional Unida, Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)



LISTA DE REPRESENTANTES EXCLUSIVOS
CERTIFICADOS POR LA CASP

AGENCIA
Departamento de la Familia (UNIDAD B)
Departamento de la Familia (UNIDAD A)
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (UNIDAD A)
Departamento de Recursos Naturales y Ambientales (UNIDAD B)
Consejo General de Educacion
Oficina del (de la) Procurador (a) del Paciente

Departamento de Correccién y Rehabilitaciéon (Administracion de
Instituciones Juveniles)

Instituto de Cultura Puertorriqueina
Comision de Servicio Publico
Administracion de Vivienda Publica

Departamento de Correcciéon y Rehabilitacion
(Empleados del Programa Salud Correccional) (Unidad C)

Autoridad de Desperdicios Sélidos
Departamento de Educacion

Conservatorio de Musica de Puerto Rico

Empleados de la Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico

UNION
Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)
Servidores PUblicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)
Servidores PUblicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)

Servidores PUblicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)
Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado (CUTE)

Unién General de Trabajadores, Local 1199, SEIU
Alianza Correccional Unida SPU/AFSCME

Programa de Solidaridad UTIER
Servidores Publicos Unidos de Puerto Rico (AFSCME)

Federacion Central de Trabajadores, UFCW Local 481, AFL-CIO
Division de Empleados Publicos de la Union General de Trabajadores

Federacion Central de Trabajadores, UFCW, Local 481, AFL-CIO

Asociacion de Maestros de Puerto Rico - Local Sindical

Coordinadora Unitaria de Trabajadores del Estado (CUTE)

Federacion Central de Trabajadores, Local 481, U.F.C.W., INC.



PRACTICA ILICITA

* Las reclamaciones surgidas al amparo de la Ley Nium. 45-1998 no podrdn ser
presentadas transcurridos 6 meses de la fecha de los hechos que dan base al

mismo.

* A modo de excepcion, se podrd presentar un caso luego de transcurridos dichos
términos en las siguientes circunstancias:

a) El promovido haya ocultado intencionalmente los hechos que dan base al
mMismo;

b) el promovente haya estado legalmente incapacitado para presentarlo
durante el término, o

c) que el promovente no tuvo conocimiento de los hechos durante el término.

En estos casos la CASP determinard si la dilacion en presentar el caso es
razonable, conforme a los principios generales de incuria.
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Seccion

9.1(a)

9.1(b)
9.1(c)
9.1(d)
9.1(e)
9.1(f)
9.1(9)

9.1(h)

9.1(i)

9.1(j)

9.1(k)

CARGO DE PRACTICA ILICITA CONTRA LA AGENCIA
(BASE LEGAL)

Violacién (Refiérase al Articulo 9.1 de la Ley Nim. 45-1998, s.e., para el texto exacto de las secciones.)

Intervenir, coartar o restringir a uno o mds de sus empleados en relacidn con su decisidn de ejercer o no los derechos reconocidos en
esta Ley.

Negarse a negociar de buena fe con un representante exclusivo certificado por la Comisién.

Violar los términos de un convenio colectivo.

No aceptar o no cumplir el laudo de un drbitro o panel de drbitros después de haberse sometido al procedimiento de arbitraje.
Negarse a seguir y cumplir los procedimientos que establece la ley cuando surge un estancamiento.

Negarse a someter quejas, agravios u otras controversias que surjan con el representante exclusivo a los procedimientos dispuestos
en un convenio o en esta Ley, excepto en casos extraordinarios en que la Comision entienda directamente.

Despedir o discriminar contra un empleado porque haya formulado una querella, dado informacion o prestado testimonio, o se
proponga realizar alguno de esos actos al amparo de esta Ley.

Intervenir o participar en la formacion o administracion de cualquier organizacion de empleados, o contribuir a la misma con ayuda
economica o de otra clase, excepto al descuento de cuotas autorizado.

Estimular o desalentar a los empleados a unirse a cualquier organizacién sindical o a participar en las actividades de la misma
mediante discriminacién al emplear, despedir, conceder permanencia en el empleo o en relacion a otros términos o condiciones de
trabajo.

Dejar de mantener una actitud neutral antes o durante cualquier eleccion para determinar el representante para negociar
colectivamente.

Suspender los pagos por conceptos de seguros, planes médicos de los empleados y dependientes de
estos, mientras se esté negociando un nuevo convenio colectivo.
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CARGO DE PRACTICA ILICITA CONTRA LA AGENCIA

GOBIERNO DE PUERTO RICO PRINT FORM
CLEAR FORM COMISION APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO
WWW.CA5D.pr.gov SAVE FORM

CASO NUM. CA- 4

Promovents Vesa ol s para infora cin sebre premncdn
Organizacién Sindical, Representanfs
Exclusivo o parsona inferasada

b

Promovidola
Agencia

CARGO DE PRACTICA ILICITA CONTRA LA AGENCIA

1. Razones por las cuales presenta @l Cango: [Pusde mane sis do wna Vs a doso pa

3 | deseripcitn de cada un

__ 981 __81(b) __8d(g) a1d) __8i(e)

_ 8y __ed{g __9i(n) __e1{ __ 94y __ 91k

2. Nombre de la Organizacion Sindical o del Representante Exclusivo (segon certificacan de la CASP)

3. Informacién de comtacto de la parte promovente |Representante Exclusivo, Orpanizacian Sindical o
parsana viheresads):

Him. de teléfono:
Correo alectronico:

Direccldén posial:

4. Informacién de contacto del representante legal de la parte promovente (s aplica):
Momire: Mim. de ROA:

Ham. de teléfono:

Correo alectrinico:

Direccién postal:

5. Eserito. Aneje a este formulasio un escrito detallado que contenga la sigulente Infermacitn: (a) los hechos
¥ las alagaciones que dan base a su reclamo, (b) las disposiciones legales en que se base |a solicitud, =i se
conocen, y (c) los remedics solicitades. Este anejo se consldera parte del formularic. La susencia de este
podra ser base para que su reciamacién se considers incompleta

Cantidad de paginas del escrito y bos anejos: ___

E. ¢ Esta solicitando Orden Provisional ? =] No

En caso de contestar en |a afirmativa, aneje un escrto detallade que describa bo siguente: (a) las razones
para |a solciud de Ovden Provisional y (b) el remedio solicitade. La ausencia de este podra ser base para
que su solicitud de Orden Provisional ne sea considerada

Cantidad de paginas del escrito v ks anejos:

7. indique i acompafia el formularis zan declaraciones juradas o cualguier otra evidencia documental
que apoye sus alegaciones. Na

E. 51 ha sometida |a controversia ante la CASP u otro foro, Indigue:
MNombre del foro:
Fecha de presantacdn s mmye i

Mdamero de caso:

9. CERTIFICO que s informacién sometida es corrects y que notificané copla de la presents Solicitud de
Cargo a la pare promovida.

MNombre en letra de molde:

Firma. Fecha jas-mam-pavl,

Proposito: Imputar una prdctica ilicita, conforme al
Articulo 9 de la Ley Num. 45-1998.

Notificacion: El Promovente deberd notificar al
Promovido una copia completa del escrito inicial
sellada por la Comision o con copia del recibo
electronico emitido por la Comisidon, segun sea el
caso, dentro de un término de 5 dias laborables,
contados a partir de la fecha de radicacion del
escrito inicial en la Comision.

En ese mismo término de 5 dias laborables, el
Promovente deberd presentar una  mocidn
certificando la notificacion del escrito inicial al
Promovido. La mocidn deberd incluir evidencia de la
notificacion del escrito inicial.
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CARGO DE PRACTICA ILICITA CONTRA LA AGENCIA

GOBIERNC DE PUERTO RICO PRINT FORM
CLEAR FORM COMISION APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO
wOWW.CEP.pr.OOV SAVE FORM
CASD NOM. CA- -
Promovente Wil oo Paie o St Sebi T

Organizacin Sindical, Represeniante
Exclusivo o persona inferesads

Y

Promaovidala
Agencia

CARGO DE PRACTICA ILICITA CONTRA LA AGENCIA

1. Rapones por |as cuales presenta el CANGO: [Puede manse mds & i Vies o $m0 par e discripssn e i una)
_adfa) __81(b) __81fe) __oi{d) __ 91(e)

oA __9dfg) __91{n  __8A@)  __91{) __ 891k

2. Nombre de la Organizacidn Sindical o del Representante Exclusivo (segin cetificacian de la CASP):

3. Informacidn de contacto de la parte promovente |Repressatants Exclusie, Orgarizasian Sindical o
persona inferesada):

Direccidn postal: ] ] | Mdm. de teléfono:
Correo electronico:

4. Informacién de contacto del representante legal de la parte promovente (2 aphca):
Mombre: Mum. de ROA:

Direcchén postal: Num. de teléfona:
Correo electronico:

5. Escrito. Angje a este forrmularno wn escrite detallado gue contenga la siguients Iformacian: {a) ks hechos
¥ I8 alegaciones que dan ase a su reclamo, (b) las disposiciones kegales en que se base |a soboiud, sl e
conocan, y (¢ kea remedica solicitados. Este anejo e considera parte del formulario. La ausencla de aste
podra ser base para que su reclamacion s& considers incompleta

Cantidad de paginas del escrito y bos anajos:

=)

=)
=)
=)
=)

Nombre y apellidos de la persona perjudicada o el
representante exclusivo.

Nombre de la Agencia contra la que se presenta el
cargo.

Seleccione la(s) alternativa(s) que mejor describan
la controversia.

Informacion del representante exclusivo,
organizacion sindical o persona interesada. Los
formularios que sean presentados por el empleado
deben incluir el coreo electrénico personal.

Aneje un escrito que contenga la siguiente

informaciodn:

(a)Los hechos y las alegaciones que dan base a su
reclamo.

(b)Las disposiciones legales en que se base la
solicitud (mencione las leyes o reglamentos
aplicables a la controversia)

(c) Los remedios solicitados (indique la solucién
propuesta para corregir el alegado dano o
perjuicio)
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CARGO DE PRACTICA ILICITA CONTRA LA AGENCIA

Ul a oAl aDAT OO U S DTN T S LA T IS T R LA

Cantidad de pigines del escrito y bos anejos:

B. ; Estd solicitando Orden Provisional? 5l Mo

En caso de contestar en la alirmatva, aneje un esciio detallado gue describa o sigwenie: (a) las razones
para la solciud de Orden Provisiona ¥ [b) el rermedio solicitaso. La ausencia de aste podra ser base para
gque su soliciied de Orden Provisional no sea considerada

Cantdad de pigines del escrito y bos anejos:

7. Indigue =i acompaiia el formularis =gn doclaraciones juradas o cualquier otra evidencla documental
que apoye sus alegaciones. | Mo

8. 51 ha sometido |la controversia ante la CASP u otro foro, Indigue:
Mambre del foro:

Facha da FlrE"EErItEC TN i gy b

Mlmero de caso:

8. CERTIFICO gue ks informacidn sometida es cormecta y que notiicaré copla de la presente Solicited de
Cargo a la parle promovida.

Mombre en letra de molde:

Firma Fecha jad-mm-pweyl

=)
=)
=)

En los casos donde se alegue que se estd causando
grave dano que requiera accidn inmediata de la
Comision, el promovente podrd solicitar que se emita
una orden provisional. La solicitud de orden provisional
deberd contener una declaracién jurada, detallando el
grave dano alegado y la evidencia que la sostenga.

Indique si la controversia fue previaomente dirigida a la
Comision, el Tribunal de Primera Instancia u otro Foro.

Certifique que la informacidn es correcta y que le
notificard copia de la solicitud a la otra parte.
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Seccion

9.2(a)

9.2(b)
9.2(c)

9.2(d)

9.2(e)

9.2(f)

9.2(g)

PRACTICA ILICITA CONTRA LA ORGANIZACION SINDICAL
(BASE LEGAL)

Violacién (Refiérase al Articulo 9.2 de la Ley Nim. 45-1998, s.e., para el texto exacto de las secciones.)

Intervenir, coartar o restringir a uno o mds de sus empleados en relacidon con su decisidn de ejercer o no los derechos reconocidos en esta
Ley.

Negarse a negociar de buena fe con la agencia luego de obtener la certificaciéon como representante exclusivo.
Violar los términos de un convenio colectivo.

No aceptar o no cumplir el laudo de un drbitro o panel de drbitros después de haberse sometido al procedimiento de arbitraje.

Negarse a seguir y cumplir los procedimientos que establece la ley cuando surge un estancamiento en las negociaciones.

Negarse a someter las quejas, agravios y otras controversias que surjan con la agencia o con otras organizaciones de empleados a los
procedimientos dispuestos en un convenio o en esta Ley, excepto en casos extraordinarios en los que la CASP entienda directamente.

Inducir a la agencia a despedir, o a discriminar en cualquier forma contra un empleado porque este haya formulado una querella, dado
informacién o prestado testimonio, o se proponga realizar algunos de esos actos al amparo de esta Ley, o porque se haya unido o
rehusado unirse a alguna organizacion sindical.
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CARGO DE PRACTICA ILICITA CONTRA LA
ORGANIZACION SINDICAL

GOBIERNO DE PUERTO RICO ' RINT FORM
CLEAR EORM COMISION APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICD
www.l:a:n.nr.gw SA.FE Fm

CASO NOM. CO-____ -
Promovente W i darne parm ankorrusckar
Agencia o parsona inderesads

¥

Promowidola
Ovpaniraciin Sindical o miembro contra
QUIEYT] 58 Sresania &) I:‘argn

CARGO PRACTICA ILICITA CONTRA ORGANIZACION SINDICAL O SUS MIEMBROS

1. Razones por a5 CUSKES pressnta o Cango: [Pusds marce: min deone Yes al doss s descripoin de cada unas

__ 83} ___82(b) __ 8f(c) __ w24y __ 82(e) __ 9z __ adg

2. Nombre de la Organizackn Sindical o del miembre conira guien se presenta el Cargo:

3. Infarmackin oe contacts oo L parhs promoventa: 4. Infonmacion o CONECts dela parts promaovida:

Direccién postal: Direccion posgal: 000000

Ham. die teléfona: _ Hom. de telafono: _

Correo electronico: Correo alectranicon:

E. informacion de contacto del representanie legal de la parte promovende [si aphca

Mombre: Mom. de RUA-

Direccion postal: MOm. de tolafona: |
Corroo electronico:

E. Escrito. Ancje a este formaular un esonio detallado que comienga la siguiente informacetn: (a) los heschos:
¥ las alegaciones que dan base a s reclama, (b) las disposiciones ksgales &n que se base |3 solohd, si se
conoccen, ¥ (o) los remedios solicitados. Este anejo se considera parie del formulanc. La ausencla de esio
podra ser base para que su reclamacion s¢ considere incomplota

Cantidad de paginas del escnio ¥ los anejos:

7. ¢Esta solicitando Ordien Provisional I & Ho

En caso de contestar en la afimma@va, ansje un esciio detallado gue desoriba ko siguienie: (a) las razones
para la solichud de Orden Provisional y {b) &l remedio sobotads. La susencla de este podra sor basa para
que su soliciud do Orden Provisional no sea considorada

Cantidad de paginas del escnio y Ios anejos

B. Indigue si acompafia @ formulasi=-con doclaraciones juradas o cualquier oira evidencia documendal
que apoys sus alsgaciones. 51 No

5. 5l ha somatido la controversia ante la CASP u otro foro, indigue:
Momibre: ded fora: Hamero de caso

Fecha e presentacion jd-mmpy

10. CERTIFICO que la informacion sometida es comecia y que notificand copia de la presente Sollcitwd
do Cargo a la parte promovida.

Momibre: e lefra de molde: _

Frma: _ Fecha ey

L s i T - - v

Proposito: Imputar una prdctica ilicita, conforme al
Articulo 9 de la Ley Num. 45-1998.

Notificacion: El Promovente deberd notificar al
Promovido una copia completa del escrito inicial
sellada por la Comision o con copia del recibo
electronico emitido por la Comisidon, segun sea el
caso, dentro de un término de 5 dias laborables,
contados a partir de la fecha de radicacion del
escrito inicial en la Comision.

En ese mismo término de 5 dias laborables, el
Promovente deberd presentar una  mocidn
certificando la notificacion del escrito inicial al
Promovido. La mocidn deberd incluir evidencia de la
notificacion del escrito inicial.
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CARGO DE PRACTICA ILIiCITA
CONTRA LA ORGANIZACION SINDICAL

GOBIERNO DE PUERTO RICO PRINT FORM
CLEAR FORM COMISION APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO
WWW.Casp.pr.gov SAVE FORM

CASO NUM. CO-

Vea al dorso para informackin sobre presentaciin.

Promovente
Agencia o persona interesada

y

Promovidol/a
Organizacién Sindical o miembro contra
quien se presenta el Cargo

CARGO PRACTICA ILICITA CONTRA ORGANIZACION SINDICAL O SUS MIEMBROS

1. Razones por las cuales presenta el cargo: (Puede marcar mas de una. Viea al dorso para descripeion de cada una.)

_92(a) __92(b) __ 92() __92(d) __92() _ 92 __92(g)

2. Nombre de la Organizacién Sindical o del miembro contra quien se presenta el Cargo:

3. Informacion de contacto de la parte promovente: 4. Informacion de contacto de la parte promovida:

Direccidn postal: Direccion postal:

Nim. de teléfono: _
Correo electrénico:

Nam. de teléfono:
Correo electrénico:

5. Informacién de contacto del representante legal de la parte promovente (si aplica):
Nombre: Nam. de RUA:

Direccidon postal: Num. de teléfono:

Correo electrénico:

6. Escrito. Aneje a este formulario un escrito detallado que contenga la siguiente informacidn: (a) los hechos
y las alegaciones que dan base a su reclamo, (b) las disposiciones legales en que se base la solicitud, si se
conocen, y (c) los remedios solicitados. Este anejo se considera parte del formulario. La ausencia de este
podra ser base para que su reclamacion se considere incompleta.

Cantidad de paginas del escrito y los anegjos:

=)

gl

il

Nombre y apellidos de la persona perjudicada o
la Agencia.

Nombre de la Organizacién Sindical contra quien
se presenta el cargo.

Seleccione la(s) alternativa(s) que mejor
describan la controversia.

Pregunta 3: Informacion de la persona
perjudicada o la Agencia que interesa presentar
el cargo.

Pregunta 4: Informacion de la organizacién
sindical contra quien se presenta el cargo.

Aneje un escrito que contenga la siguiente informacion:

a) Los hechos y las alegaciones que dan base a su
reclamo.

b) Las disposiciones legales en que se base la solicitud
(mencione las leyes o reglamentos aplicables a la
controversia)

c) Los remedios solicitados (indique la solucion
propuesta para corregir el alegado dafio o perjuicio)
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CARGO DE PRACTICA ILICITA
CONTRA LA ORGANIZACION SINDICAL

7. i Esta solicitando Orden Provisional? Si No

En caso de contestar en la afirmativa, aneje un escrito detallado que describa lo siguiente: (a) las razones
para |a solicitud de Orden Provisional y (b) el remedio solicitado. La ausencia de este podra ser base para
que su solicitud de Orden Provisional no sea considerada.

Cantidad de paginas del escrito y los anejos: _

8. Indique si acompaiia el formulariz con declaraciones juradas o cualquier otra evidencia documental
que apoye sus alegaciones. Si No

9. Si ha sometido la controversia ante la CASP u otro foro, indigue:
MNombre del foro: Namero de caso:

Fecha de presentacion (dd-mm-yyyy):

10. CERTIFICO que lainformacion sometida es correcta y que notificaré copia de la presente Solicitud
de Cargo a la parte promovida.

MNombre en letra de molde: _

Frma: - Fecha sd-mmyyy_

<

Jl

En los casos donde se alegue que se estd causando grave
dafo que requiera accion inmediata de la CASP, el
Promovente podrd solicitar que se emita una orden
provisional. La solicitud de orden provisional deberd
contener una declaracién jurada, detallando el grave
dano alegado y la evidencia que la sostenga.

Indique si la controversia fue previamente dirigida a la
Comision, el Tribunal de Primera Instancia u otro Foro.

Certifique que la informacidn es correcta y que le
notificard copia de la solicitud a la otra parte.
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SOLICITUD DE ARBITRAJE DE QUEJAS Y AGRAVIOS

* El procedimiento de arbitraje de quejas y agravios se podrd iniciar unicamente mediante
las siguientes formas:

d) Por acuerdo de ambas partes (agencia y representante exclusivo) que suscriben un
convenio colectivo;

b) a solicitud de una de las partes que suscribid un convenio colectivo; o

c) a solicitud de un empleado cuyo puesto pertenezca a una unidad apropiada o su
representante legal si el convenio colectivo lo autoriza. En este caso, el empleado
deberd notificar de este hecho a su representante exclusivo y a la agencia.

* La solicitud de arbitraje podra ser presentada en el término provisto por el convenio
colectivo una vez hayan concluido con los pasos o niveles en el procedimiento de quejas y
agravios establecidos en el mismo.

* Las partes no podrdn recurrir a arbitraje hasta tanto una controversia entre ellas se
convierta en final. Las solicitudes de arbitraje serdan Unica y exclusivamente para resolver
controversias reales y finales, no hipotéticas, académicas o transitorias.
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SOLICITUD DE ARBITRAJE DE QUEJAS Y AGRAVIOS

GOBIERNO DE PUERTO RICD RINT FORM
CLEAR FORM COMISION APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO
W CaSR.pr GOV SAVE FORM
CASOMNOM. 8Q-__ -
Promovents Yas ol domo 2a NISTRACON BISA PHEENLECON

Represarards Exclsieg & ampleado’s

V.

Promowidofa
Agencia

SOLICITUD DE ARBITRAJE DE QUEJAS ¥ AGRAVIOS

1. indique =i su solicitud es presentada por:

Representanie Exclusvo Empieacoda

Z. Nombre dol Representanio Exclusive (segin cenific i k

2. Informacidn de contacio de la parte promosente (emplesdoia) (Vea ke rtuccdn F pane cascs oo mds
o U e a L]

@ empleadea prmos
Mombre S empkade:
Direccion postal: _ | M. de teléfono:

Corren oleciranion:

4. informacion de contacto ol reprosentants do |3 pano promoy e (= aplca)l

Nim. do RIA:
Nim. de teléfono:

Mombre:
Direccion postal:

Corren oleciranion:

E. Esoriio. Ansje a eshe formulano un esonio detallado que conbengs o siguients

fa) lderaficacan del Correnio Colectivo aplcable y la fecha de vigenoa

ib) Fecha de notificackin de determinacion del paso o nivel antenor a la preseniaoon de la Soclciud
i} Determinacion del paso o nivel antenon a la presemiacion de i Soliciudg
id) Disposiciones del Convenio Coleciso aplicables a la conroversia (si alguna)
i) Los hechos, alegacionss y la conroversia que dan base a su redama

if) Lies remedios solicitados

Esle anejo se considera parie del formulario. La ausencia die este podra ser base para que su reclamacion
se considers incompleta

Cantidad de paginas del escrito y los anejos

E. 5l ha sometido la controversia ante la CASP u obro foro, indigue:
Mombne dedl forn: NUmerD te caso:

Fecha de presentacion pd-mm-y

7. CERTIFICO gue la informacidn sometida es comecta y que notificané copia de la presente Solcibud de
Arbiraje de Quejas y Agrawios a la parte promovida

Mornbre: & lefra die maolide:

Frma: ___ Fescha jad-m

Proposito: Resolver las controversias que surjan
durante la vigencia de un convenio colectivo,
incluyendo aquellas sobre la aplicacion e
interpretacion de sus cldausulas.

Notificacion: El Promovente deberd notificar al
Promovido una copia completa del escrito inicial
sellada por la Comision o con copia del recibo
electronico emitido por la Comision, segun sea el
caso, dentro de un término de 5 dias laborables,
contados a partir de la fecha de radicacion del
escrito inicial en la Comision.

En ese mismo término de 5 dias laborables, el
Promovente deberd presentar una  mocion
certificando la notificacion del escrito inicial al
Promovido. La mocion deberd incluir evidencia de la
notificacion del escrito inicial.
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SOLICITUD DE ARBITRAJE DE QUEJAS Y AGRAVIOS

GOBIERNO DE PUERTO RICO PRINT FORM
CLEAR FORM COMISION APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO
Www.Ca8p.pe.gov SAVE FORM
CASO NUM. AQ- -
Promovonl. Vot o S0rs0 D wfomands sobve presentaodn

Representante Exclusivo o empleado/a

Vs,

Promovido/a
Agencia

SOLICITUD DE ARBITRAJE DE QUEJAS Y AGRAVIOS

1. Indique si su solicitud es presontada por:
Representante Exclusivo

Empleado’a

2. Nombre del Represontante Exclusivo (segin certificacidn de la CASP):

3. Informacion de contacto de la parte promovente (emploado/a) (Vea la instruccidn F para casos con mds

de urVa empleado/a promovente)
Nombre de empleado
Direccion postal:

NOm. do teléfono:
Corroo oloctrénico:

4. Informacion de contacto del representante de la parte promovente (s aplica):

Nombre: —
Direccién postal:

NGm. do RUA:
NOm.de teléfono:
Correo electrénico:

1 183 31

Nombre y apellidos de la persona perjudicada
o del Representante Exclusivo (organizacién
sindical certificada por la Comisidn).

Nombre de la Agencia (patrono).

Seleccione a qué categoria pertenece la
persona que presenta el formulario ante la
Comision.

Nombre del Representante Exclusivo. Seleccione la
alternativa que corresponda de la lista de
representantes (disponible en las diapositivas 5-9).

Nombre e informacion de contacto del
empleado perjudicado.

Nombre del representante legal o personal
designado por la organizacién sindical.
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SOLICITUD DE ARBITRAJE DE QUEJAS Y AGRAVIOS

5. Escrito. Aneje a este formulano un escrifo detallado que contenga lo siguients:

(a) Identficacian del Corvenio Colective aplicable y la fecha de vigencia

(b) Fecha de notificacidn de determinacion del paso o nivel anterior a la presentacian de la Solicitud.
(c} Dederminacion del paso o nivel anterior a la presentacion de la Solicitud.

(d) Disposicionas del Convenio Colective aplicables & la controversia (si algunal

(&) Los hechos, alegaciones y la controversia que dan base a su reclamo.

(f} Los remedics solicitedos

Este ans|o 52 considera parte del formulario. La ausencia de este podrad ser base para gue su reclamacion
se considere incompleta.

Cantidad de paginas del escrito v los ansjos;

&. 5l ha sometido la controversia ante la CASP u otro foro, indigus:

Mombre del foro Mameno de casa:

Fecha de presentacion jdd-mmyyyyi

7. CERTIFIEO que la informacian sometida es comecta y que notificard copia de la presente Solicitud de
Arbitraje de Quejas v Agravios a la parte promovida.

Mombre &n ketra de molde:

Firma: Fecha jgamm-yywyi;

=)

El formulario debe estar acompafiado de un escrito que contenga:
1. Identificacion del Convenio Colectivo aplicable y la fecha de
vigencia.

2. Fecha de notificaciéon de determinacion del paso o nivel anterior a
la presentacioén de la Solicitud (se refiere a los pasos del
Procedimiento para la Resolucién de Quejas y Agravios establecidos
en el Convenio Colectivo).

3. Determinacion del paso o nivel anterior a la presentacién de la
Solicitud.

4. Disposiciones del Convenio Colectivo aplicables a la controversia
(citar los articulos y las secciones del Convenio Colectivo que sean
aplicables a la reclamacion).

5. Los hechos y alegaciones que dan base a su reclamo.

6. La controversia que da paso al reclamo.

7. Los remedios solicitados (indique qué solicita para que se resuelva
la controversia.

Indique si la controversia fue previamente dirigida a la Comisidn, el
Tribunal de Primera Instancia u otro Foro.

4y

Certifique que la informacion es correcta y que le notificard copia de
la solicitud a la autoridad nominadora o a su representante
autorizado.
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CARGO DE VIOLACION A LA CARTA DE DERECHOS DE LOS
EMPLEADOS MIEMBROS DE UNA ORGANIZACION LABORAL

* Las reclamaciones surgidas al amparo de la Ley Num. 333-2004 no podrdn ser presentadas
transcurridos 30 dias de la fecha de los hechos que dan base al mismo. A modo de
excepcion, se podrd presentar un caso luego de transcurridos dichos términos en las

siguientes circunstancias:

a) El promovido haya ocultado intencionalmente los hechos que dan base al mismo;

b) el promovente haya estado legalmente incapacitado para presentarlo durante el
término, o

c) que el promovente no tuvo conocimiento de los hechos durante el término. En estos
casos la Comision determinara si la dilacion en presentar el caso es razonable,

conforme a los principios generales de incuria.
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Seccion

3.01

3.02
3.03

3.04

3.05

3.06

3.07

3.08

3.09

3.10

CARGO DE VIOLACION A LA CARTA DE DERECHOS DE LOS

EMPLEADOS MIEMBROS DE UNA ORGANIZACION LABORAL

(BASE LEGAL)

Violacién (Refiérase al Articulo 3 de la Ley Nium. 333-2004, s.e., para el texto exacto de las secciones.)

Elegir mediante el voto directo, individual y secreto a los directores de la organizacién laboral (...)

Nominar a cargos y puestos directivos y a aspirar a cualquier cargo o puesto electivo de la organizacion (...)

Participacion efectiva en los asuntos y actividades de la organizacién y a la libre expresidn de ideas, argumentos y opiniones sobre cualquier
asunto concerniente a la organizacion laboral.

Ser consultado sobre la fijacion, aumentos o modificacion de cuotas de la organizacién y/o sobre el descuento de aportaciones, donativos y/o
derramas especiales o extraordinarias por términos fijos o provisionales mediante el voto directo, individual y secreto (...)

Procedimientos disciplinarios en la organizacion cumplan con el debido proceso de ley (...)

Estar exento o protegido contra medidas disciplinarias, sanciones, penalidades o actos de presion indebida, coaccion, persecucion o represalia
por establecer o presentar alguna querella, queja o accién legal contra la organizacion laboral o cualquiera de sus representantes, directivos o
empleados ante cualquier foro administrativo, judicial o legislativo (...) o por comparecer como testigo ante cualquier procedimiento (...)

Recibir copia de la Constitucion y los reglamentos de la Organizacién (...) y de los convenios colectivos, cartas
o acuerdos contractuales negociados y otorgados con el patrono y de asi solicitarse, copia de cualquier
acuerdo o estipulacion especial (...) que no sea la negociacién del Convenio Colectivo (...)

Recibir anualmente en o antes del 20 de agosto de cada afio, un informe econémico de las actividades y operaciones econdmicas y financieras
de la organizacion suscrito por el tesorero de la organizacion, incluyendo un informe certificado por un Contador Autorizado sobre la situacién
economica de la organizacién desde el comienzo hasta el final del afo fiscal (1 de julio al 30 de junio de cada afio). (...).

Examinar los libros, cuentas, giros, cheques, documentos e informes pertinentes a la operaciéon econdmica y financiera de la organizacion en
tiempo y lugar razonable (...) de obtener copia de cualquier documento (...

Reclamar que se mantenga y proteja la secretividad y confidencialidad de la identidad de cualquier miembro afiliado a una organizaciéon que
provea informacién que conduzcan o puedan conducir a una investigacion (...) por violaciones a esta Ley mientras dure la investigacion.
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CARGO DE VIOLACION A LA CARTA DE DERECHOS DE LOS
EMPLEADOS MIEMBROS DE UNA ORGANIZACION LABORAL

GOBIERNO DE PUERTO RICO _ PRINT FOF
CLEAR FORM  COMISION APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO

WWW.CASP.pr-gav SAVE FORM
CASO NUOM. cD-
Promovente ‘ea al dorso para indcemacion sobee presentacin.

Promovidola
Organizacién Laboral

CARGO DE VIOLACION A LA CARTA DE DERECHOS DE LOS EMPLEADOS MIEMBROS DE
UNA ORGANIZACION LABORAL

1. Razones por las cuales presenta el cango: (Pusde mansar mas de una. Wea al dorso para ka desai patn de cada una )

2. Nombre de la Organizacion Laboral:

3. Informacién de contacto de la parte promovente: | 4. Informacién de contacto de la parte promovida:

Direccion postal: Direccion postal:

Correo electronico:

5. Informacién de contacto del representante legal de la parte promovente (si aplica):
MNombre: Nim. de ROA:
Direccion postal: Num. de teléfono:

_ | Correo electronico:

6. Escrito. Aneje a este formulario un
v las alegaciones que dan base a su reclamo, b] las disposiciones I g ales en que sa base la solicitud, si se
conocen, ¥ (c) los remedios solicitados. Este anejo se consider e del [ rmulario. La ausencia de este

escrito detallado que contenga la siguiente informacicn; (a) los hechos

podra ser base para que su rac,l lamacion se considera |r|cc|mp| ta
Canfidad de paginas del escrito y los anejos:

7. 4 Esta solicitando On

En caso de contestar en la afirmati neje o detallado que de ba Io siguiente: (a) las razones para

la solicitud da Orden F'mwslo al y | b I Emad sal itado. La a a de este ser base para que
solicitud de Orden Provisional no sea considerada.

Cantidad de paginas del escrito y los anejos:
B. Indique sia l:clmp el formularic con declaraciones juradas o cualquier otra evidencia documental
que apoye su; ga:ln £5. S Mo
9. 5i ha sometido la controversia ante la CASP u otro foro, indigue:
MNombre del foro: Numero de caso:

Fecha de presentacion (dd-mm-yyy):

10. CERTIFICO gue la informacion sometida es corecta y que notificaré copia de la presente Solicitud de
Cargo a la parte promovida.

Mombre en letra de molde:

Firma: Facha jsd-mm-yyy):

Proposito: Imputar una violacion al Articulo 3 de la
Ley NUm. 333-2004.

Notificacién: El promovente deberd notificar al
promovido una copia completa del escrito inicial
sellada por la Comision o con copia del recibo
electronico emitido por la Comision, segun sea el
caso, dentro de un término de 5 dias laborables,
contados a partir de la fecha de radicacion del
escrito inicial en la Comision.

En ese mismo término de 5 dias laborables, el
promovente deberd presentar una  mocion
certificando la notificacion del escrito inicial a la
parte promovida. La mocion deberd incluir evidencia
de la notificacion del escrito inicial.
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CARGO DE VIOLACION A LA CARTA DE DERECHOS DE LOS
EMPLEADOS MIEMBROS DE UNA ORGANIZACION LABORAL

GOBIERMNO DE PUERTO RICD RINT
COMISHON APELATIVA DEL SERVICIO PUBLICO
WWW.CASH. pr.gov

CLEAR FORM

Promovents
Miemibro de fa Organizacion Labarai

AJ

Promowidola
Organiracidn Laboss)

CARGO DE WIOLACIKIN A LA CARTA DE DERECHOS DE LOS EMPLEADOS MIEMEROS DE

FORM

SAVE FORM

CASD NOM. CD-

‘woam l chormo pars ivlorTesciten sobre presenieciin

UHA ORGANIZACION LABORAL

1. Razrcnas por las cuales prosenta ol cargo: | Pusss

21 AZ 33 14 a5

mmrTEe e e une Vs el domn paes e Seecripcon de cecle uns:

AE a.r a8 a9 3.10

Z Nombre do la Organizscion Laborailz

4. Informackin de comacts de b parks promosenie:

DurgsCC lom paostal:

MumL. da telatono: _
Corros elsctronico:

4. Informachkin de contacto da la pario promerskda;

Direccion postal:

Mim. de teidfono: _
Cofred olechnomnica:

E. Informacian de contacts died represoriands legal

Moimibrn:

Deirescc iom postal:

de ks parte promovends |si aphca)

Wi, de RUOA:
Hom. de islefonoc

Correo electronico:

=)
=)

Nombre y apellidos del miembro de la organizacion sindical que
desea presentar el cargo.

Nombre de la organizacion sindical contra quien se presenta el
cargo.

Pregunta 1: Seleccione la(s) alternativa(s) que mejor describan la
controversia.

Pregunta 2: Nombre de la Organizacion Laboral. Seleccione la
alternativa que corresponda de la lista de representantes
exclusivos disponible en las diapositivas 5-9.

Pregunta 3: Informacion de contacto del miembro de la
organizacion sindical que desea presentar el cargo.

Pregunta 4: Informacion de contacto de la organizacion sindical
contra la que se presenta el cargo.

Pregunta 5: Informacion de contacto del representante legal del
miembro de la organizacion sindical.
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CARGO DE VIOLACION A LA CARTA DE DERECHOS DE LOS
EMPLEADOS MIEMBROS DE UNA ORGANIZACION LABORAL

E. Escrito. Aneje a esie iommaulars un esonlc detallsdo que conlenga la sguients iIMformaoon (a) los oo
¥ s alegaciones que dan bass a su rsclamo, (b) las dsposioones legakes & gque se base la sohobud, = se
conooen, ¥ o) ios remedcs soliciados. Este ansjs = consdera parte o formaslano. La ausssncia de esto
podra sor bass para qua su reclamacion 52 oorsldene incomplota

Camibdad de paginas del escnio y 10s amepses

7. (Esta solicitando Ordamn Prosisional? =1 Mo

En caso de contestar &n ka afrmabva, anegs escrio detallado que desoriba o Sgusenbe: (@) las raromes para
la sohcibud de Dinden Frovasicnial y (b)) & remedio sobckado. La avsencia de osis podrd sar bass para gua
su sodicibsd de Crden Provisional no sea considorada

Carrhdad de paginas del esonbhs 'y s amepoes

Pregunta 6 : Aneje un escrito que contenga la siguiente

informacion:

a) Los hechos y las alegaciones que dan base a su
reclamo.

b) Las disposiciones legales en que se base la solicitud
(mencione las leyes o reglamentos aplicables a la
controversia)

c) Los remedios solicitados (indique la solucién

propuesta para corregir el alegado dafo o perjuicio)

B. Indigque sl acompafa ol formularn= oon declaraciones juradas o cuslquisr otra ovidencia docuwmarial
JUE apoye SUS alegacionas. Sl M

Pregunta 7: En los casos donde se alegue que se estd
causando grave dano que requiera accién inmediata de
la Comision, el promovente podrd solicitar que se emita
una orden provisional. La solicitud de orden provisional
deberd contener una declaracion jurada, detallando el
grave dano alegado y la evidencia que la sostenga.

Pregunta 8: Indique si anejo declaraciones juradas y
evidencia documental.
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CARGO DE VIOLACION A LA CARTA DE DERECHOS DE LOS
EMPLEADOS MIEMBROS DE UNA ORGANIZACION LABORAL

5. 5l ha somatido la controsersia amte la CASP w obro fono, Iredlguac
Pkormibre ol foro Mlmero e caso

Feoa de presentaciin padamr

10. CERTIFICO que la informacidn sometida es corecta y gue robificard copla de la presents Sobohsd de
Cargo a la parie promoyvida

Feormibre & letra de molde L

Firma I R - _I'IE"Cl'-:I ST _ - - |
Pregunta 9: Indique si la controversia fue presentada Pregunta 10: Certifique que la informacién es correcta
previamente en la Comision, el Tribunal de Primera y que le notificard copia de la solicitud a la Autoridad
Instancia u otro foro. Provea el numero asignado a Nominadora.
dicho caso.




Direccion Postal:
PO Box 41149
San Juan, PR 00940-1149

Direccion Fisica:
Calle Vela NUm. 6,
Hato Rey, PR 00918

Tel 787.723.4242
Fax 787.723.4699

CONTACTOS

WWW.CASP.PR.GOV
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