DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PUBLICA
NEGOCIADO DE EMERGENCIAS MEDICAS

Gobernador Pierluisi anuncia nuevo sistema de récord electronico para
Emergencias Médicas
El NCEM ademads recibe uniformes, ambulancias y equipo para la Academia

10 de septiembre de 2024 — El gobernador Pedro Pierluisi, junto al secretario del
Departamento de Seguridad Publica (DSP), Alexis Torres, y el comisionado del
Negociado del Cuerpo de Emergencias Médicas (NCEM), Javier Rodriguez Castillo,
anunciaron hoy el nuevo sistema de récord electréonico de los pacientes que son
atendidos y transportados por personal del NCEM a una institucién hospitalaria.

“Cita Gobernador”

Por su parte, el secretario del DSP reiter6é que el Departamento contintia asignando
recursos para atemperar a los Negociados a la tecnologia.

“Este sistema de récord electrénico es un paso de avanzada para el NCEM y mas aun
para el paciente porque el tiempo de respuesta sera mas efectivo. Este sistema
permitird al personal médico acceder la informacién del paciente en tiempo real
desde cualquier lugar. La informacién del paciente automaticamente se enviara a la
instituciéon hospitalaria donde sera transportado, lo que mejorara el servicio al
paciente”, destaco Torres.

Asegur6 que el DSP tiene el firme compromiso de asignarle a todos los Negociados
los recursos tecnoldgicos mas avanzados para que junto a la dedicacién y esfuerzo de
todos los primeros respondedores “garanticemos la seguridad que merece nuestro
pueblo”.

Mientras el comisionado del NCEM sostuvo que “Emergencias Médicas se mueve al
futuro, adoptando la tecnologia para sustituir el papel con el sistema Electronic Patient
Care Record (EPCR). Este sistema automatizado pretende agilizar los procesos al
identificar la unidad mas cercana y obtener la informacién de forma uniforme,
enviando el récord médico directo a la unidad que ofrecera los servicios médicos.
Ademas, las unidades contaran con impresoras portatiles para imprimir los reportes,
de ser necesario”.

Este sistema comienza desde que se recibe la llamada al Sistema de Emergencias 9-
1-1, recopilando la informacién de manera electrénica que se pasa a los despachos
del NCEM. El despachador identifica la ambulancia mas cercana a la emergencia,
segun recomienda el mismo sistema.



“Ahora nuestros paramédicos contaran con una tableta para llenar la informacién de
hoja de incidente y donde recibiran la informacién inicial, en la cual podran continuar
llenando el expediente del caso de manera electrénica. Ya no estaran escribiendo la
informacién en una libreta, sino que la llenaran en la tableta y asi todos podremos
estar al tanto del caso en tiempo real, y no tener que esperar a que sometan el escrito
para tener detalles de cualquier situacién de emergencia que esté ocurriendo”,
abundo6 Rodriguez Castillo.

Todo vehiculo de emergencia del NCEM, entiéndase ambulancias, motoras y
vehiculos de Respuesta Rapida, contaran con las tabletas, cuya aplicacién interactia
con el sistema Computer Aid Dispatch (CAD) ya existente, y por medio de GPS,
permite saber la localizacién de cada ambulancia. Ademas de agilizar los procesos,
este sistema proveera estadisticas reales y mas certeras al momento de atender un
incidente, por lo que se podra llevar un registro claro. También ayudara al area de
Farmacia a saber cuantos materiales y medicamentos son utilizados diariamente para
asi poder reponer los mismos.

Rodriguez Castillo aclaré que las tabletas que se estaran utilizando son unas de
construccién militar, resistentes a golpes y al agua. Vienen en dos modelos: de diez
pulgadas que seran utilizadas en motoras y vehiculos de Respuesta Rapida; y de 14
pulgadas para las ambulancias. Las mismas cuentan con comunicacioén de Internet por
medio del sistema Firstnet para primeros respondedores.

En las primeras dos fases, se estaran impactando 100 vehiculos de respuesta en las
distintas modalidades. Como proyecto piloto, se comenzara una primera fase en la
zona de Mayagiiez con 15 tabletas con una inversién de $130,000. La segunda fase
contempla la entrega de 85 tabletas adicionales para cubrir el resto de las zonas, por
$619,000. El plan es que, una vez termine el plan en tres afios, pueda ser
autosustentable con un 10-20% de recobro por encima de lo que hoy se recobra,
destinado para su mantenimiento y sustitucién de equipo, sin afectar los recaudos.

Esta aplicacién es la primera versién de recopilaciéon de datos que pretende cumplir
con el National Emergency Medical Services Information System (NEMSIS). Esta es
una base de datos a nivel nacional donde los 50 estados y territorios transmiten los
datos de sus emergencias y el Congreso lo toma en consideracion a la hora de otorgar
fondos para las diferentes categorias.

Ademas de las tabletas, el Negociado adquirié 110 computadoras para el personal
operacional y supervisores, con el fin de utilizarlas para registro de asistencia del

personal con el programa UKG, y poder verificar los incidentes electrénicos.

Uniformes y equipo
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Anunciaron también que se van a estar entregando uniformes nuevos para todo el
personal de Emergencias Médicas, comenzando con el area de la Academia,
Despachos, Servicios Generales, Transportacién y Farmacia.

“Sabemos la necesidad que hay de uniformes para todo nuestro personal, y
finalmente hoy podemos informar que ya estan llegando, y vamos a ir entregandolo
tan pronto los vayamos recibiendo. Esto es una gran noticia para todos en el NCEM”,
indic6 Rodriguez Castillo.

Hoy también se recibieron seis vanes para el area de Farmacia marca Ford por
$179,538 y cuatro ambulancias marca Ford Transit para reemplazar modelos del 2016
a un costo de $667,255.96. Con una inversion total de $1,264,412.43 se adquirieron:
15 monitores cardiacos; 20 torsos de adultos; 20 torsos pediatricos; tres maniquies; y
cinco sistemas de compresion toracica LUCAS.
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