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GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO
(COSSEC)

Capitulo I. Introducciéon

Articulo 1.1. Titulo
Este Reglamento se conocerd como “Reglamento para establecer un protocolo de
prevenciony deteccion de posibles casos de explotacion financiera contra adultos mayores

y adultos con impedimentos.”

Articulo 1.2. Base legal

Este Reglamento se adopta y promulga por virtud de los Articulos 4(d)(11)(B), 7(a)(i),y 9
(t) de la Ley de la Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de
Puerto Rico, Ley Num.114-2001, segun enmendada, en adelante COSSEC o la
Corporacion, por la Ley Organica de la Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto
Rico, Ley Num. 247-2008, segin enmendada, la “Carta de Derechos y la Politica Publica
a favor de los Adultos Mayores”, Ley Num. 121-2019, segun enmendada, la “Ley Especial
para Prevenir la Explotacion Financiera contra los Adultos Mayores y Adultos con
Impedimentos”, Ley Num.76-2020, segiin enmendada, y de conformidad con la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, Ley Num. 38-2017,

segiin enmendada.

Articulo 1.3. Propoésito y resumen ejecutivo

El proposito de este Reglamento es dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley Num.
205-2024, que enmienda la Ley Num. 76-2020, y requerir a las cooperativas de ahorro y
crédito, la adopcién de protocolos dirigidos a prevenir y detectar posibles casos de
explotacién financiera cometidos contra adultos(as) mayores y adultos(as) con

impedimentos utilizando los indicadores contemplados en la ley especial.



Si bien es cierto que la Corporacion promulgd reglamentacion para requerir que las
cooperativas de ahorro y crédito contaran con protocolos para la prevencion, deteccion y
manejo de casos de explotacion financiera de adultos(as) mayores, la derogacion de la Ley
Num. 206-2008, conocida como “Ley para la Prevencion y Deteccion de Posibles Casos
de Explotacion Financiera a Personas de Edad Avanzada o Incapacitados” y las enmiendas
a la Ley Num. 76-2020 hacen necesario que deroguemos dicha reglamentacion que data

del afio 2010 y la sustituyamos por este nuevo reglamento.

En este Reglamento: actualizamos términos, establecemos las obligaciones de las
cooperativas aseguradas, los requisitos del protocolo, eliminamos la lista de conductas
sospechosas para identificar casos de explotacion financiera, se incorpora una lista taxativa
de indicadores de acciones que constituyen explotacion financiera, consono con la Ley
Num. 76-2020 , establecemos el marco para las acciones afirmativas que deben adoptar las
cooperativas para contribuir en la concienciacion sobre este tipo de maltrato y fomentar la
colaboracion en los procesos investigativos, disponemos los términos para las etapa
investigativas internas y referidos a las agencias concernidas asi como el procedimiento y
términos para la retencion provisional del desembolso de fondos. Finalmente, instruimos
sobre la fiscalizacion, inmunidad y sanciones por incumplimiento con las disposiciones del

Reglamento.

La Corporacion certifica que la aprobacion y puesta en vigor de este Reglamento no tiene
impacto fiscal adicional para esta. Un analisis de costo-beneficio del Reglamento evidencia
que su adopcidn es un requisito impuesto por ley y no implica mayores costos para el fondo,
como tampoco para la ciudadania. Asimismo, su adopcion es necesaria para reemplazar el
Reglamento Num. 7876-2010, conocido como Reglamento para Establecer un Protocolo

de Prevencion y Deteccion de Casos de Explotacion Financiera a Personas de Edad

Avanzadas o Con Impedimentos 'y su enmienda, el Reglamento Num. 9379-2022.

Articulo 1.4. Aplicabilidad
Este Reglamento es aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito de Puerto Rico que

operen bajo las disposiciones de la Ley de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito

de 2002, Ley Num. 255-2002, segun enmendada.
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Articulo 1.5. Definiciones

Para propositos de este Reglamento, los siguientes términos tendran el significado que se

expresa a continuacion:

8
2.

Adulto(a) mayor: persona de sesenta (60) aflos o més de edad.

Adulto(a) con Impedimento: todo(a) adulto(a) que tiene un impedimento fisico,
mental o sensorial que limita sustancialmente una o mas actividades esenciales de
su vida; tiene un historial o récord médico de impedimento fisico, mental o
sensorial; o es considerada que tiene un impedimento fisico, mental o sensorial.
Cooperativa: toda sociedad cooperativa de ahorro y crédito de primer o segundo
grado, constituida y organizada de acuerdo con la Ley Num. 255 de 28 de octubre
de 2002. Aquellas cooperativas cuyos socios sean entidades cooperativas, se
consideraran como cooperativas de segundo grado.

Corporacién: la Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico creada por virtud de la Ley Num. 114 de 17 de agosto
de 2001, segun enmendada.

Depositante: cualquier persona que tenga depositos en una cooperativa, aun
cuando no sea socio(a) de la misma.

Familiar: aquel vinculo o relacion interpersonal de una persona con el (la)
adulto(a) mayor y el (la) adulto(a) con impedimento cuya sujecion estd basada en
los lazos consanguineos o filiales que se hayan generado entre si, durante el
transcurso del tiempo.

Explotacion financiera: el uso impropio de los fondos, de la propiedad, o de los
recursos de un(a) adulto(a) mayor y el (la) adulto(a) con impedimento por otra
persona, incluyendo, pero no limitindose a, fraude, falsas pretensiones,
malversaciones de fondos, conspiracion, falsificacion de documentos, falsificacion
de expedientes o récords, coercion, transferencia de propiedad o negacion de acceso
a bienes.

Intimidacion: es la accion o palabra que manifestada en forma recurrente tiene el
efecto de ejercer una presion moral sobre el animo de un(a) adulto(a) mayor o un(a)

adulto(a) con impedimento, la que, por temor a suftir algun dafio fisico o emocional



10.

11.

12.

13,

14.

15

en su persona, sus bienes o en la persona de otro, es obligada a llevar a cabo un acto
contrario a su voluntad.

Maltrato: trato cruel o negligente a un(a) adulto(a) mayor o un(a) adulto(a) con
impedimento por parte de otra persona, que le cause dafio o lo (la) exponga al riesgo
de sufrir dafio a su salud, su bienestar o a sus bienes. El maltrato a los (las)
adultos(as) mayores y un(a) adulto(a) con impedimento incluye: abuso fisico,
emocional, financiero, negligencia, abandono, aislamiento, agresion, robo,
apropiacion ilegal, amenaza, fraude, violacion de correspondencia, discrimen de
edad, restriccion de derechos civiles, explotacion y abuso sexual, entre otros. El
maltrato puede darse por acciébn o por omisién y puede ser perpetrado por un
familiar, amigo, conocido o desconocido.

Persona Autorizada: toda persona que por virtud de ley, mandato o
consentimiento escrito y valido esta autorizada a intervenir de algiin modo en las
transacciones o cuentas financieras de otra persona. La autorizacion expedida debe
especificar claramente la extension de esta.

Protocolo: Conjunto de normas y procedimientos que utilizara una cooperativa
para prevenir, detectar y manejar posibles casos de explotacion financiera contra
adultos(as) mayores o y adultos(as) con impedimentos.

Socio(a): toda persona que sea admitida como miembro de una cooperativa de
conformidad con las leyes aplicables y el reglamento general de dicha cooperativa.
Sospecha razonable: creencia de una persona prudente y razonable de que un
tercero que acude a solicitar el desembolso de fondos lo esta haciendo de forma
impropia, sin consentimiento del duefio de la cuenta, mediante falsas pretensiones,
engaflo, intimidacion, coercion y/o con fines de malversar los mismos en posible
detrimento de los intereses economicos del (de la) adulto(a) mayor o adulto(a) con
impedimento.

Sucursales: significa los establecimientos fijos o movibles en los que una
cooperativa presta de forma simultanea servicios directos de apertura de cuentas y
desembolso de préstamos a sus socios(as) y clientes.

Tutela: es la autoridad para representar y asistir a otra persona que, sin estar sujeta

a la patria potestad, tiene restringida la capacidad de obrar por razon de minoridad
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o las causas que declara la ley. La tutela tiene por objeto la guarda y representacion
de la persona incapaz y la administracion de sus bienes o solamente la
administracion de los bienes, segun las limitaciones que determina la sentencia y
las exigencias del régimen tutelar al que queda sometida. La misma se rige por las

disposiciones del Codigo Civil de Puerto Rico.

Capitulo II. Requerimiento de protocolo

Articulo 2.1. Deberes de las cooperativas bajo este Reglamento

En cumplimiento con las disposiciones de este Reglamento, toda cooperativa debera:

(a) Adoptar un protocolo por escrito que ayude a sus empleados(as) a prevenir, detectar

y manejar posibles casos de explotacion financiera a adultos (as) mayores o
}/oﬁﬂ\/ adultos(as) con impedimentos. Dicho protocolo serd de aplicacion en todas las

sucursales de la cooperativa.

(b) Estar alerta sobre las leyes, reglamentos, tendencias y modalidades de explotacién

financiera.

(c) Ofrecer capacitacién continua y actualizada a sus ejecutivos(as) y empleados(as)

para identificar, manejar y contrarrestar posibles casos de explotacion financiera.

(d) Mantener una politica y practica de cooperacién para facilitar y agilizar las
investigaciones y referidos de explotacién financiera.

(e) Notificar a la Corporacion la cantidad de casos de explotacién financiera referidos

durante el afio natural (enero a diciembre), asi como la cuantia agregada que estos

representan, a través de la aplicacion AITSA 255.

Articulo 2.2. Requisitos del protocolo
El protocolo requerido por este Reglamento debera contener, sin que se entienda como

una limitacion, lo siguiente:

(a) Indicadores de explotacion financiera;

(b) Procedimiento interno para el manejo de casos de posible explotacion financiera,
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(c) Procedimiento para el referido externo de casos de explotacion financiera,

(d) Disposiciones sobre la conservacién de documentos relacionados a los casos de
explotacidn financiera;

(e) Mecanismos para alertar a la ciudadania y educarla en contra de la explotacién

financiera.

Articulo 2.3. Acciones afirmativas que debe contemplar el protocolo

Toda cooperativa deberd contener en su protocolo para la prevencion y deteccion de
posibles casos de explotacion financiera un conjunto de acciones afirmativas en contra de
este tipo de maltrato. Estas acciones afirmativas deben llevar un mensaje uniforme al
personal de la cooperativa y a la ciudadania en general en contra de estos casos y enfocado
en la prevencion. Entre las acciones afirmativas que deben llevar a cabo todas las

cooperativas, sin que constituyan una limitacion, se encuentran las siguientes:

1. Educar periddicamente a todo el personal de la cooperativa sobre las diferentes

conductas que pueden evidenciar casos de explotacion financiera y su manejo.

2. Designar el personal para que desarrolle peritaje en el manejo de los casos que
podrian constituir explotacion financiera y que se encarguen de hacer los referidos
pertinentes, al Departamento de la Familia, Oficina del Procurador de las Personas
de Edad Avanzada, Defensoria de las Personas con Impedimentos, el Negociado
de Investigaciones Especiales, la Policia de Puerto Rico y cualquier otra agencia

autorizada por ley para atender dichos asuntos, segtn aplique .

3. Desarrollar los documentos y formularios necesarios que apoyen la identificacién,
manejo, investigacion y referido de casos de explotacion financiera. Entre estos se

encuentran:

(a) Un documento o formulario donde se autorice a la cooperativa a
divulgar, en casos de posible explotacion financiera, informacion del
(de la) socio(a) o depositante. Dicha informacion sélo sera divulgada a

las agencias concernientes para el manejo de este tipo de casos.



(b) Una “Hoja de Referido Interno” que contenga la informacion

necesaria para iniciar la investigacion interna correspondiente de estos

casos. Sin que constituya una limitacion, esta debera contener la

siguiente informacion:

D

2)

3)

4)

S)

6)

Nombre y descripcion de la posible victima de explotacion
financiera,

Informacion de contacto, de haberla,

Informacién, descripcion del (de la) sospechoso(a) de
cometer el posible acto de explotacion financiera y su
relacion con la posible victima,

Descripeion de la situacion, los indicadores de explotacion
financiera observados,

Fecha de los hechos, nombre y puesto de la persona que
somete el referido, y

Cualquier otra informacion que pueda ayudar al personal

designado de la cooperativa en la investigacion.

(¢) Una “Hoja de Referido Externo”. Esta debera incluir, sin que

constituya una limitacion, lo siguiente:

D)
2)

3)

4)

5)

Nombre,

Informacién de contacto y descripcion de la posible victima
de explotacion financiera;

Informacién, descripcion del (de la) sospechoso(a) de
cometer el acto de explotacion financiera y su relacion con
la victima;

Descripcion del (de los) comportamiento(s) o actividades
financieras indicativas de explotacion financiera;

En caso de ser aplicable, qué acciones, si alguna, ha tomado
la cooperativa para contrarrestar la posible explotacion

financiera; y
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6) Agencias a las que ha reportado el caso, entre otros.

4. Mantener una campaila educativa actualizada, dirigida al consumidor donde se

alerte sobre la explotacion financiera y sus modalidades. Se pueden utilizar
distintos mecanismos para educar al publico sobre la prevencion y deteccion de
estos casos. Entre estos mecanismos, se encuentran la utilizacion de afiches
publicos, un optsculo u otro material escrito o de los distintos medios de

comunicacion.

Comunicar a sus socios(as), depositantes y visitantes las formas o alternativas en

las que podran alertar sobre posibles casos de explotacidn financiera.

Articulo 2.4. Indicadores aplicables a la deteccion de casos de explotacion financiera
El personal de una cooperativa utilizara los siguientes indicadores para identificar casos de

explotacion financiera:

(a) Retiros o débitos irregulares o atipicos de las cuentas en la cooperativa del (de

la) adulto(a) mayor o adulto(a) con impedimento.

(b) Retiros de dinero incompatibles con los medios economicos del (de la) adulto(a)

mayor o adulto(a) con impedimento.

(c) Si el (la) adulto(a) mayor o adulto(a) con impedimento no recuerda ciertas
transacciones financieras en sus cuentas, alega no haber autorizado alguna

transaccion o muestra preocupacion o confusion ante los balances de su cuenta.

(d) Cambios subitos en la designacion de la libre disposicién en un testamento o en
la titularidad de su residencia u otra propiedad a favor de personas recientemente

conocidas o familiares.

(e) El (La) adulto(a) mayor o adulto(a) con impedimento ofrece explicaciones

contradictorias o cuestionables para justificar transacciones financieras.

(f) Transacciones no autorizadas por la persona por cualquier medio electronico.



(g) Gravamen hipotecario sobre la residencia u otras propiedades inmuebles del (de
la) adulto(a) mayor o adulto(a) con impedimento y el dinero obtenido en el
préstamo no se reporta en ninguna de sus cuentas o se gasta en una forma atipica

para esta persona.

(h) Patron atipico en el pago de obligaciones comparado con el comportamiento de

pago anterior del (de la) adulto(a) mayor o adulto(a) con impedimento.

(i) Adquisicion de bienes y productos que no responden al patron de consumo del

(de la) adulto(a) mayor o adulto(a) con impedimento.
(j) Cambios subitos en la designacion de beneficiarios de un seguro.

(k) Venta de propiedades inmueble a precios que no responden a la realidad del

mercado inmobiliario.
(1) Radicacion frivola de peticiones de declaracion de incapacidad.

(m) Manejo inadecuado de fondos del (de la) adulto(a) mayor o adulto(a) con
impedimento, efectuando transacciones no autorizadas o que no sean

exclusivamente para su beneficio.

(n) Uso no autorizado tarjetas de débito o crédito.

(o) Transferencias electronicas no autorizadas.

(p) Cobro excesivo por servicios o facturas por servicios prestados o no prestados.
(q) Transferencias de Fondos por Internet, no autorizadas.

(r) Falsificacion de documentos.

(s) Transferencias de propiedades.

(t) Negacion de acceso a bienes.

(u) Retiros no autorizados por cajero automatico y/o en la cooperativa.

(v) Cierre de cuentas sin la autorizacion del (de la) adulto(a) mayor o adulto(a) con

impedimento.
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(w) Firmas en cheques en lugar del (de la) adulto(a) mayor que no corresponden a

la firma registrada.

(x) Firma de documentos del (de la) adulto(a) mayor o adulto(a) con impedimento

sin su autorizacion.
(y) Cancelacion de poélizas.

(z) Recibir dinero en cuenta que no es del (de la) adulto(a) mayor o adulto(a) con

impedimento.

Articulo 2.5. Manejo de casos identificados

Una vez el personal de una cooperativa identifica algtiin indicador de explotacion financiera

debera asegurarse de atender y canalizar adecuadamente la situacion. El protocolo de cada

cooperativa debe desglosar los procedimientos minimos que debe observar la institucion y

su personal ante estos casos. Entre los procedimientos, sin que constituyan una limitacion,

se encuentran los siguientes:

1.

2

Verificar la documentacidon que autoriza a una persona a actuar a nombre de un(a)
adulto(a) mayor o o adulto(a) con impedimento considerando las limitaciones
legales en cuanto a tutela, poderes y cualquier otra ley especial.

Validar que, cuando haya sospecha razonable de que se habra de cometer
explotacion financiera, se solicite a la persona que intenta tomar decisiones sobre
el (1a) adulto(a) mayor o o adulto(a) con impedimento, una identificacion con foto,
sus datos personales, relacion con este(a) y evidencia de tener autoridad para la
accion que pretende realizar.

Hacer el referido interno de los posibles casos de explotacion financiera al
personal designado a manejar e investigarlos dentro de los dos (2) dias laborables
de haberlos identificado.

Proveer una alerta al (a la) adulto(a) mayor o o adulto(a) con impedimento sobre
la posibilidad de que esté siendo victima de explotacion financiera con relacion a
transacciones en sus cuentas. Esta alternativa se podra utilizar solo en los casos
en que se entienda que la persona afectada recibira la alerta directamente, no corre

riesgo con la misma y estd en posicion de actuar o contrarrestar la situacion.

10



!

5. Entrevistar al (a la) adulto(a) mayor o o adulto(a) con impedimento que se
sospecha pudiera ser victima de explotacion financiera.

6. Colocar en el sistema electronico de la institucion una nota de alerta sobre la
sospecha de explotacion financiera hacia el (la) adulto(a) mayor o o adulto(a) con
impedimento.

7. Manejar los casos de explotacién financiera en la cooperativa y hacer los referidos

externos correspondientes a las agencias designadas.

Articulo 2.6. Referidos externos de posibles casos de explotacion financiera

Todo protocolo de cooperativa debera contener el procedimiento a seguir para reportar o
referir posibles casos de explotacion financiera de adultos(as) mayores y adulto(a) con
impedimento, detectados en la institucion. El procedimiento para hacer los referidos

externos debe considerar, como minimo, lo siguiente:

1. Referir los casos identificados a las agencias responsables de la proteccion de
individuos en diferentes niveles, usando la hoja de referido externo creada para esos

fines.

(a) En aquellos casos donde se sospeche explotacion financiera de adultos(as)
mayores, se debe hacer el correspondiente referido al Departamento de la
Familia, la Oficina del Procurador de las Personas de Edad Avanzada, y en caso
de emergencia o cuando sea necesario, al Negociado de Investigaciones
Especiales, a la Policia de Puerto Rico y/o cualquier otra agencia autorizada por

ley para atender dichos asuntos.

(b) Cuando se sospeche explotacion financiera de adultos(as) con impedimentos,
se debe hacer el correspondiente referido al Departamento de la Familia, la
Defensoria de las Personas con Impedimentos, y en caso de emergencia o
cuando sea necesario, al Negociado de Investigaciones Especiales, a la Policia
de Puerto Rico y/o cualquier otra agencia autorizada por ley para atender dichos

asuntos.
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Concluir la investigacion interna de la cooperativa sobre posibles casos de
explotacion financiera dentro de los proximos tres (3) dias laborables desde el
momento en que la situaciéon fue referida por otro empleado al personal

designado para manejar estos casos.

Decidir, una vez se concluya la investigacion, si en efecto se trata de un posible
caso de explotacion financiera y hacer el correspondiente referido externo, de ser
aplicable. Aquellos casos que necesiten un término mayor para concluir la
investigacion deberan estar claramente documentados, evidenciando la necesidad
de extender el término, en cuyo caso no podra exceder de cinco (5) dias laborables
adicionales. En caso de existir dudas en cuanto a si se estd frente a un caso de
explotacion financiera, luego de haberse concluido la investigacion, se debe ser

proactivo y hacer el referido externo correspondiente.

Realizar los referidos a las agencias concernientes no mas tarde de un (1) dia
laborable, luego del momento en el que se identifica que en efecto se trata de un

posible caso de explotacion financiera.

Incluir con la hoja del referido externo, un informe detallado de la situacién que dio

paso al mismo.

Establecer claramente los métodos de colaboracion del personal de la cooperativa
con la investigacién que realizaran las agencias pertinentes. Toda cooperativa
deberd mantener una politica y practica de estricta cooperacion con las agencias

concernidas con el proposito de facilitar y agilizar los procedimientos.

Distinguir que casos deben ser referidos con caracter de urgencia a las agencias

concernientes.

Las acciones, si alguna, que, simultdneamente con el referido, tomard la cooperativa
para evitar que contintie el posible caso de explotacion financiera.
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Articulo 2.7. Retencion provisional de desembolso
En los casos en que la cooperativa, o alguno(a) de sus empleados(as) tuvieran conocimiento
o sospecha razonable de que un(a) adulto(a) mayor es, o pudiera ser, victima de explotacion
financiera esta podra retener provisionalmente, en ese momento, el desembolso de fondos
de una cuenta de ahorros, de cheques, Certificados de Ahorro, Cuentas de Retiro Individual
(IRA), préstamos personales, préstamos hipotecarios o cualquier otro instrumento

financiero que pertenezca a dicha persona.

A. Procedimiento

De retener provisionalmente los fondos, la cooperativa debera, en un término no mayor de

cinco (5) dias laborables:

1. Notificar, verbalmente y por escrito, a las personas autorizadas, entiéndase
titular, co-titular, tutor, apoderado o persona autorizada judicialmente a hacer
transacciones en dicha cuenta, excluyendo de dicha notificacion a personas

autorizadas que puedan ser los sospechosos de la explotacion financiera; y

2. Hacer un referido al Negociado de Investigaciones Especiales, a la Policia de
Puerto Rico, al Departamento de la Familia, a la Oficina del Procurador de las

Personas de Edad Avanzada y/o a la Defensoria de las Personas con Impedimentos.

Las agencias notificadas vendran obligadas a emitir un acuse de recibo del referido a la

cooperativa. El hacer el referido no releva a la cooperativa de continuar su investigacion.

Cualquier retencién de un desembolso, seglin autorizado en este Articulo, no podra
extenderse por mas de quince (15) dias, contados a partir de la fecha en que se solicit6 el
desembolso, a menos que una de las agencias notificadas, solicite extender el término por

diez (10) dias adicionales o un tribunal con competencia lo extienda.

Si quien solicita el desembolso demuestra que se trata de una emergencia por la que esta
pasando el (la) adulto(a) mayor o adulto(a) con impedimento, se realizard el desembolso
solicitado, pero también se efectuard la notificacion y el referido al Negociado de

Investigaciones Especiales, a la Policia de Puerto Rico, al Departamento de la Familia, a
13



la Defensoria de las Personas con Impedimentos y/o a la Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada. La situacién de emergencia debera demostrarse con
documentos, tales como: una orden de hospitalizacion, certificado médico, orden médica,
receta médica o reporte de accidente del Negociado de la Policia, entre otros; siempre y
cuando, a simple vista, el documento aparente ser fidedigno o sea uno cuya veracidad se

pueda comprobar con facilidad.

Nada de lo aqui dispuesto, se interpretard a los fines de que se prohiba cualquier otro débito
o cargo autorizado a las cuentas que pudieran ser objeto de esta accion, sino que el mismo
se limita al desembolso de fondos objeto del conocimiento o sospecha razonable de

explotacion financiera contra un(a) adulto(a) mayor.

La cooperativa ni su personal responderd civil ni administrativamente por retener
provisionalmente los fondos o por divulgar de buena fe informacion a las agencias
concernidas o a un tercero autorizado por el (la) adulto(a) mayor o adulto(a) con

impedimento duefio(a) de la cuenta, cumpliendo con lo dispuesto en este Articulo.

Capitulo III. Fiscalizacion, inmunidad y sanciones

Articulo 3.1. Expediente; contenido, periodo de conservacién e inspeccion
a) Los expedientes de posibles casos de explotacion financiera deberan contener toda
la informacién asociada al caso, incluyendo pero no limitado a: la hoja de referido
interno, detalle de la investigacion realizada, hoja de referido externo, y el informe

de situacion que dio paso al referido a las agencias concernientes.

b) Los expedientes de posibles casos de explotacion financiera deberdn ser
conservados por un minimo de cinco (5) aflos, contados a partir del referido a las

agencias concernientes.

¢) Elprotocoloy todos los documentos y expedientes de posibles casos de explotacion
financiera estardn disponibles en cualquier momento para ser inspeccionados por
los representantes o funcionarios(as) de la Corporacion.
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Articulo 3.2. Inmunidad civil

Excepto que se demostrare mala fe o persecucién maliciosa, no se podra imponer
responsabilidad civil extracontractual a persona alguna que de buena fe le provea
informacion a la Corporacion, al Comisionado de Seguros, al Comisionado de Instituciones
Financieras o a cualquier agencia de orden publico sobre actos fraudulentos relacionados
con la explotacion financiera de adultos(as) mayores cometidos, se estén cometiendo o se
vayan a cometer. En una accion civil por persecucion maliciosa se tendra que demostrar
que se instigd la accion maliciosa sin que existiera causa probable, que la causa de accion
criminal termin6 de modo favorable al promovido y que éste sufrid dafios como resultado

de dicha accidn criminal.

Articulo 3.3. Sanciones
Cualquier violacion a las disposiciones de este Reglamento, o a cualquier orden de la
Corporacién emitida el amparo de este sera sancionada con una multa administrativa, que

no excedera de cinco mil délares ($5,000.00).

Capitulo IV. Clausulas de Compatibilidad

Articulo 4.1. Derogacion

Con la aprobacion de este Reglamento se deroga el Reglamento Num. 7876-2010,
conocido como Reglamento para Establecer un Protocolo de Prevencion y Deteccion
de Casos de Explotacion Financiera a Personas de Edad Avanzadas o Con

Impedimentos y su enmienda, el Reglamento Num. 9379-2022.

Articulo 4.2. Separabilidad
Si cualquier articulo, frase, parrafo o clausula de este Reglamento fuera declarada nula o
inconstitucional por un tribunal con jurisdiccién, dicho pronunciamiento no afectard ni

invalidard el resto de sus disposiciones.
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Articulo 4.3. Vigencia

Este Reglamento entrara en vigor a los treinta (30) dias de su radicacion en el Departamento

de Estado, de conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 38-2017.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico el 2 de diciembre de 2025.

olon Robles, CPA

Presidenta Junta de Directores Secrgtdrio Junta de Directores

Mabel JiméneZ Miranda, MBA
esidenta Ejecutiva
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