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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS INVESTIGATIVOS Y
ADJUDICATIVOS

ARTICULO]
Disposiciones Generales
Seccion 1

Seccion 1.01 - Titulo Breve

Este Reglamento se conocera y citara como ‘Reglamento de Procedimientos
Investigativos y Adjudicativos” de la Corporaciéon Publica para la Supervision y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico.
Seccién 1.02 - Propdsito

El propésito de estas reglas es asegurar la solucion justa, rapida y econdmica de las
denuncias y querellas presentadas ante la Corporacién Publica para la Supervision y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico (en adelante “la Corporacion” o “COSSEC); alentar el uso de
métodos alternos para la solucion de conflictos como complemento del sistema de adjudicacion
administrativa; y proveer un procedimiento uniforme para su adjudicacion.
Seccién 1.03 - Base Legal

Este Reglamento se adopta en virtud de la facultad conferida a la Junta de Directores de
la Corporacion, a través de la Ley Nam. 114 de 17 de agosto de 2001, seglin enmendada,

conocida como “Ley de la Corporacion Plblica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de

1



Puerto Rico"(en adelante, “Ley Nim. 114"), Articulo 4(d} (11} (b), la Ley Nim. 255 de 28 de
octubre de 2002, segiin enmendada, conocida como “Ley de Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Crédito de 2002" (en adelante, “Ley Nam. 255", asi como la Ley Nim. 239 de 1 de septiembre
de 2004, segin enmendada, conocida como “ Ley General de Sociedades Cooperativas” (en
adelante, "Ley Nam. 239") y la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme de Puerto Rico”, {en adelante, “Ley
Nam. 1707).
Seccion 1.04 - Hermenéutica

Estas Reglas se interpretaran de forma liberal, de modo que se garantice una solucion
justa, rapida y econémica de todos los procedimientos.
Seccidn 1.05 - Aplicabilidad

Las disposiciones de este Reglamento seran aplicables a toda persona natural o juridica
(1) que interese presentar una denuncia, o querella ante la Corporacién, o (2) contra la cual se
presente una reclamacion en la misma, tomando en cuenta el ambito jurisdiccional que confiere la
Ley Num. 114; y aquellas otras leyes transferidas para su administracion como la Ley Nim. 255 y
la Ley Nam. 239. El mismo aplicara a todo procedimiento investigativo y adjudicativo que se lleve
a cabo en la Corporacion en el cumplimiento de sus funciones investigativas, de supervision,

fiscalizacion y cuasi- judiciales.



ARTicuLO Il
Definiciones
Seccién 2

Seccidn 2.01- Definiciones

1. Adjudicacién ~ Significa procedimiento mediante el cual la Corporacién determina los
derechos y obligaciones que correspondan a cada una de las partes que se encuentran ante su
jurisdiccion, basandose en las leyes y reglamentos que administra.

2, Citacion - Significa documento expedido por la Corporacién para ordenar a unfa
querelfadofa, a un promovente o a cualquier parte o testigo su comparecencia.

3. Computo del tiempo — Significa que al computar cualquier periodo de tiempo contemplado en
este Reglamento, se comenzara a contar a parlir del dia siguiente a la fecha en que se haga
cualquier notificacion. Disponiéndose, sin embargo, que si el (itimo dia es sabado, domingo ©
feriado para el Estado Libre Asociado de Puerto Rico o por alguna razon ha sido necesario el
cierre oficial de la Corporacion, previo a la terminacion del dia laborable regular, cualquier accién
requerida deberd tomarse en o antes del proximo dia laborable. Como dia laborable se
considerara de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 1:00 p.m. a 4:30 p.m.

4. Cooperativa — Significa toda entidad cooperativa debidamente constituida y autorizada para
operar como tal, de acuerdo con las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

5.  Corporacién — Significa la Corporacion Plblica para la Supervision y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico (COSSEC), seg(in creada por la Ley Nam. 114.

6. Denuncia - Significa cualquier manifestacion hecha por una persona mediante comunicacion

verbal, escrita, telefbnica, via facsimil o correo electronico con el propésito de notificar ¢ informar
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una accion, omisién o hecho, que a su juicio, constituye una irregularidad. En estos casos, la
Corporacion podra requerir de la persona que presenta la denuncia, que certifique la informacién
ofrecida. Luego de una evaluacion inicial de lo informado, la Corporacion, a su entera discrecion,
podria activar un proceso investigativo, ya sea por medio de la Unidad de Investigacion, Querellas
y Educacion Confinuada los/las funcionarios/as designados/as, para recopilar informacion y
determinar si conforme a los méritos del asunto, procede o no, la presentacion de una querella
formal.

7.  Expediente Adjudicativo - Significa ¢l conjunto de todos los documentos que no hayan sido
declarados como material exento de divulgacion por una ley o reglamento, y otros materiales
relacionados con un asunto especifico que esté o haya estado ante la consideracion de la
Corporacion y que obren en el area de Secretarfa de la Corporacion, Dichos expedientes
especificamente contendran todas las notificaciones, drdenes y resoluciones dictadas por elfla
Oficial Examinadorfa o elfla Presidentefa Ejecutivo/a con relacidn a un caso; las alegaciones de
las partes, la evidencia presentada al/la Oficial Examinador/a, la relacion de las materias sobre las
que se tomé conocimiento oficial, todos los escritos presentados por todas las partes y la
grabacion de la vista, transcripeidn 0 estipulacién de la prueba documental.

8. Expediente investigativo — Significa conjunto de documentos levantados por elfia
funcionariofa delegado/a por elfla Presidentefa Ejecutivo/a durante un proceso investigativo
iniciado por la Corporacidn. Ademaés, dichos expedientes podran contener, sin limitarse a: notas e
impresiones mentales de las/os investigadoras/es, documentos, fotografias u objetos recopilados,

minutas de reuniones, declaraciones juradas e informes preliminares o finales dellla investigador/a
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o Directorfa de la Unidad de Investigacion, Querellas y Educacion Continuada. Disponiéndose que
no estaran sujetos a descubrimiento de prueba, y en cualquier caso, se considerard informacidn
confidencial, las impresiones mentales y notas del funcionario/a que intervino en la investigacién
asi como cualquier informacion considerada confidencial o privilegiada por ley o reglamento.

9. Funcionario/a Autorizado/a — Significa persona autorizada por ellla Presidente/a Ejecutivo/a
para gjecutar determinada accion a nombre y en representacion de la Corporacion.

10. Interventorfa - Significa aquella persona que no sea parte original .en cualquier
procedimiento adjudicativo que la Corporacion lieve a cabo, y que haya demostrado su capacidad
o interés en el procedimiento conforme requiere este Reglamento. |

11. Investigador/a — Significa persona designada por elfla Presidente/a Ejecutivo/a para
investigar las querellas, denuncias y/o hallazgos de auditoria, exdmenes y/o intervenciones, en
una cooperativa. Puede ser un/a Investigador/a, o cualquier otro funcionario de fa Corporacion,
delegado por elfla Presidente/a Ejecutivo/a para dicha funcion.

12.  Investigacion - Significa proceso mediante -el cual la Corporacion, a través. de sus
funcionarios/as autorizados/as, interviene en una cooperativa o con personas y/o entidades, que
actlan sin autorizacion de la Corporacidn, y recopila informacién, en la forma en que ésta se
encuentre, con el propodsito de conocer, entre otros, datos relativos a hechos y transacciones
pertinentes para llevar a cabo su funcion de supervisién y fiscalizacion de las cooperativas.

13.  Junta de Directores — Significa la Junta de Directores de la Corporacion Plblica para la
Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico.

14.  Ley 114 - Significa la Ley Num. 114 de 21 de agosto de 2001, segin enmendada,
5



conocida como “Ley de la Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de
Puerto Rico".
15.  Ley 255 - Significa la Ley Nam. 255 de 28 de octulbre de 2002, segin enmendada,
conocida comol"Ley de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de 2002,
18.  Ley 239 - Significa la Ley Nam. 239 de 1 de septiembre de 2004, segtin enmendada,
conacida como “Ley General de Sociedades Cooperativas”.
17.. Ley 170 - Significa la Ley Nam. 170 de 12 de agosto de 1998, seglin enmendada,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.
18. Notificacién - Significa documento expedido por la Secretaria de la Corporacion, que
informa a las partes sobre cualquier decision, disposicion, orden o sefialamiento dentro de un
procedimiento adjudicativo.
19.  Oficial Examinadorfa — Significa Funcionariofa, que debera ser licenciado/a en Derecho,
designadofa por ellla Presidente/a Ejecutivo/a para recibir y examinar la prueba en los casos ante
su consideracion, emitir 6rdenes interlocutorias procesales en los mismos, y emitir informes v
recomendaciones alfla Presidente/a Ejecutivo/a para su resolucion.

Dicho Funcionariofa tendra la delegacion de elfia Presidente/a Ejecutivo/a para presidir la
Vista -Adjudicativa y deberd rendir un informe con sus recomendaciones, que contendra
determinaciones de hecho y conclusiones de derecho basados en la evidencia que obra en el
expediente. En el ejercicio de sus funciones, elfla Oficial Examinador/a tendra discrecion para
tomar las determinaciones que estime necesarias para manejar y dirigir més eficientemente el

procedimiento adjudicativo.



En el gjercicio de sus funciones, elffa Oficial Examinador/a seré imparcial. Su conducta
deberd excluir toda apariencia de que es susceptible de actuar a base de influencias o
motivaciones impropias. No debera incurrir en conducta constitutiva de discrimen por razon de
raza, color, nacimiento, origen, condicidn fisica o socioeconomica, edad, género o ideas politicas
0 refigiosas.
20.  Orden Interlocutoria - Significa accién que disponga de algan asunto procesal, pero no
resuelva con caracter final una controversia. Esta orden, por no ser una orden o resolucion final
de fa Corporacién, no es objeto de reconsideracion ante la Junta de Directores, hasta que
concluya el proceso administrativo.
21, Orden de Cese y Desista — Significa una orden expedida por el Presidente/a Ejecutivo/a de
la Corporacion mediante la cual se requiere el cumplimiento especifico de una instruccién de dejar
de hacer.
22.  Personals - Incluye las naturales y las juridicas.
23. Presidente/a Ejecutivo/a — Significa la persona designada por la Junta de Directores de la
Corporacion para ocupar fal cargo y ejercer los poderes y facultades conferidos en virtud de la Ley
Nam. 114. |
24, Promovente - Significa persona que presenta una querella o denuncia ante la
Corporacién.
25, Promovida - Persona contra quien se presenta una querella o denuncia.
26.  Querella - Significa cualquier reclamacion o solicitud presentada por una persona

mediante comunicacion escrita, con el proposito de hacer valer un derecho y solicitar un remedio.
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Una querella activara el proceso investigativo de la Corporacion. El mismo podra ser realizado por
la Unidad de Investigacion, Querellas y Educacidon Continuada o los/las funcionarios/as
designados/as, quienes iniciaran una investigacion para recopilar informacion. Con la notificacion
de la querella comienza el brocedimiento adjudicativo ante la Corporacién. Ella Presidente/a
Ejecutivo/a podra ordenar que se lleven a cabo investigaciones a iniciativa propia cuando lo crea
necesario y conveniente para garantizar el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Nam. 114,
la Ley NUm. 255 y los reglamentos administrados por la Corporacion.

27. Querellada ~ Cooperativals, sus empleadosfas, miembrofs de un cuerpo directivo yfo
gerencia, persona o entidad a quien la Corporacion le ha notificado una querella presentada por
un promovente, o a iniciativa de ésta.

28.  Querellante — Significa elfla promovente o la Corporécién una vez ésta notifica una querella
en un procedimiento adjudicativo.

29. Reconsideracion — Significa fa solicitud de la parte adversamente afectada por una orden o
resolucion delfla Presidentefa Ejecutivo/a de la Corporacion, para que éste reconsidere su
determinacion.

30. Revision — Significa una solicitud de la parte adversamente afectada por una determinacion
della Presidente/a Ejecutivo/a de ta Corporacion, presentada ante ia Junta de Directores de la
Corporacion, para que ésta revise la misma.

31.  Requerimiento de Informacién — Significa una comunicacién de la Corporacion dirigida a
cualquier persona, en la cual se le solicita la produccién de documentos, objetos o informacion

pertinente a alguna investigacién en progreso. Con el fin de evitar que se afecten las
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investigaciones, la Corporacion no estara obligada a nofificar los propésitos del Requerimiento
dentro de la etapa investigativa, a la parte objeto del miémo. En todo caso, se protegera las
garantias constitucionalés reconocidas en nuestro ordenamiento juridico.

32. Resolucion — Significa cualquier determinacién dellla Presidente/a Ejecutivola de la
Corporacién de aplicacién particutar, que adjudique derechos u obligaciones de una o més
- personas especificas, que ordene la realizacion de un acto y/o el cese y desista y/o mostrar causa
y/lo que imponga penalidades y/o sanciones administrativas y/o cualquier orden especifica de
acuerdo a las circunstancias de cada caso.

33.  Resolucién parcial — Significa una determinacién que adjudique algin derecho u obligacidn
sin poner fin a la totalidad de una controversia, sino a un aspecto especifico de la misma.

34. Resolucién Final de la Corporacion — Significa la Resolucion u Orden emitida por la Junta de
Directores de la Corporacion al revisar una determinacidn de elfla Presidente/a Ejecufivo/a de
ésta. Constituye la Resolucion u Orden revisable ante el tribunal con competencia, mediante el
recurso de Revision Administrativa.

35. Revision Administrativa — Significa el recurso ante el Tribunal de Apslaciones disponible
para cualquier parte adversamente afectada por una resolucion final de la Junta de Directores de
la Corporacion.

36. Secretarfa - Sigrifica la unidad de la Corporacidn encargada de los procesos
administrativos relacionados con los procedimientos adjudicativos bajo la consideracion de la
Corporacién, cuyas funciones primordiales se recogen en el Articulo 20 de este Reglamento.

37. Vista Adjudicativa — Significa la audiencia, sesién o reunion publica ante elfla Oficial
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Examinador/a, con el propésito de llegar a una determinacion final concerniente a un caso ante su
consideracion. Se tomara juramento y sera grabada.

ARTICULO Iil
Jurisdiccion
Seccién 3

Seccién 3.01 - Jurisdiccion

Materia sobre la cual la Corporacion tiene facultad investigativa, fiscalizadora y
adjudicativa conforme a las Ley Num.114, Ley Nam. 255, Nam. 239, los reglamentos adoptados a
su amparo y cualquier ley o reglamento sucesor, para investigar reclamaciones, denuncias, actos
o hallazgos que estime pertinente investigar en su funcion de formulacién de politica pablica. Elffa
Presidente/a Ejecutivo/a podra fimitar el tipo de caso en que la Corporacion entendera, siempre
que estos no sean de su jurisdiccion primaria y exclusiva. La Corporacion, a su discrecion, podra
atender o referir denuncias o quereltas para que sean resueltas mediante el procedimiento de
arbitraje.
Seccion 3.02 - Este Reglamento no Limitara la Jurisdiccion

No se interpretard nada de lo dispuesto en el presente Reglamento, en forma alguna,
como limitative de la discrecion conferida por ley a la Corporacion para investigar o iniciar
investigaciones que estime meritorias, cuando a su juicio sea necesario.
Seccion 3.03 - Asuntos Fuera de la Jurisdiccion de la Corporacion

No se investigaran denuncias o querellas cuando:

(a) Se refieran a algun asunto fuera de la jurisdiccion o competencia de la Corporacion;

(b} de la faz de las mismas se desprenda que son carentes de mérito;
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(c) la parte promovente desista voluntariamente de su reclamacion;
(d) la parte promovente no tenga legitimacion activa para instarlas;
(e) no se hayan agotado los remedios provistos en la auto reglamentacion de la
Cooperativa quereltada, a menos que:
(1) La accion por parte de la cooperativa quereliada' vaya a causar un dafio
inminente e irreparable; o
(2) haya un claro caso de falta de jurisdiccion de la cooperativa correspondiente;
0
(3) resulte indtil agotar el remedio en la cooperativa por ser éste inadecuado o por
ser irrazonable la dilacion en el proceso.
De recibirse alguna querella gue no plantee una controversia adjudicable o que se refiera
aalgtn asunto fuera de fa jurisdiccion de la Corporacion, se orientara a la parte promovente.
ARTICULO IV
Procedimiento investigativo
Seccion 4
Seccidn 4.01 - Solicitud de Investigacién y Fo_rma de Iniciar el Procedimiento
Una investigacién se podra comenzar a iniciativa de la Corporacion, o por medio de la
presentacion de una denuncia o una querella donde se expresen los hechos que la motivan.
Seccidn 4.02 - Presentacién de una Denuncia
Cualquier persona puede presentar una denuncia mediante comunicacién verbal, escrita,

telefonica, via facsimile o correo electrénico con el propésito de nofificar o informar una accién,
11



omisién o hecho, que a su juicio, constituye una irregularidad. La Corporacién, podra requerir de
la persona que presenta la denuncia, que certifique la informacion ofrecida mediante declaracion
jurada,

Luego de una evaluacion inicial, de lo informado, la Corporacién, a su entera discrecion,
podra activar un proceso investigativo, ya sea por medio de la Unidad de Investigacion, Querellas
y Educacion Continuada o los/as funcionariosfas designadosfas, para recopilar informacion y
determinar si conforme a los méritos del asunto, procede 0 no, la presentacion de una querella
formal por parte de la Corporacion.

La Corporacién no estara obligada a emitir notificacion alguna a la persona que presente una
denuncia, sobre el estado en que se encuentra la misma y/o de la determinacion de la
Corporacion de comenzar o no una investigacion.

Seccion 4.03 - Presentacion y Contenido de la Querella

Toda presentacion de querella se hard por escrito ante la Corporacién, por correo o
cuando existan las facilidades y recursos disponibles, mediante telecopiador (fax} o correo
electronico. Cuando se utilicen estos L’l!fimos, fa evidencia de la presentacion sera la confirmacion
que remita la Corporacion con la fecha y la hora de transmision del documento. Toda querelia
deberé cumplir con los requisitos establecidos en la Seccion 7.01 de este Reglamento.

Seccidn 4.04 - Representacion Legal

La parte promovente podré presentar la querella por derecho propio o representada por

abogadofa licenciadofa. La parte promovida podra comparecer representada por abogado/a, o por

derecho propio.
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En los casos donde exista, a juicio de la Corporacion, un interés plblico que
salvaguardar, podra designar funcionariosfas que representen dicho interés,
Seccidn 4.05- Evatuacién e Investigacién

Una vez presentada una querella o denunéia, la Corporacion evaluara [a misma confbrme
a las Secciones 3.03, 4.02 y 4.03 de este Reglamento. Si de la evaluacion inicial efectuada por la
Corporacion, se evidencia el cumplimiento con las secciones arriba dispuestas, la Unidad de
Investigacion, Querellas y Educacion Continuada realizara una investigacion de las alegaciones y
levantara un expediente investigativo.

En los casos en que la Corporacion determine que la querella presentada no cumple con
los requisitos dispuestos en la Seccion 4.03 de este Reglamento para ser investigada, elfla
funcionario/a designado/a nofificara a la persona que presenté la querella la/s defictencias yfo
razones del incumplimiento para que las mismas puedan ser subsanadas.

Seccidn 4.06 — Confidencialidad de Iq Investigacion

Las investigaciones realizadas por la Unidad de Investigacién, Querellas y Educacion
Continuada de la Corporacion tendrén carécter confidencial mientras estén en curso. Esta
disposicién tiene como propésito proteger el progreso de las investigaciones y que no se
entorpezca o interfiera indebidamente la investigacion.

Seccion 4.07- Confidencialidad del Expediente Investigativo

Los expedientes que levantardn la Unidad de Investigacion, Querellas y Educacion

Continuada de la Corporacion siempre tendrén carécter confidencial hasta que culmine la

investigacion. Dichos expedientes pedran contener, sin limitarse a: notas e impresiones mentales
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de lasfos investigadoras/es, documentos, fotografias u objetos recopilados, minutas de reuniones,
declaraciones juradas e informes preliminares o finales dellla investigador/a o Director/a de la
Division de Investigacion y Querellas. Disponiéndose que no estaran sujetos a descubrimiento de
prueba yen cualguier caso, se considerara informacién confidencial, las impresiones'mentales y
notas del funcionario/la que intervino en la investigacion, asi como cualquier informacion
considerada conﬁdencial o privilegiada por ley o reglamento.
Seccion 4.08 - Métodos de Investigacion

L.a Unidad de Investigacion, Querelias y Educacion Continuada de {a Corporacion podra
iniciar las investigaciones que estime pertinentes en cualquier momento, sin que sea necesario
divulgar a la cooperativa concernida el contenido de la denuncia o querella que la motiva. Podra
compeler a cualquier parte a la produccidn de cualquier tipo de informacion y documentos que
estime pertinentes mediante requerimiento escrito, expedir citaciones compulsorias a testigos,
hacer inspedciones oculares, tomar juramentos y recibir testimonios jurados, hacer
investigaciones de campo en las cooperativas aseguradas, y entrevistar testigos. Los métodos de
investigacién a utilizarse no estaran limitados a fos arriba descritos, pudiendo utilizarse los que la
Corporacion crea convenientes.
Seccion 4.09 - Requerimiento de Informacion

Elfa Investigador/a a cargo de la denuncia ¢ queja podra requerir a las partes que
produzcan la informacion en poder de éstas, necesaria para investigar los hechos reclamados.
Elfla Investigador/a especificara en su requerimiento ef término que tendra la parte requerida para

producir la informacion solicitada.
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Quedara a discrecion de la Corporacion y delfla Investigador/a la extension de dicho
término, asf como la concesion de prérrogas solicitadas por la parte dentro del framite original
concedido y de ameritarse, segun las circunstancias de cada caso.

Seccion 4.10 - Negativa a Contestar un Requerimiento

Las partes fendran la obligacion de someter la informacién requerida conforme a lo
dispuesto en las Secciones 4.07 y 4.09, de este Reglamento, En caso de negativa a contestar o
someter la informacion requerida, el Tribunal de Primera Instancia, a peticion de la Corporacion,
podré expedir una orden requiriendo fa comparecencia o que aporte la evidencia solicitada ante
elfla funcionariofa designado/a por la Corporacion. El incumplimiento con la orden judicial emitida
a es0s efectos podra ser castigado como desacato.

Seccion 4.11 - Uso de Pruebas Recopiladas

Luego de realizada la investigacién, la Corporacion tendra la discrecion para ufilizar
cualquier informacion contenida en el expediente investigativo para resolver a base de la totalidad
del expediente la querella presentada, luego de que la misma sea notificada a la parte contra
quien se presentd, y ésta haya tenido la oportunidad de contestar y proveer cualquier otra
informacién a su favor.

En caso de que de la investigacion realizada se desprenda la existencia de una o mas
controversia/s de hecho yfo de derecho, la Corporacion designara a unfa Oficial Examinador/a
para la celebracion de una vista adjudicativa.

La Corporacién podra, luego de haber investigado una denuncia, nefificarla como una

querella contra la cooperativa y continuar el proceso adjudicativo ante un/a Oficial Examinador/a.
15



En estos casos, la Corporacion podra incluir una propuesta de multa o sancion, a la que la
cooperativa podré allanarse e informar su cumplimiento y/o pago.
La Unidad de Investigacion, Querellas y Educacidon Continuada, a base del expediente
investigativo, a su vez, podra recomendar alfla Presidentefa Ejecutivo/a la designacidn de un
funcionariofa de la Corporacién para representar el interés publico.
ARTICULOV
Procedimiento Sumario
Seccion 5
Seccion 5.01 - Ordenes de Cese y Desista

Cuando a juicio de la Corporacién, exista una siluacion que amerite accion correctiva
inmediata, por su naturaleza nociva o el grave dafio que pueda causar a alguna cooperativa, a
sus socios, depositantes, al Movimiento Cooperativo o personas en particular, ésta podra emitir
una orden de cese y desista, con cardcler sumario, obviando el requisito de notificacion y
celebracion de vista.

La orden de cese y desista contendra las razones especifidas en que se fundamenta;
apercibird a la parte cont_ra quien se expide, de su derecho a solicitar la celebracion de una vista
dentro del término de diez (10) dias a partir del recibo de la misma. En ella, la parte concernida
tendré la oportunidad de ser escuchada y de presentar prueha a su favor. |

La orden de cese y desista emitida con caracter sumario, tendra que ser notificada
inmediatamente a las partes concernidas, segln se dispone mas adelante en la Seccion 5.02.

Sila parte contra quien se expide la orden de cese y desista no solicita la celebracion de
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una vista dentro del término provisto, y la Corporacidn no la ordenase, la orden continuaré en
vigor hasta tanto sea modificada o dejada sin efecto por la Corporacion.
Seccién 5.02 - Notificacion

Todo requerimiento de la Corporacion se hara por escrite y dirigido alfla Presidente/a
Ejecutivo/a de la cooperativa, su Junta de Directores y Comite de Supervisién. Dicho
requerimiento prescribira el término en el cual la Corporacion entiende que la situacion, accion u
omision en cuestion, debe ser corregida
Seccidn 5.03 - Solicitud de Prérroga

Cuando la cooperativa entienda que la accién u omisién no puede ser corregida en el
termino sefialado, debera solicitar prorroga por escrito, dentro del término concedido. Toda
solicitud de prérroga debera estar acompafiada de un memorando explicativo donde se justifique
la razén o razones para solicitar la misma.
Seccion 5.04 - Denegatoria de Prérroga

No se concedera prorroga aiguna si se ha solicitado fuera del término para cumplir con fa
accién correctiva ordenada. Tampoco se concedera en aquellos casos en que elfla solicitante no
acompafie evidencia acreditativa y fehaciente de haber iniciado ya el procedimiento de correccién
de las acciones u omisiones sefialadas.

Si ellla Presidente/a Ejecutivo/a determina que tales actuaciones no subsanan la accion u
omisién que dio lugar a la reclamacion, le concedera a la parte querellada un término final para

que las subsane.
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Seccibn 5.05 - Modificacién de la Orden

La Corporacién, motu propio, podra dejar sin efecto o modificar una orden de cese y
desista si determina que las condiciones que le indujeron é dictarla han cambiado o que por
alguna otra razdn, conviene al interés pablico asi hacerlo.
Seccién 5.06 ~ Incumplimiento con Orden de Cese y Desista

La Corporacion podra recurrir al Tribunal de Primera Instancia de Puerto Rico en solicitud
de que se ponga en vigor cualquier orden de cese y desista emitida por la Corporacién.

Igualmente, toda cooperativa, miembro de cuerpo directivo, empleado/a o funcionariofa
gjecutivo/a que incumpla con los términos prescritos por ia Corporacion en una orden de cese y
desista, podra ser multada administrativamente hasta cinco mil ($5,000) détares, en los casos en
que la Orden esté fundamentada en las disposiciones de la Ley 255 yl/o los reglamentos
adoptados a su amparo. En los casos en que la Orden se fundamente en las disposiciones de la
Ley 239, la multa administrativa podra ser de hasta dos mil ($2,000) délares.

ARTICULO VI
Inicio del Procedimiento Adjudicalivo; Oficiales Examinadoras/es
Seccién 6

Seccion 6.01- Inicio del Proceso Adjudicativo

El proceso adjudicativo iniciara con la notificacidn de la querella. En caso de una denuncia, luego
de completado el procedimiento investigativo y de entenderse que existe prueba suficiente para la
presentacion formal de una querella, fa Corporacion procedera a notificar la querella a la parte

querellada.
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Seccion 6.02 - Designacion y Facultades delfa Oficial Examinador/a

Cuando se presente una quere!ié, que requiera atender controversias de hechos y/o
derecho, elffa Presidente/a Ejecutivo/a debera, inmediatamente, nombrar a unfa Oficial
Examinador/fa que dirja e! procedimiento adjudicativo. Elfla Oficial Examinador/fa, en el
desempefio de sus funciones, tendra facultad para:

{a) Disponer de todo asunto procesal y evidenciario;

(b) expedir citaciones para la comparecencia de testigos;

{c) emitir 6rdenes para la produccion de documentos e informacion y ordenes protectoras

para las cuales podré utilizar, a modo directivo, las Reglas de Procedimiento Civil y

cualesquiera ordenes que fueren necesarias para garantizar la conduccion adecuada de

los procedimientos y la solucion justa, rapida y economica de los casos;

(d) tomar juramentos;

(e) determinar y limitar el descubrimiento de prueba a aquélla pertinente y resolver -

incidentes durante el descubrimiento;

{f) celebrar las conferencias o vistas que considere necesarias;

{g) mantener el orden y velar por la observancia del respeto durante todo el

procedimiento;

{h) emitir resoluciones parciales;

{i) tomar conocimiento oficial de todo lo que pudiere ser objeto de conocimiento judicial en

los tribunales;

(j) prorrogar o acortar términos;
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(k)‘ requerir la presentacion de cualesquiera documentos, alegatos o memorandos que
estime pertinentes en relacion con cualesquiera asuntos ante su consideracién;
() presentar alfla Presidentefa Ejecutivo/a su informe con recomendacion final sobre la
disposicion del caso.
Seccion 6.03 - Actuacién de los/as Oficiales Examinadores/as
Losfias Oficiales Examinadoresfas no podran tener participacion, ni conocimiento alguno
de las investigaciones que se lleven a cabo en la Corporacién.
Losflas Oficiales Examinadores/as se conduciran durante los procedimientos, en lo
aplicable, conforme a lo dispuesto por fos Canones de Etica Judicial.
Seccion 6.04 - Inhibicion della Oficial Examinador/a
Elfta Oficial Examinador/a debera inhibirse totaimente de realizar gestiones y de intervenir
en cualquier caso en que:
{a) tenga cualquier interés, sin limitarse al econdmico, en el resultado, o perjuicio o
parcialidad hacia alguna parte en el procedimiento ¢ su representante legal;
{b) sea pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o afinidad con alguna de las
partes o sus representantes legales; o
(c) ellla Oficial Examinador/fa haya sido abogado/a o consejero/a de alguna de las partes
en el mismo caso o investigador/a de los hechos que dan base a la querella;
(d) elfla Oficial Examinadorfa haya recibido informacidn confidencial sobre el caso de
alguna de las partes;

(e) cualquier ofra causa que pueda razonablemente arrojar dudas sobre su imparcialidad
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para adjudicar o que tienda a minar la confianza pGblica en las funciones cuasi judiciales

de ia Corporacion.
Seccidn 6.05 - Mocion de Recusacion

Si alguna de las partes considerara que existe alguna de las circunstancias enumeradas
en la Seccién 6.04 y elfla Oficial Examinador/a no se ha inhibido de intervenir en el caso, podra
solicitar la recusacién della Oficial Examinador/fa. Ello se hard mediante solicitud jurada,
debidamente fundamentada y que exponga detalladamente los hechos que le dan base. Lafel
promovente de la solicitud tendréa la obligacion de hacerfa tan pronto advenga en conocimiento de
la causa de recusacion,
Seccion 6.06 - Disposicion de la Mocion de Recusacion

La mocidn de recusacion debera ser dirigida directamente a elfia Presidente/a Ejecutivo/a,
quien debera considerarla inmediatamente. De entender procedente la solicitud, el/la Presidente/a
Ejecutivo/a, mediante Resolucion al efecto, tendra que ordenar que elfla Oficial Examinador/a se
abstenga de intervenir en el casc de que se trate. En tal caso, ellla Presidente/a Ejeéutivo/a
nombrarad a ofrofa funcionario/a para que funja como Oficial Examinador/a. Este nombramiento
debera constar en la misma Resolucion o en ofra, de no ser posible.
Seccion 6.07- Prohibicién de Comunicaciones Ex-Parte

Ninguna de las partes del procedimiento efectuard comunicaciones Ex-Parfe con elfla
Oficial Examinador/a sobre los meritos del procedimiento. Tampaco la Oficial Examinador/a podra
comunicarse Ex-Parfe sobre los méritos del caso con ninguno de los representantes o partes del

procedimiento.
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ARTICULO VI
Notificacion de la Querella
Seccion 7

Seccion 7.01 - La Querella Debera Contener la Siguiente Informacién:
(a) Nombre completo de todas las partes. Este incluira, de ser posible, ambos apellidos.
(b) Direccién fisica y postal y niimero de teléfono de todas las partes. Se incluira cualquier
método de comunicacidn como correo electronico, telecopiador de todas las partes, asi
como cualquier ofra informacién que les identifique y pueda corroboraf su identidad.
(c) Relacidn sucinta y clara de los hechos que dan origen a fa querella.
{d) Expresion de las disposiciones legales y reglamentarias por las cuales se imputa
violacidn.
(e) Remedio solicitado.
(f) Disposioioneé de ley que auforizan la presentacion de la querelta.
{g) Cada parte anejard a su querella o contestacion copia de todo documento que
considere ofrecer en evidencia, sin perjuicic de producir documentos adicionales més
adelante durante el procedimiento. No obstante, una parte no podra ofrecer en evidencia
documentos que fueron solicitados por la otra parte y no le fueron entregados.
(h) Fecha de presentacion de la querella.
(i) Firma delfia querellante.
La querelia debera hacer constar que la parte contra la cual se reclama no ha corregido
su accion, o que ha transcurrido un perfodo de tiempo irrazonable sin que se haya tomado accién

alguna.
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Deberd, ademas, incluir una certificacion, firmada por el promovente, a los fines de que lo
que se afirma en la solicilud es cierfo seglin el mejor conocimiento delfla promovente.
Seccidon 7.02- Derechos de la Parte Querellada a ser Expuestos en la Querella

En toda notificacion de querella se apercibira a la parte querellada de que le asistiran los
siguientes derechos:

(@) A una vista a la que puede comparecer por derecho propio ¢ representado/a por

abogado/a autorizado/a é gjercer la abogacia en Puerto Rico;

(b) a presentar su contestacion a la querella;

{¢) a una adjudicacidn imparcial de la querella;

{d) examinar la evidencia que se presente en su contra y presentar evidencia en contrario,

incluyendo testigos;

{e) a que la decisidn o adjudicacion de la querella sea una basada en el expediente.
Seccién 7.03 - Diligenciamiento de la Querella y Notificaciones

El diligenciamiento de la querella, asi como las citaciones a testigos, que no sean partes
en el procedimiento, se efectuard mediante correo certificado con acuse de recibo.

Toda ofra notificacion relacionada con una querella sera diligenciada por correo ordinario
a todas las partes del procedimiento. En los casos en que por circunstancias especiales o
apremiantes asf lo determine elfia Oficial Examinador/a, podran efectuarse notificaciones por los
medios expeditos det teléfono, facsimile o diligenciamiento persona!.'
Seccién 7.04 - Desistimiento

La querella podra desistirse en cualquier momento mediante Ia presentacién de un aviso
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a tal efecto 0 anunciandolo en sala abierta durante la celebracion de una vista. Un desistimiento
seré sin perjuicio a menos que se especifique lo contrario en el Aviso de Desistimiento. De ser la
segunda vez que se desiste de la misma accion, el desistimiento sera con perjuicio. Todo Aviso de
Desistimiento debera ser evaluado por elfia Oficial Examinador/a, quien emitira su recomendacion.
Elfla Presidente/a Ejecutivofa debera emitir una Resolucion para aprobar o denegar el
desistimiento.
| La Corporacidn, a su sola discrecion, cuando se trate de un asunto de interés pablico,

podrd continuar un procedimiento adjudicativo aln cuando la parte promovente solicite su
desistimiento.
. Secci6n 7.05 - Contestaclon a la Querella

La parte querellada tendra quince (15) dias contados a partir de la fecha de recibo de la
querella, para contestar las alegaciones de la misma. De necesitar una prorroga, debera solicitarla
exponiendo sus fundamentos que acrediten justa causa, antes del vencimiento del término original
de quince (15) dias. No se concederan prorrogas mayores de cinco (5) dias laborables.

De no contestarse la querella dentro del término original o la prérroga concedida, se
anotar la rebeldia la parte querellada y se continuaran los procedimientos sin su participacion.

La contéstacic')n debe incluir copia de todo documento que considere ofrecer en evidencia,
sin perjuicio de producir documentos adicionales mas adelante durante el procedimiento. No
obstante, una parte no podré ofrecer en evidencia documentos que fueron solicitados por Ia otra

parte y no le fueron entregados.
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Seccion 7.06 - Enmiendias a la Querella

Elfla Oficial Examinador/a podra autorizar liberalmente enmiendas a las alegaciones en
interés de la justicia, si la solicitud se somete dentro de un término razonable con antelacion a la
vista 0 cuando con el consentimiento expreso o implicito de las partes, se someten durante la
celebracion de la vista.
Seccidn 7.07 - Enmienda a Contestacién

lgualmente, fa parte querellada podra enmendar su contestacion previa autbrizacién de
elfla la Oficial Examinador/a. Elfia Oficial Examinadorfa podia autorizar enmiendas a las
alegaciones iiberalniente, en interés de la justicia.
Seccion 7.08 - Consolidacion de Querellas

Cuando varias querellas planfeen alegaciones sustancialmente iguales aunque sean
contra partes distintas, o se ventilen varias querellas contra la misma parte querellada, podréan, a
juicio deffla Oficial Examinador/a, consolidarse en un solo caso. Dicha consolidacién podra
disponerse como un tramite administrativo interno y se hard siempre en el expediente del case
més antiguo.

ARTiCULO VIII
Obligaciones de las partes
Seccion 8

Seccion 8.01 - Obligacion de Notificacién por Parte delfa Abogado/a Representante.

Todo/a abogado/a que asuma representacion legal de alguna parte o interventora esta

obligado/a a notificarlo por escrito a la Corporacion, mediante la correspondiente radicacion en la
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Secretaria, y a todas las partes del procedimiento,
Seccion 8.02 - Obligacién Continua de Notificar Cambios

Una vez iniciado el procedimiento adjudicativo, seréd obligacion continua de las partes
notificar por escrito a la Corporacién, mediante la correspondiente radicacién en la Secretaria,
cualquier cambio de direccion, teléfono o cualquier informacién que los identifique y pueda
corrohorar su identidad y asegurar su notificacion, dentro del plazo de cinco (5) dias faborables de
ocurrir dicho cambio. El incumplimiento de notificar podra estar sujeto a la imposicion de
sanciones, segun prescritas mas .adelante en el Articulo XV.
Seccion 8.03 - Notificaciones

Sera obligacion de cada compareciente notificar todos los escritos que presente a todas
las partes comparecientes en el procedimiento a sus direcciones de récord.
Seccion 8.04 - Sustitucion de Partes

Solo podran sustituirse partes por autoﬁzacién previa delfla Oficial Examinador/a.

ARTICULO IX
Intervencion
Seccién 9

Seccion 9.01- Solicitud

Cualquier persona con interés legitimo en un procedimiento adjudicativo podré solicitar
intervencion en el misme, por escritc y fundamentando su posicion. Los siguientes factores seran
considerados por elfla Oficial Examinador/a al conceder o denegar la solicitud:

(a) que el interés de la parte peticionaria pueda afectarse adversa y directamente por el
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procedimiento y la decisién que eventualmente tome ella Presidente/a Ejecutivo/a;

(b) que no exista ofro medio en derecho para que la parte peticionaria pueda proteger

adecuadamente su interés;

{¢) que el interés ya ésté representado adecuadamente por las partes originales del

procedimiento;

(d) que la participacion de la parte peticionaria pueda facilitar levantar un expediente méas

completo del asunto;

{e) si la participacion de la parte peticionaria complicaria o dilataria indebida o

excesivamente €l procedimiento;

{f) si la parte peticionaria podria razonablemente representar el interés de un grupo o

comunidad,

{q) si la parte peticionaria tiene la capacidad de aportar iﬁformacién, conocimiento pericial

0 asesoramiento especializado no disponible de otra manera.
Seccion 9.02 - Denegatoria de Intervencion

Elia Oficial Examinador/a debera examinar toda solicitud de intervencion y emitir una
breve recomendacién fundamentada por escrito. Elfla Presidente/a Ejecutivo/a debera examinar la
recomendacion delfla Oficial Examinador/a y emitir una Resolucién. Si decide denegar la solicitud
de intervencion, la Resolucion notificara a la parte pelicionaria los fundamentos vy el recurso de

revision disponible ante la Junta de Directores de la Corporacion.
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ARTICULO X
Alegaciones, solicitudes y otros escritos
Seceién 10
Seccion 10.01- Forma

Todas las alegaciones, solicitudes, alegatos y demas escritos sometidos durante el
procedimiento adjudicativo se haran en papel tamafio 8 2" por 14", mecanografiados en tipo de
letra tamafic 10 & 12, a doble espacio excepto en el caso de citas. Todos los documentos deberan
unirse con una grapa o cualquier otro mecanismo efectivo para mantener las paginas unidas entre
si, al lado izquierdo del documento.

Seccion 10.02 - Redundancia

| Todas las alegaciones y escritos evitardn repeticiones, argumentos o solicitudes
innecesarias o redundantes. Cualquier documento que exceda la extensién de diez (10) paginas,
debera incluir una tabla de contenido.
Seccion 10.03 - Término para Presentar Oposicion

Una oposicion a cualquier solicitud debera someterse dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la oposicion, la parte que haya
somefido la solicitud original podra someter una contestacién. Esta deberd limitarse
exclusivamente a los asuntos que surjan de la oposicion.

Seccidn 10.04 -Prérrogas y Suspensiones

Este Reglamento desalentara las suspensiones o extensiones de tiempo para someter

cualquier documento o llevar a cabo cualesquiera acciones que deban hacerse dentro de un

termino especifico. Elfla Oficial Examinador/a tendra, sin embargo, discrecion para concederlas
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cuando, habiendo sido solicitadas antes de que expire el término, la parte promovente haya
demostrado razones apremiantes. Una solicitud de prérroga debera notificarse a todas las partes
como cualquier otro escrito.

Seccibn 10.05 - Solicitud de Remedios Extraordinarios

Si cualquier parte entendiere indispensable soficitar un remedio extraordinario durante el
procedimiento, debera presentar su soficitud en la cual acredite las razones para el remedio y
demuestre que, de no concederse el mismo, suftiria un dafio inminente o irreparable.

En casos en que se solicite un remedio inmediato, como la suspension de una vista
adjudicativa faltando menos de cinco (5) dias para la celebracion de la misma, la parte
promovente deberé notificar su solicitud personatmente o mediante conferencia telefénica con las
demas partes, junto con elfla Oficial Examinador/a, y asi hacerlo constar en su solicitud.

Seccion 10.06 - Disposicion Ex-Parte

En el gjercicio de su discrecion, elfla Oficial Examinador/a podra decidir Ex-Parfe sobre la
concesion de un remedio extraordinario, extensiones de tiempo y suspensiones de vista, sin
esperar la presentacion de oposiciones de las partes. Cualquier orden Ex -Parte sera nofificada
inmediatamente a todas las partes, por teléfono o cualquier otro medio instantaneo disponible.

ARTICULO XI
Descubrimiento de prueha
Seccidn 11

Seccién 11.01 - Principios Rectores

En el procedimiento adjudicativo regiran los principios generales de evidencia. Las reglas

29



de Procedimiento Civil y las de Evidencia podran ser utilizadas a modo direclivo como guia, y
aplicaran en la medida en que el/la Oficial Examinador/a lo estime necesario para llevar a cabo los
fines de la justicia.

Una parte que responde a una peticién de descubrimiento tiene la obligacién continua de
proveer a las demas cualquier informacion adicional relacionada, que obtuviere luego de haber
respondido.

Seccion 11.02 - Limitaciones al Descubrimiento de Prueba

El descubrimiento podra ser limitado en su frecuencia, extension y alcance conforme a las
necesidades de las partes y a las caracteristicas del caso y considerando posibles perjuicios,
conforme a la discrecion delfia Oficial Examinador/a. Estefa podra, a iniciativa propia y por
solicitud de las partes, emitir ordenes de descubrimiento u 6rdenes protectoras segin sea
pertinente. Para ello, considerara si el descubrimiento solicitado es acumulativo, oneroso, si se
trata de informacién confidencial o si la informacion puede obtenerse de forma mas conveniente o
por la parte solicitante.

En los casos en que el procedimiento adjudicativo sea iniciado por la Corporacién, la
parte promovida tendra derecho a los mecanismos de descubrimiento de pruebas.

Seccion 11.03 - Deposiciones

Podran ser autorizadas por elfla Oficial Examinador/a sdlo por via de excepcion, cuando

se demostrare:

(a) faimposibilidad de obtener el testimonio mediante algtin método alternativo,
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{b) que es esencial preservar el testimonio porque el mismo seré imposible de presentar

durante la vista.
Seccién 11.04 - Solicitudes de Orden Protectora

Toda solicitud de orden protectora expondré con particularidad el descubrimiento al cual
se opone, los fundamentos en que se basa y el remedio solicitado.

Eila Oficial Examinador/fa tendrd discrecién para emitir ordenes protectoras con
providencias que se ajusten a las circunstancias del caso.
Seccidon 11.05 - Objeciones al Descubrimiento de Prueba

Cualesquiera objeciones al descubrimiento de prueba deberan ser presentadas por
escrito, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la solicitud de la otra parte.
Seccion 11.06 - Inferencia Permisible

Cuando una informacién que elfla Oficial Examinador/a ordena descubrir o producir no
sea | proporcionada por una parte que tiene control exclusivo sobre la misma, ella Oficial
Examinador/a podra decidir hacer la inferencia de que la informacion, de haber sido descubierta,
le seria adversa a la parte que la tiene bajo su control.
Seccion 11.07 - Solicitud de Vistas

Las partes podran solicitar alfla Oficial Examinador/a la celebracion de alguna vista que
crean necesaria para discutir algn asunto particular aparte de la vista ad}udicativa, como resolver
disputas durante el descubrimiento. Elfla Oficial Examinador/a tendra discrecion para concederla o

denegarla, a base de la complejidad del caso y los asuntos que las partes proponen discutir. Este
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Reglamento desalentara, sin embargo, la celebracidon de vistas adicionales si ello dilata o
entorpece los procedimientos.
ARTICULO XII
Providencias inferlocutorias
Seceion 12

Seccion 12.01 - Sefialamiento de Vistas

Elfla Oficial Examinador/a podra requerir a las partes la asistencia a alguna vista adicionat
o conferencia preliminar en cualquier momento antes del comienzo de una vista evidenciaria.
Seccion 12.02 - Ordenes Interlocutorias

Ellla Oficial Examinador/a tendra autoridad para entender en fodo asunto interlocutorio y
procesal del proceso adjudicativo desde la presentacion de la querella, Ello incluira dictar todas
las Grdenes necesarias para conducir los procedimientos, presidir las vistas adjudicativas,
conceder remedios provisionales, imponer sanciones y ofras funciones inherentes al
procedimiento administrativo cuasi judicial.
Seccion 12.03 - Ordenes para Mostrar Causa

Elfla Oficial Examinador/a podra emitir érdenes para mostrar causa. En los casos en que
una parte quereliada a la cual se nofifique una orden para mostrar causa no responda a la misma

en el término dispuesto, se entendera su silencio como una aceptacion de las alegaciones.
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ARTICULO Xl
Conferencia prefliminar entre abogados/as
Seccién 13

Seccion 13.01- Conferencia Preliminar entre Abogacdos/as
Elfla Oficial Examinador/a, podra, a su discrecion, ordenar que losfas abogados/as
celebren entre ellos una conferencia preliminar en fa cual: discutan su teoria del caso; expongan
las controversias; lleguen a acuerdos en cuanto a la prueba documental y testifical; formulen
propuestas de calendarizacion y cualquier otro asunto pertinente, y que los presenten en un
informe conjunto en un término de cinco (5) diaé previo a la conferencia con antelacion a la vista.
De presentarse dicho informe, el mismo regira los procedimientos durante la vista a menos que
por causa justificada, y en bien de la justicia, elfla Oficial Examinador/a autorice algo diferente.
ARTICULO XIV
Transacciones
Seccion 14
Seccion 14.01 - Transacciones
Las partes podran promover, negociar y acordar transacciones que finalicen el caso en
cualquier etapa de los procedimientos. Una oferta de transaccion por la parte querellada no
paralizara los procedimientos adjudicativos. |
Podran celebrarse, por orden de, y bajo la direccion dellla Oficial Examinador/a,
conferencias de transaccion.
Seccion 14.02 - Acuerdo de Transaccion

Debera constar en el documento acordando la transaccién el libre consentimiento de las
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partes interesadas, exponer acciones a las que se obligan en caso de incumplimiento (ctausula
penal) y, en caso de que se impongan sanciones economicas, deberd hacerse expresion
detallada de las mismas y del plan de pago, de haberlo. Todo memorando o acuerdo de
transaccion debera ser presentado inmediatamente al ser suscrito para la consideracion della
Oficial Examinador/a, quien debera recomendar a elfla Presidente/a Ejecutivo/a impartir o no su
aprobacion al mismo mediante Resolucién debidamente notificada a las partes.
Seccion 14.03 - Resolucion para Aprobar Acuerdo de Transaccion

Ella Presidentela Ejecutivofa impartira aprobacién institucional a una transaccion cuando
la misma, a su juicio, no contravenga la politica publica de la Corporacion, las leyes que
administra y os reglamentos adoptados a su amparo.

ARTICULO XV
Sanciones
Seccion 15

Seccion 15.01 - Imposicién

Elfla Oficial Examinadora tendra discrecion para imponer sanciones administrativas
~ durante el procedimiento, de hasta doscientos dolares ($200) por cada falta y de acuerdo a la
gravedad de cada una, a una parte que exhiba conducta temeraria o irrespetuosa o cuando
mediante intencién o negligencia retrace u obstaculice los procedimientos.

Dichas sanciones podran ser impuestas a favor de la Cérporacién 0 de la ofra parte y
podran imponerse a la parte o a su representante legal, si a juicio delfla Oficial Examinador/a éste

s responsable.
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Las sanciones podrian incluir pero no limitarse a la eliminacion de alegaciones e imponer
costas y honorarios de abogado/a a favor de la parte adversa.

ARTICULO XVi
Vistas Adjudicativas
Seccién 16

Seccion 16.01 - Alcance

Durante las vistas adjﬁdicativas, las partes lendran la oportunidad de presentar su
evidencia y argumentar sus posiciones. Podran presentar documentos, testimonio y opiniones
periciales. En el caso de opiniones periciales, deberé solicitarse la autorizacion delfa Oficial
Examinador/a que preside los procedimientos previe a presentarias.

Conforme a lo dispuesto por la Seccién 3.11 de la Ley dé Procedimiento Administrativo
Uniforme, supra, la vista sera pliblica a menos que una parte someta una solicitud fundamentada
por escrito para que la misma sea privada y asi lo autorice elfla Oficial Examinador/a, si enfiende
que una vista plblica puede causar dafio irreparable a la parte peticionaria.

Seccién 16.02 - Notificacién de Vista Adjudicativa

Las partes serdn notificadas de la celebracié-n de la vista adjudicativa con al menos
quince (15) dias de antelacion a la celebracion de la misma. En caso de mediar circunstancias
excepcionales expuestas en ta notificacion, podra notificarse un término menor.

En los casos de fas érdenes provisionales de administracion, la Corporacién notificara la
celebracion de la vista adjudicativa con al menos diez (10} dias de antelacién a la celebracién de
la misma.

La nofificacién incluira la fecha y hora de la vista, la cual se celebrara siempre en la cede
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de la Corporacidn, a menos que por circunstancias especiales se disponga y especifique lo
contrario.

La notificacidn expresara la naturaleza y propdsito de la vista, expresando las
disposiciones legales y reglamentarias que autorizan la celebracion de la misma,

Apercibira a las partes de su derecho a presentarse representadas de abogado/a sin que
elio sea una obligacion, y su derecho a ser oidas, a exponer sus posiciones y a presentar su
prueba. Ademas, se apercibira a las partes de que, de no comparecer, se podran imponer
sanciones administrativas, incluyendo pero no limitandose a multas, anotacion de rebeldia y ofras.

Debera exponer que la vista sdlo podra ser suspendida mediante soliciud escrita que
fundamente justa causa, presentada con no menos de cinco (5} dias antes del sefialamiento.

La notificacion podra incluir la citacion de testigos y érdenes.para la produccion de
informacion que elfia Oficial Examinador/a estime pertinente.

Seccion 16.03 - Citacion de Testigos

Las partes que interesen la citacidn de testigos para la vista, deberan soficitar delfla
Oficial Examinador/a la orden al efecto. La solicitud debe presentarse con expresion de los
nombres y direcciones o instrucciones para localizar a los testigos, con al menos quince (15) dias
de antelacién a la Vista, excepto en los casos de citaciones solicitadas por la Corporacién, como
parte de un procedimiento para determinar la permanencia de una orden provisional de
administracion. Debera justificarse la necesidad de la citacion.

Una vez expedida la citacién ¢ citaciones, la parte que la/s haya solicitado deberan

diligenciarla/s personalmente o por correo certificado con acuse de recibo. Ninguna persona
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citada como testigo estara excusada de comparecer, excepte por circunstancias extraordinarias
acreditadas ante elfla Oficial Examinador/a, quien determinara sobre tal solicitud.
Seccion 16.04 - Procedimientos Aplicables

En la Vista se seguira el orden de presentacion de evidencia que determine elfla Oficial
Examinador/a que la presida. Aplicaran los principios generales de evidencia y las reglas de
evidencia se utilizaran como guia, aplicandose en la medida en que elfla Oficial Examinador/a
estime necesaria para llevar a cabo los fines de la justicia.
Todas las partes podran estar asistidas por abogados.
Seccion 16.05 - Récord

La grabacién, junto con el expediente adjudicativo y todos los documentos que éste
contenga, constituira el récord del procedimiento. La Corporacion tomara medidas para la custodia
y preservacion de toda grabacion. Toda Vista sera grabada, no obstante, la grabacion no sera
transcrita a menos que elfla Presidente/a Ejecutivo/a asi lo ordene. Cualquier parte podra solicitar
autorizacion para la regrabacién o transcripcion de la misma mediante el pago de los derechos
correspondientes. La parte solicitante podra contratar un transcriptor certificado, al cual la
Corporacion, luego de acreditada‘ su facultad, dard acceso a la grabacion. En tal caso, el
transcriptor someteré a la Corporacion una transcripcién autorizada ante notério, a los efectos de
que la misma es fiel y exacta, La Corporacion mantendré un archivo confidencial de grabaciones.
Seccion 16.06 - Testimonio Auto Incriminatorio

Cuando una persona reclame que el cumplir con una citacion o contestar cualquier

controversia, investigacion o estudio, o alegue que la evidencia que se le requiere podria
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exponerie a un proceso de naturaleza administrativa o a que se le destituya o se le suspenda de
su empleo, profesion u ocupacién, la Corporacién podra garantizar previa consulta con el
Secretario de Justicia, que la informacién a suministrarse no serd ufilizada en su contra en
proceso alguno de naturaieza administrativa que pueda conllevar la destitucion o suspension de
su empleo, profesidn u ocupacidon. Cuando el reclamo sea que la informacion a suministrarse
expone a la persona a un proceso de naturaleza criminal o civil, fa Corporacion podré, con la
aprobacion del Secretario de Justicia, gestionar ante el Tribunal de Primera Instancia, una orden
mediante la cual se obligue a la persona a testificar o suministrar la informacién requerida. Una
vez expedida la orden, la persona no podra negarse a colaborar en la investigacion, pero su
participacion en la misma estara protegida conforme a los términos de ta Ley Nam. 27 de 8§ de

diciembre de 1990, conocida como "Ley de Procedimiento y Concesion de Inmunidad a Testigos™.

Seccidn 16.07 - Conocimiento Oficial

Ella Oficial Examinador/a podra tomar conocimiento oficial de todo lo que pudiere ser
objeto de conocimiento judicial en los tribunales.
Seccion 16.08 - Consideracién de Varias Reclamaciones

Cuando haya varias querellas contra una misma cooperativa 0 persona y se vaya a

celebrar una vista administrativa, se podran considerar en conjunto o por separado. Para hacer

dicha consolidacién luego de presentadas las querellas, sera necesaria la autorizacion dellla

Oficial Examinador/a.
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Seccion 16.09 -Conduccién de los Procedimientos

Al comienzo de la vista, elfla Oficial Examinador/a u otrofa funcionario/a autorizado/a por
elfla Presidente/a Ejecutivo/a tomaré juramento a los testigos comparecientes.

Ella Oficial Examinador/a ofrecera a todas las partes la extensién necesaria para la
divulgacion completa de sus posiciones y la conduccidn de sus interrogatorios.

A discrecion della Oficial Examinador/a, podra excluirse de la vista evidencia
impertinente, inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos constitucionales o legales y
privilegios reconocidos por los tribunales de Puerto Rico.

ARTICULO Xvil -
Decision
Seccion 17
Seccion 17.01 - Informe y Recomendaciones del/la Oficial Examinadorfa

En un término de sesenta (60) dias desde que la prueba haya quedado sometida, elfla
Oficial Examinadorfa rendird su informe de recomendacion y determinaciones de hechos y
conclusiones de derecho. En el informe se consignaran recomendaciones para la disposicion final
del caso, tales como imposicion de sanciones y/o accidn correctiva en caso de que se haya
determinado viclacion de ley. Dichas recomendaciones deberan expresarse detalladamente en
cuanto a su extension y alcance.

Ella Oficia!‘ Examinador/a podra solicitar a una o ambas partes la redaccion de un
proyecto de determinaciones de hechos y conclusiones de derecho. Tal proyecto, de utilizarse, no
sera de ningn modo vincutante para elfla Oficial Examinador/a, sino que podra ulilizarse de guia

en la redaccién del Informe.
39



Seccion 17.02 - Accion delfla Presidente/a Ejecutivo/a

Ella Presidente/a Ejecutivofa o su funcionario/a designadofa estudiara el informe de
recomendaciones delfla Oficial Examinador/a y aprobara o desaprobara el mismo. Podra:

{a) adoptar el informe en su totalidad y hacerlo formar parte integral o por referencia de su

resolucion final;

(b) adoptar las determinaciones de hechos y emitir sus propias conclusiones de derecho

en la resolucion;

(c) devolver el caso ante elfla Oficial Examinadorfa para que proceda a hacer

determinaciones de hechos y conclusiones de derecho adicionales.
Seccién 17.03 - Resolucién Final delfia Presidentefa Ejecutivo/a

Se dispone el término directivo de noventa (90) dias desde la celebracion de la vista para
que ellla Presidentefa Ejecutivo/a emita su resolucion final. La misma debera adoptar por
referencia o hacer formar parte el informe del/la Oficial Examinador/a, por lo cual debera contener
determinaciones de hechos, conclusiones de derecho, accidon fomada por la Corporacién,
incluyendo multas y sanciones impuestas. La resolucidn final deberd advertir a las partes de su
derecho a solicitar reconsideracion o salicitar directamente, la revision de la resolucion de elfla
Presidente/a Ejecutivofa ante la Junta de Directores de la Corporacion, y de su derecho a acudir
ante ef Tribunal en revisién administrativa de la decision final de la Junta de Directores de la
Corporacion, con expresién de los términos aplicables. No se entendera que han comenzado a de
cursar dichos términos si la Resolucion final de elfla Presidente/a Ejecutivofa no contiene dicha

advertencia.
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Seccidon 17.04 - Remedios

Toda resolucidn final delfla Presidente/a Ejecufivo/a otorgara el remedio que proceda en
derecho, alin cuando la parte querellante no lo haya solicitade. Toda disposicion que incluya el
pago de dinero se entendera que incluye también intereses al tipo legal vigente.

Los remedios padran incluir, sin fimitarse a, sanciones y multas administrativas, acciones
correctivas y ordenes de cese y desista. Las multas se impondran conforme a Ids limites
establecidos por la Ley Nim. 114, Ley NGm. 255, Ley Nim, 239 y Ley Num. 170.

Elfta Oficial Examinador/a tendra discrecion para imponer a [a parte perdidosa honorarios
de abogados y costas. En casos en que tal parte haya actuado con temeridad, podria imponérsele
el pago fotal o parcial.de los gastos incurridos por la Corporacion en servicios prestados por
personas ajenas a ésta durante la investigacion y el proceso adjudicativo, dietas y millaje
incurridas por el personal de la Corporacion conforme a sus reglamentos. En ausencia de dicha
reglamentacion, se utilizaran las gulas del Departamento de Hacienda. También podra imponer el
pago de todos los costos incurridos por la Corporacién en hacer cumplir sus ordenes y
resoluciones.

Seccién 17.05 - Examen de Expedientes por las Partes Interesadas

Las partes podrén, por si 0 a fravés de su representacion legal, debidamente acreditada,
examinar el expediente o expedientes que se mantengan en la Secretaria de la Corporacién sobre
los procedimientos adjudicativos, previa autorizacion delfla Presidente/a Ejecutivo/a, o sl

funcionariofa delegadofa por éste/a.
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ARTICULO Xviil
Procedimientos posteriores a fa adjudicacion

Seccidn 18
Seccioén 18.01 - Reconsideracién por Iniciativa Propia

Elfla Presidente/a Ejecutivofa de la Corporacion podra reconsiderar por iniciativa propia
cualquier resolucién, arden parcial o final, asi como cualquier determinacion que haya emitido,
siempre que lo haga antes de que se presente una solicitud de revision ante la Junta de
Directores.

La Junta de Directores podra reconsiderar a iniciativa propia cualquier resolucion que
haya dictado siempre que lo haga antes de la expiracion del térrhino concedido para que la parte
adversamente afectada, por una determinacion final de la Junta de Directores, acuda al Tribunal
Apelativo en revision judicial.

Seccion 18.02 - Reconsideracién ante el/la Presidente/a Ejecutivo/a de la Corporacion

Sin perjuicio a lo dispuesto en la Secci(’)n‘ 18.07 de este Articulo, la parte adversamente
afectada por una determinacion delfia Presidentefa Ejecutivo/a de la Corporacidn, podré, dentro
de un término de veinte (20) dias, contados a partir del archivo en autos de copia de la notificacion
de fa resolucidn, radicar una solicitud de reconsideracion ante elfia Presidente/a Ejecutivo/a. Elfla
Presidente/a Ejecutivo/a debera considerar dicha soficitud dentro de los quince (15) dias desde su
presentacion.  Si rechazare de plano dicha solicitud de reconsideracion o no hiciere
pronunciamiento alguno dentro del referido término, el término para solicitar la revision ante la

Junta de Directores de la Corporacidn comenzard a decursar desde que ellla Presidente/a
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Ejecutivo/a notifique la denegatoria de plano o desde que expire el término de quince (15) dias sin
que el/la Presidente/a Ejecutivo/a haya hecho pronunciamiento alguno con respecto a la solicitud
de reconsideracion, segin sea el caso.

Si elfia Presidente/a Ejecutivo/a hiciere alguna determinacion con respecto a la solicitud
de reconsideracion dentro del mencionade término de quince {15) dias, el término para solicitar
revision ante la Junta de Directores comenzara a transcurrir desde la fecha en que se archive en
autos copia de la notificacién de la resolucidn dellla Presidente/a Ejecutive/a resolviendo
definitivamente la solicitud de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en
autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la soficitud de reconsideracion.

Si elfla Presidente/a Ejecutivo/a acoge la solicitud de reconsideracion, pero deja de tomar
alguna accion con relacién a la solicitud dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido
radicada, perdera jurisdiccidn sobre la misma y el término para solicitar la revisién judicial
empezard a contar a partir de la expiracion de dicho término, salvo que elfla Presidente/a
Ejecutivo/a, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver; el mismo no excedera de treinta (30} dias adicionales.

Seccidn 18.03 - Revision ante la Junta de Directores de la Corporaciéon

La parte adversamente afectada por una resolucion final del Presidente/a Ejecutivo/a
podra presentar una Solicitud de Revisién de dicha Resolucion ante la Junta de Directores de la
Corporacion, dentro del término de treinta {30) dias a partir de la fecha de archivo en autos de la
nofificacion de la misma. Si la fecha del archivo en autos de copia de fa notificacion de la

resolucion es distinta a la del depésito en el correo de dicha notificacion el término se calculard a
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partir de [a fecha del depdsito en el correo.

Toda solicitud de revision ante la Junta serd presentada en la Secretaria de la-
Corporacion, o mediante correo certificado con acuse de recibo dirigida a la Junta de Directores
de COSSEQ. Una solicitud de revision enviada por correo se entendera radicada en la fecha y
hora de su depésito en el correo, debidamente sellada.

La determinacion final de fa Junta debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de fa Solicitud de Revision. Si la Junta deja de tomar
alguna accidn con relacion a la mocion dentro de los noventa (80) dias de ésta haber sido
radicada, perdera jurisdiccion sobre la misma y el término de treinta (30) dias para solicitar la
revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones empezara a contarse a partir de la expiracion de
dicho término de noventa {90) dias salvo que la Junta por justa causa y dentro de esos noventa
(90) dias, prorrogue el término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias
adicionales.

Seccion 18.04 - Revisién Judicial

La parte adversamente afectada por una resolucion final de la Junta de Directores de la
Corporacién podra presentar una solicitud de revision ante el Tribunal de Apeléciones con
competencia, dentro de un término de treinta (30} dias contados a partir de la fecha del archivo en
autos de la copia de la notificacidn de dicha orden o resolucion final de la Junta de Directores de
la Corporacion.

La parte notificara la presentacion de la solicitud de revision a la Junta ée Directores de la

Corporacién y a todas las partes dentro del término de los treinta (30) dias para solicitar dicha
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revision. La notificacion podré hacerse por correo.

Cualquier solicitud de revision judicial se basara unicamente en las controversias
expresamente levantadas en la solicitud de revision de la determinacion o resolucion delfla
Presidente/a Ejecutivo/a ante la Junta de Directores de la Corporacion.

Seccion 18.05 - Relevo de Resoluciones

Antes de expirar el término para solicitar la revision judicial de la resolucion final, la '
Corporacion sua sponte o a solicitud de parte podra celebrar una nueva vista cuando:

{a) Se descubriere evidencia nueva esencial que no haya podido descubrirse antes, a

pesar de haberse desplegado diligencia razonable, y dicha evidencia de haber estado |

ante elfla Oficial Examinador/a hubiera podido cambiar sustanciaimente el resultado del
caso;

(b} el fin de evitar la frustracion de la justicia asi lo requiera.

La Corporacion podra relevar a una parte o a su representante legal de una resolucion,
orden o procedimiento por los fundamentos y bajo los términos sefialados en la Regla 49.2 de las
de Procedimiento Civil de Puerto Rico, de 1979, previa solicitud de parte.

Seccidn 18.06 - Correccion de Errores

Los errores de forma en las resoluciones o en el expediente administrativo podran
corregirse por la Corporacion mofu proprio o a solicitud de parte, en cualquier momento. Durante
la tramitacion de una revision, podran corregirse dichos errores antes de elevar el expediente al

Tribunal. Las correcciones seran notificadas a las partes.
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Seccién 18.07- Agotamiento de Remedios

Para propésitos de una revision judicial, la determinacién final de la Corporacién es la
resolucion final que emite la Junta de Directo-res, Los procedimientos adjudicativos ante la
Corporacion se extenderan por un periodo no mayor de seis (6) meses, salVb por justa causa.
Este término de seis (6) meses no es de caracter jurisdiccional sino directivo..

| ARTICULO XIX
Casos no previstos en estas Reglas
Seccion 19

Seccion 19.01 - Autoridad para Disponer

Cuando ocurriere una situacion para la cual no se hubiere provisto procedimiento, la
Corporacion podra actuar en la forma que elfla Presidentefa Ejecutivo/a crea conveniente, de
manera consistente con este Reglamento y con el derecho aplicable, o reglamentar para
establecer un procedimiento particular. Ademas, para resolver cualquier siluacion procesal no
contemplada en estas Reglas se utilizarédn las Reglas vigentes de Procedimiento Civil, a
discrecion del/la Oficial Examinador/a o elfla Presidente/a Ejecutivo/a.

ARTICULO XX
Secrefaria
Seccion 20

Seccion 20.01 - Secretaria
La Corporacién mantendra una Secretaria abierta al publico en dias laborables de 8:00
a.m. a 4:30 p.m., para la presentacion de querellas, escritos y para el archivo de los expedientes

oficiales de los casos.
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Elfla Presidentefa Ejecutivofa designara unfa funcionariola o empleado/a de la
Corporacién para hacerse cargo de la administracion de la Secretaria, el cual se denominara elfla
Secretario/a,

Seccién 20.02 - Funciones Generales delfla Secretario/a

Ellla Secretario/a 0 su representante autorizado/a tendra, entre oftras, las siguientes
facultades y deberes:

1. Recibira y timbrara las querellas de acuerdo a lo establecido en este Reglamento y
notificara las mismas.

2. Darafe de la autenticidad de los documentos que obren en los autos de la Secretaria.

3. Seré responsable de hacer todas las notificaciones que le correspondan y archivar en
autos el original de las mismas.

4. Mantendra bajo su control y supervision todos los expedientes oficiales y cintas
magnetofonicas relacionadas con las vistas.

5. Guardar discrecion en forno a los procedimientos que se conduzcan en su presencia y
con su participacion.

Secbién 20.03 - Presentacion de Documentos

Un escrito se considerara presentado dentro de los términos provistos en este
Reglamento, solamente si el mismo es recibido en la Secretaria durante su horario regular,
mediante entrega personal o por correo.

Las partes deberan enviarse una a la otra, copia de todo documento que sometan ante la

consideracion de la Corporacion.
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ARTICULO XX
Disposiciones Finales
Seccién 21

Seccién 21.01 - Idioma

Los procedimientos que se lleven a cabo al amparo de este Reglamento se conduciran en
espafiol. Cuando la situacidon lo amerite, y asi lo determine elfla Presidente/a Ejecutivofa de la
Corporacion, se podran efectuar en otro idioma. La parte que utilice ofro idioma que no sea el
espafiol debera proveer a la Corporacién la interpretacion simultanea de su testimonio o
presentacion. En el caso de los documentos yfo evidencia presentada en otro idioma, debera
proveerse una traduccion escrita certificada, cuyos coétos seran satisfechos por la parte que la
presente.
Seccion 21.02 - Vigencia

Este Reglamento entrara en vigor al transcurrir el término de treinta (30) dias después de
su presentacion ante ef Departamento de Estado, conforme a fa Ley NGm. 170 de 12 de agosto
de 1988, seglin enmendada.
Seccién 21.03 - Clé.usula de Separabilidad |

Si cualquier parte, parrafo o clausula de este Reglamento fuere declarada nula,
inconstitucional o ilegal por un Tribunal con jurisdiccion competente, la sentencia dictada a

tal efecto sdlo afectard aquella parte, parrafo o clusula cuya nulidad haya sido decretada,
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manteniendo todas las demas partes del mismo su validez.
Seccién 21.04 - Clausula Derogatoria

Este Reglamento deroga el Reglamento Numero 7112, aprobado el 17 de marzo de 2006,
conocido como “Reglamento de Procedimientos para Vistas Adjudicativas” de la Oficina del

Inspector de Cooperativas de Puerto Rico,

Aprobado en San Juan, Puerto Rico el _9__ de octubre de 2009,

Hon. MelvipR. Carrion Rivera, Agré.

Presidente Junta de Directores
Corporacién Plblica para la Supervision
y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico
COSSEC

Wt (1 0lioaio ot

Sr. Luis A. Feliciano Valle
Secretario Junta de Directores
Corporacion Plblica para la Supervision
y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico
COSSEC
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Presidente Ejecutivo
Corporacion Plbfica para la Supervision
y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico

COSSEC

//ﬂ José A, Gonzalezorres CPA, CFE
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