| GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO

(COSSEC)
DEPARTAMENTO DE ESTADO
Nuamero: 7790
Fecha: 12 de enero de 2010

Aprobado: Hon. Kenneth D. McClintock
Secretario de Estado

Por: Eduardo Arosemena Muitoz
Secretario Ausxiliar de Servicios

REGLAMENTO PARA ESTABLECER EL SISTEMA DE EVALUACION
FINANCIERA CAMEL




GOBIERNO DE PUERTORICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO
(COSSEC)

REGLAMENTO PARA ESTABLECER EL SISTEMA
DE EVALUACION FINANCIERA CAMEL

indice
Articulo 1 - Titulo Breve ..., et 1
ATtiCUIO 2 - BaSE LEGAL......vuecreeeerericeisesssisnssseenssesssssesessensessssssissssssssssssssssssssssssinsnss. |
Articulo 3 - Politica PUblica y Propositos...........cccvvimiinimsisssiss e 2
Articulo 4 - Fundamentos del Sistema de Evaluacion Financiera CAMEL............c.cccoeni. 5
Articulo 5 — DefiniCiones.........ccccvevveinnienininnnne, s 6
Articulo ‘6 - Metodologia de EvaluaCion...............isissssssissssseecenens e —— 8
Articulo 7 - Parametros Financieros CAMEL......ooovrtercrrrrr e ses 1
Articulo 8 - Confidencialidad de la Informacion CAMEL..........coovniiiincninn: 12
Articulo 9 - SUSPENSION TEMPOTEIA. .....vccrvuererersssssesssssssssessesesssesssesssssssssessssesssssssesess 13
Articulo 10 - Medidas TransiCionales ... 13
Articulo 11 — Separabilidad ... 13
Articulo 12 - Derogéci()n .................................................................................................... 14

Articulo 13 - AProbacion Y VIGENGIA ..........euuevrreesssssrresessssssssseresssesssmssssssssssssssssssssnnens 14




ANEJO A - Tabla de Indicadores por Grupo y FOMUIAS...........c.ovnmrirnnineiincnncinnnn, 15.

ANEJO B - Evaluacion de la Administracion ... 23
A, INEOGUCCION ...cevvevreeet e bbb 23

B. Metodologia......cvevrverrrereiricriie s 23

C. Areas de EVaUaCION........ccoocvvvvcmreeevessssssesssssesesesissscsssssssssssssssnssssssens 24

(1) Planificacion Estratégica y Operacional..........c.covonincrnininiininiines 24

(2) Aspectos Operacionales ..., 28

(3) SErvicios al0S SOCIOS ......crvviiriiiniisiisins s 34

(4) Aspectos Reglamentarios ..........cccoevvveiiinieiiininn 36




GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO
(COSSEC)

Articulo 1 - Titulo Breve
Este Reglamento se conocera como "Reglamento para Establecer el Sistema de
Evaluacion Financiera - CAMEL".
Articulo 2 - Base Legal
La Ley 114 de 17 de agosto de 2001, segiin enmendada, dispone en su Articulo 7 como
sigue: |
“Articulo 7.- Funciones y Facultades de la Junta
La Junta tendra las cinco siguientes facultades y poderes, ademés de cualesquiera otras
establecidas en esta Ley:
...{v) Entre los asuntos que deberan adoptarse mediante reglamentos al amparo
de este inciso se incluyen los siguientes:
(a) Establecer el sistema de analisis financiero de la Corporacion, |
el cual ha de utilizar, entre otras cosas, indicadores estadisticos o
financieros que alerten a la Corporacién sobre problemas que

puedan culminar en la insolvencia de las Cooperativas...”




Esta disposicion es clara respecto a:

o Elsistema debe adoptarse como un reglamento.

o Elsistema ha de utilizar, entre otras cosas, indicadores estadisticos o financieros,
por lo que los mismos son importantes, pero no exclusivos.

e El sistema tiene como propésito alertar a la Corporacion sobre problemas que
puedan culminar en la insolvencia de las cooperativas. Esto significa que el
sistema CAMEL no tiene como proposito primordial ser herramienta para los
actuarios, ni para la determinacién de primas.

Articulo 3 - Politica Publica y Propésitos

El descargue de la responsabilidad y facultad de la Junta de Directores de la Corporacién’
ha de enmarcarse en los fines y propésitos de las cooperativas, los cuales estan
dispuestos en el Articulo 2.01 de la Ley 255, de 28 de octubre de 2002, segun
enmendada, el cual lee como sigue:

“Articulo 2.01 - Fines y Propésitos

Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como fin primordial proveer, a través del
cooperativismo, acceso pleno a servicios financieros, fungir como regulador de precios,
educar a sus socios sobre el mejor manejo de sus finanzas personales y familiares,
promover actividad productiva mediante el auto empleo, la autogestién y el apoyo a
pequefias empresas y desarrollar lideres para el fortalecimiento del cooperativismo y de

las comunidades. Para el logro de estos propositos, las cooperativas habran de:
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a) promover el desarrollo y fortalecimiento del cooperativismo y divulgar su filosofia a
través de programas educativos;

b) fomentar en las personas el habito del ahorro y el uso prudente del crédito,
proveyendo para ello educacion sobre presupuesto personal y familiar, manejo de_
las finanzas personales, prevencion de quiebra y ofros;

c¢) fomentar programas educativos dirigidos al desarrollo y capacitacion técnica del
liderato voluntario, liderato profesional y empleados de las cooperativas;

d) ofrecer servicios financieros a las personas, sean o no socios de la cooperativa,
bajo los términos y condicioneé maés favorables dentro de las circunstancias del
mercado;

e) ampliar sus capacidades de servicio, de forma que se conviertan en el centro de
servicios financieros de la familia puertorriquefia; y

fy fomentar el establecimiento y operacion de otras empresas cooperativas,
particularmente las que propicien el empleo y la produccion agricola, industrial,
agropecuaria y las de consumo, vivienda y transportacion.”

Estos fines y propositos dispuestos por Ley constituyen un mandato legislativo y no son
una simple expresion de un mero anhelo. De hecho, estos fines estan fundamentados en
la naturaleza misma de lo que es una cooperativa, cuyo concepto esta claramente
expresado en el Articulo 3.0 de la Ley 239 de 1 de septiembre de 2004, segun

enmendada, que lee como sigue:



“Articulo 3.0. Concepto

Las cooperativas son personas juridicas privadas de interés social, fundadas en la
solidaridad y el esfuerzo propio para realizar actividades economico-sociales, con el
propésito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, sin &nimo de lucro.”

Mas aun, el Articulo 1.02 de la propia Ley 255, hace una clara declaracion de
politica publica, que es como sigue:
“Articulo 1.02 - Declaracion de Politica Publica

Es politica publica del Estado Libre Asociado de Puerto Rico facilitar y adelantar el
crecimiento y fortalecimiento de Iaé cooperativas de ahorro y crédito organizadas al
amparo de esta Ley, propiciar una amplia y plena participacion en los mercados de
servicios financieros y fomentar la ampliacion de la filosofia y principios cooperativos.
Disponiéndose que, el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y sus dependencias
llevaran a cabo la implantacion, aplicacion e interpretacion de esta Ley de
conformidad con, y a los fines de adelantar esta politica piblica.”

La Corporacion y sus mecanismos de evaluacion existen para asegurar que el sistema
cooperativo de ahorro y crédito, del cual son parte, cumpla y alcance sus fines y
propositos. El sistema CAMEL no debe contener sesgos discriminatorios en contra de
cooperativas pequefias. En este aspecto, el sisttma CAMEL ha de ser neutral frente a la

diversidad de tamafios de instituciones.



Articulo 4 - Fundamentos del Sistema de Evaluacion Financiera CAMEL

En funcién del marco legal y de la politica publica expresada en los Articulos 2 y 3 de este

Reglamento, por la presente se dispone que a los fines de optimizar el Sistema de

Evaluacion Financiera CAMEL, el mismo se ajustara a los siguientes postulados:

1.

Una clasificacion CAMEL de 3 (promedio) debe corresponder a una cooperativa de
ahorro y crédito cuya condicion financiera sea capaz de generar ingresos suficientes
para acumular la Reserva de Capital Indivisible requerida por ley, atender aquellas
ofras reservas que puedan ser necesarias para asegurar el funcionamiento continuo
de la cooperativa y para proveer un rendimiento a los socios. En el caso de
indicadores financieros sujetos a parametros o requerimientos dispuestos por ley o
reglamento (talgs como el capital y la liquidez) una clasificacion ‘promedio (3) debera
corresponder al nivel de cumplimiento, segln requerido por ley o reglamento. El
indicador de 3 (promedio) es el indicador esperado del desempefio financiero de una
cooperativa.

Las clasificaciones superiores (1 y 2) e inferiores (4 y 5) pueden calcularse como
desviaciones estadisticas del parametro (3) promedio.

El Sistema de Evaluacion Financiera tiene que utilizarse para la identificacion
temprana de tendencias negativas, a los fines de que en dichos casos se encaminen
actuaciones preventivas y correctivas incluyendo apoyo técnico y no gestiones

punitivas.




4. Se prepararon seis distintos grupos considerando el tamafio de las cooperativas de
ahorro y crédito, de manera que cada cooperativa sea medida con su grupo de
tamafio similar.

5. El Sistema de Evaluacion Financiera incorporara un parametro de medicion de
inversion social, de modo que el proceso de evaluacion mida efectivamente, premie y
no frustre la importante funcién de las instituciones cooperativas. Este parametro sera |
preparado con la asistencia de la Liga de Cooperativas, la cual sometera a COSSEC
sus recomendaciones.

Articulo 5 — Definiciones
a. Cooperativa(s) o Cooperativa(s) de ahorro y crédito - Significa toda entidad cooperativa de
ahorro y crédito, federacion de ahorro y crédito, debidamente constituida y autorizada para
operar como tal, de acuerdo con las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto‘Rico,
especificamente la Ley 255 de 28 de octubre de 2002, segin enmendada, tambien
conocida como “Ley General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de Puerto

Rico”.

b. Corporacién o COSSEC - Significa la entidad corporativa designada como Corporacion

Pdblica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico, creada en virtud de

la Ley 114 de 17 de agosto de 2001, seglin enmendada.




Ley 114 - Significa la Ley 114 de 17 de agosto de 2001, segin enmendada, conocida
como "Ley de la Corporacién Piblica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de
Puerto Rico".

. Ley 255 - Significa la Ley 255 de 28 de octubre de 2002, segﬂn'enmendada, también
conocida como “Ley General de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de Puerto
Rico”.

. Ley 247 - Significa la Ley 247 de 10 de agosto de 2008, también conocida como ‘Ley
Organica de la Comision de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico’.

"Renglones" del Sistema CAMEL - Significa las areas de medicion de Capital, identificada
por la letra “C”, Activos, identificada por la letra ‘A", Gerencia (Management) identificada
por la letra “M”, Economias, identificada por la letra “E”, y Liquidez, identificada por la letra
L

. “Indicadores” del Sistema CAMEL - Significa las razones o "ratios" financieros a los cuales
se le asignan indices entre 1y 5 de conformidad con las tablas dispuestas en el Anejo A
del presente Reglamento.

. “indice de Area’ - Es el promedio de los indicadores de cada é&rea, presentado a dos
espacios decimales.

“indice Compuesto" - Significa el promedio obtenido de la suma de los indices de Area de
cada uno de los Renglones del Sistema CAMEL a dos (2) espacios decimales.

“Indice” - Significa el redondeo del indice compuesto, presentado en numero absoluto.
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k. “Indice Ajustado” — Significa la clasificacion final de la cooperativa de ahorro y crédito.
Regularmente sera igual al Indice, excepto en los casos descritos en el Articulo 6 de este
Reglamento.

Articulo 6 - Metodologia de Evaluacion
Bajo el Sistema de Evaluacion Financiera CAMEL adoptado por el presente Reglamento,
la Corporacion evalia los siguientes Renglones:

(1) Capital, identificado por la letra “C”

(2) Activos, identificado por la letra “A”

(3) Gerencia, (Management) identificado por la letra “M”

4) Economfas, identificado por la letra “E”

(5) Liquidez, identificado por la letra “L”

(6) Inversion Social, este indicador sera incorporado como parte del Sistema de
Evaluacion Finénciera CAMEL, una vez COSSEC evalue los parametros que se
utilizaran para medir la inversion social. La incorporacién de los indices de
medicion de este paramefro seran parte de este Reglamento con la sola
aprobacion de la Junta de Directores y previa evaluacion de la Gerencia de
COSSEC, sin que sea necesario realizar procesos adicionales o enmendar el
presente Reglamento.

Acorde con lo dispuesto en el Capitulo VI, Seccién 2 del Reglamenfo 6758 y este

Reglamento, la clasificacion CAMEL de una cooperativa significa la clasificacion o



categoria considerando los indicadores financieros relativos a cada uno de estos
renglones, segln detallados en el Anejo A del presente Reglamento. Las clasificaciones
se expresan mediante una escala numérica que va del “1” al “6". El “1” refleja la
clasificacion mas alta y de mejor condicion, mientras que un “5" representa la clasificacion
mas baja y, por lo tanto, es indicativo de un desempefio inferior o critico. El indice de area
y el indice compuesto seran presentados a dos (2) espacios decimales. El indice es el
redondeo del indice compuesto. Para el redondeo numérico de este indice aplicaran los

siguientes parametros:

iNDICE CLASIFICACION
1.00 a menos de 1.50 “1” EXCELENTE
1.50 a menos de 2.50 , 2 BUENO

2.50 a menos de 3.50 ‘3 PROMEDIO

3.50 amenos de 4.50 ‘4 DEFICIENTE
450 a5.00 5" CRITICO

El Indice se ajustara cuando el indice de Area de Capital o el indice de Area de Liquidez
sea mayor de 3. Este elemento sera conocido como Indice Ajustado. En dicho caso, el
indice Ajustado no podra ser menos de 4

Los indices de cada Indicador, el Indice de Area, el indice Compuesto, el Indice y el indice

Ajustado seran calculados, segun lo dispone el presente Reglamento, sobre la base de la



informacién financiera correcta de las cooperativas y no seran objeto de modificaciones ni
ajustes discrecionales por parte de los funcionarios de la Corporacion.

Fl indice de Area de Economia se determinara apﬁcando un peso de 75% a la
clasificacion del Indicador de Rendimiento de Activos y un 25% a la clasificacion del

Indicador de Margen Neto de Interés, segun se muestra en la tabla a continuacion:

A B A*B
Clasificacién
Indicador Clasificacion | Peso Relativo Ajustada
Rendimiento de Activos 1 75% 0.75
Margen Neto de Interés 5 - 25% 1.25
indice de Area 2.00

Estos pesos relativos seran aplicados a los indicadores de economia en todos los grupos
de cooperativas.

Los parametros y 'consideraciones que tomara la Corporaci()n‘ para evaluar la
Administracion’ o “Management’ de la cooperativa se presentan en el Anejo B de este
Reglamento. La medicion de la Administracion, sera una de indole abarcadora y la
Corporacion evaluara el impacto econdmico de la implantaciéon de dichos parametros
gerenciales, principalmente, tomando en consideracion las caracteristicas particulares de
cada cooperativa, vigilando el mejor interés de los socios y protegiendo los activos de

cada institucion.

1 Los términos Administracion o “Management’, estan identificados con la letra *M” en el Sistema de
Evaluacion Financiera CAMEL.
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Articulo 7 - Parametros Financieros CAMEL
En funcién de todo lo anterior, se adoptan los indicadores y parametros CAMEL que se
incluyen como Anejo A del presente Reglamento. Se dispone que dicho Anejo sera objeto
de revisién, al menos, cada tres (3) afios por parte dé la Junta de Directores de la
Corporacién, aplicando los fundamentos de politica pablica del Sistema de Evaluacion
Financiera CAMEL dispuestos en el Articulo 4 del presente Reglamento. Como resultado
de dicha revision, la Junta de Directores de la Corporacién podra modificar o dejar
iﬁalterados los parametros financieros, segiin asi lo requieran los fundamentos de politica
publica del Articulo 4. Es requerido en el presente Reglamento que la Gerencia de la
Corporacion revise, semestralmente, tres (3) de los pardmetros para atemperarlos con las
condiciones del mercado y la economia. Cuando se entienda pertinente o necesario por
cambios en las condiciones del mercado se podra revisar frimestralmente, ya sea por
recomendacion de la Gerencia de COSSEC o su Junta de Directores. Los parémetros
que deberan ser revisados son: Tasa de Morosidad, Provision a Préstamos Morosos y
Margen Neto de Intereses a Activos Rentables. La Gerencia, previa autorizacion de la
Junta de Directores, quedara facultada a realizar los cambios en estos renglones antes
mencionados, sin necesidad de enmendar nuevamente el presente Reglamento. Dicha
revision del Anejo A se realizara mediante carta circular a las cooperativas, por parte de la

Gerencia de la Corporacion, previa autorizacion de la Junta de Directores.
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La aplicacion, uso, implantacion e interpretacion del Sistema de Evaluacion Financiera
CAMEL por parte de la Corporacion, su Junta de Directores, el Presidente Ejecutivo y
demas integrantes de la Gerencia, asi como por parte de todos sus demas funcionarios y
empleados, serd realizada aplicando los principios y objetivos de politica publica
dispuestos en el presente Reglamento, especialmente los expresados en los Articulos 3 y
4. Toda carta circular, carta normativa o interpretacion previa que sea incompatible con
dichos principios y objetivos quedan por la presente expresamente derogadas.
Articulo 8 - Confidencialidad de la Informacion CAMEL

La informacién correspondiente a la Evaluacion CAMEL, incluyendo los diferentes
Indicadores Individuales, el Indice por Area, el Indice y el indice Ajustado son de caracter
confidencial y solo pueden ser utilizados internamente por la Corporacion, por la Junta de
Directores de la cooperativa, por el Comité de Supervision, por el Presidente Ejecutivo y
su personal ejecutivo. Estara permitido a la cooperativa utilizar y divulgar la informacion
relativa a su evaluacion CAMEL con asesores externos y entre cooperativas, siempre y
cuando dicha informacion esté sujeta a salvaguardas de confidencialidad. Ademas, esta
informacion podra ser divulgada por la cooperativa en aquellas mismas circunstancias en
qué un regulador bancario federal permite la divulgacion de las clasificaciones CAMELS
que adjudica a las instituciones que dicho regulador supervisa, asi como también en

aquellos casos en que la Corporacion lo autorice mediante determinacién administrativa.
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Cualquier violacion a estas normas de confidencialidad sera sancionada con multa
administrativa, segun se dispone en el Articulo 9.03 de la Ley 255.

vArticqu 9 - Suspension Temporera
La Junta de Directores podra dejar sin efecto la aplicébilidad de este Reglamento con la
evaluacion de la Gerencia, en todo o en parte, por eventos fortuitos de naturaleza
extraordinaria. Esta suspension debera ser aprobada por 2/3 partes de la Junta de
Directores de COSSEC. La Junta de Directores, en consulta con la Gerencia, establecera
mediante carta circular los parametros bajos los cuales sera aprobada dicha suspension.

Articulo 10 - Medidas Transicionales
Hasta el 31 de marzo de 2010, las cooperativas tendran la opcion de computar sus
indicadores en indices CAMEL bajo los parametros del presente Reglamento o bajo los
parametros del sistema previo, sometiendo ambos computos a COSSEC, aplicandose por

| parte de la Corporacion el indice Ajustado que més favorezca a la cooperativa. Una vez

transcurrido este periodo de transicion, los indices Individuales y Compuestos CAMEL se
computaran a base de lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 11 — Separabilidad
Si cualquier articulo, frase, parrafo o clausula de este Reglamento fuese declarada nula o
inconstitucional por un Tribunal con jurisdiccion, dicho pronunciamiento no afectara ni

invalidara el resto de sus disposiciones.
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Articulo 12 - Derogacion
Luego de transcurrido el periodo de transicion, dispuesto en el Articulo 10, se deroga el
Reglamento 7661 de 7 de enero de 2009, al amparo de la Seccién 1 del Capitulo VI del
Reglamento 6758 de 23 de enero de 2004.

Articulo 13 - Aprobacion y Vigencia
Este Reglamento entrard en vigor a los treinta (30) dias de su radicacion en el
Departamento de Estado de Puerto Rico, de conformidad con las disposiciones de la Ley
Nam. 170 de 12 de agosto de 1988, seglin enmendada, denominada ‘Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Estado Libre Asociado de Puerto Rico’.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de noviembre de 2009.

Hon. Melvin R. Carrién Rivera Agro. Sr. Luis A. Feliciano Valle
residente Junta de Directores Secretario Junta de Directores
Cofporacion Publica para la Supervision Corporacion Publica para la Supervision

4 Seguro de Cooperativas de Puerto Rico y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico
COSSEC COSSEC

e

“José A. Gonzélez Tormres, CPA, CFE
Presidente Ejecutivo
Corporacion Publica para la Supervision
y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico
COSSEC
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ANEJO A - Tabla de Indicadores por Grupo y Formulas

Intervalos de Indicadores por Clave

Grupo:1 Menos de $ 3,000,001 1 shgrihe g A 57
Capital ) : i i EE L
Capital Real >5.33% 533-462 | 461-3.89 | 3.88-3.36 <3.36
Razon de Capital Indivisible a Activos >8.75% 8.75-8.00 | 7.99-7.00 | 6.99-5.50 <5.50

Riesgosos

Acivos ; N e | P
Tasa de Morosidad <3.67% 367-5.06 | 5.07-647 | 6.48-7.87 >7.87
Provision a Présiamos Morqsos >50.99% | 59.99-55.00 54.99-50.00| 49.99-45.00] <45.00

Economias s B EEE T
Rendimiento de Acfivos >1.58% 1.58-1.28 | 1.27-096 | 0.95-0.65 <0.65
Margen Neto de Interés >5.50% 550-5.18 | 5.17-4.84 | 4.83-4.50 <4.50
a Aciivos Rentables

Liquidez ; R e § i LOLRT e
Liquidez Reglamentaria >140% 140-121 | 120.99-100 | 99.99-95 <95
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Intervalos de Indicadores por Clave

Grupo:2 de $ 3,000,001a $ 10,000,000 | .~ 1 v 3 iy voh
Capital » G e e e e
Capital Real >5.33% 5.33-462 | 4.61-3.89 | 3.88-3.36 <3.36
Razon de Capital Indivisible a Activos >8.75% 8.75-8.00 | 7.99-7.00 | 6.99-5.50 <5.50
Riesgosos

Activos B R DR ] R R
Tasa de Morosidad <3.67% 3.67-5.06 | 5.07-647 | 6.48-7.87 >7.87
Provisién a Préstamos Morosos >59.99% 59.99-55.00 54.99-50.00] 49.99-45.00] <45.00

Economias e BRI R R s
Rendimiento de Activos >1.58% 1.58-1.28 | 1.27-0.96 | 0.95-0.65 <0.65
Margen Nefo de Inferés a Acivos >5.50% 5.50-5.18 | 5.17-4.84 | 4.83-4.50 <4.50
Rentables ’

Liquidez . S S B
Liquidez Reglamentaria >140% 140-121 | 120.99-100 ] 99.99-95 <95

Intervalos de Indicadores por Clave
Grupo: 3- de $ 10,000,001 a $30,000,000{ = 1 |2 0030 4 ik
Capital Real >5.57% 5.57-449 | 4.48-340 | 3.39-2.61 <261
Razén de Capital Indivisible a Activos >8.75% 8.75-8.00 | 7.99-7.00 | 6.99-5.50 <5.50
Riesgosos ’

Activos RPN RS FTEE N Bl B o B
Tasa de Morosidad <3.67% 3.67-5.06 | 5.07-6.47 | 6.48-7.87 >7.87
Provision a Préstamos Morosos >59.99% | 59.99-55.00] 54.99-50.00] 49.99-45.00] <45.00

Economias : FR
Rendimiento de Acfivos >1.00% 1.00-0.80 | 0.79-0.59 | 0.58-0.48 <047
Margen Nefo de Interés a Acfivos
Rentables >6.39% 6.39-6.08 | 6.07-5.55 | 5.54-5.05 <5.05

Liquidez : ; a IS e
Liquidez Reglamentaria >140% 140-121 | 120.99-100 ] 99.99-95 <95




Intervalos de Indicadores por Clave

Grupo: 4-de $ 30,000,001 a $ 50,000,000] . -1 120 30 < 4 5
Capital Sl R BB T e ) e
“Capital Real >5.46% 546-4.75 | 4.74-401 | 4.00-3.48 <348

Razon de Capital Indivisible a Activos >8.75% 8.75-8.00 | 7.99-7.00 | 6.99-5.50 <5.50
Riesgosos
Activos PRI T
Tasa de Morosidad <3.67% 3.67-5.06 | 5.07-647 | 6.48-7.87 >7.87
Provisién a Préstamos Morosos >59.99% | 59.99-55.00) 54.99-50.00] 49.99-45.00| <45.00
Economias SR 1Y Sl
Rendimiento de Acfivos >1.23% 1.23-1.00 | 0.99-0.76 | 0.75-0.52 <0.52
Margen Neto de Interés a Aclivos
Rentables >5.88% 5.88-555 | 5.54-5.20 | 5.19-4.86 <486
Liquidez o NURDRI e Ei) e ,
Liquidez Reglamentaria >140% 140-121 | 120.99-100 ] 99.99-95 <95
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Intervalos de Indicadores p

or Clave

Grupo: 5 - de 50,000,001 a $100,000,000 1.0 2 a3 4 B
Capital Do BN T R
Capital Real >5.34% 5.34-476 § 4.75-4.16 | 4.15-3.73 <3.73
Razén de Capital Indivisible a Acivos >8.75% 875-800 | 7.99-7.00 | 6.99-5.50 <5.50
Riesgosos
Activos S ST B
Tasa de Morosidad - <3.67% 367-506 | 5.07-647 | 6.48-7.87 >7.87
Provision a Préstamos Morosos >50.99% | 59.99-55.00 f 54.99-50.00} 49.99-45.00] <45.00
Economias Sk T U R e :
Rendimiento de Activos >1.38% 1.38-1.12 | 1.11-0.84 | 0.83-057 <0.57
Margen Nefo de Inferés a Activos
Rentables >5.50% 550-5.18 | 517-4.84 | 4.83-450 <4.50
Liquidez R L - o B e
Liquidez Reglamentaria >140% 140-121 | 120.99-100 | 99.99-95 <95
Intervalos de Indicadores por Clave
Grupo 6 < Mas de $ 100,000,000 R R CA B
Capital B R : e S
Capital Real >5.53% 553-495 | 494-435 | 4.34-3.93 <3.93
Razdn de Capital Indivisible a Acivos >8.75% 8.75-8.00 | 7.99-7.00 | 6.99-550 <5.50
Riesgosos
Tasa de Morosidad <3.67% 367-506 | 5.07-647 | 6.48-7.87 >7.87
Provision a Préstamos Morosos >590.99% | 59.99-55.00] 54.99-50.00 49.99-4500| <4500
Economias R ‘ SN R A ol R
Rendimiento de Acfivos >1.58% 1.58-1.28 | 1.27-0.96 | 0.95-0.65 <0.65
Margen Nefo de Intsrés a Acfivos
Rentables >5.50% 550-518 | 5.17-4.84 | 4.83-4.50 <4.50
Liquidez L L
Liquidez Reglamentaria >140% 140-121 | 120.99-100 ] 99.99-95 <95
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Férmula de Indicadores

CAPITAL
Indicador:
Férmula:
Férmula
Trimestrales:

Lista de Cuentas:

Indicador:

Férmula:

'Capital Real a Activos T'otales‘

[Total de la Participacion de los Socios - (Acciones +Sobrantes
Netos)] / Total de Activos

LA N N N N N T

AN

[30500+30501+31000+31500+32000+32001+32500+33000+
33500-(30500+33000+33500)] / 10000

30500=Acciones

32001=Ganancias (Pérdidas) Inversiones

30501=0bligaciones de Capital Retenidas hasta su Vencimiento
31000=Reserva de Capital de Riesgo

32500=0Otras Reservas

31500=Reserva Requerida por COSSEC

33000=Sobrantes (Pérdidas) Afios Anteriores

32000=Ganancia (Pérdidas) No Realizadas en Inversiones
Disponibles para la Venta

33500=Sobrantes (Pérdidas) Corrientes

10000=Total de Activos

Capital Indivisible a Activos Sujeto a Riesgo

Capital Indivisible / Activos Sujeto a Riesgo
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_Formula
" Trimestrales:
Lista de Cuentas:
ACTIVO
Indicador:

Formula:

Formula
Trimestrales:

Lista de Cuentas:

Indicador:

Formula:

Formula
Trimestrales:

Lista de Cuentas:

16530 / 16565

v 16530=Capital Indivisible
v 16565=Activos Sujeto a Riesgo

Tasa de Morosidad

Total de Préstamos Morosos / Total de Préstamos

15000 / 10500

v 15000= Morosidad
v' 10500= Total Préstamos

Provision para Préstamos Incobrables a Préstamos

Morosos Neto de Haberes

Provision para Préstamos Incobrables / Préstamos Morosos

Neto de Haberes

11000/15000 neto de Haberes

v 11000= Provision para Préstamos Incobrables
v" 15000= Morosidad
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EcQNQMiA

Indicador:
Formula:

Formula
Trimestrales:

Lista de Cuentas:

Indicador:

Formula:

Formula Trimestrales:

Economia Neta a Activos Promedio
Economia Neta / Activos Promedio

80000 / 10000 Promedio

80000= Economia Neta
10000= Activo Promedio

Activo Promedio= (Total de Activos al Inicio del Periodo+
Total de Activos al Final del Periodo) / 2

Margen Neto de Interés a Activos Rentables

[(Intereses sobre Préstamos +Intereses sobre Ahorros y
Certificados + Intereses de Inversiones en Valores
Negociables)-(Gastos de Interés sobre Depositos + Gasto de
Interés sobre las Obligaciones)] / [(Promedio? de Préstamos

Netos de Provisién) + (Promedio Cuentas y Certificados de Ahorro

+ Promedio de Inversiones en Valores Negociables)]

[(40500+41000+41500) - (50500+51000)] /

2 El promedio de los activos rentables en el indicador de margen de intereses se determinara utilizando la
siguiente formula; (balance inicial del afio operacional més (+) balance final del periodo) dividido (/) entre

dos.
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((10500+11000)+(12000+12501)]
Lista de Cuentas: 40500= Intereses sobre Préstamos
41000=Intereses sobre Ahorros y Certificados
41500=Intereses sobre Inversiones Negociables
50500=Gastos de Interés sobre Depositos ‘
51000=Gastos de Interés sobre Obligaciones
10500=Total de Préstamo Promedio
11000=Provision Préstamos Incobrables Promedio
12000=Cuentas y Certificados de Ahorro Promedio
12501=Inversiones en Valores Negociables Promedio

AN N N N Y N N N N

Cada uno de los promedios se obtiene sumando el balance de las
partidas al inicio y final del periodo y dividiendo este resultado
entredos.
LIQUIDEZ ,
Indicador: Liquidez Reglamehtaria
Formula: A Ahorros Disponibles / Liquidez Requerida

Férmula Trimestrales: 96000 / 94000

Listé de Cuentas: v 96000= Ahorros Disponibles
v 94000=Liquidez Requerida
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ANEJO B - Evaluacion de la Administracion

A. Introduccion

La evaluacién de la Administracion (“M”) en el Sistema de Evaluacion Financiera
CAMEL es la combinacién de varios elementos cuantitativos y cualitativos que toman
en consideracion todo lo relacionado con la opéracic’m general de las cooperativas de
ahorro y crédito. En la evaluacion de este componente COSSEC considerara los
siguientes criterios:

a. Planificacién Estratégica y Operacional

b. Aspectos Operacionales

c. Servicios a los Miembros / Socios

d. Aspectos Reglamentarios

B. Metodologia

Para determinar la clasificacion de la Administracion, COSSEC disefi6 unos
parametros de medicion directamente relacionados con cada uno de los criterios de
evaluacion antes mencionados. Cada criterio de evaluacion tendra una ponderacion o
valor relativo, el cual servird para determinar de forma.precisa la clasificacién de la
Administracion.  El propésito de estos criterios es establecer, de la manera mas
objetiva posible, la evaluacién del componente de la Administracion (“M”). Los valores

son los siguientes:
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Area de Evaluacion Valor Relativo

Aspectos Operacionales 30%

Aspectos Reglamentarios - 15%

C. Areas de Evaluacion

(1) Planificacion Estratégica y Operacional
En esta area se evaluara todo lo relacionado al Plan Estratégico que la cooperativa -
debera tener y el Presupuesto Operacional aprobado por ésta. La seccidn
relacionada al Plan Estratégico tendra una ponderacion de un 55% y lo relacionado
con el Presupuesto Operacional un 45%. Cada una de estas &reas sera analizada

bajo los siguientes criterios:

a) Plan Estratégico

La evaluacion del Plan Estratégico estar4 centrada, principaimente, en la
aprobacion del mismo. No obstante, como parte de Ia evaluacién se revisaran
aspectos bésicos de la confeccion, la aprobacién de parte la de Junta de

Directores, la discusion del Plan con los empleados y el seguimiento que se le dé
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a dicho Plan. La revision de estos aspectos del Plan Estratégico se dividira en .

seis () secciones, las cuales tendran el mismo peso relativo, a saber.

1. Andlisis del Ambiente (1/6)

Como parte de esta seccion se revisara si el Plan Estratégico considera,

como minimo, lo siguiente:

(a) El ambiente interno y externo
"(b) |dentifica las amenazas y oportunidades
(c) Identifica las fortalezas y debilidades
(d) Toma en consideracion la tendencia de la ecbnomia

(e) Considera la competencia del mercado

2. Enunciacién de Objetivos (1/6)

Se evaluara que los objetivos de la cooperativa estén claramente
definidos en el Plan y que los mismos sean realistas y consistentes con
las aspiraciones de la Administracion. Se evaluaran los siguientes:

(a) Estrategias en préstamos

(b) Diversidad de la cartera

(c) Morosidad
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(d) Capitalizacion

(e) Servicios

(f) Educacion y promocién

(9) Manejo de activos y pasivos

(h) Crecimiento en mercado potencial
() Manejo de riesgo

(i) Movimientos en tasas de interés
(k) Desarrollo de personal

() Desarrollo tecnolégico

3. Enunciacin de Politicas (1/6)

Las politicas son consistentes con los objetivos.

4. Documentacion del Plan (1/6)

En el analisis se verificara si:
(a) Los empleados participaron en el desarrollo del Plan; y

(b) se discutié el plan final con los empleados

5. Plan de Trabajo por Departamento (1/6)

Como parte de esta seccion se revisara si el Plan Estratégico define,
claramente, las tareas y objetivos para cada uno de los departamentos de

la cooperativa.
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6. Programacion (1/6)

Se proveeiseguimiento a la implantacion del Plan. Esta documentado.

b) Presupuesto Operacional

En el anlisis de Presupuesto Operacional, la evaluacion se concentrar en tres

areas fundamentales del mismo, éstas son:

1. Preparacion y Justificacion (60%)
En esta area se revisara lo siguiente:
(a) Contiene los supuestos
(b} Presenta los objetivos del nuevo afio

(c) Tiene la documentacién y anélisis de las proyecciones

2. Evaluacién de Resultados (20%)

Se evaluara si la Gerencia documenta las diferencias materiales del
presupuesto vs el actual y si las mismas son discutidas con la Junta de

Directores.

3. Desviacion (20%)
Las desviaciones entre resultados y proyeccion, al menos, en las

siguientes areas, son documentadas:

(a) Morosidad
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(b) Crecimiento de cartera de préstamos
(c) Crecimiento de activos

(d) Crecimiento de socios

(e) Crecimiento de capital

(f) Rendimiento de los activos (ROA)
(9) Sobrante

(h) Liquidez

(i) Relacion de capital indivisible

(2) Aspectos Operacionales

La evaluacion de esta seccion estara dividida en dos secciones: Gerencia Ejecutiva y
Junta de Directores. Las ponderaciones de cada una de las areas seran de 90% y
10%, respectivamente. A continuacion presentamos los elementos evaluados en
“cada una de las dos areas que componen dicha seccion:
a) Gerencia Ejecutiva
Este componente operacional sera evaluado desde tres puntos importantes, a
saber:
(1) Estandares Operacionales (65%)

En esta seccion se evaluaran los siguientes ocho (8) aspectos importantes:
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a)

La contratacion o designacion de la Presidencia Ejecutiva contiene, al

menos, [o siguiente:

(i Establece las clausulas principales de compensacion y
responsabilidades

(i) Establece método de evaluacion defla Presidente/a

(i) Define deberes y responsabilidades de/la Presidente/a

Evaluacion de la Alta Gerencia — Se define este concepto hasta nivel

de vicepresidente y gerente de area, segun lo defina la cooperativa

(i) Eiiste sistema de evaluacion de la alta gerencia

(i) Instrumento de evaluacién mide los criterios de desempefio y
productividad

(ili) Instrumento de evaluacion toma en cuenta los resultados
operacionales y gerenciales

Compensacion

El objetivo de esta seccidn es proveer unas guias generales para la

consideracion que debe tener Ié cooperativa al establecer los salarios

y las compensaciones de los empleados de la institucion. COSSEC

no pretende .evaluar la compensacion que se establecera para los

ejecutivos o0 empleados de la cooperativa.
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() Considera la compensacion en la industria (cooperativas de
ahorro y crédito) para los distintos puestos
(i) Separa salario y beneficios marginales
(iii) Considera la evaluacion para aumentos, de no ser asi, hay
politicas escritas sobre los aumentos
d) Historico de salarios
() Existe una estructura de salarios validada por un estudio de las
comparables con la industria. El estudio puede ser realizado
internamente o externamente
(i) Salario proporcional a la complejidad de las operaciones de la
cooperativa |
e) Relacion de fechas de evaluaciones y aumentos
(i) Existe politica para evaluar gerencia anualmente
(i) Los aumentos estan atados a las evaluaciones, si no es asi,
| existe politica para otorgar aumentos de salarios
(iiiy Se espera de la gerencia que demuestre efectividad en su
administracion
(iv) Transcurre mucho tiempo entre la evaluacion y el aumento, de
ser asi, debera existir documentacion al respecto

f) Existe una politica de reclutamiento y seleccion de empleados
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g) Politica contra el hostigamiento sexual
(i) Existen politicas claras sobre estos temas
(i) Se discutieron o explicaron a los empleados '
(iii) Se ofrecen charlas y orientacion legal anualmente
h) Etica
| (i) El manual de personal especifica los tipos de conflictos de
intereses
(i) Tiene la cooperativa politica de empleo de familiares
(iii) Existe lista de empleados, plazas que ocupan y relaciones |
familiares
(2) Desarrollo
En esta seccion se evaluaran los siguientes componentes:
a) Plan de desarrollo de personal
(i) Existe un plan de desarrollo de personal
(i) Participaron los empleados en el disefio de este plan de
desarrollo
(iii) Esta estructurado por éreas o departamentos
(iv) Atiende deficiencias o limitaciones de personal
(v) Se deriva de los resultados de las evaluaciones

(vi) Es consistente con los objetivos de la cooperativa

31



(vii) La alta gerencia tiene un programa de desarrollo
(viii) La Junta de Directores tiene un programa de desarrollo
b) Programa de adiestramiento
(i) Existe un programa de adiestramiento
(ii) Existe un presupuesto de adiestramiento y capacitacion para
personal, gerencia, junta de directores y comités
(iiiy EI programa esta contemplado en el Plan Estratégico
(iv) Los adiestramientos son disefiados utilizando los objetivos
definidos
(v) Es medible la efectividad de los adiestramientos
» (vi) Los adiestramientos son evaluados
(3) Plan de Continuidad
En esta area se revisara lo siguiente:
| a) La cooperativa posee un Plan de Continuidad Operacional de la
Gerencia
b) Incluye un Plan de Continuidad ante renuncias, retiros o despidos
inesperados
c¢) Los empleados conocen las funciones de distintas plazas y conocen
el Plan de Continuidad

d) Considera la necesidad de algun tipo de adiestramiento adicional
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e) Cuenta con apoyo externo, de considerarse necesario, para cubrir
determinadas plazas

b) Criterios para evaluar la Junta de Directores

Esta seccion se divide en dos éareas; Aspectos Estratégicos y Politicas
Administrativas. Cada una tiene el mismo peso relativo en la evaluacion, o sea
50% cada una. A continuacion presentamos los criterios para los dos
componentes de esta seccion:
(1) Aspectos Estratégicos
La Junta de Directores ha tomado los seminarios de educacion continuada
requeridos
a) La Junta de Directores tiene metas que son relevantes y realistas a la
luz del plan estratégico
b) La Junta de Directores monitorea y evalla, periédicamente, el
progreso hacia las metas estratégicas y la ejecucion de los productos
y programas
¢) LaJunta de Directores revisa, analiza y toma acciones en funcion de
los informes periodicos de aspectos financieros, productos,

programas y otros datos importantes
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d) La Junta de Directores discute los Estados Financieros auditados, la
Carta a la Gerencia y los aspectos regla.mentarios relevantes a la

cooperativa
(2) Politicas Administrativas

a) LaJunta de Directores representa a la cooperativa en la comunidad y

fomenta, ademés, que su Presidente Ejecutivo participe

b) La Junta de Directores, al menos, anualmente, evalia al Presidente/a

Ejecutivo/a de la cooperativa

c) La Junta de Directores cumple, segln establecido por Ley, en no

intervenir en la administracion diaria de la cooperativa

d) LaJunta de Directores ha aprobado politicas de personal

(3) Servicios a los Socios

La cooperativa cuenta con lo siguiente:
a) Andlisis de Productos, Servicios y Socios de la Cooperativa
(1) Productos y Servicios
(a) Lista de todos los productos y servicios ofrecidos por la cooperativa
(b) Comparan dichos productos y servicios con los de la competencia

(c) ¢Estan los productos dirigidos a segmentos especificos del mercado?
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(d) Filosofia de precio de la cooperativa y cémo los precios de los
productos y servicios comparan con los competidores
(€) Anélisis FODA? de los productos y servicios de la cooperativa
(2) Socios
(a) Composicion y perfil de los socios — aspectos de la matricula de
socios como los siguientes: |
(i) Edad
(i) Género
(iii) Nivel de ingresos
(iv) Ubicacion
(v) Preparacion académica
(b) Se evaltia la rentabilidad de los servicios a los socios
(c) Se conocen las necesidades de la matricula de socios
(d) Se evalua la rentabilidad de cada socio |
(e) Se han establecido planes para incrementar el patrocinio de los
sSocios
(3) Promocion y Desarrollo

(a) Existe una politica de educacion y promocion

3 Se refiere al analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, conocido también por su siglas
en inglés como “SWOT". :
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(b) Se mide la efectividad de la politica de educacion y promocion
(4) Otros
(a) Medicion del nivel de satisfaccion de los socios
(i) Tiene buzdn de sugerencias
(i) Hay un proceso para atender las sugerencias
(iii) Realiza, al menos, anualmente, un sondeo de opinién entre
los socios para evaluar los Servicios
(b) Alquiler de instalaciones
() Tienen procedimientos o poliicas para el uso de
instalaciones
(i) Mantienen control del uso de las instalaciones
administradas por la cooperativa y equipo
(4) Aspectos Reglamentarios
a) Carta ala Gerencia e Informes de COSSEC
(1) Se le ha dado seguimiento a los sefialamientos
(2) Existen cartas o documentos de respuestas a los sefialamientos
b) Otros
(1) Existe personal asignado a cumplimentar los Informes Trimestrales y otros
informes a COSSEC

(2) Los informes son revisados por algan supervisor u oficial
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(3) Existen procedimientos para recopilar toda la informacion requerida en los
informes

(4) La Gerencia utiliza consultores, segun entiende necesario

(5) Se realiza un andlisis GAP, por lo menos, trimestralmente

(6) Se realiza un analisis spread, por lo menos, trimestralmente
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