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GOBIERNO DE PUERTO RICO
CORPORACION PUBLICA PARA LA SUPERVISION Y SEGURO
DE COOPERATIVAS DE PUERTO RICO
(COSSEC)

Capitulo I. Introduccion

Articulo 1.1. Titulo
Este Reglamento se conocera como “Reglamento de Métodos Alternos para la Solucién de

)

Conflictos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito.’

Articulo 1.2. Base legal

Este Reglamento se adopta y promulga por virtud de los Articulos 4(d)(11)(B) y 7(a)(1),
(v)(f) de la Ley de la Corporacién Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas
de Puerto Rico, Ley Num.114-2001, segin enmendada, en adelante COSSEC o la
Corporacién, por el Articulo 15 de la Ley Orgdnica de la Comisién de Desarrollo
Cooperativo de Puerto Rico, Ley Num. 247-2008, segiin enmendada, el Articulo 8.04 de
la Ley de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de 2002, Ley Num. 255-2002,
segiin enmendada, y de conformidad con la Ley Num. 38-2017, Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada.

Articulo 1.3. Propoésito y resumen ejecutivo

El Articulo 8.04 de la Ley Num. 255 requiere que la Corporacién adopte reglas que rijan
los procesos de arbitraje en procedimientos adjudicativos por querellas presentadas por
cualquier cooperativa, sus cuerpos directivos, comités y funcionarios(as) ejecutivos(as) o
por cualquier socio(a) o depositante de una cooperativa, por violaciones a la Ley Num.
255, la Ley Num. 114 o a los reglamentos adoptados al amparo de estas, o por violaciones
al reglamento general de la cooperativa. A su vez, el Articulo 3.04(p) de la Ley Num. 255
dispone que las cooperativas deberan contener disposiciones en su reglamento interno que
apliquen métodos alternos para la resolucion de disputas acorde con las reglas adoptadas

por la Corporacion.



En cumplimiento de ello, la Corporacién adoptd el Reglamento Num. 6757 conocido como
“Reglamento para la Solucion de Controversias en Cooperativas Mediante Arbitraje”,
aprobado el 8 de enero de 2004. Han transcurridos 20 afios desde entonces y de su
reevaluacion observamos que aunque atiende los procesos de arbitraje, no contiene reglas
que rijan los métodos alternos para la resolucion de disputas como lo requiere el Articulo
3.04(p) de la Ley Num. 255. Tampoco provee el procedimiento para la apelacioén ante un
panel de arbitraje en los procedimientos de separacion de socios(as) y miembros de cuerpos
directivos contenidos en los Articulos 4.06 y 5.25 de la Ley Num. 255, respectivamente,
los cuales hacen referencia a un articulo de ley inexistente, dejando huérfanos a los

afectados del debido proceso.

Basado en lo anterior, el propdsito de este Reglamento es promover mecanismos rapidos e
informales de adjudicacién a través del arbitraje asi como la solucion de conflictos
mediante la identificacion de necesidades y construcciéon de acuerdos por las partes,
utilizando la conciliacién y la mediacion. Cénsono con ello, establecemos las reglas
aplicables a los métodos alternos de resolucién de conflictos y controversias suscitadas en
las cooperativas de ahorro y crédito, presentadas ante el foro administrativo, y aquellas
atendidas internamente en las cooperativas. Asimismo, derogamos el Reglamento Num.
6757.

La Corporacion certifica que la aprobacion y puesta en vigor de este Reglamento no tiene
impacto fiscal adicional para la esta, las cooperativas de ahorro y crédito ni la ciudadania
en general. Un andlisis de costo-beneficio del Reglamento evidencia que su adopcién es un
requisito impuesto por ley y no implica mayores costos para el fondo, como tampoco para
la ciudadania. Asimismo, su adopcidn es necesaria para reemplazar el reglamento vigente,

que no ha sido revisado de manera integral desde el afio 2004.



Articulo 1.4. Aplicabilidad
Este Reglamento es aplicable a:

(a) Los conflictos que surjan de la actividad cooperativa entre socios (as), entre el(la)
socio(a) o depositante y la cooperativa a la que pertenece, entre los cuerpos
directivos de una cooperativa, o entre cooperativas.

(b) Toda solicitud, querella o peticion presentada ante la Corporacion que luego de ser
evaluada, sea referida para atencion mediante un método alterno para su solucién
de acuerdo con el Articulo 8.04 de la Ley Num. 255, asi como aquella en la que las
partes soliciten la adjudicaciéon mediante arbitraje.

(¢) Todo proceso de arbitraje al que haga referencia la Ley Num. 255.

Articulo 1.5. Excepciones

Las disposiciones de este Reglamento no aplicaran a lo siguiente:

(a) Controversias sobre asuntos de politica publica.

(b) Casos de suspension y remocion de directores(as), miembros de cuerpos directivos
o funcionarios(as) ejecutivos(as) promovidos por la Corporacién.

(c) Casos en que la Corporacion determine que el interés publico requiere de una
adjudicacién directa.

(d) Conflictos obrero-patronales.

(e) Controversias sobre las cuales haya recaido resolucion o sentencia final y firme.

(f) Otro asunto expresamente excluido por una ley.

Articulo 1.6. Principios rectores
(a) Los procedimientos de conciliacion, mediacion y arbitraje se basan en principios
de voluntariedad, confidencialidad, economia procesal e igualdad entre las partes.
(b) Estos podran llevarse a cabo de modo presencial o virtual sujeto a que las partes
estén de acuerdo y existan procedimientos adoptados para su implementacion.
(c) Las personas que fungen como conciliadores(as), mediadores(as) o éarbitros(as),
actian con imparcialidad y neutralidad, respetando los principios rectores del

procedimiento y la legislacion vigente en materia de cooperativas.



(d) La Corporacién proveera asistencia técnica a los paneles de arbitraje para asegurar

la aplicacién correcta de las normas juridicas y reglamentarias en los casos de

arbitraje.

(e) Los laudos emitidos en el proceso de arbitraje seran conforme a derecho.

(f) Este Reglamento serd interpretado con el propodsito de que el procedimiento de

arbitraje se conduzca de forma agil, rapida, sin las formalidades de los procesos
adjudicativos administrativos o judiciales. La justicia, la razonabilidad, prontitud y

economia en el proceso prevaleceran en la resolucion de las controversias.

Articulo 1.7. Definiciones

1.

Arbitro(a). Funcionario(a) designado(a) por la Corporacién o seleccionado por las
partes con la encomienda de intervenir en una controversia, ofrecer a las partes la
oportunidad de presentar su version de los hechos, las teorias y toda la prueba
pertinente para adjudicarla conforme a derecho y en forma final y obligatoria.
Arbitraje. Procedimiento para resolver controversias sometiéndolas a un(a)
arbitro(a) o a un panel de arbitros(as) para luego de considerar la prueba, remitir su
laudo.

Conciliacién. Proceso mediante el cual las partes obtienen una evaluacion objetiva
y razonada, pero no vinculante del conflicto en sus méritos. La evaluacion esta
basada en informacion esencial, oral o escrita que las partes deben someter al (a la)
conciliador (a).

Conciliador(a). Tercero, que realiza esfuerzos encaminados a que las partes logren
entre si solucionar sus controversias. Actia como un facilitador(a) y persuade a las
partes para que lleguen a un acuerdo satisfactorio sin vincularse con el conflicto en
sus méritos.

Controversia. Se refiere a cualquier asunto o situacién que surja entre las partes,
relacionadas con la aplicacion, interpretacion, o cumplimiento, del reglamento
general de la cooperativa, las leyes y reglamentos aplicables a esta, sus operaciones,
servicios y productos asi como la relacion entre la cooperativa, sus socios(as) y

cuerpos directivos.



10.

11;

12.

13,

14.

Cooperativa. En este Reglamento se refiere a toda entidad cooperativa de ahorro y
crédito asegurada por la Corporacion.
Corporacién. La Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de

Cooperativas de Puerto Rico, (COSSEC), segtin creada por la Ley Num. 114-2001.

. Laudo. Se refiere a la decision emitida por el panel de arbitros(as) mediante el cual

se adjudican en derecho todas las controversias presentadas.

Ley Num. 114. Ley Ntm. 114-2001, segiin enmendada, conocida como “Ley de la
Corporacion Publica para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico™.
Ley Num. 255. Ley Nam. 255-2002, segiin enmendada, conocida como “Ley de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito de 2002”.

Ley Num. 38. Ley Num. 38-2017, segin enmendada, conocida como “Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico™.
Mediador(a). Funcionario(a) designado(a) por la Corporacién o por la cooperativa
de acuerdo con los procedimientos adoptados, que asiste a las partes en controversia
a llegar a un acuerdo que sea mutuamente satisfactorio, sin entrar en un proceso de
adjudicacion ni emitir decision alguna al respecto.

Método alterno. Incluye todo tipo de método, practica y técnica formal e informal,
que no sea la adjudicacion tradicional, encaminado a resolver las controversias
entre las partes.

Panel de arbitraje o de drbitros(as). Grupo compuesto por tres arbitros(as), uno
seleccionado(a) por cada parte en controversia, y el (la) tercero(a) seleccionado(a)
de comun acuerdo con los (las) dos primeros(as) arbitros(as). En caso de existir
mas de dos partes en controversia, se podran designar arbitros(as) adicionales. En
caso de resultar un panel compuesto por un nimero par de arbitros(as), €stos(as)
designaran de comun acuerdo el (la) arbitro(a) adicional para asegurar un nimero

impar.



Capitulo II. Disposiciones Generales

Articulo 2.1. Deberes de las cooperativas bajo este Reglamento

(a) Revision del reglamento general

A la fecha de vigencia de este Reglamento, todas las cooperativas deberan constatar
que su reglamento general contenga métodos alternos para la resolucion de
controversias que sean cénsonos con lo aqui dispuesto. De no tenerlos, se les
requiere enmendar el reglamento general, cumpliendo con las disposiciones del

Articulo 3.06 de la Ley Num. 255, en o antes del 31 de diciembre de 2025.

(b) Advertencia en procesos de separacion de socios(as) y miembros de cuerpos

directivos

Cuando las cooperativas lleven a cabo procedimientos de separacién de socios(as)
al amparo del Articulo 4.06 y de miembros de cuerpos directivos bajo las
disposiciones del Articulo 5.25 de la Ley Num. 255, deberan apercibir del derecho
a apelar la decisién ante un panel de arbitraje dentro del término de 30 dias
contados a partir de la notificacion de la decision separdndole como socio(a) o
miembro de cuerpo directivo, asi como el procedimiento adoptado en la cooperativa
para ello. Disponiéndose que, en ausencia de un procedimiento debidamente
adoptado por la cooperativa, la parte adversamente afectada por la decisién podra
presentar una querella ante la Corporacion para que esta someta el asunto a la
consideracion de un panel de arbitraje conforme este Reglamento o lo atienda

mediante adjudicacion directa segun el Articulo 8.04 de la Ley Num. 255.

(c) Adopcién de procedimientos internos

Las Juntas de Directores de las cooperativas deberan adoptar los procedimientos
internos para atender toda controversia que se presente para atencién a través de
métodos alternos de resolucién de disputas.
1. Dichos procedimientos deberan ser redactados en un lenguaje sencillo, e
identificaran los pasos para atender las controversias presentadas, la(s)

persona(s) responsables de cada tarea asi como los términos aplicables.



2. Ademas, deberan establecer mecanismos para garantizar a los (las)
socios(as) y depositantes tener acceso a los métodos alternos para la
resolucién de controversias a costos accesibles o libre de costos en casos de
personas indigentes. Las cooperativas podran usar como parametro para
establecer indigencia que la persona sea recipiente de los servicios de
asistencia nutricional, vivienda, o plan de salud del Gobierno de Puerto
Rico.

3. Copia de los procedimientos internos para la resolucién de controversias
adoptado debera estar disponible para las partes que se sometan

voluntariamente a alguno de los procesos.

(d) Requisito de llevar registros
1. Las cooperativas deberan llevar un registro fisico y/o digital de los asuntos

atendidos mediante métodos alternos para cada afio fiscal. El registro debera

§5¥ contener la siguiente informacion:
#K i. Fecha de presentacion de la querella.
N ii. Nombre de las partes y sus representantes, de haberlos.
iii. Tipo de método alterno referido: conciliacién, mediacién o arbitraje.
iv. Nombre del (de la) conciliador(a), mediador(a) o arbitro(a).
v. Fecha en que termind el procedimiento.

vi. Para las conciliaciones, indicar si hubo o no conciliacion.
vii. En las mediaciones, indicar si hubo o no acuerdo.
viii. En el arbitraje: proveer la fecha del laudo, y si fue o no revisado
judicialmente.
2. El registro, expediente, asi como cualquier documento relacionado al
proceso debera estar disponible para la Corporacion a su peticién o durante

el proceso regular de examen.

(e) Deber de notificar a COSSEC controversias presentadas para arbitraje
1.Conforme el Articulo 8.04 de la Ley Num. 255 la Corporacién puede
determinar que el interés publico requiere la adjudicaciéon directa de

determinados asuntos. Por tanto, las cooperativas deberan notificar a la
7



Corporacion todo asunto presentado ante su consideracion para arbitraje, en el
término de 5 dias calendarios. La forma de notificar a la Corporacién es la
siguiente:
i.  Llenar el formulario de notificacion de arbitraje. (Anejo 1)
ii.  Unir copia de la querella presentada para arbitraje.
iii. Enviar el formulario y la copia de la querella a
arbitraje@cossec.pr.gov.
2. La Corporacién confirmara el recibo de la notificacién y su no objecion al
procedimiento o el traslado a su foro, en el término de S dias laborables,
mediante correo electronico a la direcciéon de la cooperativa que surge de

AITSA 255.

(f) Otros deberes
Ademas de las responsabilidades antes indicadas, las cooperativas deberan facilitar los
recursos administrativos, facilidades fisicas y tecnoldgicas para llevar a cabo las

Q@x conciliaciones, mediaciones y procedimientos de arbitraje.

Articulo 2.2. Designacion del (de la) conciliador(a), mediador(a) y seleccion de
arbitros(as)
(a) En los casos en que un(a) socio(a) o depositante presente una controversia ante la

cooperativa para su atencion, esta determinara el método alterno a usar, de acuerdo

con la reglamentacién y procedimientos internos adoptados. En los casos que la
controversia requiera de adjudicacion, las partes seleccionaran los (las) 4rbitros(as)
que formaran el panel de arbitraje.

(b) En los casos en que un(a) socio(a) o depositante presente una querella ante la
Corporacion, el personal designado a la evaluacion de casos determinard si es
posible atenderla mediante un método alterno. Los casos referidos a conciliacién y
mediacion seran atendidos por los (las) funcionarios(as) o empleados(as) que llevan
a cabo dichas funciones. En el caso de querellas referidas a solicitud de parte o por
iniciativa de la Corporacién a un panel de arbitraje, requeriran que cada parte

seleccione un(a) arbitro(a) y estos a su vez, seleccionen el tercer arbitro(a). En los



casos donde hay més de dos partes en controversia, se podran designar arbitros(as)
adicionales. En caso de resultar un panel compuesto por un nimero par de
arbitros(as), estos designaran de comun acuerdo el (la) arbitro(a) adicional para

asegurar un numero impar.

Articulo 2.3. Deberes generales de los (las) conciliadores(as), mediadores(as) o
arbitros(as)
(a) Orientar adecuadamente a las partes sobre la naturaleza del servicio, sus
limitaciones y sus beneficios.
(b) Alentar y ayudar a las partes para que logren un acuerdo.
(c) Cumplir cabalmente con las disposiciones sobre confidencialidad expuestas en este
Reglamento.
(d) Abstenerse de utilizar la informacién que le ha sido revelada durante un proceso
Yﬁ alterno para la solucién de conflictos para beneficio propio. Tampoco utilizar4 los
resultados de su intervencion para lograr publicidad o reconocimiento.
(¢) Mantener una posicién imparcial hacia todas las partes involucradas en el conflicto
y evitar la apariencia de parcialidad.

(f) Abstenerse de actuar como interventor(a) en toda controversia en la que su
participacion constituya un conflicto de interés o en la que perciba la existencia de
un conflicto de interés. Si luego de iniciada su labor sobreviniese circunstancias
que impliquen un conflicto de interés o que le hiciesen creer que existe tal conflicto,
deber4 cesar inmediatamente su intervencion en el caso.

g) Revelar a los (las) participantes cualquier circunstancia personal o profesional que

pueda crear la apariencia de un conflicto de interés o generar dudas sobre su
imparcialidad. Esta obligacion sera continua.

(h) No hacer falsas representaciones sobre los costos, beneficios o posibles resultados
del uso del método alterno para la solucion de conflictos ni de sus cualidades
profesionales.

(i) Tomar los cursos requeridos de educacion continua en métodos alternos para la
solucién de conflictos y asi mantener su certificacién como interventor(a) y los

adiestramientos apropiados en procesos judiciales.



x

Articulo 2.4. Recusacion o inhibicion de los (las) conciliadores(as), mediadores(as) o

arbitros(as)

(a) Criterios. A iniciativa propia o como resultado de una recusacion de parte, un(a)

conciliador(a), mediador(a) o arbitro(a) debera inhibirse de actuar en un método

alterno para la solucién de conflictos en cualquiera de las situaciones siguientes:

1.

Cuando esté interesado(a) en el resultado del caso o tenga prejuicio o
parcialidad personal hacia cualquiera de las partes o de sus abogados(as), si
los hubiera.

Cuando exista un parentesco de consanguinidad o afinidad dentro del cuarto
grado con cualquiera de las partes o de sus abogados(as), si lo hubiera.
Cuando haya sido abogado(a), perito(a) o profesional de ayuda de
cualquiera de las partes.

Cuando exista una relaciéon de amistad entre este(a) y cualesquiera de las
partes o de sus abogados(as), si los hubiera, de tal naturaleza que pueda
frustrar los fines de la justicia.

Cuando exista cualquier otra causa que pueda razonablemente arrojar dudas
sobre su imparcialidad o que tienda a minar la confianza publica en el

proceso.

(b) Procedimiento. Cualquier recusacion debera exponer los hechos en que esta

fundada y debera ser presentada tan pronto el o la solicitante conozca la causa.

L

En caso de que el interventor(a) neutral se inhiba o cuando alguna de las
partes presente una solicitud de recusacion, el (la) conciliador(a),
mediador(a) o arbitro(a) debera suspender la vista y devolver el caso a la

Corporacidn o a la cooperativa.

Articulo 2.5. Compensacion de los (las) mediadores(as) o arbitro(as)

(a) Las partes acordaran con este(a) la compensacion o forma de pago. El acuerdo sera

por escrito y suscrito por las partes antes de comenzar los procedimientos. En dicho

acuerdo se incluird como minimo lo relacionado al costo, la duracién del

procedimiento y la forma de pago de los servicios.
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(b) El (La) mediador(a) o éarbitro(a) no aceptara comision, regalia o cualquier otra

forma de pago que no haya sido previamente acordada con todas las partes.

Articulo 2.6. Representacion y defensa de las partes

Las partes pueden actuar por si mismas, por representacion legal o mediante una persona
que las represente en el procedimiento. En este ultimo caso, la parte que vaya a ser
representada en el procedimiento debera presentar la autorizacién por escrito y especificar
el alcance de la autoridad que tendra el (la) representante para llegar a acuerdos a nombre
del (de la) representado(a). En los casos en que la representacion surja por orden judicial,
de un poder u otro documento legal vigente, este debera ser presentado como anejo a la

autorizacion.

Articulo 2.7. Elegibilidad de arbitros(as)

Seran elegibles para llevar a cabo los procesos de arbitraje dispuestos en este Reglamento
las personas que cuenten con una certificacion vigente como arbitros(as) emitida por el
Negociado de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Tribunal Supremo de
Puerto Rico. Al ser designados, los (las) arbitros(as) deberan acreditar su certificacion
vigente.

Capitulo III. Conciliacion

Articulo 3.1. Concepto y propésito
La conciliacién es el proceso mediante el cual las partes obtienen una evaluacién objetivay
razonada, pero no vinculante del conflicto en sus méritos. La evaluacién estd basada en
informacion esencial, oral o escrita que las partes deben someter al (a la) conciliador (a). El
propésito de la conciliacién es proveer recomendaciones y alternativas que conduzcan a

resolver controversias sin la necesidad del uso del método adjudicativo del arbitraje.

Articulo 3.2. Procedimiento
(a) El procedimiento de conciliacién inicia con la presentacién de una solicitud ante la
Corporacién o la cooperativa, segin sea el caso. La solicitud debe contener como

minimo lo siguiente:
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1. Nombre y direcciones postales de todas las partes y de ser conocidas, sus
respectivas direcciones de correo electronico.

2. Identificar la situacién o controversia que desean resolver y la postura sobre
ella, asi como cualquier documento en apoyo a la misma.

3. Solicitud de que el (la) conciliador(a) emita una propuesta de resolucion del
conflicto.

(b) La Corporacién o la cooperativa, dependiendo de donde se haya presentado la solicitud,
deber4 designar un (a) conciliador(a). Para que se pueda ofrecer la conciliacion como
un método alterno es necesario que todas las partes lo consientan. Por lo que el (1a)
conciliador(a) designado(a) se comunicara con las partes y solicitara de estas su
anuencia escrita para iniciar el proceso. Si alguna de las partes no esta de acuerdo con
participar del proceso se desistira de este y se notificard su archivo.

(c) En aras de lograr un acuerdo entre las partes, el (la) conciliador(a) puede establecer las
reglas a seguir durante los procesos, puede llevar a cabo reuniones separadas o
conjuntas, solicitar informacion para conocer la postura de cada una de las partes, hacer
recomendaciones y obtener recomendaciones periciales cuando sea necesario. Ademas,
puede realizar cualquier otra accidén que sea aceptada por las partes para facilitar la
solucién del conflicto.

(d) El (la) conciliador(a) no tiene la facultad para obligar a las partes a llegar a algun
acuerdo. La negativa de cualquiera de las partes para reconocer al (a la) funcionario(a)
daré por finalizada su intervencion.

(e) El acto de la conciliacién se podra llevar a cabo de forma presencial o virtual, segun
acordado con las partes.

(f) En el acto de conciliacion, el (1a) conciliador(a) debe emitir una o varias propuestas a
la resolucion del conflicto para que sea aceptada, rechazada o modificada por las partes.

(2) El (la) conciliador(a) debera levantar un acta del acto de conciliacién que contenga los
nombres de los (las) participantes, un resumen de la solicitud efectuada, las alegaciones
de cada parte, y los acuerdos a los que hayan llegado. Si no llegaran a un acuerdo, asi
se recogera en el acta.

(h) El (1a) conciliador(a) debera enviar copia certificada del acta de conciliacion a las partes

dentro de los 10 dias de celebrado el acto de conciliacion.
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(i) Las partes se obligan a cumplir con los acuerdos logrados en el proceso.

() La Corporacion tiene la facultad para sustituir o retirar al (a la) conciliador(a) que haya
designado cuando lo entienda necesario.

(k) La conciliacion finalizara cuando las partes lleguen a un acuerdo, cuando cualquiera de
las partes se niegue a continuar con los procedimientos, o cuando a juicio de la
Corporacidn, el proceso se torne futil.

(1) El (la) conciliador(a) designado por la Corporacion rendira todo informe escrito y oral

esta le requiera.

Capitulo IV. Mediaciéon

Articulo 4.1. Definicion y propésitos de la mediacion

La mediacién es el proceso no adjudicativo, en el cual un(a) mediador(a) ayuda a las
personas en conflicto a lograr un acuerdo que les resulte mutuamente aceptable. Es un
proceso rapido e informal que promueve la participacion de las personas en la solucion de
sus conflictos y que asuman responsabilidad en el cumplimiento de los acuerdos. En este,

las partes tienen la potestad de decidir si se someten 0 no a este proceso.

Articulo 4.2. Casos elegibles
(a) Las cooperativas adoptaran mediante reglamentacion interna los criterios aplicables

para determinar qué asuntos y/o controversias son adecuadas para referir a mediacion.

(b) En los casos presentados ante la Corporacion, ésta determinara si un caso es adecuado
para referirlo a mediacion. La Corporacion, ademas, podrd acoger peticiones de las
partes para que un caso se refiera a mediacion. No obstante, quedara a discrecion del
(de la) mediador(a) a quien se asigne el caso determinar si éste es adecuado para

atenderse en el proceso de mediacion.
Articulo 4.3. Duracién

El procedimiento de mediacion debera tener una duracién méaxima de 60 dias contados a

partir de la designacién del (de la) mediador(a)
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Articulo 4.4. Referido y designacién

(a) La Corporaciéon podra referir a mediacion cualquier caso que tenga ante su

consideracidn, o parte de éste, ya sea por iniciativa propia o a solicitud de alguna

de las partes. En estos casos designard al (a la) mediador(a).

(b) Las cooperativas deberan adoptar en su reglamentacién interna los procedimientos

para el referido de situaciones y conflictos que puedan ser resueltos a través de la

mediacidn, asi como la designacion de los (las) mediadores(as) de acuerdo con el

procedimiento adoptado.

Articulo 4.5. Imparcialidad del (de 1a) mediador(a)

El (la) mediador(a) mantendra una imagen de imparcialidad y actuara en conformidad con

ésta, con todas las partes involucradas en la controversia. Ayudaré a todas las partes por

igual a llegar a un acuerdo mutuamente satisfactorio sin abogar por los intereses de una de

las partes en el proceso para la solucién de la controversia.

Articulo 4.6. Autoridad o facultades del (de 1a) mediador(a)

(a) El (La) mediador(a) tendréd autoridad para:

1.

llevar a cabo reuniones conjuntas o separadas (caucus) con los (y las)
participantes ya sean presenciales o virtuales por acuerdo;

hacer recomendaciones verbales sobre las posibles formas de arreglo;

obtener el consejo de otros(as) expertos(as) en lo que se refiere a asuntos
técnicos de la controversia, a iniciativa propia o a solicitud de alguna de las
partes, y requerir el pago de sus servicios, cuando corresponda y haya mediado
acuerdo escrito de compensacion;

mantener el orden del proceso de mediacién y requerir a los y a las
participantes el cumplimiento de las reglas de la mediacién aceptadas por €stos
al inicio del proceso;

disponer las reglas procesales que estime apropiadas para facilitar el logro de
los objetivos de la mediacion;

posponer las sesiones segun estime apropiado o pertinente, tomando en cuenta

el interés de las partes, y
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7. dar por terminada la mediacion en cualquier momento a iniciativa propia o a

solicitud de las partes.

(b) El (La) mediador(a) no tiene autoridad para obligar a las partes en controversia a llegar

a alguin acuerdo en particular.

Articulo 4.7. Tiempo y lugar de la mediacion

(a) Citacioén inicial

Todo caso que se refiera a mediacion se citard prontamente a una sesion de

orientacién para cumplir con el objetivo de este Reglamento de brindar rdpida

solucion a las controversias.

(b) Sesidén de orientacion

En la sesién de orientacidn, el(la) mediador(a) cumplird, como minimo, con lo

siguiente:

1

informar a los (las) participantes que el proceso es voluntario y que es un(a)
facilitador(a) imparcial que no tiene autoridad para imponer acuerdos;
informar que no representa ni asesora a ninguno de los (las) participantes;
definir y describir los servicios de mediacion y su naturaleza privilegiada y
confidencial;

definir y describir la naturaleza y el alcance de la confidencialidad y la
naturaleza privilegiada de las sesiones;

ayudar a los (las) participantes a evaluar los beneficios, riesgos y costos de
la mediacién;

revelar la naturaleza y el grado de relacion con cualquiera de las partes y
cualquier interés personal, financiero u otro que pueda resultar en prejuicio
o en un conflicto de interés, y

aconsejar a los (las) participantes del derecho que les asiste a buscar y a

tener asesoramiento legal independiente, en caso de que no lo tengan.

Las sesiones podran ser presenciales o virtuales siempre que las partes estén de

acuerdo.
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Articulo 4.8. Conclusién de la mediacion
(a) El proceso de mediacion podra darse por terminado en cualquier momento, por

cualquiera de las partes involucradas o por el (la) mediador(a).

(b) Una vez las partes se hayan acogido al proceso de mediacién, éste podra concluir

por cualquiera de las razones siguientes:
1. las partes lograron un acuerdo;
2. las partes no lograron un acuerdo;
3. alguna de las partes incompareci6 a la vista;

4. una o ambas partes se retiran del proceso;

5. se venci6 el termino de tiempo concedido por la Corporacion para la mediacion
y las partes no solicitaron una prérroga, o si la solicitaron, no les fue concedida,
0
w}( 6. cuando, a juicio del (de la) mediador(a), el proceso no estd resultando
beneficioso.

(c) El que se dé por terminada la mediacion en alguna etapa de un caso no impedira que
se recurra nuevamente a este proceso si las circunstancias son favorables.

Articulo 4.9. Participacién de los (las) abogados(as) en el proceso de mediacion

(a) Entrevista y sesion de orientacion
Las partes podran estar acompafiadas de sus abogados(as) durante la entrevista
inicial y en la sesién de orientacién que se lleve a cabo con cada parte por separado
en mediacidn.

(b) Sesiones conjuntas
En las sesiones conjuntas se permitira la participacion de los (las) abogados(as)
con el consentimiento de las partes y del (de la) mediador(a). De aceptarse la
participacién de abogados(as) en las sesiones conjuntas, el (la) mediador(a)
requerird que cada parte esté asi representada, y a los (las) abogados(as) les

aplicaran las mismas normas que le apliquen a las partes.
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(c) La funcidn de los(las) abogados(as) en las sesiones conjuntas de mediacion debera
limitarse a proveer asesoramiento e informacién a sus representados(as), aclarar
dudas y hacer sugerencias sobre las alternativas de solucion.

(d) Las partes se obligan a cumplir los acuerdos logrados en el proceso.

(e) El (La) mediador(a) rendird todo informe escrito y oral que le requiera la

Corporacién.

Capitulo V. Arbitraje

Articulo 5.1. Propésito

El arbitraje tiene como proposito proveer a las partes la oportunidad de presentar su version
de los hechos, las teorias legales y la evidencia dentro de un procedimiento adjudicativo
rapido e informal. Este procedimiento culmina con la emision de un laudo conforme a

derecho, en el cual se resuelve la totalidad de las controversias y los asuntos planteados al

\V panel de arbitros(as).

& Articulo 5.2. Selecciéon y designacion del panel de arbitraje
(a) Una vez recibida la no objecién al procedimiento de arbitraje en la cooperativa segun
establecido en el Articulo 2.1.(€)(2) de este Reglamento, esta procedera con la

designacion del panel de arbitraje de acuerdo con los procedimientos internos

adoptados para ello.
(b) En los casos en que una querella presentada ante la Corporacion sea referida al
procedimiento de arbitraje:

1. Esta notificara a las partes para que seleccionen a los (las) arbitros(as)
del panel.

2. Las partes tendran 10 dias contados a partir de la notificacion del
referido de la querella al procedimiento de arbitraje para hacer la
seleccidn de arbitros(as) e informar a la Corporacion.

3. Una vez se haya seleccionado los (las) arbitros(as), la Corporacion

emitird una orden en la que designard oficialmente al panel de
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arbitros(as) escogidos(as) para intervenir en el caso. Dicha orden se

notificara de inmediato a los (las) arbitros(as) y a las partes.

Articulo 5.3. Jurisdiccion del panel de arbitros(as)
El panel de arbitros(as) tendra jurisdiccion sobre todos los asuntos y las controversias que

se planteen en el caso ante su consideracion y debera resolverlas en su totalidad.

Articulo 5.4. Facultades del panel de arbitros(as)

(a) En todo caso ante su consideracion, el panel de arbitros(as) podra:
1. sefialar la fecha, la hora y el lugar de las vistas de arbitraje;
2. notificar a las partes el sefialamiento de las vistas;
3. celebrar y dirigir las vistas de arbitraje;
4. emitir 6rdenes de citacion de testigos;
5. tomar juramentos y afirmaciones;

6. emitir y hacer constar por escrito las instrucciones y 6rdenes necesarias para
lograr la mas eficiente, ordenada y pronta tramitaciéon del caso ante su

consideracion;
7. imponer sanciones a las partes por su incomparecencia a las vistas de arbitraje;

8. intervenir y resolver los asuntos relativos al descubrimiento de prueba que le
planteen las partes dentro del procedimiento, asi como ordenar la producciéon de

evidencia o el descubrimiento de prueba adicional al efectuado por las partes, y

9. emitir laudos conforme a derecho.
Articulo 5.5. Vistas de arbitraje

(a) La vista inicial de arbitraje deberd celebrarse dentro de los 30 dias siguientes a la

notificacién de la orden de designacion del panel de arbitros(as). El panel de
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arbitros(as) sefialara la fecha, la hora y el lugar en que se celebrard dicha vista y lo

notificara por escrito a las partes.
(b) Las vistas podran ser presenciales o virtuales siempre que las partes lo consientan.

(c) Las partes someteran un escrito breve en el cual identificaran toda la prueba
documental, y testifical que se proponen presentar en la vista por los menos 7 dias antes
de la fecha sefialada para la vista. Dicho escrito debera notificarse a todas las partes en
el caso. El panel de 4rbitros(as) podra negarse a recibir en evidencia cualquier exhibit

o testimonio que no se haya incluido en el informe.

(d) Los procedimientos ante el panel de arbitros(as) se llevaran a cabo informalmente. Los
hechos, las controversias y las teorias legales del caso se presentaran principalmente
por medio de las argumentaciones y los planteamientos de los (las) abogados(as) de las

partes, de haberlos(as), y de la evidencia documental o real.

(e) La presentacion de la prueba testifical en las vistas de arbitraje deberd utilizarse lo
menos posible. Antes de declarar, todo testigo expresard su propésito de decir la verdad
mediante juramento, afirmacion o de cualquier otro modo que, a juicio del panel de

arbitros(as), obligue al testigo a decir la verdad. En caso de que un testigo falte a su
juramento o afirmacion, quedard sujeto a perjurio en conformidad con las disposiciones

aplicables del Codigo Penal de Puerto Rico. Las partes tendrdan derecho a

contrainterrogar a los (las) testigos que se presenten en el procedimiento.

() Las Reglas de Derecho Probatorio (Evidencia) podran utilizarse como guias en las
vistas de arbitraje, pero se aplicaran flexiblemente. No obstante, las reglas sobre

privilegios aplicaran estrictamente.

(2) Laincomparecencia de alguna de las partes no sera motivo para suspender una vista de
arbitraje. El panel de arbitros(as), podra emitir el laudo a base de una relacién de hechos
bajo juramento y de los fundamentos en derecho en los que la parte compareciente
apoye su posicion, de declaraciones juradas o de cualquier otra prueba que, a juicio del
panel de arbitros(as), sea suficiente para demostrar los méritos de la posicion de dicha

parte. El panel de 4rbitros(as) tendré discrecion para requerir una prueba adicional a la
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provista por la parte compareciente cuando estime que algiin hecho o cualquier asunto

no ha sido debidamente acreditado.

Articulo 5.6 Transcripcion o grabaciéon de los procedimientos
Cualquiera de las partes podra, a su costo, grabar o transcribir los procedimientos que se

lleven a cabo ante el panel de arbitros(as).

Articulo 5.7. Laudo de arbitraje; término para rendirlo
(a) Terminado el procedimiento de arbitraje, el panel de arbitros(as) emitird su decision
mediante un laudo conforme a derecho. El laudo sera breve y conciso, expresarad
claramente los remedios concedidos a la parte prevaleciente y estara firmado por el
panel de 4rbitros(as). Sera necesario que el laudo incluya determinaciones de hecho,
conclusiones de derecho y apercibimiento a la parte adversamente afectada por la
decisién del panel de arbitraje de su derecho a solicitar la revision judicial de dicha
decision ante el Tribunal de Primera Instancia en que ubique la oficina principal de
la cooperativa, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la notificacién de la

decision.

(b)  Ellaudo de arbitraje deberd emitirse dentro de los 30 dias siguientes a la celebracion
de la ultima vista de arbitraje. Las partes podran acortar o prorrogar dicho término
mediante acuerdo escrito. No obstante, la prérroga no serd de mas de 30 dias

adicionales.

Articulo 5.8. Notificacion del laudo

(a) El panel de arbitros(as) notificara el laudo a las partes por correo certificado o por
correo electrénico a las direcciones provistas por las partes, si asi lo acordaron, y
remitira a la Corporacién una copia del laudo mediante correo electrénico a

arbitraje@cossec.pr.gov.

Articulo 5.9. Sanciones
(a) La parte que prevalezca en el procedimiento de arbitraje y obtenga en la revision judicial

una cantidad igual o menor a la obtenida en el laudo, perdera su derecho a recuperar
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las costas y los gastos del procedimiento judicial, asi como cualquier suma a la cual

podria tener derecho en concepto de honorarios de abogado.

(b) En caso de que la parte perdidosa en el arbitraje solicite la revisién judicial en el cual
obtenga el mismo resultado, debera reembolsar a la parte prevaleciente las costas y
desembolsos del litigio, asi como cualquier suma que se le haya adjudicado en concepto
de honorarios de abogado. Asimismo, tendra que reembolsar a la parte prevaleciente

las costas y los gastos del procedimiento de arbitraje.

Articulo 5.10. Eficacia del laudo y revision judicial

El laudo firme produce efectos similares al de la cosa juzgada y contra éste solo se puede
interponer el recurso de revision judicial ante el Tribunal de Primera Instancia dentro del
término de 15 dias contados a partir de la fecha de la notificacion de la decision del panel

de arbitraje.

Capitulo VI. Clausulas de Compatibilidad

Articulo 6.1. Disposiciones reglamentarias incompatibles

Todas las disposiciones contenidas en cualquiera de los reglamentos vigentes de la
Corporacién, relacionadas con los métodos alternos de resolucion de controversias,
deberan estar en conformidad con este Reglamento. De resultar incompatibles

prevaleceran las disposiciones de este Reglamento.

Articulo 6.2. Derogacion
Mediante la aprobacién de este Reglamento se deroga el Reglamento Num. 6757,
conocido como Reglamento para la Solucion de Controversias en Cooperativas

Mediante Arbitraje, aprobado el 8 de enero de 2004.

Articulo 6.3. Separabilidad

Si cualquier articulo, frase, parrafo o clausula de este Reglamento fuera declarada nula o
inconstitucional por un tribunal con jurisdiccion, dicho pronunciamiento no afectard ni
invalidara el resto de sus disposiciones.
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Articulo 6.4. Vigencia
Este Reglamento entrard en vigor a los treinta (30) dias de su radicacién en el Departamento

de Estado, de conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 38-2017.
Aprobado en San Juan, Puerto Rico el 27 de agosto de 2024.

LXla Glonmar L@oy Torres Alma Aldarondk Alfaro
Presidenta Junta de Directores Secretaria Junta de Directores

Mabel Jimértez Miranda, MBA

Presidenta Ejecutiva
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ANEJO 1.
Gobierno de Puerto Rico
Corporacion Piublica para la Supervisiéon y Seguro
de Cooperativas de Puerto Rico (COSSEC)

Formulario de notificaciéon de controversias presentadas para arbitraje

Parte I. Instrucciones generales

Conforme el Articulo 8.04 de la Ley Ntum. 255 la Corporacién puede determinar que el interés publico
requiere la adjudicacion directa de determinados asuntos. Por tanto, las cooperativas deberan notificar a la
Corporacién todo asunto presentado ante su consideraciéon para arbitraje, en el término de S5 dias
calendarios. La forma de notificar a la Corporacién es la siguiente:

i.  Llenar el formulario de notificacion de arbitraje.
ii.  Unir copia de la querella presentada para arbitraje.
iii.  Enviar el formulario y la copia de la querella a arbitraje@cossec.pr.gov.

La Corporacion confirmard el recibo de la notificacion y su no objecién al procedimiento o el traslado a su
foro, en el término de 5 dias laborables, mediante correo electrénico a la direccion de la cooperativa que
surge de AITSA 255.

Parte II. Informacion general

0 Nombre de la Cooperativa:

[0 Nombre del presentante:

Puesto que ocupa en la Cooperativa:
Correo electrénico Teléfono: ( )- -

[ Incluya copia de la querella presentada ante la cooperativa
[ONombre del (de la) querellante:
[ONombre del (de la) querellado(a):

[OFecha de presentacion en la cooperativa:

Parte III. Para uso de la Corporacion
Caso Num. A-__ -20__ -

Fecha de presentacion: _ / /20 __. Fecha de notificacion: __ /__ /20__

Notificacion:
[ No objecion al procedimiento ante la cooperativa.

O Traslado al foro administrativo, COSSEC.

Comentarios:

Nombre Firma del (de la) funcionario(a) de COSSEC
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