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Auditoria Social 6 Balance Social:

Comunidad:

Desarrollo sostenible:

Donativos (D):

Economia solidaria:

Grupos de interés externos:

Glosario

Estudio sobre la administracién de la empresa que
evalia la calidad de vida de los empleados, las
politicas de  personal, los programas de
responsabilidad social, aporte al desarrollo de la
comunidad y prdctica de las politicas de proteccion
del medioambiente.

A los efectos de este texto, se entenderd como
comunidad al conjunto de personas con
caracteristicas similares que forman parte del
universo de mercado de cada cooperativa y su
entorno. En el caso de las cooperativas abiertas o
comunales, la caracteristica mds comun serd el drea
geogrdfica; y, en el caso de las cooperativas cerradas
o industriales, la caracteristica mds comun -
dependiendo de su naturaleza- es que los individuos
pertenezcan a un mismo gremio, grupo de
trabajadores o profesionales y, sus entornos
familiares.

Desarrollo econémico que busca satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer los recursos de las generaciones futuras.
(Informe Brundtland, 1987)

Partida de desembolsos sociales, de dadivas o regalos
motivados por politicas filantrdpicas y caritativas. Se
exceptuan los desembolsos con fines educativos ya que
éstos estdn clasificados como inversiones sociales.

Modo especial y distinto de hacer economia
establecido por la sociedad civil organizada con
criterios solidarios en los campos de la produccion,
distribucion, consumo y acumulacion. (Ejemplos:
Organizaciones sin dnimo de lucro, Cooperativas,
Mutuales, Sindicatos, Uniones, Asociaciones, PyMes y
microempresas de base comunitaria.) Por sus
caracteristicas propias, la economia solidaria es
diferente a los modelos econdémicos capitalistas y
controlados por el Estado. (P. Guerra 2007)

Se entiende como grupos de interés externos a los
clientes y a la comunidad. (]. ]. Ramirez et al. 2009)
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Grupos de interés internos:

Inversiones sociales (1S):

Operacion Bdsica (OB):

Organizaciones Sin Fines de Lucro
(OSFL) u Organizaciones No
Gubernamentales (ONG):

Se entiende como grupos de interés interno a los
socios, empleados y suplidores de la empresa. ( ]. J.
Ramirez et al. 2009)

En esta partida deben incluirse desembolsos y
partidas de las que se esperan cierto rendimiento
tangible o intangible, econémico y social. Estas
pueden ser reservas, depdsitos en otras instituciones,
becas educativas, educacion de empleados y
directivos, iniciativas comerciales, entre otras formas
de acumulacion de capital o desembolsos en servicios,
materiales y/o equipo, que son movidos por la
responsabilidad social y el deseo de invertir
responsablemente conforme a la ética de la gestion
cooperativa. Para efectos de este instrumento hemos
separado estas partidas entre aquellas que son
voluntarias (IS-V), 6, mds alld de las obligaciones
legales; de las que son requeridas por ley o
reglamento del regulador (1S-L).

Aqui deben incluirse las partidas vinculadas a la
administracion de las operaciones y los recursos
productivos de la organizacién, de forma ética y
solidaria. Esto incluye planificacion, direccién, control
y mejora de los sistemas que producen bienes y
servicios cuando estén motivados por politicas
socialmente responsables. Para efectos de este
instrumento hemos separado estas partidas entre
aquellas que son voluntarias (OB-V), 6, mds alld de las
obligaciones legales; de las que son requeridas por ley
o reglamento del regulador (OB-L).

Las Organizaciones Sin Fines de Lucro, No
Gubernamentales u organizaciones del Tercer Sector,
son aquellas entidades sin dnimo de lucro que surgen
como iniciativa de la sociedad civil organizada; que
no forman parte de gobiernos ni corporaciones o
entidades privadas; y, cuyo fin es optimizar el bien
publico. Aquellas de base comunitaria son las que
involucran la participacion democrdtica de las

Guia del Sistema de Acopio de Datos de Impacto Social Cooperativo (SADIS)

Aprobado por la Comisidn Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Liga de Cooperativas de Puerto Rico



© Liga de Cooperativas de Puerto Rico | 2012

PyMes:

Responsabilidad Social:

Responsabilidad Social Cooperativa:

SADIS:

Valor Agregado Cooperativo, 6 VAC:

comunidades con el objetivo de mejorar su calidad de
vida y desarrollo.

Pequeiias y medianas empresas. La Asociacién de
Pequerias y Medianas Empresas en Puerto Rico
(ASOPYMES), distingue las Micro, Pequefias Yy
Medianas empresas de la siguiente forma:

Empresa  Empleados __ Volumen de ventas

Micro 1-5 $1.00 - $500 K
Pequeiia 6-50 $500,001 - $3.5 M
Mediana 51+ $3,500,001 - $20 M

Es una vision filosdfica que intenta demostrar cdmo el
mundo de los negocios puede mejorar la sociedad por
medio de comportamientos éticos fundamentados en
acuerdos que engloben acciones voluntarias que van
mds alld de las obligaciones legales, en dreas como el
desarrollo comunitario, la proteccion
medioambiental, los derechos humanos y laborales.
Las prdcticas socialmente responsables deben ser
voluntarias, éticas, transparentes, sostenibles y
rentables. Deben propender a la justicia social y
atender los grupos de interés, tanto internos como
externos.

La concertacién de politicas y prdcticas que, mds alld
de las obligaciones legales, impulsan la justicia social,
la equidad y el desarrollo sostenible entre los grupos
de interés internos (socios, empleados, y suplidores) y
externos (comunidad y clientes) impactando los
aspectos sociales, econémicos y medioambientales por
medio de una comercializacion ética fundamentada
en el cumplimiento consecuente y trasparente de los
principios y valores de la filosofia cooperativista. (]. J.
Ramirez et al. 2009)

Siglas del Sistema de Acopio de Datos de Impacto
Social, establecido por el Proyecto de Investigacion en
Responsabilidad Social de la Liga de Cooperativas de
Puerto Rico.

Siglas del Valor Agregado Cooperativo, entendido
como la diferencia de los importes cobrados por la
cooperativa en comparacién con los importes
promedios del mercado, multiplicada por la cantidad
de usuarios del servicio y por los doce meses del afio
reportado (P. 19, Arella y Rovella, 2008).
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Introduccion

En el 2007, la Liga de Cooperativas de Puerto Rico conformé el Proyecto de Investigacién de
Responsabilidad Social Cooperativa (PlCoop), con el propdsito de estudiar las prdcticas
socialmente responsables del movimiento cooperativo puertorriquefio. Como fruto de este
proyecto y a raiz de la aprobacion de la Ley 123 del 20 de septiembre de 2007, ley que
enmienda la Ley 114 de agosto de 2001 (ley habilitadora de la Corporacién para la
Supervision y Seguro de Cooperativas, COSSEC) a los propdsitos de "resefar la inversion
social” de las cooperativas, la Liga de Cooperativas presenté en el 2008 unos pardmetros e
indicadores que podian ser utilizados para estos fines. Estos indicadores se nutren de la
literatura revisada en torno a tres fuentes principalmente: el Libro Verde de la Unién Europea
(ulio 2001) titulado Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las
empresas; el “Community Re-investment Act”, CRA (Ley federal de reinversién comunitaria en
Estados Unidos) y el Balance Social de la Alianza Cooperativa Internacional creado en 1998.

En el 2008, la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Barranquitas (Credicentro Coop) aprobé en
su reglamento realizar un informe anual de sus aportaciones sociales. A estos fines, la
Cooperativa se valié de los pardmetros e indicadores elaborados por el Proyecto de
Investigacion de la Liga de Cooperativas. Después de este informe piloto, la Comisién Nacional
de Cooperativas de Ahorro y Crédito propuso formalizar un instrumento para el acopio de
datos financieros y econdmicos que ayudaran a resefiar las aportaciones sociales que realizan
las cooperativas del sector. Fue asi como en octubre de 2010 nace el Sistema de Acopio de
Datos de Impacto Social (SADIS). A continuacion presentamos esta guia para facilitar el
acopio de datos y su comprension.
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Descripcion

SADIS es un instrumento sencillo para el acopio de datos contables sobre el gasto social que
realizan las cooperativas de ahorro y crédito en Puerto Rico. Originalmente, escogimos su
nombre respondiendo al requisito, que impone la Ley 123 del 20 de septiembre de 2007, de
"resefiar la inversién social” de las cooperativas. No obstante, es importante aclarar que,
segtn la literatura revisada, la inversion social (1S) hace referencia a aquellas inversiones que
buscan rendimiento, pero, con criterios éticos, y aquellos desembolsos o gastos educativos
realizados con el fin de promover capacitacién y divulgacion de conocimientos entre los
grupos de interés internos (socios, trabajadores) y externos (comunidad). Por tal motivo, en
aras de la precision de conceptos SADIS puede leerse como el acrénimo para: Sistema para el
Acopio de Datos de Impacto Social. La informacidén que se obtiene mediante este instrumento
incluird otros gastos sociales vinculados a la operacién bdsica o corriente de la cooperativa y
la adjudicacién de donativos. Ademds, incluye reactivos para hacer acopio de informacién
cuantitativa que permita andlisis estadistico sobre la aportacion social de la cooperativa.

Es importante aclarar que SADIS no constituye en si mismo una auditoria ética o herramienta
holistica de investigacién sobre la responsabilidad social de las cooperativas de ahorro y
crédito. Las auditorias éticas y las investigaciones en responsabilidad social deben incluir
datos cuantitativos y cualitativos, como estudios de percepcidn, entrevistas, entre otra
informacion cientifica. Por lo pronto, SADIS solo realiza un acopio de datos financieros, y de
flujo monetario, que pone sobre relieve la toma de decisiones gerenciales y administrativas
conforme al cumplimiento de los valores y principios cooperativos. Su administracién debe
realizarse anualmente, conforme a la politica establecida por la Corporacién Publica para la
Supervision y Sequro de Cooperativas (COSSEC). La informacién que incluyan las cooperativas
en este Informe debe corresponder al cierre del ano fiscal de cada Institucion. La Corporacion
determinard por Carta Circular la fecha limite para entregar el Informe de Inversién Social
Anual.

Aspiramos a que este instrumento se vaya integrando activamente a la gestion cooperativa.
En la medida en que se incorpore como herramienta, se ird perfeccionando, contribuyendo a
brindar guia y direccion a la administracion cooperativa. Sin dudas, esto abrird paso a que las
cooperativas puedan realizar un autoexamen de sus aportaciones sociales y de sus politicas y
prdcticas inherentes a la identidad cooperativa.
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1.

11

V.

V1.

Informacion General
Ano 20__

Nombre de la Cooperativa:

Indique si la cooperativa es: ____Cerrada/Industrial
Fecha Cierre Contable

Total de Socios:

Total de clientes no socios:

Total de sucursales y oficinas de servicios:

(Sucursales) (Oficinas de Servicio)

Abierta/Comunal

(cajeros ATM)

VII. Direccion fisica o Ubicacion geogrdfica de las sucursales, oficinas y ATM (deben incluir el

10.

cddigo postal en cada direccién):
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VIII. Informacion financiera al cierre de ano fiscal

Informacion auditada Informacion no auditada
Partidas Cantidad
Activos

Efectivo, ahorros e inversiones en valores
Préstamos:

Personales

Hipotecarios

Autos

Comerciales

Tarjetas de Crédito

Otros préstamos
Total Préstamos -
Reserva Préstamos Incobrables
Préstamos Netos -
Activos Fijos
Otros Activos

Total Activos S -
|

Deudas y Participacion de los socios

Deudas

Depésitos
Certificados de depésitos
Depdsitos eventos determinados

Total depdsitos y certificados -

Obligaciones a largo plazo

Otras deudas

Total Deudas -

Participacion de los socios

Acciones

Acciones Preferidas

Reserva Capital Indivisible

Otras reservas

Sobrantes (pérdidas) acumuladas

Sobrantes (pérdidas) corrientes

Total participacion de los socios -

Total deudas y participacion de los socios S -
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IX. Resultado Operacional al cierre de ano

Partidas Cantidad
Ingresos de intereses:
Préstamos
Ahorros
Otros
Total ingresos de intereses -

Gastos de Intereses
Depdsitos
Obligaciones

Total Gastos Interés -

Ingreso Neto de Interes -
Otros Ingresos
Ingreso Neto -

Gastos Operacionales y Administrativos:
Asambleas (2.0)

Préstamos Incobrables

Cuota sostenimiento Liga (6.5)

Otros gastos

Total Gastos Operacionales y Administrativos -
Economia Neta -
Reserva Capital Indivisible (3.0)
Reservas Voluntarias (3.1)

Sobrantes (Pérdidas) $ -
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Instrucciones para llenar los renglones relacionados
con la Informacion General

En esta seccion hemos solicitado informacién general y financiera de la Cooperativa. Esta
informacion serd utilizada como variable al momento de realizar estadisticos descriptivos. De
igual forma, pueden utilizarse para realizar comparaciones entre los pardmetros de las
cooperativas con caracteristicas similares o divergentes.

Ademds, hemos solicitado informacién geogrdfica que pueda ser correlacionada con datos
censales. Esta informacion nos aporta informaciéon demogrdfica que puede ser comparada
con los informes de los exdmenes de “lending” (préstamos) y “service” (servicio) que se
realizan a la Banca Comercial en las auditorias del “Community Reinvestment Act”.
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Adhesion Libre y Voluntaria

Primer Principio

“Las cooperativas son organizaciones de ingreso y retiro voluntario para todas aquellas

personas que puedan utilizar sus servicios y que se encuentren dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva ser socio o socia. Las cooperativas no discriminan por

concepto de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.”
Reactivos relacionados al principio:
Ano 20 _

Adhesion Libre (Abierta) y Voluntaria 20_ (las.
1.0 Desembosos en camparfias de comunicacién dirigidas a divulgar | $xxxxx.00| OB-V
los productos y servicios de la cooperativa a clientes potenciales para
que se hagan socios.
1.1 Desembolsos en estudios sobre el perfil de la comunidad. xx,xxx.00 OB-V
1.2 Desembolsos en el disefio y desarrollo de productos o servicios xx,xxx.00 IS-V
financieros dirigidos a socios potenciales y determinados segmentos
de la poblacién a base de su ingreso familiar y/o su lugar de
residencia.
1.3 Si su cooperativa tiene una politica de atencion especial al socio xx,xxx.00 OB-V
que desee retirar sus acciones, calcule el costo anual de esta medida.

Total de primer Principio | $xx,xxx.00

Datos no financieros:

1.4 Indique el balance neto anual de socios que ingresaron y se dieron de baja de la

cooperativa.
Socios que ingresaron:
Socios que se dieron de baja:

Neto:
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Instrucciones para llenar los reactivos relacionados con

El Primer Principio Cooperativo

Para cumplir con este principio las cooperativas deben prestar atencion a los procesos
y politicas de admisién y retiro de socios, a las prdcticas utilizadas para atraer nuevos
socios y a la composicion de su matricula. La no discriminacion es extensiva a
aspectos tales como; origen étnico, edad y discapacidad, entre otros.

1.0 En este rengldn, sume e indique los desembolsos realizados en campanas publicitarias, de
promocioén o relaciones publicas destinadas a promocionar los servicios y productos de la
cooperativa con el fin de aumentar la base de socios de la cooperativa.

1.1 Indique el desembolso en estudios de mercadeo que brinden informacion sobre el perfil
demogrdfico y econdmico de su comunidad siempre y cuando estos gastos se realicen con el
fin de brindar mejores servicios al entorno demogrdfico de su cooperativa.

1.2 Indique en este renglén los gastos que se realizaron con el propdsito de disear,
desarrollar o implantar determinados servicios y productos adaptados a las necesidades de
socios potenciales y determinados segmentos de la poblacién con ingresos bajos y moderados.
También pueden incluirse productos que apoyen el desarrollo de los microempresarios,
pequenios y medianos comerciantes de la comunidad, al igual que servicios para
organizaciones sin fines de lucro que puedan ingresar como socias de la cooperativa. Algunos
de estos productos pueden ser micro-préstamos o servicios de micro-finanzas, préstamos para
cooperativas, pequeiios comerciantes y emprendedores. Debe ponerse especial atencién al
sector agricola, salud y educacion, entre otros servicios que ayuden a mejorar la calidad de
vida del entorno comunitario de la cooperativa y disminuir la brecha entre ricos y pobres.

1.3 Si su cooperativa tiene un empleado/a con una plaza de Oficial de Educacién, Promotor
Educativo u otra posicion que tenga, entre sus funciones, atender las solicitudes de baja para
auscultar las razones para el retiro de acciones y/o buscar alternativas al retiro del socio,
autoexamen y tabulacién de esta informacién administrativa, prorratee el tiempo que este
empleado dedica a estas funciones e indiquelas en el apartado provisto para estos propdsitos.

1.4 En este apartado debe indicar el total neto de socios de la cooperativa. Esta informacion
ayuda identificar el flujo de socios nuevos y socios que se retiran de la cooperativa. La
Corporacion tomard en consideracion si la cooperativa es cerrada/industrial o
abierta/comunal, en el proceso de analizar los datos.

Anadlisis sugerido:

Tanto la Corporacion como la administracion de la cooperativa pueden establecer
comparaciones grdficas (utilizando un poligono de frecuencias o histogramas). Los datos
comparables pueden ser el perfil de ingreso econdmico de los socios de la cooperativa con el
perfil del ingreso del entorno comunitario donde estd ubicada cada una de las sucursales de la
cooperativa. Esta comparacion permite identificar si la cooperativa estd ofreciendo productos
y servicios necesarios para la poblacioén a la que sirve. También es util la comparacion de la
distribucion por edad y género entre la cooperativa y el entorno comunitario (centro de
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trabajo, barrio o municipio). En la medida en que la matricula de socios de la cooperativa
guarde similitud con el perfil demogrdfico de su entorno comunitario, podemos decir que la
cooperativa estd cumpliendo con su Primer Principio de “Puertas Abiertas”. Siempre es ttil
comparar el total de individuos adultos que pertenecen a la fuerza laboral (“Work Force”) con
la cantidad de socios de la cooperativa. Si la fuerza laboral es mucho mayor que la cantidad
de socios de la cooperativa, debemos preguntarnos qué debemos hacer para que los servicios
de la cooperativa estén al alcance de esta poblacion. En estos casos conviene estudiar el por
ciento de desempleo y cémo la cooperativa se puede promover la generacién de empleos en la
comunidad.
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Gestion y Control Democratica

Segundo Principio

“Las cooperativas son entidades democrdticas controladas por sus socios quienes participan
activamente en la definicion de las politicas y la toma de decisiones. Las personas que

integran la direccién responden ante los socios”

Reactivos relacionados al principio:
Ano 20_

2.0 Desembolsos para Asambleas de socios y delegados (ordinarias y
extraordinarias)

2.1 Desembolsos para reuniones de los cuerpos directivos (ordinarias
y extraordinarias) y gastos de representacion de directivos de la
cooperativa en organismos representativos del movimiento
cooperativo.

2.2 Desembolsos herramientas y vehiculos (encuestas, cuestionarios,
buzén de sugerencia, entre otros) para recoger y analizar la opinion
de los socios respecto a los productos y servicios.

Total de segundo Principio

Datos no financieros:

$xx,xxx.00 OB-L

xx,xxx.00 OB-V

xx,xxx.00 OB-V

$xx,xxx.00

2.30 Indique el por ciento de asistencia de los socios con derecho a para participar con vozy

voto en la pasada asamblea general de la cooperativa: %.
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Instrucciones para llenar los reactivos relacionados con
El Segundo Principio Cooperativo

Los socios de la cooperativa son los duerios de la empresa cooperativa y ejercen el
control de la misma en igualdad de condiciones con otros socios mediante asambleas y
reuniones en las que se toman decisiones en forma democrdtica. Los mecanismos que
se establezcan para mantener canales de comunicacion efectiva y bilateral con los
socios de la cooperativa, es otro elemento que podria ser cuantificado.

2.0 Indique en esta partida todos los gastos relacionados con la organizacion de asambleas
ordinarias y extraordinarias, ya sean asambleas de socios o asambleas de delegados
organizados por distrito; asi, como otras reuniones de didlogo y participacion democrdtica.
Incurrir en estos gastos es parte de la obligacion del pleno ejercicio democrdtico al que estdn
obligadas las cooperativas en cumplimiento con las disposiciones legales que exigen la
participacion y control de sus socios duerios.

2.1 La toma de decisiones en una cooperativa conlleva un ejercicio democrdtico que incluye
reuniones de la Junta Directiva, y de otros comités como el Comité de Supervision y el Comité
de Crédito, entre otras estructuras organizativas que permiten mayores controles internos y
participacion representativa del universo de socios de la cooperativa. Esta participacion es
voluntaria y no remunerada. No obstante, la cooperativa incurre en gastos de dietas,
reembolso de gastos de viajes, pdlizas y fianzas de fidelidad, equipos, oficinistas, muebles e
inmuebles que hacen viable la participacion democrdtica al interior de la cooperativa. En esta
partida indique la suma de gastos anuales en los que incurrié la cooperativa para cumplir con
este principio (vidticos, dietas, materiales, equipos, muebles e inmuebles, entre otros). Si la
cooperativa cuenta con empleados destinados a facilitar el trabajo de los cuerpos directivos,
también puede incluir estos gastos prorrateando el tiempo y salario dedicado al desempeno
de estas tareas, salvo que se trate de empleados cuyas funciones sean exclusivamente de
apoyo a los cuerpos directivos.

2.2 La participacion democrdtica no se circunscribe exclusivamente a las asambleas y
reuniones de los cuerpos directivos y comités. Ademads, la cooperativa puede utilizar otras
herramientas para recoger la opinién de los socios de la cooperativa de tal forma que sea
utilizada por la administracién para democratizar al mdximo el desempenio de sus funciones.

No obstante, es importante segregar estas partidas de otras, para evitar duplicidad en el
gasto social que ha sido informado. Por ejemplo, si el instrumento utilizado para conocer la
percepcion de los socios frente a los servicios brindados, fue disefiado por recomendacion del
Comité de Educacidn, es necesario que la partida vinculada al Segundo Principio (Control
Democrdtico) no se repita en el informe del Quinto Principio (Educacion, formacion e
informacion).

2.30 La participacién de los socios en las asambleas generales es un elemento a considerar
cuando se evalua este principio. Aunque no es un indicador determinante, puede utilizarse
para estudiar las tendencias de participacion anual y tomar las medidas necesarias para
incentivar la participacién activa de los socios.
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Participacion Economica
Tercer Principio

“Los socios contribuyen al capital de la cooperativa de manera equitativa y controlan de
manera democrdtica la misma. (Una persona, un voto). Por lo menos una parte del capital es
propiedad comiin de la empresa. Como regla general, se retribuye el capital pagado mediante
una compensacion limitada, si es que la hay. Los socios asignan excedentes (sobrantes) para
cualquiera de estos fines: (a) desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de
reservas, de la cual al menos una parte debe ser indivisible; (b) los beneficios para los socios
en proporcién con sus transacciones con la cooperativa (patrocinio); y (c) el apoyo a otras

actividades por acuerdo de la asamblea general.”
Reactivos relacionados al principio:

Ao 20_

Participacion Econémica
3.0 Reservas obligatorias de capital.
3.1 Reservas voluntarias de capital.
3.2 Pago de dividendo por patrocinio.
3.3 Pago de dividendo por acciones.
3.4 Apoyo a actividades por acuerdo de la asamblea general de socios.
3.5 Crédito de produccion para micro y pequefias empresas.

3.6 Economia de la matricula en el pago de intereses sobre préstamos
al compararlo con tasas del mercado vigentes durante el mismo
periodo; y, beneficio econdmico de socios y clientes en los intereses
recibidos por sus ahorros, al compararlos con las tasas vigentes en el
mercado durante el mismo periodo.

(Ver instrucciones en la pdgina 19).

20_

$ xxx,xxx.00

xxx,xxx.00
xxx,xxx.00
xxx,xxx.00
xxx,xxx.00
xxx,xxx.00

xxx,xxx.00

Total del Tercer Principio = $xxx,xxx.00

Clas.
OB-L
OB-V
OB-V
OB-V
D/IS-V
IS-V

OB-V
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Datos financieros adicionales:

3.70 Indique la tasa promedio anual en cuentas de depdsitos:
3.71 Indique la tasa promedio anual en cuentas de certificados de depdsitos:

3.72 Indique la tasa promedio anual en cuentas de depdsitos por eventos determinados

(Navicoop, Veracoop, entre otras),

3.73 Indique la tasa promedio anual en las Tarjetas de Crédito:

3.74 Indique la tasa promedio anual en los préstamos otorgados Personales:
3.75 Indique la tasa promedio anual en los préstamos otorgados para Autos:
3.76 Indique la tasa promedio anual en los préstamos otorgados Comerciales:
3.77 Indique la tasa promedio anual en los préstamos otorgados Hipotecarios:

3.78 Indique la tasa promedio anual en los préstamos otorgados para Otros tipos de

préstamos (si lo hubiere): . (Indique el nombre o clasificacion del préstamo:

)
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Instrucciones para llenar los reactivos relacionados con

El Tercer Principio Cooperativo

Para cumplir con este principio, la cooperativa debe conocer a sus socios y sus
necesidades particulares para poder desarrollar servicios y productos que promuevan
la participacion equitativa, reservas para fines sociales y dividendos conforme a la
participacion de los socios en el uso de sus servicios y productos.

3.0 Sume e indique el total de las reservas obligatorias de capital para el afio informado (ej.
aportaciones a la Reserva de Capital Indivisible y Reservas Requeridas por COSSEC).

3.1 Sume e indique el total de las reservas voluntarias de capital para el afio informado.

3.2 y 3.3 En ambos renglones, sume e indique el total del pago de dividendos por patrocinio y
acciones para el afio informado, respectivamente. Las cooperativas son empresas sin fines de
lucro. Al finalizar el ano fiscal, y una vez pagados todos los costos operacionales y las
obligaciones, la Cooperativa, como propiedad de la asociacién de socios dueiios -en este caso
consumidores financieros que se han asociado-, devuelve a los socios el sobrante de sus
beneficios. Con la devolucion de este sobrante, la cooperativa se acerca al valor real del
servicio ofrecido.

3.4 Si los socios en Asamblea General autorizaron destinar parte del sobrante a causas
benéficas o filantrépicas, indique el total en este renglon.

3.5 Si la cooperativa ha separado una cartera de préstamos o partidas presupuestarias para
la otorgacion de crédito con fines productivos a sectores con escasez de recursos y cuya labor
impacte positivamente a la comunidad donde se encuentra, puede incluir en este renglon, el
crédito otorgado.

3.6 Este renglon debe ser realizado por COSSEC utilizando como pardmetro los informes
anuales de la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras (OCIF). Luego de comparar
el promedio de las tasas de interés entre las cooperativas y otras instituciones financieras,
COSSEC informard el estimado de ahorro y beneficio (si lo hubiere) que recibié el consumidor
financiero promedio de las cooperativas. Este capital que se ahorré o gand el socio o cliente
promedio de las cooperativas, es parte de la redistribucion de riqueza que realizan las
cooperativas en comparacion con otras instituciones de capital privado. A este ahorro se le
denomina como Valor Agregado Cooperativo 6 VAC, por sus siglas (Arella y Rovella, 2008).

3.7 Hemos solicitado que informe las tasas promedio para poder brindarle informacién
estadistica de su cooperativa en relacion con el resto del movimiento cooperativo. Este tipo de
informaciéon nos permite identificar tendencias regionales, por cantidad de activos y
comparaciones entre las cooperativas cerradas y abiertas.
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Autonomia e independencia
Cuarto Principio

“Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus socios.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones, incluyendo gobiernos, o tienen capital de
fuentes externas, lo hacen mediante términos y condiciones que garanticen el control
democrdtico por parte de sus socios y manteniendo siempre la autonomia de la cooperativa.”

Reactivos relacionados al principio:

Ario 20_
4.0 Total de deudas de las cooperativa, con otras instituciones. ($xx,xxx.00) | OB-V
4.1 Total de acciones preferidas que otras personas naturales o ($xx,xxx.00) | OB-V

juridicas han depositado en la cooperativa.

4.2 Desembolsos por servicios que ayuden a representar al $ xx,xxx.00 . OB-V
movimiento cooperativo ante el Estado y/o las empresas privadas
para promover su autonomia e independencia.

Total del Cuarto Principio | $xx,xxx.00
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Instrucciones para llenar los reactivos relacionados con

El Cuarto Principio Cooperativo

La cooperativa debe mantener su autonomia e independencia frente a la posible
injerencia indebida de empresas privadas, el gobierno y otros sectores o grupos
externos con fines particulares. La cooperativa puede realizar alianzas con otros
sectores econdmicos asegurdndose siempre de que las condiciones de éstas no
menoscaben el control soberano de los socios. Ademas, deben participar y apoyar a
organismos que representen los intereses de las cooperativas.

4.0y 4.1 Las deudas con otras instituciones y las acciones preferidas limitan la autonomia y la
independencia de la cooperativa. Aunque el marco juridico vigente limita a menos del 50% la
cantidad de acciones preferidas que puede emitir una cooperativa, tener obligaciones con
otras instituciones ponen en mayor o menor riesgo la autonomia de la cooperativa, aumentan
la dependencia de la cooperativa y limita el abanico de posibilidades en la toma de decisiones
presupuestarias. La cantidad informada en estos dos (2) renglones se comportard como un
pasivo por lo que, en la suma, estas partidas deben considerase de forma negativa.

4.2 La proteccién del modelo cooperativo frente al sector privado, sector gubernamental u
otras instituciones como iglesias, uniones, sindicatos y asociaciones gremiales, es un aspecto
cualitativo dificil de medir cuantitativamente. De todas formas, cualquier gasto que realice la
cooperativa en aras de defender a su cooperativa o al sector cooperativista, debe ser
considerado como un esfuerzo econdmico que intenta poner en prdctica este principio.
Algunos ejemplos pueden ser, sin que se entiendan como una limitacion, gastos publicitarios
que reivindiquen el sector cooperativo, gastos en representacion legal que valide el derecho
cooperativo frente al poder ejecutivo, legislativo o judicial, afiliacion a grupos que
representen la industria, entre otros.
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Educacion, Formacion e Informacion
Quinto Principio

“Las cooperativas brindan educacién y capacitacién a sus socios, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus
cooperativas. Las cooperativas informan al ptblico en general y particularmente a los jévenes
y a los forjadores de opinién, en torno a la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.”

Reactivos relacionados al principio:
Afio 20_

5.0 Inversidn en educacién y capacitacion de dirigentes electos, $xx,xxx.00 | IS-L
gerentes y empleados.
5.1 Inversidn en educacién y capacitacion de socios, delegados, xx,xxx.00 | IS-V

empleados y la comunidad.

5.2 Inversion en medios de comunicacién para proveer educacion xxxxx.00 | IS-V
sobre cooperativismo a socios y al publico en general

5.3 Apoyo al cooperativismo juvenil xxxxx.00 | IS-V

Total del Quinto Principio | $xxx,xxx.00

Datos no financieros:

5.40 Sume el total de horas de capacitacién y educacion continua (acreditadas por COSSEC)
que han sido acumuladas por los miembros de los cuerpos directivos al cierre del afio
informado. Reste a esta suma la cantidad de horas de educacién que por ley y reglamento
debieron completar todos los integrantes de los cuerpos directivos.

Indique la diferencia: (hrs.)

5.41 Sume el total de horas dedicadas a ofrecer charlas u orientaciones a los socios y la
comunidad por parte de voluntarios, sean éstos parte de los cuerpos directivos o profesionales
que ofrecen sus servicios voluntarios por intermediacién y gestion de la cooperativa.

Indique la cantidad: (hrs.)
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Instrucciones para llenar los reactivos relacionados con

El Quinto Principio Cooperativo

Ademas de la educacion y capacitacion a sus cuerpos directivos, las cooperativas deben
realizar esfuerzos educativos sobre el cooperativismo dirigido a sus empleados, sus
socios y el publico en general. Deben ofrecer capacitacion sobre aspectos técnicos y
empresarias y crear mecanismos informativos a todos los grupos de interés, pero con
especial atencion a los jovenes y formadores de opinion.

5.0 El marco legal y los reglamentos que rigen a las cooperativas y a las instituciones
financieras exigen el cumplimiento de horas de capacitacion (formacion) y educacion
continua que contribuya al mejor desemperio de los agentes internos de la institucion.
Algunos ejemplos son el Curso bdsico de capacitacién para cuerpos directivos de cooperativas
de ahorro y crédito, y los seminarios para evitar el robo de identidad, entre otros exigidos por
la legislacion aplicable. En esta partida deben incluirse los costos en los que incurre la
cooperativa para cumplir con estas politicas obligadas por ley y reglamento.

5.1 Las cooperativas deben promover la educacion de sus socios, delegados, empleados y
comunidad. Algunas cooperativas ofrecen charlas y orientaciones para los socios, delegados y
comunidad, durante la asamblea general o en sus sucursales. También se pueden crear
programas de becas para los empleados y los jévenes de la comunidad. Otra forma de
inversién que puede incluirse en esta partida es el salario de los oficiales de educacion o el
prorrateo de horas dedicadas a ofrecer charlas u orientaciones a la comunidad por parte de
algiin empleado de la cooperativa. En estos casos multiplique el salario por hora por el total
de horas dedicadas a ofrecer orientaciones, charlas o asistencia técnica a los socios y a la
comunidad, sobre temas variados como manejo de finanzas personales, desarrollo de
pequernios negocios y cooperativismo, entre otros. Incluya en este renglén la suma de estas
cantidades.

5.2 Otra forma de llevar educacién e informacion a los socios y al ptublico en general es
producir o auspiciar periddicos, revistas, programas de radio y television, publicaciones
electrénicas, pdgina de Internet o cualquier otro medio que, haciendo valer la transparencia,
sirva para informar a los socios sobre las ventajas del cooperativismo.

5.3 La educacion cooperativa estd indisolublemente vinculada al desarrollo educativo de la
juventud. Es obligacion de todas las cooperativas vincularse de alguna forma a la formacién
de nuevas generaciones de cooperativistas. Una de las formas mds adecuadas para promover
el relevo generacional es el apoyo permanente a cooperativas juveniles de la comunidad,
grupos de jovenes cooperativistas o, a la incubacion de cooperativas juveniles en el circulo de
accion de la cooperativa. Este apoyo puede manifestarse de formas variadas. Cualquiera de
los costos de inversion en apoyo a las cooperativas juveniles o a jévenes cooperativistas, debe
incluirse en este renglon.

5.40 Las cooperativas, afanadas por la educacién continuada de sus componentes directivos y
gerenciales, no se conforman con el minimo de horas requeridas por las entidades
reguladoras. En este renglon deben indicarse las horas de educacion continuada que han
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recibido los cuerpos directivos y la alta gerencia de la cooperativa mds alld de lo que exigen la
ley y los reglamentos. En caso de tratarse de un déficit de horas de educacion, también debe
incluirse la cifra negativa entre paréntesis.

5.41 En los casos en los que la educacion es provista por voluntarios, indique el total de horas
ofrecidas en el afio reportado. Esta data debe ser utilizada para computar la inversion social
en el punto 5.1 de esta seccion.
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Cooperacion entre Cooperativas
Sexto Principio

“Las cooperativas sirven a sus socios mds eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, regionales e
internacionales.”

Reactivos relacionados al principio:

Ario 20_
Cooperacion entre Cooperativas 20_ Clas.
6.0 Inversion en planes de negocio estudios de viabilidad y proyectos | $ xxx,xxx.00 IS-V
de integracién cooperativa.
6.1 Inversiones en cooperativas de segundo grado, el Banco xxx,xxx.00 IS-V

Cooperativo de Puerto Rico, federaciones y/o centrales cooperativas.

(Solo las correspondientes al afio informado.)

6.2 Aportacién anual al Fondo de Inversién y Desarrollo Cooperativo xxx,xxx.00 IS-L
(FIDECOOP).

6.3 Compra de acciones en cooperativas no financieras. xxx,xxx.00 IS-V
6.4 Inversiones con el propdsito de apoyar a cooperativas de ahorroy xxx,xxx.00 IS-V

crédito que necesitan inyeccién de capital para mejorar su condicién
econdémica y superar alguna crisis financiera (ver condiciones).

6.5 Pago a la cuota de sostenimiento de la Liga de Cooperativas de xxx,xxx.00 | OB-L
Puerto Rico.

6.6 Pago de cuotas de sostenimiento o dfiliacién a organismos xxx,xxx.00 | OB-V
representativos locales, regionales, nacionales, sectoriales e
internacionales.

6.7 Costos relacionados a servicio voluntario brindado por los cuerpos
directivos y empleados en reuniones del Movimiento Cooperativo y
Organismos Centrales del Cooperativismo a nivel local, regional e xxxxxx.00 [ OB-V

internacional.

Total del sexto Principio | xxx,xxx.00
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Datos no financieros:

6.80 Indique la Inversion Total que poseen en FIDECOOP en cumplimiento a la Ley
Habilitadora de este Fondo $

6.81 Calcule el total de horas de servicio voluntario brindado por los integrantes de los
cuerpos directivos y empleados en gestiones de representacion oficial de la cooperativa en
actividades o reuniones del Movimiento Cooperativo y de Organismos Centrales del
Cooperativismo a nivel local, regional, nacional e internacional.

Total
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Instrucciones para llenar los reactivos relacionados con

El Sexto Principio Cooperativo

Desde principio del siglo pasado, precursores del movimiento cooperativista como
Rosendo Matienzo Cintron, subrayaron la importancia de la planificacion integral de
las cooperativas y la concertacion de esfuerzos conjuntos a fin de actuar como un solo
movimiento cooperativo puertorriquerio. Las cooperativas deben propiciar proyectos
comunes y establecer mecanismos de colaboracion. La preferencia por el patrocinio de
otras empresas cooperativas es un mecanismo que fortalece la integracion del
movimiento. De igual forma, los esfuerzos que se dirigen para fortalecer cooperativas
en formacion; y, la inversion realizada en cooperativas existentes o de nueva
formacion, debe ser cuantificada. Las reservas que se establecen para desarrollar
nuevas empresas cooperativas son un elemento cuantificable y valioso.

6.0 En este renglon debe incluirse, no solo la inversion en proyectos de integracion
cooperativa, sino su respectivo disefio y planificacién, redunde o no, en el proyecto deseado.

6.1 El movimiento cooperativo ha creado otras cooperativas que le brindan mds y mejores
servicios, que le permiten servir mejor a sus miembros. La suma de las inversiones que se
realizan anualmente en algunas de estas cooperativas de segundo grado deben incluirse en
este renglén. Al considerar la aportacién anual pueden incluir el dividendo capitalizado
recibido de estas instituciones.

6.2 El Fondo de Inversién y Desarrollo Cooperativo, es un mecanismo de co-inversion entre el
gobierno y las cooperativas. Las aportaciones consolidadas que hacen las cooperativas al
Fondo promueven la inversién en cooperativas o grupos cooperativos en formacién, que
requieren financiamiento para su desarrollo. Incluya en este renglon el cdlculo de la
aportacién anual que realizé su cooperativa, para el cumplimiento con los requerimientos de
la Ley Habilitadora de FIDECOOP. En esta seccion deben incluir tan solo la aportacion del afio
informado, no el total invertido en FIDECOOP desde su creacion.

6.3 Las empresas cooperativas son organizaciones sin afdn de lucro. De acuerdo con su
reglamento, algunas cooperativas pueden admitir como miembros a personas juridicas sin
afdn de lucro. De esta forma, una cooperativa de ahorro y crédito podria ser socia de una
cooperativa no financiera comprando acciones comunes. También, algunas cooperativas
permiten que otras personas naturales o juridicas (con o sin fines de lucro), compren acciones
preferentes. Si su cooperativa ha comprado acciones, comunes o preferidas, en otras
cooperativas no financieras con el fin de invertir en su desarrollo, indique la cantidad de la
inversién correspondiente al afio informado, en este renglén.

Guia del Sistema de Acopio de Datos de Impacto Social Cooperativo (SADIS)

Aprobado por la Comisidn Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Liga de Cooperativas de Puerto Rico

28



© Liga de Cooperativas de Puerto Rico | 2012

6.4 En ocasiones, una cooperativa de ahorro y crédito puede estar afrontando una dificultad
econdémica, o necesita una inyeccion de capital para mejorar su competitividad y servicio a los
socios. Si su cooperativa ha invertido en otra cooperativa de ahorro y crédito con el propdsito
de apoyar su recuperacion o desarrollo, puede incluir la partida invertida durante el afio
informado, en este renglon. Cualificardn para esta partida las inversiones realizadas en
cooperativas identificadas con problemas por la Corporacion, tales como; las que operan con
Acuerdos de Operaciones, Administracién Compartida y Sindicaturas.

6.5 La Liga de Cooperativas de Puerto Rico es la unica cooperativa puertorriqueria de tercer
grado y la organizacion federativa de mds alto nivel en el cooperativismo puertorriquerio. Por
tal razon, ostenta la funcién aglutinadora e integradora del cooperativismo puertorriqueno.
Como representante de las cooperativas en Puerto Rico, constituye su voz oficial ya que
provee los foros de integracidn, participacion democrdtica y defensa de los intereses del
movimiento cooperativo puertorriquerio. La existencia y sostenimiento de esta organizacion
constituye uno de los actos mds trascendentales de cooperacion entre las cooperativas
puertorriquenas.

6.6 Aportar al vinculo entre cooperativas a nivel local, regional, nacional, sectorial e
internacional, constituye un acto de cooperacién entre cooperativas que permite que las
cooperativas establezcan redes de apoyo mutuo. Invertir en estas esferas de vinculacion,
fortalece a las cooperativas. Las cooperativas pueden establecer centrales, federaciones,
alianzas o asociarse por medio de consejos regionales y comisiones sectoriales que les
permitan ventilar sus dificultades y aunar esfuerzos para vencer sus retos.
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Compromiso con la Comunidad

Séptimo Principio

“Las cooperativas trabajan por el desarrollo sostenible de sus comunidades mediante
politicas aprobadas por sus socios. (Desarrollo econémico comunitario), (Respaldo a
entidades de interés social y sin fines de lucro), (Actividades filantrépicas o donativos a
causas socialmente meritorias), (Proteccion del ambiente) y (Seguridad de Recursos

Humanos).”

Reactivos relacionados al principio:
Ano 20_

Compromiso con la Comunidad 20_ Clas.

7.0 Donativos a la comunidad y a organizaciones filantrépicas. $ xxx,xxx.00 D
7.1 Financiamiento y otorgaciones de crédito a entidades sin fines de xxx,xxx.00 IS-V
lucro que sirven a la comunidad.

7.2 Costos en la adquisiciéon o alquiler de equipo y/o servicios que xxx,xxx.00 | OB-V
faciliten el re-uso, reciclaje y/o manejo de desperdicios (liquidos,
sdlidos 6 voldtiles) y contaminantes, con el propdsito de proteger el 30
medioambiente.

7.3 Inversidn en la biisqueda de formas mds eficientes para el uso de xxx,xxx.00 IS-V
recursos no renovables. (Auditorias energéticas, entre otros).

7.4 Adquisicion y alquiler de equipos y sistemas que promuevan mayor xxx,xxx.00 IS-V
eficiencia energética. (Costo neto.)

7.5 Aportaciones al Plan Médico, Plan de Retiro y beneficios xxx,xxx.00 OB-V
marginales pagados a los empleados de la Cooperativa.

7.6 Pago de primas por seguros que sean de beneficio a los socios xxx,xxx.00 | OB-V
(como seguro funeral, seguro de préstamos, entre otros) y que sean

aportados por la Cooperativa.

7.7 Aportacion en servicio comunitario brindado por empleados y xxx,xxx.00 OB-V
cuerpos directivos

7.8 Aportacion en prestacién de instalaciones de la cooperativa para xxx,xxx.00 | OB-V
uso comunitario y educativo

Total del Séptimo Principio | xxx,xxx.00
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Datos no financieros:

7.90 Calcule el total de horas de servicio comunitario o de servicios brindados en género a

la comunidad por parte de los cuerpos directivos y empleados de la cooperativa.
Empleados

Cuerpos directivos

7.91 Calcule el total de horas de servicio voluntario brindado por los integrantes de los
cuerpos directivos y empleados, en gestiones de representacion oficial de la cooperativa en
actividades o reuniones de organizaciones comunitarias o de cardcter filantrdpico.

Total

7.92 Calcule el total de horas en las que se prestaron instalaciones de la cooperativa para
uso comunitario y educativo. (Afiada el tamario, en pies cuadrados, de las instalaciones
prestadas.) Total ( p?)

7.93 Indique el total de empleados de la cooperativa:

Hombres Mujeres Total

Jornada Parcial

Jornada Completa

Total

7.94 Escala salarial:
A. Indique el total del salario anual mds alto de la Cooperativa:
B. Indique el género del salario informado en el punto A.
Mujer________ Hombre

C. Indique el total del salario anual mds bajo de la Cooperativa (a jornada
completa):

D. Indique el género del salario informado en el punto C.
Mujer Hombre

E. Divida A entre C e indique el resultado aqui:

Guia del Sistema de Acopio de Datos de Impacto Social Cooperativo (SADIS)

Aprobado por la Comisidn Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Liga de Cooperativas de Puerto Rico

31



© Liga de Cooperativas de Puerto Rico | 2012

7.95 Inversion local:

A. Indique el total de la cartera de inversiones en casa de corretaje de la
cooperativa:

B. Indique la cantidad de esta cartera de inversiones que es invertida en Puerto
Rico:

C. Indique el por ciento: ("B”+"A”X100)
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Instrucciones para llenar los reactivos relacionados con

El Séptimo Principio Cooperativo

Las cooperativas se encuentran moralmente obligadas a servir a las comunidades
donde estén inmersas ya que son, esencialmente, entidades solidarias. El apoyo directo
al desarrollo econéomico comunitario, la cultura, el deporte, la salud, las artes, las
personas de edad avanzada, entre otros sectores necesitados, deben ser aqui
cuantificados. El respaldo a las iniciativas de autogestion, asi como a la defensa y
proteccion del ambiente, son parte esencial del principio. La inversion social, asi como
la practica de la filantropia, es parte integral de nuestra responsabilidad social.

7.0 Los donativos y actos filantrépicos, de la cooperativa, constituyen parte esencial del
compromiso con la comunidad. La sociedad tiene servicios esenciales que no son rentables y
que dependen exclusivamente de las aportaciones caritativas que puedan realizar algunas
instituciones, como lo son las cooperativas. Entre estas aportaciones cabe destacar los
donativos destinados a organizaciones deportivas, culturales, recreativas, de salud y atencion
a los mds necesitados.

7.1 La mayor parte de las organizaciones sin fines de lucro (OSFL) -u Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs)- que ofrecen servicios necesarios y que proveen fuentes de trabajo
para profesionales y servidores comunitarios, dependen de las aportaciones que hacen
agencias gubernamentales, fundaciones y empresas privadas. En ocasiones, atin habiéndose
aprobado alguna subvencién econémica, carecen de liquidez y reservas suficientes para
continuar operando con regularidad. Las cooperativas podrian ofrecer "préstamos puente” o
lineas de crédito que le permitan, a estas organizaciones, continuar proveyendo sus servicios
en lo que llega la aportacion ofrecida por contrato. Si durante el afio reportado, su
Cooperativa ofrecié algun crédito de este tipo, o productos financieros para entidades sin
fines de lucro, indique el monto del crédito otorgado, en este apartado.

7.2 En este renglon puede incluir los costos incurridos en zafacones para la segregacion de
basura, servicios de reciclaje, entre otros equipos o servicios para evitar la contaminacion y
manejar responsablemente los desperdicios de la Cooperativa.

7.3 y 7.4 En estos renglones solicitamos que indique los costos incurridos en el andlisis o
auditoria de los sistemas energéticos y los gastos en la adquisicién o alquiler de equipo que
provea mayor eficiencia energética. De haberse acogido a algun incentivo o reembolso
gubernamental, indique el costo neto del equipo adquirido.

7.5 Otra parte esencial del compromiso con la comunidad es el tratamiento que se le ofrece a
los trabajadores de la empresa cooperativa. Las cooperativas son organizaciones que
histéricamente surgen como parte del movimiento laboral y de derechos humanos y civiles.
Los empleados de la cooperativa son un "grupo de interés” ("stakeholder”) interno de mucha
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relevancia para el mantenimiento de un ambiente de laboriosidad, servicio y sentido de
pertenencia. Los beneficios marginales, mds alld de las obligaciones legales, sirven como
indicador de cémo la Cooperativa, como patrono, le da valor a su recurso humano.

7.6 Las cooperativas de ahorro y crédito pueden afadir, como beneficio adicional para sus
socios, el pago de primas de seguros que minimicen los costos de los socios, en la eventualidad
de muerte, pérdida de empleo, entre otras situaciones en la que el/la socia queda impedido de
cumplir con sus obligaciones. Si la totalidad de la prima para este tipo de pdlizas es pagada
por la cooperativa, indique el total de estas aportaciones para el afo informado. Si la
cooperativa comparte o parea el pago de estas pdlizas con los socios, incluya en el renglon,
solamente, la cantidad aportada por la cooperativa.

7.70 y 7.71 Los integrantes de una cooperativa, sean estos empleados o cuerpos directivos
(voluntarios), pueden ofrecer asistencia técnica y horas de servicio comunitario en
representacion de la cooperativa. Indique en este renglon las horas brindadas a nombre de la
cooperativa. La Corporacion puede estimar el valor econdmico de esta aportacion.

7.72 Las cooperativas pueden ofrecer sus instalaciones para el uso comtin de residentes,
organizaciones recreativas, civicas, gremios profesionales, entre otros grupos de personas
asociadas con fines altruistas y sin afdn de lucro. El ofrecimiento de sus instalaciones de
manera gratuita para la celebracion de reuniones, asambleas y actividades comunes, también
constituye un acto de solidaridad entre la cooperativa y la comunidad. Calcule el niimero de
horas que fue prestado el salén o predio durante el afio informado, e indique las medidas del
espacio para que la Corporacién pueda estimar el valor del beneficio recibido por la
comunidad, al recibir el préstamo de esta instalacion sin que mediara alquiler.

7.73 Una informacién vital para el cdlculo del impacto social de la cooperativa es el total de
empleos estables y convenientes que genera. Para el andlisis de esta informacion es util
conocer la proporcion de estos empleos por género.

7.74 Las cooperativas son empresas que ayudan a construir un mundo mejor porque
contribuyen a cerrar la brecha entre ricos y pobres; a disminuir la inequidad social y
econémica. Una manera de medir estas inequidades es la documentacién de las escalas
salariales al interior de las empresas. Indique en el (A) el salario de Presidente Ejecutivo o el
mds alto pagado por la cooperativa.

7.75 Inversién local: Una parte significativa del desarrollo sostenible es como éste propende al
sostén de las comunidades en su entorno. Ademds del desarrollo promovido por tratarse de
empresas de capital nativo, las cooperativas son mds socialmente responsables en la medida
en que una porciéon de sus inversiones se mantienen invertidas en el Pais. Este tipo de
prdcticas fomenta el desarrollo de infraestructura, financiamiento y desarrollo local cénsono
con las prdcticas de la responsabilidad social cooperativa. Este es uno de los principios de
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inversion responsable (PRI, por sus siglas en inglés) promulgados por la Organizacién de las
Naciones Unidas.

Anadlisis sugerido:

Cdlculo del pago de primas por el seguro de acciones en las cooperativas de ahorro y crédito:
A diferencia de otras instituciones financieras, las cooperativas de ahorro y crédito, aseguran
las acciones de sus socios. Esto es un beneficio adicional que provee el marco legal aplicable a
las cooperativas de ahorro y crédito, y que se transfiere a todos los socios de las cooperativas.
Para el cdlculo de esta aportacion, la Corporacion puede informar el pago proporcional de
primas que corresponden al seguro de acciones. El por ciento del costo estdndar de esta prima
anual (sin incluir las penalidades por el nivel de riesgo identificado en los indicadores
CAMEL), debe considerarse como una contribucion a la seguridad financiera de los socios
duerios, y por ende, una aportacion social de la empresa cooperativa.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Resumen de Partidas

Ano 20_

L. Total para el Primer Principio: Adhesion Abiertay Voluntaria: $
I. Total para el Segundo Principio: Control Democrdtico: $
III. Total para el Tercer Principio: Participacion Econémica de los Socios: $
IV. Total para el Cuarto Principio: Autonomia e Independencia: $
V. Total para el Quinto Principio: Educacién, Formacién e Informacion: $
VI. Total para el Sexto Principio: Cooperacion entre Cooperativas: $
VII. Total para el Séptimo Principio: Compromiso con la Comunidad: $

VII. TOTAL DE LA APORTACION SOCIAL DE LA COOPERATIVA: | $
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Cooperativa de Ahorro y Crédito
Resumen de Partidas (continuacion)
Ario 20_

CONCEPTO CANTIDAD

IX. TOTAL DE LA APORTACION SOCIAL DE LA COOPERATIVA: $
X. TOTAL CORRESPONDIENTE A DONATIVOS (D): $
XI. TOTAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON DE INVERSIONES (1S): $
$ Voluntario (1S-V) | $ por ley (IS-L)

XII. TOTAL CORRESPONDIENTE AL RENGLON DE LA OPERACION BASICA: $

$ Voluntario (OB-V) | $ por ley (OB-L)

XIIl.  PORCIENTO DE LAS APORTACIONES SOCIALES TOTALES DE LA

COOPERATIVA (“1”) RESPECTO AL TOTAL DE ACTIVOS:

%

XIV.  PORCIENTO DE LAS APORTACIONES SOCIALES TOTALES DE LA

COOPERATIVA (“1”") RESPECTO AL TOTAL DEL INGRESO BRUTO:

%
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Instrucciones finales

En los renglones del I al V1I, indique el total de cada partida por Principio.

En el numero VIII, indique la suma de estos totales: Total de la Aportacién Social de la
Cooperativa.

IX. En este renglon, repita la partida del renglon VIII.

X. En el renglén correspondiente a DONATIVOS sume el total de partidas de los reactivos
con esta clasificacion (D).

XI. En el renglén correspondiente a INVERSIONES sume el total de partidas de los
reactivos con esta clasificacion (IS). En la linea debajo de este reactivo segregue las
partidas entre inversiones voluntarias (1S-V) e inversiones por ley (1S-L).

XII. En el renglén correspondiente a OPERACION BASICA sume el total de partidas de los
reactivos con esta clasificacion (OB). En la linea debajo de este reactivo segregue las
partidas entre operacion bdsica voluntaria (OB-V) y operacién bdsica por ley (OB-L).

XIIl. En este renglon divida las aportaciones sociales de la cooperativa entre los activos
totales de la cooperativa y multiplique por cien para indicar el por ciento.

XIX. En este renglén divida las aportaciones sociales de la cooperativa entre los activos
totales de la cooperativa y multiplique por cien para indicar el por ciento.
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Epilogo

Las operaciones de una cooperativa de ahorro y crédito, contrario a otras entidades, tales
como bancos y financieras, no tienen como su objetivo central la maximizacién de la
ganancia, o el lucro. El afdn de lucro desmedido conduce a graves injusticias y al disloque del
sistema econémico. De aqui, la renovada importancia de enfatizar en las aspiraciones
sociales del modelo cooperativo. El éxito econdémico de una cooperativa se encuentra
indisolublemente vinculado a su gestion social y al bienestar de la comunidad. El
cumplimiento con los Principios y Valores Cooperativos, nos provee un marco universal para
evaluar las gestiones realizadas por la Cooperativa en el logro de sus fines socio-econdmicos.
Los indicadores o datos que se incluyen en este informe se ubican dentro del marco de los
siete (7) Principios Cooperativos.

Mediante esta herramienta, la Liga de Cooperativas de Puerto Rico y su Comision Nacional de
Ahorro y Crédito pretende contribuir a la prdctica de los valores y principios del Movimiento
Cooperativo puertorriqueno, estableciendo un instrumento de medicion cuantitativo que
brinde un estado de situacion de las aportaciones sociales que realiza el cooperativismo. De
la misma forma, confiamos en que esta aportacion pueda ser adoptada por COSSEC al
momento de resefiar la "inversién social” de las cooperativas tal y como requiere la Ley 123
del 20 de septiembre de 2007. Nuestro fin, por tanto, es apoyar este requerimiento legal de la
Corporacion y asi aproximarnos a un objetivo comun: que las responsabilidades sociales de
las cooperativas sean evaluadas uniformemente conforme a su identidad cooperativa y los
deberes y derechos de su naturaleza de organizaciones sin afdn de lucro.
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1
ANEJO A
SISTEMA DE ACOPIO DE DATOS DE IMPACTO SOCIAL
ANO 2012
Primer Principio
Adhesion Libre (Abierta) y Voluntaria Cantidad ($) Clasif.
1.0 |Desembolso en campafias de comunicacion dirigidas a divulgar los productos OB-V
y servicios de la cooperativa a clientes potenciales para que se hagan socios.
1.1 |Desembolso en estudios sobre el perfil de la comunidad. OB-V
1.2 |Desembolso en el disefio y desarrollo de productos o servicios financieros dirigidos IS-V
socios potenciales y determinados segmentos de la poblacion a base de su ingreso
familiar y/o su lugar de residencia.
1.3 |Si su cooperativa tiene una politica de atencién especial al socio que desee OB-V
retirar sus acciones, calcule el costo annual de esta medida.
Total Primer Principio $0

1.4 Balance Neto de Socios

Socios Cant. Socios

Total socios que ingresaron.

Total socios que se dieron de baja.

Balance Neto Socios 0

! Copia de la tabla en programa Excel, producida por la sefiora Myrna Rosa Lopez, BBA.
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2.0
2.1

2.2

SISTEMA DE ACOPIO DE DATOS DE IMPACTO SOCIAL

ANO 2012

Segundo Principio

Gestion y Control Democratico

Cantidad ($)

Clasif.

Desembolso para Asambleas de socios y delegados (ordinarias y extraordinarias)

Desembolso para reuniones de los cuerpos directivos (ordinarias y extraordinarias
gastos de representacion de directivos de la cooperativa en organismos representativos
del movimiento cooperativo.

Desembolso en herramientas y vehiculos (encuestas, cuestionarios, buzén de sugerencia,
entre otros) para recoger y analizar la opinién de los socios respecto a los productos
y servicios.

Total Segundo Principio

OBL

OB-V

OB-V

$0

2.3 Asistencia de Socios a Asambleas Generales

Socios

Cant. Socios

Total socios asistentes

Total socios con derecho a asistir y participar con voz y voto

. R L
Por ciento de Asistencia

#DIV/0!|
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SISTEMA DE ACOPIO DE DATOS DE IMPACTO SOCIAL
ANO 2012
Tercer Principio
Participacion Economica Cantidad ($) Clasif.

3.0 |Reservas obligatorias de capital. OBL
3.1 |Reservas voluntarias de capital. 0B-V
3.2 |Pago de dividendo por patrocinio. OB-V
3.3 |Pago de dividendo por acciones. 0B-V
3.4 |Apoyo a actividades por acuerdo de la asamblea general de socios. D
3.5 |Crédito de produccién para micro y pequefias empresas. IS-V
3.6 |[Economia de la matricula en el pago de intereses sobre préstamos al compararlo con OB-V

tasas del mercado vigentes durante el mismo periodo; y, beneficio econémico de socios

y clientes en los intereses recibidos por sus ahorros, al compararlos con las tasas vigentes

en el mercado durante el mismo periodo.

Total Tercer Principio $0

Tasa Promedio Anual

Partidas Por Ciento

3.70 Cuentas de Deposito

3.71 Certificados de Depdsito

3.72 Cuentas Depo6sito Eventos Determinados

3.73 Préstamos Tarjetas de Crédito

3.74 Préstamos Personales

3.75 Préstamos Autos

3.76 Préstamos Comerciales

3.77 Préstamos Hipotecarios

3.78 Otros Tipos de Préstamos

Guia del Sistema de Acopio de Datos de Impacto Social Cooperativo (SADIS)

Aprobado por la Comisidn Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Liga de Cooperativas de Puerto Rico

49



© Liga de Cooperativas de Puerto Rico | 2012
SISTEMA DE ACOPIO DE DATOS DE IMPACTO SOCIAL
ANO 2012
Cuarto Principio
Autonomia e Independencia Cantidad ($) Clasif.

4.0 [Total de deudas de la cooperativa, con otras instituciones. OB-V
4.1 |Total de acciones preferidas que otras personas naturales o juridicas han depositado OB-V

en la cooperativa.
4.2 |Desembolsos por servicios que ayuden a representar al movimiento cooperativo ante OB-V

el Estado y/o empresas privadas para promover su autonomia e independencia.

Total Cuarto Principio $0
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SISTEMA DE ACOPIO DE DATOS DE IMPACTO SOCIAL

ANO 2012
Quinto Principio

Educacién, Formacién e Informacién Cantidad ($) Clasif.

5.0 |Inversion en educacion y capacitacion de dirigentes electos, gerentes y empleados. IS-L
5.1 |Inversiéon en educacidn y capacitacién de socios, delegados, empleados y la comunidad. IS-V
5.2 |Inversién en medios de comunicacién para proveer educacién sobre cooperativismo IS-V

a socios y al publico en general.
5.3 |Apoyo al cooperativismo juvenil. IS-V
Total Quinto Principio $0
540 Capacitaciéon de Cuerpos Directivos

Descripcion Cant. Horas

Total horas capacitaciéon y educacion continua acumuladas por los miembros directivos al cierre del afio informado.

Total horas capacitacién y educacién obligados a completar por ley y reglamento.

Diferencia en horas 0

5.41 |Total horas dedicadas a ofrecer charlas u orientaciones a socios y comunidad por parte de voluntarios, sean éstos

parte de cuerpos directivos o profesionales que ofrecen sus servicios voluntarios.
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SISTEMA DE ACOPIO DE DATOS DE IMPACTO SOCIAL
ANO 2012
Sexto Principio
Cooperacion entre Cooperativas Cantidad ($) Clasif.
6.0 [Inversion en planes de negocio, estudios de viabilidad y proyectos de integracién IS-V

6.1

6.2
6.3
6.4

6.5
6.6

6.7

cooperativa.

Inversiones en cooperativas de segundo grado, el Banco Cooperativo de Puerto Rico,
federaciones y/o centrales cooperativas.

IS-V

Aportacion anual al Fondo de Inversion y Desarrollo Cooperativo (FIDECOOP).

IS-L

Compra de acciones en cooperativas no financieras.

Inversiones con el propdsito de apoyar a cooperativas de ahorro y crédito que necesitan
inyeccion de capital para mejorar su condicién econémica y superar alguna crisis
financiera.

Pago a la cuota de sostenimiento de la Liga de Cooperativas de Puerto Rico.

Pago de cuotas de sostenimiento o afiliacién a organismos representativos locales,
regionales, nacionales, sectoriales e internacionales.

IS-V

IS-V

OBL

0B-V

Costos relacionados a servicio voluntario brindado por los cuerpos directivos y empleados en
reuniones del Movimiento Cooperativo y Organismos Centrales del Cooperativismo a nivel
local, regional e internacional.

OB-V

Total Sexto Principio

6.80 |Inversi()n Total que poseen en FIDECOOP en cumplimiento con la Ley Habilitadora del Fondo |

6.81

Total de horas dedicadas a servicio voluntario brindado por los cuerpos directivos y
empleados en reuniones del Movimiento Cooperativo y Organismos Centrales del
Cooperativismo a nivel local, regional e internacional.
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SISTEMA DE ACOPIO DE DATOS DE IMPACTO SOCIAL

ANO 2012

Séptimo Principio

Compromiso con la Comunidad

Cantidad ($)

Clasif.

7.0 |Donativos a la comunidad y a organizaciones filantrépicas.

7.1 |Financiamiento y otorgaciones de crédito a entidades sin fines de lucro que sirven a

la comunidad.

7.2 |Costos en la adquisicién o alquiler de equipo y/o servicios que faciliten el re-uso,

con

reciclaje y/o manejo de desperdicios (liquidos, s6lidos o volatiles) y contaminantes,

el propdsito de proteger el medioambiente.

7.3 [Inversion en la busqueda de formas mas eficientes para el uso de recursos no renovables.

D

IS-V

0B-V

IS-V

7.4 |Adquisicion y alquiler de equipos y sistemas que promuevan mayor eficiencia energética.

7.5 | Aportaciones al Plan Médico, Plan de Retiro y beneficios marginales pagados a los

empleados de la cooperativa.

7.6 |Pago de primas por seguros que sean de beneficio a los socios (como seguro funeral,

seguro de préstamos, entre otros) y que sean aportados por la cooperativa.

IS-V

0B-V

0B-V

7.7 | Aportacion en servicio comunitario brindado por empleados y cuerpos directivos

7.8 |Aportacidn en prestacion de instalaciones de la cooperativa para uso comunitario y educativo

Total Séptimo Principio

7.90

Servicio Comunitario - Cuerpos Directivos y Empleados

Descripcion

Cant. Horas

Horas de servicio comunitario a la comunidad por cuerpos directivos.

Horas de servicio comunitario a la comunidad por empleados .

Total Horas

Servicio Voluntario en Gestiones Oficiales - Cuerpos Directivos y Empleados

Descripciéon

Cant. Horas

Horas de servicio voluntario a organizaciones por cuerpos directivos en gestiones oficiales de la cooperativa.

Horas de servicio voluntario a organizaciones por empleados en gestiones oficiales de la cooperativa.

7.91

Total Horas

7.92

Total horas de prestacion instalaciones para uso comunitario y educativo

Tamaiio en p? de Instalaciones Prestadas

7.93

Empleados por Género y Jornada

Jornada Hombres Mujeres

Total

Nam. Salarios Nam. Salarios

Salarios

Parcial

Completa

Total por Género 0$ - o $ -
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7.94

7.95

A.
B.

Salarios
Partidas Cantidad ($) Hombre | Mujer
. |Total Salario Anual mas alto de la cooperativa.
. | Total Salario Anual mas bajo de la cooperativa.
Total $0
[ #DIV/0!
Inversion Local
Partidas Cantidad ($)
Total cartera de inversiones de la cooperativa.
Total cartera invertido en Puerto Rico.
C. [Por ciento de esta cartera invertido en PR |' #DIV/0!|
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SISTEMA DE ACOPIO DE DATOS DE IMPACTO SOCIAL

ANO 2012

Resumen de Partidas

Concepto Cantidad ($)
I. Total para el Primer Principio: Adhesién Libre (Abierta) y Voluntaria 0.00
II. Total para el Segundo Principio: Gestién y Control Democrdtico 0.00
[Il. Total para el Tercer Principio: Participacién Econdmica de los Socios 0.00
IV. Total para el Cuarto Principio: Autonomia e Independencia 0.00
V. Total para el Quinto Principio: Educacién, Formacion e Informacién 0.00
VI. Total para el Sexto Principio: Cooperacién entre Cooperativas 0.00
VIL Total para el Séptimo Principio: Compromiso con la Comunidad 0.00
IX. Total de la Aportacién Social de las Cooperativas $0.00
X. Total Correspondiente a DONATIVOS (D) 0.00
XI. Total Correspondiente al Rengléon de INVERSIONES (1S): 0.00
$;0|<—Voluntarias (1SV) | ﬂ|<—por ley (ISL)
XII. Total Correspondiente al Renglén de la OPERACION BASICA: 0.00
$;O|<—Voluntarias (OBV) | $;0|<—por ley (OBL)

XIII. Por Ciento de las Aportaciones Sociales Totales de la Cooperativa ("I")

Respecto AL TOTAL DE ACTIVOS #DIV/0!
XIV. Por Ciento de las Aportaciones Sociales Totales de la Cooperativa ("I")

Respecto al TOTAL DEL INGRESO BRUTO #DIV/0!
Partidas a considerar para el analis| Totales por partida (3$) %
Donativos (D) 0.00 #DIV/O!
Inversion Social Voluntaria (ISV) 0.00 #DIV/0!
Inversion Social Legal (ISL) 0.00 #DIV/O!
Operacion Basica Voluntaria (OBV) 0.00 #DIV/0!
Operacion Basica Legal (OBL) 0.00 #DIV/0!

Gran Total $0.00 #DIV/O!
$0

<activos totales Coops

<ingresos totales Coops
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