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I: Introduccion

El Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe es el principal centro médico y académico de la region dedicado al diagndstico,
tratamiento y prevencién de enfermedades cardiovasculares. Su construccion se fundamenta en los resultados arrojados de un estudio
minucioso y exhaustivo, realizado para la época del 1985, sobre el problema de las enfermedades del corazén en Puerto Rico y la situacion,
para ese entonces, existente en los servicios ofrecidos al pueblo en relacion a la prevencion, diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de

las enfermedades cardiovasculares.

Segun dicta la Ley nimero 51 del 30 de junio de 1986, conscientes de esta situacién, y reconociendo que todo ser humano debe tener
acceso y disfrutar de los més recientes adelantos cientificos, se conceptualiza y se desarrolla con el firme propésito de proveer a Puerto
Rico de un Centro Cardiovascular cuya organizacion, funcionamiento y eficiencia este a nivel de los mejores del mundo, donde no solo
nuestro pueblo sino también nuestros hermanos de América y del Caribe puedan tener acceso a los més avanzados tratamientos y equipos
para atender sus problemas cardiovasculares y donde los profesionales y estudiosos de la salud de Puerto Rico, de América y del Caribe
pueden aplicar sus conocimientos prestando servicios y ensefianza. El Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe, abrié sus
puertas a la comunidad puertorriquefia el 18 de agosto de 1992. Durante el periodo comprendido entre la colocacion de la primera piedra
el 23 de abril de 1987 hasta el presente, muchos son los logros que se le adjudican, siendo uno de ellos el estar ubicado entre los 5 centros

mas grandes de servicio cardiovascular de los Estados Unidos y Puerto Rico.

La crisis fiscal actual y la competencia de diversas facilidades que ofrecen servicios a pacientes con condiciones cardiovasculares en la
isla constituyen los factores de mayor reto para el Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe. Sin embargo, pese a este tiempo
de constantes cambios y retos, la institucion cuenta con oportunidades tales como: Unico Hospital Cardiovascular en Puerto Rico y el
Caribe que tiene un programa de trasplante de corazén, contrato con todas las redes de Plan de Salud del Gobierno y que la Ley para la
creacion de la Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe (Ley Numero 51) la identifica (a la institucion) como el
organismo responsable de formular o ejecutar la politica publica en relacion a la planificacion, organizacion, operacién y administracion de

los servicios cardiovasculares a ser rendidos en Puerto Rico; de esta forma, el CCPRC garantiza su ventaja competitiva.




Il. Vision, Mision y Valores

Vision: Ser reconocidos como la institucion lider en la prestacion de servicios cardiovasculares, manteniéndonos a la vanguardia
en la tecnologia y nuevos tratamientos. Fomentar el desarrollo de las competencias de la comunidad de profesionales para el mejor
uso de la tecnologia, entendiendo que el paciente sera siempre nuestra razén de ser. Promover actividades educativas a toda la

comunidad para disminuir la incidencia y prevalencia de las enfermedades cardiovasculares.

Mision: Proveer servicios de la mas alta calidad para el cuidado de la salud mediante la prevencion, el diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion de condiciones cardiovasculares en la forma mas costo efectivo y seguro, generando beneficios medibles para
nuestra comunidad. Propiciar el ambiente para la educacion y adiestramiento de los profesionales de la salud y fomentar la

investigacion y el desarrollo de una manera consistente con el mejoramiento continuo de la calidad.

Valores:
o Calidad de Servicio - Proveer servicios de la mas alta calidad y de forma costo efectiva, para logarlo fomentamos un trabajo
en equipo y procuramos que nhuestros recursos profesionales se mantengan a la vanguardia en conocimiento y
competencias. _
o Compromiso - En mantener un proceso de planificacién continua que permita la utilizacion adecuada de los recursos,

haciendo disponible a la comunidad los mejores servicios y tratamientos que respondan a sus necesidades.

Proveer programas de orientacion a la comunidad, fomentando la investigacion para el desarrollo de tratamientos costo-

efectivos y de la mas alta calidad.

o Respeto y Diversidad - Servir a nuestros pacientes, visitantes y empleados en un ambiente que proteja su dignidad sin

discriminacion de clase alguna y sus derechos mediante un ambiente de respeto mutuo y sensible.




lll. Asuntos Estratégicos

Los asuntos estratégicos han sido desarrollados conforme al posicionamiento de la Corporacion en el ambiente externo, sus capacidades
internas, sus creencias y valores organizacionales. Mediante la identificacion de estos asuntos se pretende atender proactivamente las
situaciones y necesidades identificadas, promover la efectividad y eficiencia de los programas y facilitar el desarrollo de la organizacion.

Como parte de los mismos se encuentran:

. Mantenerse con tecnologia vanguardista en la salud cardiovascular y general, en armonia con el progreso cientifico y
con los nuevos cambios tecnoldgicos.

. Establecer alianzas con otras facilidades de salud impactando a la mayor parte de la poblacién en la isla y el Caribe.

. Desarrollar las habilidades del personal, de modo que ejecute las tareas y funciones asociadas a su puesto de trabajo

de forma eficiente.

. Maximizar el uso de los recursos tecnoldgicos.

. Patrocinar el mejoramiento continuo de los componentes del ciclo de ingreso del Centro.

. Sostener estrategias de control de gastos con el objetivo que no haya variacién en las partidas mensuales de
presupuesto.

. Minimizar el porciento de dias denegados.

. Fortalecer la imagen de la institucion a fin que sea reconocida como la institucion lider en la prestacion de servicios

cardiovasculares.
. Velar por el cumplimiento de las politicas contenidas en el Reglamento de Recursos Humanos.
. Favorecer y fomentar procesos de educacion continua que permita al personal mantenerse altamente cualificados para

atender las necesidades de la poblacion a servir.

. Asegurar que las competencias de los empleados sean congruentes con las tareas y responsabilidades establecidas.
. Inspirar una cultura de solidaridad y compromiso ante la situacién fiscal actual.
. Valorar la utilidad de los espacios disponibles en la institucion, para hacer uso adecuado de los mismos.
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V.

Metas, Estratégicas y Analisis del Ambiente .

A. Metas

Brindar a los pacientes una atencién conforme a los modernos medios de comunicacion y ensefianza.

Posicionar la imagen del Centro a través de mecanismos de publicidad y mercadeo centrados en la calidad y resultados
de sus programas.

Lograr un modelo operacional sélido y viable a través de la alineacion del desempefio del personal con los objetivos de
la empresa.

Cumplir con la responsabilidad conferida, mediante la Ley Nimero 51 del 30 de junio de 1986, de ejecutar la politica
publica en relacion con la planificacién, organizacién, operacion y administracion de los servicios cardiovascula.‘r.es -a ser
rendidos en Puerto Rico.

Revisar periddicamente los procesos con el objetivo de reconocer oportunidades de mejoramiento.

Estimular la eficiencia y productividad en el uso de los recursos.

Identificar dreas de oportunidad con la intencidn de traer nuevas fuentes de ingreso a la institucion.

B. Estrategias

Dentro de las estrategias seleccionadas para lograr nuestras metas y objetivos se encuentran el:

Crecimiento: Incrementar la cobertura y volumen de atencién en servicios cardiovasculares a través de la formacion,
reclutamiento de recursos humanos y desarrollo de infraestructura para el periodo 2021-2024.

Alianzas: Establecer, facilitar y ampliar cobertura y el desarrollo de servicios cardiovasculares impactando més
residentes en la isla y el Caribe; mediante acuerdos con instituciones de servicios de salud.

Diversificacién: Agregar servicios para una poblacion de clientes que podria beneficiarse de nuevas prestaciones,
ademas de distinguirnos, en la medida en que ofrecemos nuevos servicios.




. Especializacion: Ofrecer servicios dirigidos a condiciones especificas y que sobresalgan de los ofrecidos en el mercado,
con un enfoque vanguardista acorde a las necesidades de la poblacion.

C. Ambiente

Para el logro de las metas que define la Corporacion, segun lo establecido en el Plan Estratégico Operacional, se realiza un analisis
del ambiente para determinar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, los cuales definimos a continuacion:

. Fortalezas: Especializacion, Servicios de Calidad, Innovacién, Tecnologia, Experiencia, Facultad Especializada,
Modernas facilidades.

. Debilidades: Operacionalizar las estrategias, Costos altos operacionales, Falta agilidad por regulaciones
gubernamentales, Limitacion de fondos, Asignacion presupuestaria para mercadeo.

. Oportunidades: Desarrollar y ampliar estrategias mercadeo, Lograr mayor alcance de servicios de salud en una sola
institucion, Expandir la oferta de servicios en el area cardiovascular, Aumento en la demanda, oferta y alcance de servicio
de cardiologia a la poblacion.

. Amenazas: Cambios en la estructura de reembolso de las aseguradoras, Cambios en la economia, Cambios en la
tecnologia, Nuevas competencias de otras instituciones de salud, Expectativas del consumidor por los servicios que
ofrecemos, Fuga de médicos especialistas y de personal de enfermeria.




Disefio Plan Estratégico Operacional

Como Corporacion de Salud nuestro enfoque principal es el bienestar y calidad en todo lo que ofrecemos a nuestro activo principal,
entiéndase pacientes, comunidad a servir, empleados, clientes internos y externos. Contamos con una dedicada y amplia gama
de profesionales de la salud quienes trabajan dia a dia como equipo multidisciplinario para ofrecer un servicio completo, dinamico,

accesible y de primer orden.

Para lograr las mejores atenciones, servicios de excelencia, calidad, seguridad y en cumplimiento con los requerimientos federales
y estatales el Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe establece el Plan Estratégico Operacional que comprende el
periodo 2021-2024. El disefio de este plan consiste, en establecer un programa operacional de lo que pretendemos y como
proponemos conseguirlo. Este programa se establece en un documento de consenso donde se presentan las metas, objetivos y

el plazo para poner en marcha la gestién de prestar calidad de excelencia a nivel institucional.

Las principales areas de enfoque de CCCPRC dentro del Plan Estratégico Operacional, seran dirigidos a:

1. Sustentabilidad Fiscal

Meta 1: Sustentabilidad Fiscal

2. Mejoramiento de la Infraestructura Fisica, Sistemas de Informatica y Tecnologia

Meta 2: Fortalecer, adecuar y ampliar los sistemas de informacion y comunicacién electrénica en funcion de los
servicios actuales y futuros que se ofrecen a nivel administrativo como medico.

Meta 3: Actualizacion de los equipos a la par con los avances constantes en tecnologia.

Meta 4: Mejoramiento de la infraestructura institucional




3. Mejoramiento Continuo de la Calidad y Eficiencia Institucional

Meta 5: Mejorar la prestacion de servicios de salud y mejorar la cartera de servicios clinicos.

Meta 6: Mejorar los procesos de calidad de servicio al paciente y educacion institucional.

4. Estructura Organizacional y Recursos Humanos

Meta 7: Fortalecer y mejorar la Estructura Organizacional, Recursos Humanos y Cultura de Cumplimiento.

5. Imagen Corporativa

Meta 8: Fortalecer la imagen y posicionamiento Corporativo.
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AGENCIA: CENTRO CARDIOVASCULAR DE PUERTO RICO Y DEL CARIBE

PLAN ESTRATEGICO 2021 — 2024

Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

Factores externos
que pueden afectar
la consecucion del

iv. Informes de registro y
despacho

v. Uso de escaners
vi. Informes de gasto de

materiales y
medicamentos.

iv. Gerente de
materiales y
Gerentes de
Servicio

V. Gerentes de
Materiales y
Gerente de
Servicio

Vi Administracion,
Gerente de
Materiales,
Sistemas de
informacion,

Desarrollar y
maximizar el uso del
inventario mediante
el sistema
automatizado de
inventario en las
areas de servicio,
por ejemplo,
magquinas de
distribucién de
“scrubs” en el area
clinica.

Aplicar el uso de
minimos y maximos

Le\?ligs‘[;c;:aon Tecnologia Requerida Recursos Humanos cumplimiento objetivo
1. Sustentabilidad 1.1.  Optimizar los i. Informes automatizados i.  Gabinete, Staff i.  Maximizarel uso de | i. Disponibilidad de
Fiscal procesos de de inventario en las Administrativo los inventarios a recursos y
compra, unidades consignacion. materiales a
manejo de i Director tiempo por gran
inventarios y Ejecutivo, Staff i. Identificar demanda por
otros ii. Informes de monitoreo Administrativo, estrategias para servicios, retrasos
materiales de gastos de materiales Gabinete disminuir costos. de servicios por
situaciones
iii. Modulos electrénicos, relacionadas a
escaners, entre otras iii. Gerente de iii. Identificar y evaluar factores
aplicaciones. Materiales, contratos con macroeconodmicos,
Directores y materiales de mayor | como, por
Gerentes de uso y su nivel costo | ejemplo, el
servicio efectivo. COVID19 que se

extendid mas de
un afio.




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Legislacion
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucién del
objetivo

Planificacion
Financiera

Vii. Administracién
de materiales,
Gerentes de
Servicio y
Farmacia

Vi,

Vii.

para evitar la compra
en exceso y perdida
por obsolescencia de
inventario.

Reforzar y evaluar el
desempefio de la
automatizacion del
proceso de recibo y
despacho de
materiales en las
areas de servicio y
automatizar areas
adicionales.

Desarrollo de
subastas, RFP para
diferentes tipos de

materiales y
medicamentos.

1.2. Disminuir el i. Informes de ndémina y i. Departamento de . Continuar el i. Dificultad en el
uso de tiempo del sistema de asistencia | Recursos Humanos y monitoreo y reclutamiento de
extra automatizados relaciones laborales, orientacién al personal

Departamento de personal cualificado para
Planificacion y Analisis administrativo los puestos
Financiero, Gabinete y sobre la disponibles.

Staff Administrativo

importancia de
disminuir el uso
de tiempo extra.

Reforzar los
conceptos de
tiempo extra que
nuestro sistema
de asistencia
computa




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Legislacién
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su
cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucién del
objetivo

iii. Vigilar
mensualmente
gue no se
permita el pago
del tiempo extra
sin autorizacion
del Director del
area

1.3. Aumento de
un 1.5% a un 3%

para los afios 2021

— 2024 para los
servicios
ambulatorios y
cirugias

i. Infraestructura
tecnoldgica
para los
nuevos
equipos y sus
respectivos
sistemas.

i. Departamento de
Recursos Humanos y
relaciones laborales,
Departamento de
Planificaciéon y Analisis
Financiero, Gabinete y
Staff Administrativo

Evaluacion de
las estadisticas
de actividad
mensual e
identificacion de
situaciones que
afecten positiva
0 negativamente
las mismas.

ii. Activacion del
Plan de
mejoramiento de
procesos para
corregir
situaciones que
afectan
negativamente
los servicios en
estas areas.

iii. Ofrecer los
servicios del
Centro como
institucion
preferencial de
estudios
vasculares a los
grupos medicos
primarios y otras

i. Altos costos de
inversion en
tecnologia
robotica para las
cirugias.

ii. Dificultad en el
reclutamiento por
disponibilidad de
médicos
cualificados para
ofrecer los
servicios
especializados en
el centro.




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su
cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

facilidades de
salud.

iv. Reclutamiento
de personal
meédico
Cardiovascular y
Cardiotoracico
para recuperar el
volumen de
ofrecimientos de
cirugias en el
centro.

V. Innovacién de
Servicios
existentes con
metodologias
nuevas como
cirugias
roboticas y la
inclusion de
NUEevos Servicios
en el centro.

1.4. Maximizar la
utilizacion del
presupuesto de
gastos para cada
periodo fiscal
financiero.

i. Inversion en sistemas
financieros que se
adapten a las
necesidades del Centro y
a los requerimientos
existentes,

i. Departamento de
Recursos Humanos y
relaciones laborales,
Departamento de
Planificacion y Analisis
Financiero, Gabinete,
Staff Administrativo y
cada area de servicio

i. ldentificacion y analisis
de las varianzas en el
movimiento mensual de las
partidas de presupuesto y
establecimiento de
estrategias de control.

i. Disponibilidad de
presupuesto para
invertir en los
sistemas
financieros en un
tiempo inmediato.

ii. Factores
macroecondmicos
que puedan
afectar el volumen
y precios
presupuestados
en los contratos,
como por ejemplo




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Breve resumen de cdmo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

Factores externos
que pueden afectar
la consecucion del

Legislacion r ; i el
Vigente Tecnologia Requerida Recursos Humanos cumplimiento objetivo
pandemias,
desastres

naturales, entre
otros.

iii. Disponibilidad
de recursos y
materiales a
tiempo por gran
demanda por
servicios, retrasos
de servicios por
situaciones
relacionadas a
factores
macroecondmicos,
como, por
ejemplo, el
COVID19 que se
extendio mas de
un afno.

1.5. Cumplir con la
asignacion
presupuestaria
asignada por la
Junta de Control
Fiscal, Gobierno y
OGP.

i. Disponibilidad de
informes automatizados
para monitorear las
estadisticas, desarrollar
analisis y dar visibilidad a
cada area del presupuesto
asignado y su utilizacion.

i. Junta de Directores y
su comité de finanzas,
Director Ejecutivo,
Staff Administrativo,
Departamento de
Planificacion y analisis
financiero.

i. Identificacion y
analisis de las
varianzas en el
movimiento
mensual de las
partidas de
presupuesto y
establecimiento
de estrategias de
control por
centro de costo.

ii. Desarrollar el
presupuesto por
Centro de
Costoso para
establecer mayor
control de gasto

i. Disponibilidad
de presupuesto
para invertir en los
sistemas
financieros en un
tiempo inmediato.




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacién
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

y monitoreo de
ingreso en el uso
del presupuesto
asignado.

Evaluacion
mensual de los
ingresos y
gastos que se
incurren
monitorea el
cumplimiento
presupuestario e
identificar con
anticipacion
cualquier
desviacion de
este.

1.6. Desarrollar
estrategias de
alianzas y
acuerdos
colaborativos

i. Inversion y desarrollo de
infraestructura para tener
sistemas que puedan
manejar eficientemente
los acuerdos econdmicos,
traslado, coordinacion de
servicios y requerimientos
de turismo medico.

i. Junta de Directores y
su comité de finanzas,
Director Ejecutivo,
Staff Administrativo,
Departamento de
Planificacion y analisis
financiero.

Establecer
alianzas de
servicio con
otros
proveedores,
aseguradoras,
facilidades
hospitalarias y
centros
ambulatorios
donde se pueda
maximizar el
ofrecimiento de
servicios Unicos
y de calidad y
excelencia del
Centro. Dentro
de estas
estrategias se
consideraran

i. Disponibilidad de
presupuesto para
invertir en los
sistemas
financieros en un
tiempo inmediato.




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

Factores externos
que pueden afectar
la consecucién del

Le\%'gséa:ﬁ':n Tecnologia Requerida Recursos Humanos cumplimiento objetivo
acuerdos
capitados,
traslados,
coordinacién de
servicio, turismo
médico.
1.7. Desarrollar i. Informes automatizados | i. Director Ejecutivo, i. Establecer i. Factores
programa de de utilizacién y gastos por | Staff administrativo, mejoras en el macroecondmicos
manejo y control de area de servicio, Directores, Gerentes, proceso de la que puedan
costoso estadisticas de Departamento de cadena de afectar el volumen
produccion. Planificacién y Analisis suplido y y precios
Financiero compra. presupuestados
en los contratos,
ii. Establecer como por ejemplo
escaner, pandemias,
entradas de desastres
recibidos y naturales, entre

despacho para
control de costos
en inventario.

Evaluar el
desempefio del
contrato de
farmacia sobre
los controles y
manejo de
costos de
inventario

Evaluacién de
los materiales
expirados
decomisados por
area de servicio.

Evaluacion de
utilizacioén de
papel e

otros.




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Anadlisis Estratégico

Legislacion
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de como los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su
cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucién del
objetivo

impresoras para
promover la
transicion a la
digitalizacion de
documentos y

Procesos.
1.8. Optimizar los i. Informes automatizados | i. Director Ejecutivo, i. Desarrollar un
procesos de para el monitoreo de dias | Direccion Médica, plan en el

Revisién y
Utilizacion Médica

denegados, ingresos,
estadias prolongadas,
readmisiones,
reconciliacién de
medicamentos.

Departamento de
Enfermeria, Utilizacion
Médica, Gabinete,
Staff Administrativo,
Departamento de
Planificacion y Analisis
Financiero

manejo de largo
de estadia en los
pacientes
mensualmente
de acuerdo con
las guias clinicas
por condicion
medica

ii. Desarrollar un
plan que
favorezca la
calidad en el
servicio y poder
mantener una
estadia de
hospitalizacion
de acuerdo con
las guias clinicas
por condicion
médica y los
dias
establecidos en
la contratacion
por los diferentes
SEervicios.

iii. Mantener el
porciento de dias
denegados por
auditoria clinica




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacién
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

a un maximo de
3%. Esto
conlleva
educacion de
facultad médica,
personal de
enfermeria, uso
y manejo
adecuado del
expediente
meédico
electrénico y
maximizacion de
las guias clinicas

Desarrollar un
plan coordinado
donde las
auditorias
médicas sean
entregadas al
Departamento
de facturacion y
Cobro en un
término no
mayor a 10 dias
posterior al alta

del paciente.
1.9. Establecer i. Infraestructura i. Director Ejecutivo, i. Mejorar los i. Aprobacién de
mejoras a las tecnologica y evaluacion Staff Administrativo, siguientes politica de
actividades de aplicaciones y Gabinete, Admisiones, procesos: “charity”por los

relacionadas al
ciclo de ingresos

sistemas que puedan
solucionar las
necesidades del centro.

Facturacién y Cobros,
Utilizacion Médica,
Manejo de
Informacién, Direccion
Médica, Departamento
de Planificacién y

(1) registro de
pacientes,

(2) pagos en el
lugar de servicio
(POS),

reguladores

ii. Negociaciones
con los planes
médicos




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Legislacion
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de como los
ohjetivos identificados para la
meta podran asegurar su

cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

Analisis Financiero (en
general)

(3) manejo de
denegaciones
por concepto de
facturacion de
servicios,

(4) Auto-posteo
de
reclamaciones y
pagos por
servicios
prestados

(5) procesos de
negociacion de
contratacion con
las aseguradoras
(6) Evaluacion y
analisis de
desempefio de
los acuerdos
economicos con
las aseguradoras

Establecer la
entrega de
expedientes de
Sala de
Emergencias
(SE),
Ambulatorio
(OPD) y
hospitalizados
(IPD) para la
facturacion en 10
dias luego del
servicio o
admision.

Generar
codificacion de

iii. Disponibilidad
de presupuesto
para invertir en los
sistemas
financieros en un
tiempo inmediato.




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Andlisis Estratégico

Legislacién
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

Vi.

Vil

los servicios en 5
dias después del
alta

Establecery
producir la
entrega de
expedientes
clinicos a
utilizacién en 6
dias luego del
alta

Envio de
facturas a los
planes médicos
o aseguradoras
correspondientes
antes de 30 dias
luego del alta del
paciente o fecha
de servicio.

Disefar
estrategias para
maximizar el
cobro de
reclamaciones.

Maximizar el
cobro de
deducibles,
copagos y
coaseguros a
pacientes
ofreciendo
alternativas de




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

viii.

pago adicionales
tales como ATH
Movil, pago a
través del portal
a paciente o
pagina web del
Centro, telepago
y cualquier
alternativa
disponible en el
mercado.

Maximizar el
cobro de
reclamaciones
segun lo
contratado con
las aseguradoras
y entidades de
planes medicos
a un 90% a 95%
de lo facturado.

Disminuir el "bad
debt” del Centro
en un 10%
durante este
periodo
reforzando las
politicas de
cobro, formas de
pago, desarrollo
de politica de
“charity” y
proceso de
registro de
pacientes y
planes de pago.




Meta Estratégica 1

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacién
Vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de como los
objetivos identificados para la
meta podran asegurar su

cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

Xi.

Xil.

Disminuir el
costo de los dias
denegados por
concepto de dias
preoperatorio
realizando
alianzas y
estrategias con
el hotel ubicado
en las facilidades
del centro u
otras
alternativas.

Desarrollar el
ciclo de revision
del “charge
master’ y costos
asociados del
Centro
Anualmente o
seglin sea
requerido.

Desarrollar
analisis de
costos por
departamento
gue considere
todas las
variables
asociadas a la
operacion de la
unidad.

1.10. Desarrollar
plan maestro de
mejoras capitales
para el Centro
Cardiovascular y

i. Direccion Ejecutiva,
Gabinete, Staff
Administrativo,
Direccion Médica,
Departamento de

Elaborar un plan
maestro a cuatro
(4) afios para
mejoras
capitales y

i. Disponibilidad de
Fondos

ii. Eventos
mayores tales
como mandatos




i 3 . Andlisis Estratégico Bt eieeh o BB e g
Meta Estratégica 1 Ohiptiva Estratagico Legislacion ; meta podran asegurar su la consecucién del
Vigente Tecnologia Requerida Recursos Humanos cumplimiento objetivo
un plan de Planificacion y Analisis adquisicion de fiscales, eventos
adquisicion de Financiero (en equipo que naturales, factores
equipo capital general), Ingenieria, permita al Centro | macroeconémicos
(CAPEX) Compras establecer que estén fuera
prioridades en la | del control de la
compra de planificacion del
equipoy centro.
proyectos de
infraestructura.
s Sl Breve resumen de cémo | Factores externos
3 Objetivo Analisis Estratégico - '99‘_ objetivos que pueden
Meta Estratégica 2 e identificados para la afectar la
Estratégico Legislacion : . e i o el
: Tecnologia Requerida Recursos Humanos Stpotian dasgurar: | coRSeoRS vl
Vigente su cumplimiento objetivo
1. Fortalecer, 2.1. Evaluar Se requiere Se requiere la adquisicion | Para la adquisicion
adecuar y ampliar | contantemente el | asignacion de nuevo personal para de estos esta
los sistemas de remplazo de de poder administrar los tecnologia se
informacion y equipos presupuesto sistemas de informacién requiere de
comunicacion electrénicos. al area de que el hospital necesita. presupuesto.
electronica en Identificar nuevas | sistema de
funcién de los tecnologias en el | informacion
servicios actuales y | mercado para lograr
futuros que se atemperado con | esta meta
ofrecen a nivel los ultimos
administrativo cambios en la
como médico. tecnologia.

2.2. ldentificar e
Implementar un
sistema
financiero

Se requiere adquirir un
nuevo sistema financiero
que ayude al hospital a ser
mas eficiente.

2.3. Digitalizacién
de procesos

Para minimizar costos
operacionales se debe
comenzar a digitalizar




Breve resumen de como

Factores externos

BN Analisis Estratégico los objetivos que pueden
Meta Estratégica 2 Estr; tégico g 5 identificados para la afectar la
Legislacion | 1o\ 010gia Requerida | Recursos Humanos | Metapodrén asegurar | consecucion del
Vigente su cumplimiento objetivo

procesos manuales a
digitales.

2. Implementacion
y configuracion del

2.2.1. Evaluacion
y Actualizacion

Se requiere personal
adiestrado, recursos

expediente médico | de Récord economicos para la
electronico (EHR) Electrénico. adquisicion e
implementacién de un
nuevo record
electronico.
3. Seguridad 2.3.1. Seguridad Identificar sistema de Se requiere identificar | Adquirir un producto que
Cibernética. Cibernética. monitoreo de Ciber de una persona que pueda detectar virus y

2.3.2. Sistema de
seguridad para
las estaciones de
trabajo y para los
servidores. Un
sistema que
pueda detectar
virus, detectar
ransomware y
gue pueda cifrar
los disco.

ataques 7/24. Que este
sistema sea capaz de
identificar todos los
ataques que reciben
nuestro sistema fuera de
horas laborable.

administre todo lo
relacionado a la
seguridad del hospital.

detencion de
ransomeware dentro y
fuera de horas laborables.

2.3.3. Se
requiere
identificar una
compariia
consultora en la
parte de
seguridad
cibernética para
implementar las
mejores guias.

Identificar la mejor
compafiia para nos
provea las mejores
practicas a nivel de
seguridad.




Meta Estratégica 3

Objetivo
Estratégico

Andlisis Estratégico

Breve resumen de cémo
los objetivos identificados
para la meta podran

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

Le\glzjilgs.::&;on Tecnologia Requerida Recursos Humanos asegurar su cumplimiento objetivo
1. Actualizacién | 3.1 Sustitucion y Monitores y camaras | Ese equipo sera Con este equipo N/A
de los adquisicién de Digitales operado por el obtendremos una mejor
equipos ala | equipo. personal de seguridad. | resolucion e imagen de
par con los un evento que pueda
avances interferir con la seguridad
tecnolégicos. de la institucion
hospitalaria.
3.2 Actualizacion Equipo avanzado de Ese equipo sera Con este equipo
del Cuadro telefonia. operado por el mejoramos la respuesta
telefénico de personal de seguridad. | telefonica de los
monitores. pacientes/ familiares que
llaman a la institucion
hospitalaria. Ademas,
responderfamos con
mayor eficacia a la
comunicacion interna
entre departamentos.
Maquina de Scrub Ese equipo sera Garantizar el uso N/A
Sever operado por el adecuado y reducir el
personal de roperia. costo.
2. Mejoramiento | 3.2.1 Instalacion Luz Eléctrica Esta facilidad sera Esta caseta facilita la N.A
de la de una (1) caseta operada por el efectividad de la
infractructura | de seguridad en personal de seguridad | vigilancia en el area
institucional el area de lateral de la institucion
estacionamiento hospitalaria.
lateral.
3.2.2 Instalacion Conexion Telefonica Ese equipo sera Este mostrador facilita la N/A

de un (1)
mostrador en el
area lateral de la
institucion
hospitalaria,
especificamente
en el piso G.

Electricidad
Internet

operado por el
personal de seguridad

efectividad de la
vigilancia en el area
lateral de la institucion
hospitalaria, junto a la
caseta antes
mencionada. Ademas,
ayuda en el cumplimiento
del registro de visitantes




Meta Estratégica 3

Objetivo
Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de como
los objetivos identificados
para la meta podran

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

Le\?i':éan(;:fn Tecnologia Requerida Recursos Humanos asegurar su cumplimiento objetivo
y empleados a la
institucion.
3.2.3 Instalacion Cabe mencionar, que Con la ampliacion del N/A
del Mostrador todo el equipo area fisica, mejoraria el
Principal del requerir ya existe en gque podamos colocar el
departamento de el area actual. personal y material para
Seguridad, operar la misma al 100%
ubicado de cumplimiento con el
especificamente estandar de seguridad.
en el segundo
piso
g S Breve resumen de cémo Factores externos que
Meta Estratégica 4 Objegiv.o Atlalisis Bstingion los objetivos identific'ados pueden afgs:tar Ig
Estratégico Legislacion ; : para la meta pmlzqun consecucion del
Vigente Tecnologia Requerida Recursos Humanos asegurar su cumplimiento objetivo

1. Mejoramiento de
la infraestructura
institucional.
Actualizacion y
sustitucion de los
equipos a la par con
los avances en
tecnologia y las
necesidades de
servicio del CCPRC.

4.1 Elaborar un
plan de mejoras
permanentes de
infraestructura a
tono con las
necesidades
actuales del
Centro y su
capacidad de
servicio.

Gerentes y
supervisores de

las unidades clinicas.

Ingenieria,
Administracién.

Someter un plan
estructurado de
necesidades y mejoras,
segln necesidades
identificadas. Se
realizaran inspecciones
mediante el uso de las
firmas de Arquitectos e
Ingenieros para mejoras
que se reclamen a
FEMA/Cor3. Estimado de
presupuesto basado en
asignacién de mejoras de
capitales y equipos;
evaluacioén de costos de
infraestructura necesaria.

Evaluar sistematicamente
la funcionabilidad y la

Reduccién en
peticiones
presupuestarias a
nivel de OGP/FOMB.




Meta Estratégica 4

Objetivo Analisis Estratégico

Estratégico Legislacion

Vigente Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de cémo
los objetivos identificados
para la meta podran
asegurar su cumplimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

4.2 Actualizacion
y sustitucion de
equipos.

Gerentes y
supervisores de

las unidades clinicas.
Ingenieria,
Administracion.

eficiencia de las
utilidades y equipos
médicos de forma que se
garantice su uso optimo y
eficiente. Desarrollar un
plan de sustitucion de
equipos segun
regulaciones.

Presentar a la Junta de
Directores del CCPRC un
plan de implementacion
de los proyectos, segun
su alcance, costo y
recomendaciones; esto
mediante un analisis de
proyectos y propuestas
relacionadas.

Reducciéon en
peticiones
presupuestarias a
nivel de OGP/FOMB.

Breve resumen de

Factores externos

Analisis Estratégico cémo los objetivos que pueden
it e R identificados para la afectar la
Meta Estratégica 5 Objetivo Estrateglcq Leglelanion ; . R meta podran coneacteléon dal
Vigente TecnOIOgla Requerlda Humanos asegurar su objetivo
cumplimiento
1. Mejorar la 5.1. Lograr contratacion Maquina para CRRT Personal Servicios Protocolo de CRRT es | Algunas

prestacion de
servicios de salud
y mejorar la
cartera de
servicios clinicos

con las distintas (adquirida
aseguradoras para el
servicio de Terapia de

Reemplazo Renal

de Hemodialisis y
Profesionales de
Enfermeria de los
Intensivos

enviado a las distintas
aseguradoras.

Citar a las
aseguradoras para

aseguradoras no
reconozcan el
CRRT como un
servicio distinto a la
didlisis intermitente.




Breve resumen de

Factores externos

Analisis Estratégico cémo los objetivos que pueden
e s s identificados para la afectar la
Meta Estratégica 5 Objetivo Estratégico eulnign : : Taaharn meta podran sohcacuelon dal
Vigente Tecnologia Requerida Humanos asegurar su objetivo
cumplimiento
Continuo (CRRT, por sus discusion del nuevo
siglas en inglés). servicio y negociacion
5.2. Lograr contratacion Requisito Necesarios para Personal de Realizacion de
con las distintas de procesos de Farmacia y Cajero contratos con las
aseguradoras para el la American | facturacién distintas
despacho de College of aseguradoras.
antiplaquetarios en Cardiology
pacientes con Acute
Myocardial Infarction
(AMI, por sus siglas en
inglés).
5.3. Desarrollo Clinica Servicio de internet, Médicos Acuerdo con los
Fallo Cardiaco expediente médico especialistas en facultativos médicos
Congestivo (CHF, por sus electrénico, extension CHF, personal una vez identificados,
siglas en inglés). telefonica y equipo secretarial y de creacion de manual
médico tales como: enfermeria con protocolos para el
esfigmomandmetro, manejo del
maquina de EKG, diagndstico y proceso
termometro, silla de de citas. Coordinacién
ruedas, saturémetro, con los servicios de
camillas y pesa. apoyo para realizarle
a los pacientes los
estudios y laboratorios
en el Centro.
5.4. Cirugia Robdtica S Médicos diestros en | Identificacion y Equipo de alto
eboti i rdiecy el uso de esta acuerdo del costo y limitados

materiales

tecnologia

facultativo. Creacion
de manual con
protocolos de
gjecucion de los
procedimientos de
cirugia robética.
Contrato con las
aseguradoras.

profesionales
expertos en cirugia
robdtica.




Meta Estratégica 6

Objetivo Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacién
Vigente

Tecnologia
Requerida

Recursos
Humanos

Breve resumen de
coémo los objetivos
identificados para la
meta podran
asegurar su
cumplimiento

Factores externos
que pueden
afectar la
consecucion del
objetivo

1. Mejorar los
procesos de calidad
de servicio al
paciente y
educacién
institucional

6.1. Mantener las
acreditaciones,
certificaciones y licencias
conforme a las regulaciones
estatales y federales.

6.2. Reforzar procesos de
calidad y Mejoramiento
continuo, segun establecen
los estandares de TJC.

6.3. Promover constancia de
proposito para el
mejoramiento del servicio
mediante capacitacion en el
servicio.

Direccion Ejecutiva
Administracion
Gabinete
Administrativo
Programas
institucionales

6.4. Optimizar procesos
de Revisién y Utilizacién
Médica

Actividad

e Mejorarla
documentacion
del cuidado,
administracion de
medicamentos,
notificacion y
seguimiento a las
consultas
médicas

e Prevenir eventos
adversos a
pacientes

Gerentes y
supervisores del
area

Vigilancias de la
documentacion y
consultas.

Cumplir con las
normas de seguridad
a pacientes, control
de infecciones y
provision de cuidado.

Vigilar que se
apliquen
correctamente los
distintos cernimientos
a los pacientes.

Movilizacion de
pacientes de la Sala
de Emergencia con
ordenes de admision




Meta Estratégica 7

Objetivo
Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de cémo
los objetivos podran
asegurar cumplimiento de

Factores externos que
pueden afectar la
consecucién del

Leg_islacic’)n Tecnologia requerida | Recursos Humanos o Higtd objetivo
Vigente
Fortalecery 7.1. Negociar el Memorando Comité de Negociacion Cambio en
mejorarla Convenio conjunto: (Unién Generalde regulacion
Estructura Colectivo en aras  |Num. 19- Trabajadores yde la
Organizacional y |ala actual 2021 (de Corporacion).
Recursos realidad de la OATRH) y
Humanos Corporacion y Memorando
necesidades Especial # 10-
obrero- 2021 (de OGP).
patronales. Instrucciones a
las Entidades
Gubernamental
es para el
Reinicio de los
Procesos de
Negociacion
Colectiva
7.2. Garantizar el
fiel cumplimiento
de los acuerdos
obtenidos con el Todo personal
actual Convenio Gerencial, Recursos Bamrbican
segun aprobado. Humanos y Asesoria i
Distribuir el Legal. egl aelen
Convenio
aprobado al
personal
Unionado, y
ofrecer

capacitacion a
nuestro personal
gerencial respecto
ala administracién
de los acuerdos




Meta Estratégica 7

Objetivo
Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de como
los objetivos podran
asegurar cumplimiento de

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

Leg.islacién Tecnologia requerida | Recursos Humanos AR objetivo
Vigente

aprobados.
7.3. Actualizar el
Rediamehioge ; Recursos Humanos, :
Recursos Incluir los Asectria loaal Cambio en
Humanos y de cambios en Beroral Geﬂer}:cial regulacion
Medidas leyes obrero- :
Disciplinarias. pafronales
Entregar al

100% de los
empleados los
documentos
actualizados.
Ofrecer
capacitacion a
nuestro personal
gerencial.




Meta Estratégica 7

Objetivo
Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion
Vigente

Tecnologia requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de como
los objetivos podran
asegurar cumplimiento de
la meta

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

7.4. En
colaboraciéon con
Relaciones
Publicas poblar
lapagina web de
la Corporacion
con el
Organigrama
actual, personal
de gabinete, etc.

Relaciones Publicas,
Informatica yTecnologia
yRecursos Humanos.

Inactivacionde los
sistemas




Meta Estratégica 7

Obijetivo
Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de cémo
los objetivos podran

Legislacion
Vigente

Tecnologia requerida

Recursos Humanos

asegurar cumplimiento de
la meta

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

7.5. Ofrecer
capacitacion al
100%de los
gerenciales en
técnicas de
supervision y
gerencia, cubriendo
temas enfocados
en nuestra mision,
visién y objetivos
estratégicos.

Computadora, acceso a
la aplicacionde
adiestramiento,
proyectores etc.

Departamento RH area
Desarrollo de
Organizacional

Fortaleciendo la direccion
y liderazgo denuestro
personal gerencial,
permitiendo mayor
confianza de procesos
asignados enla
empleomania en general

7.6. Capacitar a
empleados hasado
en nuestra cultura
deservicio.

Computadora, acceso a
la aplicacionde
adiestramiento,
proyectores etc.

Departamento Recursos
Humanos area
Desarrollo
Organizacional

Desarrollando
mecanismos adicionales
gue permitan proyectar
lameta y vision de la
organizacion

7.7. Implantar
proceso
compulsorio de
evaluacion de
necesidades de
capacitacion al
personal de
acuerdo con sus
areas
operacionales,
fortaleciendo el
rendimiento y
ejecutoria de
nuestros
empleados vy
gerencia.

Computadora, acceso a
la aplicacionde
adiestramiento,
proyectores, etc.

Fortalece las bases de
nuestra vision y mision
desarrollando lideres y
personal competitivo enla
industria.




Meta Estratégica 7

Objetivo
Estratégico

Analisis Estratégico

Breve resumen de cémo
los objetivos podran
asegurar cumplimiento

Factores externos que
pueden afectar la
consecucion del

objetivo

Legislaciéon | Tecnologia requerida | Recursos Humanos de la meta
Vigente
7.8. Actualizar el Departamentos S q'ue il
: empleomania este en
100% de Manuales, Operacionales, S
o, conocimiento de los
Politicas, Normas y Programas -
2 Reglamento LR ; C requerimientos de
Procedimientos Institucionales, Direccion B
9184 cumplimiento de las

atemperadoa los
requerimientos
estatalesy federales
aplicables al sector
salud.

Ejecutiva

operaciones de la
Corporacion.

7.9. Mantener
procesos de
auditoria y
monitoreo bianual,
mediante vigilancia
continua de los
procesos e
identificando de
areas de riesgo y
vulnerabilidad.

Constante vigilancia de
que nuestra meta principal
de mantener una
estructura organizacional
estable yfirme se
mantenga con el tiempo y
se mejoren las areas que
se identifique como
oportunidad.




Meta Estratégica 8

Objetivo
Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion
vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de
como los objetivos
identificados para la
meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

8. Fortalecer la imagen
y posicionamiento
corporativo

8.1. Reforzar el
reconocimiento
del CCPRC por
la calidad de sus
servicios como
lider en el campo
cardiovascular

Direccion Ejecutiva
Administracién
Gabinete
Administrativo
Relaciones Publicas

Direccion Ejecutiva
Relaciones Publicas
Sistemas de
Informatica
Planificacion
Financiera

8.1.1 Establecer
Campafia de Relaciones
Publicas y Mercadeo de
servicios en diferentes
medios de comunicacion
para promover la
imagen.

8.1.2 Establecer
alianzas con Centros de
Salud a través de toda la
Isla para presentar los
servicios y educar a la
comunidad.

8.1.3 Establecer un
programa educativo con
la Facultad Medica del
Centro para llevarlo a
los médicos primarios.

8.1.4 Establecer
alianzas con los
Municipios para educar
ala comunidad y dar a
conocer los servicios.

8.1.5 Actualizar la
pagina web de la
Corporacién con
informacion de los
nuUevos servicios y
cambios en la tecnologia

Finanzas de la
Institucién o nuevas
regulaciones o
legislaciones que
establezcan el
control de gastos de
relaciones publicas,
mercadeo o
publicidad.




Meta Estratégica 8

Objetivo
Estratégico

Analisis Estratégico

Legislacion
vigente

Tecnologia Requerida

Recursos Humanos

Breve resumen de
coémo los objetivos
identificados para la

meta podran asegurar
su cumplimiento

Factores externos

que pueden afectar

la consecucion del
objetivo

y crear aplicaciones que
faciliten al paciente la
programacion de sus
citas médicas, entre
otros servicios.

8.2, Alcanzar
apoyo
econémico para
proyectos
especiales de
infraestructura, y
mejoras a las
facilidades, para
equipos
especializados y
para los
pacientes de
escasos
recursos.

8.2.1 Establecer
alianzas con entidades
sin fines de lucro tales
como la Fundacién
Amigos y Pacientes del
Centro Cardiovascular,
la Fundacién Francisco
Carvajal, entre otras
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