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DECLARACION DE MOTIVOS

Este documento contiene el Reglamento de Concurso de Fantasia de la Comisién de Juegos
de Puerto Rico. Es responsabilidad del operador de Concursos de Fantasia asegurarse de
que sus operaciones cumplan con el Reglamento. Los operadores de Concurso de Fantasia
deben establecer procedimientos que, como minimo, cumplan con los requisitos
establecidos en el Reglamento.

El propésito de este Reglamento es:

a) Asegurar que todos los Operadores de Concurso de Fantasia apliquen la misma
diligencia minima a sus Operaciones de Concurso de Fantasia en los limites
territoriales de Puerto Rico, incluyendo procedimientos, administracién y controles
financieros.

b) Establecer criterios para ayudar a determinar los eventos deportivos y los tipos de
eventos especiales que se autorizaran para las Concurso de Fantasia. Este
documento establecera los procedimientos para los juegos autorizados y los
dispositivos, equipos y accesorios asociados, e incluird, entre otras cosas, la
aprobacién de las normas sobre la realizacion de los Concursos de Fantasia
autorizados. Nada en este documento debe ser considerado o interpretado como
regulador de las normas o la conducta de los Eventos Deportivos y Competiciones
Deportivas, a menos que se especifique lo contrario en este documento.

c) Establecer criterios para los diferentes tipos de licencias para empleados,

proveedores, operadores y vendedores cuando corresponda;
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d)

g)

h)

1)

k)

D

Establecer los objetivos de los Concursos de Fantasia y los métodos de juego,
incluyendo lo que constituye las entradas ganadas, perdidas o empatadas;
Establecer la forma en que se reciben las cuotas de entrada para los Concursos de
Fantasia autorizados; y la forma en que se informan los premios para cada tipo
disponible;

Establecer las caracteristicas fisicas de cualquier dispositivo, equipo, software y
accesorios relacionados con los Concursos de Fantasia autorizados.

Establecer procedimientos de inspeccion aplicables a cualquier dispositivo, equipo,
software y accesorios relacionados con los Concursos de Fantasia autorizados.
Establecer procedimientos para el cobro de entradas y pagos, incluyendo, entre
otros, los requisitos para fines fiscales;

Establecer procedimientos para resolver las posibles irregularidades en los
Concursos de Fantasia autorizados;

Establecer criterios y procedimientos para detectar y exigir la presentacion de
informes sobre conductas ilegales, incluyendo colusion, lavado de dinero u otras
actividades ilegales;

Establecer requisitos en torno a los controles y/o soluciones técnicas para asegurar
que una persona en Puerto Rico que participe en los Concursos de Fantasia tenga
al menos dieciocho (18) afios de edad y esté y esté asociada a una cuenta de jugador
para la participacién en la Internet;

Establecer procedimientos para gestionar las iniciativas de juego responsable,

incluidos los requisitos relativos a la publicidad, la autoexclusion o la exclusion de
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los operadores, y la capacidad de crear y supervisar las limitaciones a la
participacion; y

m) Establecer el método de célculo de los ingresos y las normas para los Concursos de
Fantasia autorizados, el registro y el recuento del efectivo y los equivalentes de

efectivo recibidos en la realizacion de los Concursos de Fantasia autorizados.

El cumplimiento de este Reglamento consiste también en garantizar que los operadores
dispongan de los controles de seguridad adecuados para que los jugadores no se vean

expuestos a riesgos innecesarios cuando decidan participar en los Concursos de Fantasia.

Este reglamento se incluird y formara parte de las operaciones de Concursos de Fantasia
de cualquier operador. La Comision, de vez en cuando, podrd modificar este Reglamento
y adoptar otros nuevos. Cuando esto ocurra, se informaré a los operadores de estos cambios
y se establecerd un calendario para que los operadores apliquen el cumplimiento de los

nuevos reglamentos.
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ARTICULO 1 DISPOSICIONES GENERALES

Seccion 1.1. Base Legal

En virtud de la facultad conferida a la Comision de Juego de Puerto Rico por su ley
habilitadora, Ley 81-2019, segtin enmendada, conocida como la “Ley de la Comisién de
Juegos del Gobierno de Puerto Rico”.

Seccién 1.2. Titulo

Este Reglamento se conocera y podra ser citado como el "Reglamento de Concurso de

Fantasia de Puerto Rico".

Seccion 1.3. Definiciones
Los siguientes términos tendréan el significado que se les atribuye a  continuacion,
excepto donde expresamente se declare, o que del contexto claramente se entienda lo

contrario:

Una persona obtiene acceso logico o fisico sin permiso a
Acceso no autorizado
una red, sistema, aplicacidn, datos u otro recurso.

Cualquier actividad inusual que no pueda explicarse y que
sea indicativa de arreglo de partidos, manipulacion de un
Actividad fraudulenta

evento, uso indebido de informacién privilegiada u otra

actividad prohibida.

Actividad anormal exhibida por los jugadores y
Actividad inusual
considerada por el operador, la Comisién u otro
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organismo de gobierno como un indicador potencial de
actividad fraudulenta. La actividad inusual puede incluir
la cantidad de la entrada de un jugador o el aumento del
volumen de participacion en un concurso o tipo de entrada

en particular.

Activos Liquidos

Aquellos activos que se pueden transformar
rapidamente en dinero en efectivo, depositos bancarios

y valores con un vencimiento menor de tres (3) meses.

Amenaza

Cualquier circunstancia o evento con el potencial de
impactar negativamente en las operaciones de la red
(incluyendo la misién, funciones, imagen o reputacién),
activos o individuos a través de un sistema mediante el
acceso no autorizado, destruccidn, divulgacion,
modificaciéon de la informacién y/o denegaciéon de
servicio. También, la posibilidad de que una forma de

amenaza explote con éxito una vulnerabilidad del sistema.

Anti-lavado de

dinero

Los controles legales que obligan a las instituciones

financieras y otras entidades reguladas a prevenir, detectar

(AML)
e informar sobre las actividades de lavado de dinero.
Todos los formularios, documentos e informacién que hay
Aplicacién que presentar o completar para obtener una licencia o

permiso.
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Aplicacion Movil

Cualquier aplicacion movil o plataforma digital aprobada
por la Comisién para la operaciéon de Concurso de

Fantasia a través de Internet.

Atleta o Participante

Un individuo, equipo u otra entidad que un jugador
selecciona a propdsito de participacion en un Concurso de

Fantasia.

Autenticacion

Verificacién de la identidad de un usuario, proceso,
paquete de software o dispositivo, a menudo como
requisito previo para permitir el acceso a los recursos de

un sistema.

Bebidas alcoholicas

significard todas las sustancias conocidas por alcohol
etilico, 0xido hidratado de etilo o espiritu de vino, que
comuinmente se producen por la fermentacién de granos,
almiddn, melaza, aztcar, jugo de cafia de azlcar, jugo de
remolachas o cualquier otra sustancia que fuera obtenida
por destilacién, incluyendo todas las diluciones y mezclas
de dichas sustancias que han sido reducidas a una prueba
potable para el consumo humano y los licores y bebidas
que contengan alcohol, ya sean producidas por
fermentacidn o destilacion, incluyendo, pero sin limitarse
a cervezas, vinos vy sidra (Fuente: Articulo 5 de la Ley

Num. 143 de 30 de junio de 1969, segiin enmendada).
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Bonificacion o promocion

Incentivo que se afiade a la cuenta del jugador cuando éste
cumple los requisitos de participacién de acuerdo con las

normas aplicables a la promocidén en cuestion.

Centro de Hosting

Una entidad que aloja en sus instalaciones cualquier parte
del hardware o software del sistema de Concurso de

Fantasia regulado por la Comisién.

Documento emitido por el Departamento de Policia de

Puerto Rico que incluye los delitos graves o menos graves

Certificado de buena  por los que una persona ha sido declarada culpable.
conducta También incluye la condena que se le ha impuesto y si la
ha cumplido o no. Si no ha cometido delitos, se le
expedira un certificado negativo.
Un wvalor utilizado para controlar las operaciones
Clave criptograficas, como el descifrado, el cifrado, la
generacion de firmas o la verificacion de firmas.
El Cédigo de Rentas Internas para un Nuevo Puerto Rico
Codigo de 2011, Ley 1-2011, segin enmendado, o cualquier ley
posterior que lo sustituya.
Comision La Comision de Juegos de Puerto Rico.

Comision de Juegos del

Gobierno de Puerto Rico

Segun lo establecido por la Ley 81-2019, segin
enmendada, conocida como, “Ley de la Comisién de

Juegos del Gobierno de Puerto Rico”, entre otros asuntos,
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que transfirié todas las funciones relacionadas con las
actividades de juego a la Comisiéon de Juegos del

Gobiemo de Puerto Rico.

Comision o Tarifa

Cantidad retenida y no distribuida por el operador del

importe total de cuota de las entradas en un concurso.

Commonwealth

Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

Competencia de Esports

Evento especial que consiste en una competencia de

videojuegos entre competidores individuales.

Un participante en un partido o evento de una competicidén

Competidor

de Esports.

Cualquier computadora, servidor o cualquier otro
Computadora dispositivo, ya sea electronico o mecanico, necesario 0

utilizado para el sistema.

Persona autorizada por la Comision o el Administrador
Concesionario para disponer de una licencia relacionada con las

actividades implementadas bajo este Reglamento.

Concurso o concurso de

fantasia

Un Evento Especial con una cuota de entrada que consiste
en cualquier juego o concurso o simulacion en el que:

(a) Uno o mas jugadores compiten entre si agrupando
listas virtuales de atletas o participantes reales
pertenecientes a Eventos Deportivos profesionales o

Eventos Especiales.

10




REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

(b) Estos equipos compiten entre si basandose en los
resultados estadisticos acumulados del rendimiento de los
atletas o participantes en Eventos Deportivos reales o
Eventos Especiales durante un periodo especifico.

(c¢) Los resultados ganadores reflejan las habilidades y los
conocimientos relativos de los jugadores y estan
determinados en su mayoria por los resultados
estadisticos acumulados del rendimiento de los atletas o
participantes en eventos deportivos reales u otros eventos

especiales.

Concurso Privado

Un Concurso de Fantasia establecido por jugadores
conocidos unos a otros y en el que los términos y cualquier

premio no son establecidos por el operador.

Todos los instrumentos financieros, créditos y depdsitos

de las cuentas de los jugadores que constituyen el importe

Contabilidad
total del que es responsable el depositario de los fondos
en todo momento.
Una cadena de caracteres (letras, numeros y otros
Contraseiia simbolos) utilizada para autenticar una identidad o para
verificar la autorizacién de acceso.
Cualquier persona o entidad que trabaje en virtud de un
Contratista

contrato independiente con el operador y que tenga acceso

11
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a partes no publicas de la oficina del operador, a
informacién de la red informatica del operador que no esté
disponible publicamente o a informacién propiedad del
operador que pueda afectar a la forma de jugar a los

Concursos de Fantasia.

Control de Acceso

El proceso de concesién o denegacién de solicitudes
especificas para obtener y utilizar informacidn sensible y
servicios relacionados especificos de un sistema; y para
entrar en instalaciones fisicas especificas que albergan

mnfraestructura de redes o sistemas criticos.

Controles Internos

Los controles internos del operador

Cuenta del jugador

Una cuenta establecida por el operador para que un
jugador individual participe en los Concursos de Fantasia
en la que se registra la informacién relativa al jugador y
las transacciones financieras en nombre del jugador,
incluyendo, pero sin limitacion, los depositos, retiradas,

compras de entradas, ganancias y ajustes de saldo.

Cuenta inactiva

Una cuenta de jugador que no ha tenido actividad iniciada

por el jugador durante un periodo de tres (3) afios.

Cuenta segregada

Una cuenta financiera que segrega los fondos que son
propiedad de los jugadores y que, por sus términos, esta

restringida a los fondos que son propiedad de los

12
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jugadores en los Estados Unidos, de manera que los
fondos operativos del operador no pueden ser

compartidos.

Cuota de entrada

El dinero en efectivo o equivalente que el jugador debe
pagar al operador para participar en un Concurso de

Fantasia.

Deposito

Dinero que un jugador afiade a su cuenta de jugador y que

puede utilizar para comprar entradas.

Dia

significaré dia calendario a menos que se especifique otra

cosa.

Direccion de protocolo de

Internet (direccion IP)

Un nimero Unico para una computadora que se utiliza
para determinar donde deben entregarse los mensajes
transmitidos en Internet. La direccién IP es andloga a un

numero de casa para el correo postal ordinario.

Director Ejecutivo

El Director Ejecutivo de la Comisién de Juegos del

Gobierno de Puerto Rico.

Dispositivo Movil

Cualquier dispositivo portétil, teléfono movil, tableta o
computadora portatil, que sea capaz de conectarse a
cualquier tecnologia de telecomunicacién mévil o Wi-Fi
o de utilizarla para permitir o facilitar la transmisién de
material textual, datos, voz, video o servicios multimedia

a través de Internet o de otro modo.

13
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Domicilio

En el caso de una persona, una direccién residencial o
comercial; en el caso de una persona que no tenga una
direccion residencial o comercial, un nimero de casilla de
la Comision de Correos del Ejército, de la Comisiéon de
Correos de la Flota, la direccién residencial o comercial

de un pariente cercano o de otra persona de contacto.

Dominio

Un grupo de computadoras y dispositivos en una red que
se administran como una unidad con reglas y

procedimientos comunes.

Empleado principal

Una persona que esta empleada por el operador en calidad
de director o jefe de departamento o que estd facultada
para tomar decisiones discrecionales que regulan las
operaciones de los Concursos de Fantasia segin lo

determine la Comision.

Encriptacion

La conversién de datos en una forma, llamada texto
cifrado, que no puede ser entendida fécilmente por

personas no autorizadas.

Entidad Gobernadora del

Deporte

La organizacién, liga o asociacion que prescribe las
normas definitivas y hace cumplir los cédigos de conducta
con respecto a un evento deportivo o especial y a los

atletas o participantes en el mismo.

14
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Entrada anulada

Una entrada que ha sido cancelada debido a cualquier

problema con un evento que impide su realizacidn.

Equipo Asociado

Cualquier computadora o componente de esta
(“hardware”) ubicado en los lugares permitidos por la
Ley, conectado a efectos de comunicacion, validacion y

otras funciones al sistema.

Esports

Eventos organizados de competencia de videojuegos en
los que competidores individuales, de diferentes ligas o
equipos, compiten entre si en juegos populares de la
industria de los videojuegos. Existen tres (3) modalidades:
(a) Eventos o torneos de deportes electrénicos,
presenciales o a través de Internet.

(b) Juegos de azar basados en la habilidad — Combinan el
azar con la habilidad del jugador.

(¢) Juegos de azar entre pares — Modelan el juego
tradicional, en el que dos jugadores se enfrentan entre si y
compiten a través de un intermediario, que paga al

ganador y cobra una comision.

Estructura o

estructuracion

El proceso de una persona que realiza una o varias
transacciones, ya sea actuando solo o en conjunto con
otros o en nombre de otros, que lleva a cabo o intenta

llevar a cabo una o mas transacciones en moneda, en

15
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cualquier cantidad, en uno o mas operadores en uno o mas
dias, de cualquier manera, con el propésito de evadir los

requisitos de reporte bajo este Reglamento.

Evento

Ocurrencia relacionada con Eventos Deportivos y

Eventos Especiales aprobados por la Comisidn.

Evento deportivo

Cualquier evento deportivo profesional, evento atlético,
deporte universitario o de colegio, asi como cualquier
evento deportivo o atlético reconocido por un organismo
rector del deporte en el que el rendimiento de un atleta o
participante individual es usado para acumular resultados
estadisticos. El término Evento Deportivo puede incluir,
pero no se limita a, otros tipos de eventos o concursos
autorizados por la Comision, siempre que el ganador se
determine en tiempo real. Quedan excluidos de esta
definicion de Evento Deportivo:

(a) los eventos de carreras de caballos regulados en la Ley
No. 83 del 2 de julio de 1987, segin una enmienda,
conocida como la Ley de Carreras de Caballos y Hipica
de Puerto Rico;

(b) los juegos, sorteos o concursos de loteria electrénica

en virtud de la Ley Ntm. 10 de 24 de mayo de 1989,

16
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conocida como Ley para Autorizar el Sistema de Loteria
Adicional;

(c) los juegos, sorteos o concursos en virtud de la Ley No.
465 del 15 de mayo de 1947, segin enmendada, conocida
como la Loteria de Puerto Rico; y

(d) cualquier Evento Deportivo prohibido o ilegal.

Evento deportivo o evento
especial de un colegio o

universidad

Un evento deportivo o atlético o un evento especial
ofrecido o patrocinado por una instituciéon publica o
privada que ofrece servicios de educacidn superior o que

se juega en relacidn con la misma.

Eventos Especiales

Cualquier juego o evento que puede ser usado para un
Concurso de Fantasia, incluyendo, pero sin limitacion, las
competiciones de Esports reconocidas por un organismo
rector del deporte o equivalente, en el que el rendimiento
de un participante individual es usado para acumular
resultados estadisticos y cuya duracion no supere los
treinta (30) dias. La Comisién podré autorizar concursos
y competiciones, aunque no sean deportes, siempre que el
ganador se determine en tiempo real. La Comision
garantizara que estos provean seguridad a todas las partes
involucradas en la industria para evitar la evasion de

impuestos, el lavado de dinero y cualquier otra conducta

17
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delictiva tipificada como tal en los estatutos
correspondientes. Bajo este concepto, los Concursos de
Fantasia no estdn autorizados a usar Eventos Especiales
disefiados para participantes menores de dieciocho (18)
afios. Tampoco se autorizan los Concursos de Fantasia a
usar Eventos Especiales desde instituciones educativas de
nivel primario, medio y secundario. Esta definicién no
incluye la Loterfa Tradicional ni la Loteria Adicional o
Electrdnica, las cuales seran reguladas por el Ministerio

de Hacienda.

Eventos virtuales

Evento especial que incluye simulaciones de deportes,
concursos y partidos cuyos resultados estan determinados
Unicamente por un generador de numeros aleatorios
(RNG). Los Eventos Virtuales se componen de una
representacion grafica animada de un Evento Deportivo
real, o de una compilacién de escenas correspondientes a

un Evento Deportivo previamente realizado.

Firma

se definira como, por lo menos, el primer nombre o inicial,
el apellido y el nimero de la licencia escritos de la mano

de la propia persona.

Funcién incompatible

Una funcién, a efectos de control contable, que sitlia a

cualquier persona o departamento en posicion de perpetrar

18
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y ocultar errores o irregularidades en el curso normal de
sus funciones. Cualquier persona que registre las
transacciones y tenga acceso a los activos estd
normalmente en posicion de cometer errores o
irregularidades. Las personas pueden tener funciones
incompatibles si son miembros de departamentos que

tienen supervisores no independientes entre si.

Ganancias

El premio que gana un jugador, incluido el importe de
cuota de las entradas en el curso de la participacion en los

Concursos de Fantasia.

Generador de nuameros

Un dispositivo computacional o fisico, algoritmo o

sistema diseflado para producir niimeros de una manera

aleatorios (RNG)

indistinguible de la seleccién aleatoria.

Identificar la ubicacion geografica en el mundo real de un
Geolocalizacion

dispositivo movil o conectado a Internet.

La separacion de funciones para garantizar que el

empleado o el proceso que supervisa, revisa o autoriza la
Independiente actividad, funcién o transaccion controlada esta separado

de los empleados o del proceso que realiza la actividad,

funcidn o transaccion controlada.

Individuo o Persona

Cualquier persona natural o juridica, asociacion, junta,

organizacién, sociedad o corporacion de responsabilidad

19
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limitada, empresa colectiva, gobierno, patrimonio, filial,
mandatario, cesionario o agente, independientemente de

su estructura organizativa o caracter.

Informacion confidencial

Toda la informaciéon de propiedad no publica del
Operador o del Evento, que est¢ marcada como
confidencial, restringida, de propiedad o con una
designacion similar, obtenida como resultado del empleo

de una persona o en su virtud.

Informacion personal

identificable (PII)

Informacioén sensible que podria utilizarse para identificar
a un jugador en particular. Algunos ejemplos son el
nombre legal, la fecha de nacimiento, el lugar de
nacimiento, el nimero de la seguridad social (o el nimero
de identificacién gubernamental equivalente), el numero
de la licencia de conducir, el ntimero del pasaporte, la
identificacion de votante u otra identificacién oficial, la
direccidn residencial, el nimero de teléfono, la direccion
de correo electrdnico, el nimero de instrumento de débito,
el namero de la tarjeta de crédito, los nimeros de cuentas
bancarias o 'ﬁnancieras de cualquier tipo con o sin
contrasefias o codigo de acceso que puedan haber sido
asignados, los nombres de los usuarios y las contrasefias

o los cbdigos de acceso a los sistemas de informacion

20
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publicos o privados, la informaciéon fiscal u otra

informacion personal si es definida por la Comisién.

Informacion sensible

Informacion como informacion confidencial, PII, datos de
concursos, numeros de validacion, credenciales de
autentificaciéon, PINs, contrasefias, semillas y claves
seguras, y otros datos que deben ser procesados de manera

segura.

Informe

Informacién producida por el Sistema que se visualiza a
través de la pantalla, se imprime o se guarda en un archivo

en funcién de las necesidades de la Comision.

Ingresos brutos ajustados

Los ingresos brutos a nivel nacional de los concursos de
fantasfa, multiplicados por el porcentaje de localizacidén

de Puerto Rico.

Ingresos brutos de los
Concursos de Fantasia en

todo el pais

La suma equivalente al total de todas las cuotas de
entradas que el Operador recauda de todos los jugadores
de los Concursos de Fantasia ubicados en Estados Unidos
y Puerto Rico, menos el total de todas las sumas pagadas

a los jugadores ganadores de los concursos fantasia.

Instrumento de débito

Una tarjeta, codigo u otro dispositivo con el que una
persona puede iniciar una transferencia electronica de
fondos. El término incluye, sin limitacidn, un instrumento

de acceso prepagado.
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Internet

Un sistema interconectado de redes que conecta

computadoras de todo el mundo a través de TCP/IP.

Jugador

significaré aquella persona que participe activamente

en los Concursos de Fantasia ofrecidos por el operador.

Jugador

Jugador Autorizado o

Una persona, mayor de 18 afios, cuya identidad fue
autentificada y registrada a través de un medio
implementado por el operador que deberd cumplir con las
intenciones de la Ley. Una vez que el jugador esta
autorizado, puede participar en cualquier Concurso de

Fantasia ofrecido por ese operador.

Jugador con

experiencia

mayor

Cualquier jugador que ha participado en méas de 1.000
Concursos de Fantasia ofrecidos por un solo operador de
Concurso de Fantasia, o ha ganado mas de 3 premios con
valor de $1,000 o méas de un solo operador de Concurso

de Fantasia.

Jugador novato

Cualquier jugador que ha participado en menos de 51
Concursos de Fantasia ofrecidos por un solo operador de
Concurso de Fantasia, y que no ha cualificado como un

jugador con mas experiencia.

Jugador prohibido

Cualquiera de los siguientes:
(a) Cualquier persona menor de dieciocho (18) afios

(b) Cualquier empleado de la Comisiéon
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(c)Toda persona que figure en la lista de exclusion
voluntaria de la Comisién o en la lista de exclusién
involuntaria

(dToda persona que figure en la lista de exclusion
voluntaria del Operador o en la lista de exclusién
involuntaria

(e) Para cada operador, con la excepcién de los grupos
privados en los que su asociacién con el operador se
revela claramente

i. El operador mismo, un director, funcionario,
propietario, contratista o empleado del operador
que estan actualmente empleados o asociados, o
cualquier familiar que viva en el mismo domicilio

ii.  Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad

con acceso a informacidon confidencial o a
informacién privilegiada en poder del operador; o
(f) Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad

actuando como agente o sustituto de otros.

Laboratorio de pruebas

independiente

Laboratorio aprobado por la Comisién para evaluar los
equipos, procesos y programas conforme a las
disposiciones de la ley, reglamento, O6rdenes vy

resoluciones aplicables.
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Significara la Ley 81-2019, seglin enmendada, conocida

Ley como la “Ley de la Comisién de Juegos del Gobierno de
Puerto Rico”.
Autorizacion expedida por la Comisiéon o el
Administrador, a una persona fisica o juridica de acuerdo
Licencia

con los derechos y obligaciones previstos en la ley y en

este Reglamento.

Licencia de Empleado

La autorizacién necesaria expedida por la Comisién al
empleado del operador para poder llevar a cabo sus

funciones con el operador.

Licencia de Empresa de

Servicios

El proveedor de servicios con licencia expedida por la

Comision.

Licencia de Operador

Una Licencia expedida por la Comisiéon que autoriza la

operacién de Concurso de Fantasia

Lista de exclusion

involuntaria

Una lista de personas que deben ser excluidas o
expulsadas de una operacién con licencia en los limites
territoriales de Puerto Rico. La Lista de Exclusion
Involuntaria consiste en personas que han violado o
conspirado para violar las leyes relacionadas con el juego,
tramposos, evasores voluntarios de impuestos, individuos
cuya presencia en un establecimiento de juego con

licencia afectaria adversamente la confianza del publico
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en la industria del juego, y personas cuya presencia en un
establecimiento de juego con licencia plantea el potencial
de amenaza perjudicial a los intereses de los limites
territoriales de Puerto Rico. La Lista de Exclusion
Involuntaria también incluirda a cualquier persona o
entidad incluida en la Lista de Nacionales Especialmente

Designados y Personas Bloqueadas emitida por la OFAC.

Lista de exclusion

voluntaria

La lista de personas que desean abstenerse de participar
en los Concursos de Fantasia y los tipos de juego

ofrecidos por la Comisién

Local autorizado

Un establecimiento fisico, ya sea un Operador Principal o
un Satélite, que cuenta con una licencia expedida por la
Comisiéon para aceptar y pagar las ganancias de las
entradas de los jugadores autorizados y registrados para

realizarlas.

Mal funcionamiento

Un error en el funcionamiento del sistema de Concurso de
Fantasia, la aplicacion mévil o el sitio web, incluido el
hecho de que los jugadores no puedan acceder a la
aplicacion frontal o que las operaciones de Concurso de

Fantasia no funcionen.

Modalidad de

Gratis

Juego

Un modo que permite a un jugador participar en los

Concursos de Fantasfa sin pagar ningtn dinero por la
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entrada, principalmente con el propdsito de aprender o

entender la mecanica de los concursos.

Numero de identificacion

personal (PIN)

Cédigo numérico asociado a una persona y que permite el

acceso seguro a un dominio, cuenta, red, sistema, etc.

Operaciones de Concurso

de Fantasia

El negocio de aceptar entradas en los Concursos de
Fantasia para cualquier Evento Deportivo o Evento
Especial a través del uso de comunicacién electrénica y
plataformas como Internet, paginas web y aplicaciones
méviles, incluyendo plataformas moéviles para los
Concursos de Fantasia que permiten a una persona utilizar
dinero, cheques, cheques electronicos, transferencias
electronicas de dinero, micro transacciones, tarjetas de
crédito, tarjetas de débito o cualquier otro medio, para
transmitir informacién a una computadora y completar la
transaccion con la informacién correspondiente. Se
excluyen de esta definicion las tarjetas de débito de

prepago cuando se desconoce el origen de los fondos.

Operador de apuestas

por Internet

Una entidad autorizada por una licencia emitida por la
Comisién para aceptar y pagar apuestas en Eventos
Deportivos o Eventos Especiales a través de una
Aplicacién Mévil o Sitio en el Sistema de Concurso de

Fantasia, dentro de los limites territoriales de Puerto Rico,
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en cumplimiento con el marco legal local y federal. La
Comision, a través de la reglamentacidn, determinard el

limite de portales que podré ofrecer cada Operador.

Operador de Concurso de

Fantasia u Operador

Una persona o entidad que ofrece Concursos de Fantasia
al publico en general con una cuota de entrada y por un

premio en metélico.

Orden o Resolucion

Cualquier decisién o accién de la Comisiéon de aplicacidn
particular en la que se otorguen derechos u obligaciones
de uno o mas puestos especificos o en la que se impongan
sanciones o penalidades administrativas, con la excepcion

de las 6rdenes ejecutivas emitidas por el Gobernador.

Parte

Cualquier persona o agencia autorizada por la ley,
incluida la Comision, en las denuncias presentadas por la
Comisién, a la que se dirjja especificamente la
reclamacién de la Comisién o que sea una de las partes en
dicho litigio, 0 a la que se le permita intervenir o participar
en el mismo o que haya presentado una solicitud de
revision o cumplimiento de cualquier orden o sea

designada como parte en dichos procedimientos.

Politica de privacidad

Una declaracién que revela el tipo de informacién que el
operador puede obtener y como el operador asegurara,

utilizard y divulgard la informacién que se actualiza
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periddicamente y se publica en la aplicacién mévil o el

sitio del operador.

Porcentaje del Local

El porcentaje, redondeado al décimo de uno por ciento
(0.1%), del total de la cuota de las entradas recaudado de
los jugadores de Concurso de Fantasia ubicados en Puerto
Rico, dividido por el total de la cuota de las entradas
recaudado de todos los jugadores de Concurso de

Fantasia, sin consideracion de la ubicacion del jugador.

Significara un premio, incentivo, promocién o cualquier

cosa de valor monetario, incluyendo, pero sin limitarse a,

Premio
dinero en efectivo o un equivalente en efectivo, créditos
de concurso, mercancia, o entrada en otro concurso.
La propiedad intelectual y las instrucciones registradas o
compiladas, incluidas en el sistema y sus componentes,
Programa incluidos los procedimientos y la documentacidn asociada

relacionados con el funcionamiento de una computadora,

programa informatico, o red informatica.

Programa de fidelizacion

de jugadores

Un programa que ofrece incentivos a los jugadores en
funcidén del volumen de juego o de los ingresos recibidos

de un jugador.

28




REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

Protocolo

Conjunto de normas y convenciones que especifican el
intercambio de informacidn entre dispositivos, a través de

una red u otro medio.

Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo de

Internet (TCP/IP)

Conjunto de protocolos de comunicacién utilizados para

conectar hosts en Internet.

Proveedor

Cualquier persona que disefie, instale y programe el
sistema y cualquier componente o equipo electrdnico
asociado, asi como cualquier persona que posea o explote
los activos tangibles o intangibles que componen el

Sistema de Concurso de Fantasia.

Proveedor de la
plataforma tecnoldgica o

proveedor

Una entidad autorizada por una licencia expedida por la
Comisién para proporcionar los programas (software)
para la participacion en los Concursos de Fantasia, y los

periféricos (hardware) donde se encuentran.

Proveedor de servicios

La persona o empresa autorizada por una licencia
expedida por la Comisiéon para ofrecer servicios o
cualquier bien que sea necesario para la operacion de los

Concursos de Fantasia

Proveedor de servicios de

localizacion (LSP)

Entidad que identifica, o proporciona informacion para la

identificacion de la ubicacion geografica de las personas.
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Proveedor de servicios de

pago (PSP)

Entidad que facilita directamente el deposito de fondos en

las cuentas de los jugadores o su retirada.

Proveedor de servicios de

terceros

Entidad que actia en nombre del operador para prestar los
servicios utilizados para el desarrollo general de los

Concursos de Fantasia.

Proveedor de servicios de

verificacion de identidad

Entidad que verifica, o proporciona informacién para la

verificacion de la identificacion de las personas.

Proveedor de servicios

estadisticos

Entidad elegida por el operador para vender o suministrar
informacion al Sistema de Concurso de Fantasia, de entre
los servicios que suministran datos estadisticos, y
recopilar datos estadisticos sobre las actuaciones de los
equipos e individuos, informacién que se utiliza para crear
listas de atletas o participantes disponibles para la

seleccion del equipo.

Proxy

Una aplicaciéon que “interrumpe” la conexion entre el
cliente v el servidor. El proxy acepta ciertos tipos de
trafico que entran o salen de una red y los procesa y
reenvia. De este modo, se cierra el paso directo entre las
redes internas y externas. Haciendo més dificil para un
atacante obtener direcciones internas y otros detalles de la

red interna.

Puerto Rico

significaré el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
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Reclamacion escrita, debidamente jurada y presentada por

una Persona ante la Comision solicitando que se le

Reclamo reconozca un derecho y/o se le conceda un recurso por

cualquier acto u omision en violacién de la Ley, de este

Reglamento o de una Orden de la Comision.

Una red légica que se establece sobre una red fisica
Red privada  virtual

existente y que normalmente no incluye todos los nodos
(VPN)

presentes en la red fisica.

Significara el registro de interacciones, mal
Registro funcionamiento, reclamaciones o cualquier otra

incidencia.

Registro de auditoria.

Un registro que muestra quién ha accedido a un sistema y
qué operaciones ha realizado el usuario durante un

periodo determinado.

Reglamento

significara este Reglamento, que se conocerd como el

Reglamento de Concurso de Fantasia de Puerto Rico.

Reglamento de Juego de

Puerto Rico

Reglamento Num. 8640 del 9 de septiembre de 2015.

Reglas del Concurso

Toda informacion escrita, grafica, y auditiva recopilada
por el operador con el fin de presentar partes de los

controles internos y cualquier otra informacién necesaria
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para informar al puablico sobre la funcionalidad de las

operaciones de Concurso de Fantasia.

Retiro o retirada

Cualquier solicitud de un jugador para transferir fondos

de la cuenta del jugador.

Riesgo

La probabilidad de que una amenaza tenga €xito en su

ataque contra una red o sistema.

Saber

Haber sabido o haber debido saber.

Script

Una lista de comandos que un programa de computadora
en relacion con el Concurso de Fantasia puede ejecutar y
que son creados por jugadores, o por terceros para el uso
de los jugadores, para automatizar los procesos en un

sistema de Concurso de Fantasia.

Servidor

Una instancia de software en ejecucion que es capaz de
aceptar solicitudes de clientes, y la computadora que
ejecuta dicho software. Los servidores funcionan dentro
de una arquitectura cliente-servidor, en la que los
"servidores" son programas informéaticos que se ejecutan
para atender las solicitudes de otros programas

("clientes").

Sistema de Concurso de

Fantasia

El hardware, software, firmware, tecnologia de
comunicacion, otros equipos, asi como los

procedimientos del operador implementados para permitir
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la participacidn del jugador en los Concursos de Fantasia,
y, sl son compatibles, los equipos correspondientes
relacionados con la visualizacion de los resultados del
concurso, y otra informacién similar necesaria para
facilitar la participacion del jugador. EI sistema
proporciona al jugador los medios para realizar y
gestionar las entradas. El sistema proporciona al operador
los medios para revisar las cuentas de los jugadores, si se
admite, suspender concursos, generar varios informes de
concursos/transacciones financieras y de cuentas,
introducir los resultados de los concursos y ajustar

cualquier pardmetro configurable.

Sistema de control de

integridad

Un sistema de politicas y procedimientos aprobado por la
Comision mediante el cual el operador recibe y envia
informes de otros operadores para ayudar a identificar

actividades fraudulentas.

Sitio

Cualquier sitio web operado por el operador a través del
cual un jugador puede acceder a su cuenta de jugador para

comprar entradas online.

Supervisor

Todo el personal de supervision de las distintas 4reas de
la Comisidn, incluidos, entre otros, los subdirectores y

otros supervisores designados por el director.
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Tarjeta inteligente

Una tarjeta que incluye circuitos integrados que dispone
de medios para almacenar o recuperar electrénicamente

los datos de la cuenta.

Tecnologia de

comunicaciones

Cualquier método y los componentes utilizados para
facilitar la transmisién de informacién, incluyendo, sin
limitacién, la transmisiéon y recepciéon por sistemas
basados en redes de datos conectados o inalambricos, o
por cable, radio, microondas, luz, optica o Ila
computadora, incluyendo, sin limitacién, Internet e

intranets.

Videojuego

Un juego electronico que implica la interaccién con una
interfaz de usuario para generar informacion visual en un
dispositivo de video, como el monitor de una

computadora.

Vulnerabilidad

Software, hardware u otras deficiencias en una red o
sistema que pueden proporcionar una "entrada" para

introducir una amenaza.

Seccion 1.4. Propdésito

Este Reglamento es promulgado con la intencién de implementar las disposiciones de la

Ley y tiene como propdsito establecer todas las reglas y normas relativas a la operacion

de Concurso de Fantasia en Puerto Rico. Estos propositos deben ser entendidos e

interpretados dentro del marco y esfera de los poderes, finalidades y objetivos de la
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Comision.

Seccion 1.5. Alcance y Aplicabilidad
Este Reglamento aplicard a todos los procedimientos administrativos de licenciamiento,
fiscalizacidn, supervision y reglamentacion dentro de la autoridad y competencia de la

Comision relacionados a la operacidén de Concurso de Fantasia en Puerto Rico.

Seccién 1.6. Reglas de Interpretacion

A. Las disposiciones de este Reglamento se interpretaran liberalmente a fin de permitir
a la Comision llevar a cabo sus funciones y asegurar que se alcancen todos los
propoésitos de la Ley y este Reglamento, asi como que se cumplan las funciones
delegadas a la Comisién a través de su ley habilitadora, Ley 81-2019, segun
enmendada.

B. En casos especiales y por justa causa, la Comisién podra flexibilizar o permitir
desviaciones de las disposiciones de este Reglamento cuando su estricto y literal
cumplimiento derrote sus propositos.

C. En caso de discrepancia entre el texto original en espafiol del Reglamento y su

traduccidn al inglés, prevalecera el texto en espafiol.

Seccién 1.7. Palabras y Términos
Al interpretarse las disposiciones de este Reglamento, excepto donde expresamente
se declare, o del contexto claramente surja locontrario:

A. Las palabras conjugadas en presente se entenderan que incluyen el futuro.
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B. Las palabras utilizadas en su forma masculina incluirdn también la femenina y
el neutro.
C. Las palabras en singular incluiran el plural y viceversa.

Seccién 1.8. Areas no cubiertas por este Reglamento

En cualquier materia no cubierta por este Reglamento, la Comisién ejercera su
discrecion a fin de alcanzar los propésitos de la Ley y este Reglamento. Si una
practica o procedimiento determinado no se aborda especificamente en este
Reglamento, o la Comision no ejerciera su discrecion, dicha practica o procedimiento

esta prohibida.

Secciéon 1.9. Exenciones

A. La Comision reconoce que la tecnologia y la metodologia de las operaciones de
Concurso de Fantasia cambiardn debido a los avances tecnoldgicos vy
metodoldgicos. Por lo tanto, un Operador y/o un Proveedor de Plataforma
Tecnologica puede solicitar a la Comisiéon una exencién de las Normas de este
Reglamento.

B. Para solicitar una exencion en virtud de esta seccidn, el Operador y/o el Proveedor
de la Plataforma Tecnologica deberdn presentar a la Comision una solicitud por
escrito en la que se describa detalladamente el propdsito, naturaleza, duracion y
alcance de la exencion solicitada. La solicitud también debe incluir el proceso
mediante el cual se mantendran adecuadamente los requisitos existentes del

sistema.
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C.

La Comision no concedera la exencion a menos que la Comisién determine que la
exencion solicitada no disminuiré la eficiencia, la rapidez o la precisién del sistema

de Concurso de Fantasia existente o de la funcién de auditoria de la Comision.

ARTICULO 2 REQUISITOS DE LA LICENCIA

Seccién 2.1 Licencia de empleado

A.

Prohibicion de empleo; Requisitos de licencia de empleado

Ninguna persona cuyo empleo requiere una licencia podré trabajar como empleado
de un Operador de Concurso de Fantasia en Puerto Rico ni proveer servicios a
menos que la persona posea una Licencia de Empleado vigente y emitida
vélidamente por la Comision, segiin se dispone en este Articulo, o ha sido
considerado exento de licencia en virtud de la Secciéon 2.1(B)(3).

Personas que deberan obtener una licencia de empleado

A menos que la Comision apruebe lo contrario, toda persona natural que lleve a
cabo o vaya a llevar a cabo, o tenga o vaya a tener cualquiera de las funciones que
se mencionan en esta seccidn debera obtener una Licencia de Empleado antes de
comenzar a trabajar para el operador; disponiéndose, que la lista contenida en esta
seccidn no es exhaustiva sino ilustrativa, siendo el principio rector para
determinar la necesidad de poseer una Licencia de Empleado el que la persona
trabaje como empleado en una operacién de Concurso de Fantasia o esté

directamente relacionado con el operador.
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3] Se requiere una licencia de empleado para las siguientes personas naturales

que vayan a ser empleadas por un operador:

2)

b)

d)

Toda persona que tenga la capacidad de afectar al resultado de los
Concursos de Fantasia mediante el despliegue de cddigo a la
produccién de cualquier componente critico de un Sistema de
Concurso de Fantasia, segtin lo definido por la Comision;

Toda persona que pueda desplegar codigo a la produccién y
supervise directamente a los individuos que tienen la capacidad de
afectar el resultado de los Concursos de Fantasia en Puerto Rico a
través del despliegue de codigo a la produccidén para otro tipo de
acceso aparte del de so6lo lectura o equivalente a cualquier
componente critico de un Sistema de Concurso de Fantasia, segiin
lo definido por la Comisiodn;

Toda persona que gestione directamente una operacion de Concurso
de Fantasia o que supervise directamente a un individuo que
gestione directamente una operacion de Concurso de Fantasia; o
Cualquier otra persona que afecte directamente a la integridad de los
Concursos de Fantasia, segun determine la Comision, lo que
incluird, pero no se limitard a, cualquier individuo que tenga la
capacidad de afectar directamente al resultado de un Concurso de

Fantasia o al pago de un premio a un jugador.
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2)

3)

Toda persona responsable en ultima instancia de la operacidén del Concurso
de Fantasia en Puerto Rico, independientemente del titulo, deberd obtener
una Licencia de Empleado Principal.

La Comision puede exceptuar a cualquier persona natural de los requisitos
de licencia para empleados de este titulo si la Comisioén determina que la
persona esta regulada por otra agencia gubernamental o que la licencia no
se considera necesaria para proteger el interés publico o cumplir con las
politicas y los propositos de la Ley, no obstante, se considerard que los
empleados de los casinos debidamente autorizados cumplen

automaticamente con los requisitos de la licencia.

C. Alcance y aplicabilidad del licenciamiento de personas naturales

1)

Al determinar si una persona natural que provea servicios a un Operador
debe poseer una Licencia de Empleado, se presumira que dicha persona
debera poseer una Licencia de Empleado si dicha persona estaria obligada,
en virtud de la seccion 2.1(B), a ser titular de una licencia si estuviera
empleada directamente por el operador, y si los servicios provistos por esa
persona se caracterizan por cualquiera de los siguientes factores, siendo
estos indicativos de que existe una relacidén de empleo:
a) La persona natural supervisard directamente a uno o mas
empleados licenciados del Operador por un periodo de tiempo
que no esta relacionado con ningtn proyecto especifico o por un

periodo de tiempo indefinido;
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2)

3)

b)

d)

El operador le retendra impuestos locales y federales o haré las
deducciones regulares para seguro por desempleo, seguro social,
o cualquiera de las otras deducciones de los pagos hechos a la
persona natural requeridas por ley;

La persona natural tendrd la oportunidad de participar en
cualquier plan de beneficios que ofrece el Operador a sus
empleados, incluyendo, pero sin limitarse a, los planes de salud,
seguros de vida o planes de pensiones;

La persona natural no mantendré un negocio auténomo durante
el tiempo que rinda los servicios al Operador, ni solicitara o
proveerd servicios a otros clientes, ni practicard un oficio o
profesion a menos que no sea para beneficio del Operador;o

La persona natural tiene una solicitud de Licencia de Empleado
pendiente en la Comisién o someterd dicha solicitud durante el
tiempo que preste los servicios al Operador, y el costo de la licencia

ha sido o serd pagado o reembolsado por el Operador.

La Comision podra, luego de considerar los factores en el parrafo (1) de esta

secci6én y cualquier otra informacion pertinente, requerir a la persona natural

que obtenga una Licencia de Empleado antes de proveer o continuar

proveyendo cualquier servicio a un Operador, aunque exista un acuerdo en

contrario entre el Operador y la persona natural.

La Comision podré eximir a cualquier persona de los requisitos de licencia

de los empleados de este titulo si la Comision determina que la persona esta
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regulada por otra agencia gubernamental o que la licencia no se considera

necesaria para proteger el interés publico o cumplir con las politicas y los

propositos de la Ley, siempre y cuando, sin embargo, se considere que los

empleados del casino debidamente licenciados cumplen con los requisitos

de licencia automaéticamente.

D. Parametros generales para la concesion de licencias de empleados

1) Todo solicitante de una Licencia de Empleado debera proveer a la Comision la

informacion, documentacién y garantias necesarias que establezcan mediante

evidencia clara y convincente que:

2)
b)

Es mayor de dieciocho (18) afios de edad;

Poseer buen caracter y buena reputacion, ademas de ser honesto e

integro;

La Comisidn denegara toda licencia de empleado a los solicitantes

que satisfagan cualquiera de las siguientes restricciones:

ii.

No demostrar el solicitante con pruebas claras y
convincentes que cualifica conforme a lo que se estipula en
esta seccion.

No suministrar el solicitante la informacion, documentacioén
y garantias exigidas por la Ley y el Reglamento, o no
divulgar el solicitante algin dato importante para la
cualificacién, o suministrar informacidén incorrecta o
engafiosa respecto de un dato importante relacionado con los

parametros generales para la concesion de licencias de
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1v.

Vi.

empleado, o que anteriormente haya provisto informacion
incorrecta o engafiosa respecto de un dato importante
relacionado con los parametros generales para la concesion
de licencias de empleado.

Haber sido convicto por delito grave el solicitante. Sin
embargo, las disposiciones de descualificacion automatica
de esta subseccion no se aplicardn respecto de una condena
que haya sido objeto de una orden judicial de expurgacidn
de los antecedentes penales.

Haber sido convicto el solicitante, conforme a las leyes del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las leyes de cualquier
otra jurisdiccion o la ley federal, por cualquier delito grave
o menos grave que implique Concursos de Fantasia o el
juego.

Estar siendo procesado, o tener cargos pendientes en
cualquier jurisdiccion el solicitante por todo delito
especificado en los parrafos (iii) y (iv) de esta Seccion; sin
embargo, a peticion del solicitante o la persona acusada, la
Comisién podra posponer la decision acerca de tal solicitud
mientras dichos cargos estén pendientes.

Toda solicitud denegada, el solicitante tendra que esperar

un aflo para poder radicar la solicitud nuevamente.
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4

No tiene un impedimento fisico o mental que impida ejercer su

trabajo adecuadamente;

2) El no cumplir con uno de los parametros establecidos en el parrafo (1)
anterior podré ser razén suficiente para la Comisiéon denegar una solicitud
de Licencia de Empleado.

E. Informacion personal requerida para solicitar licencia de empleado
D Como parte de la solicitud inicial de Licencia de Empleado dispuesta en

la Seccidn 2.1(F) de este Reglamento, todo solicitante deberd suministrar

la siguiente informacidén en la solicitud que proveera la Comision para

talesefectos:

a) Nombre, incluyendo apodos y nombres ficticios;

b) Fecha de nacimiento;

c) Direccion fisica y postal actual;

d) Seguro social, cuya informacién se provee de forma voluntaria en
conformidad con la Seccion 7 del "Privacy Act", 5 U.S.C.A. §552a,
o tarjeta de identificaciéon nacional de su pais si el solicitante es
ciudadano extranjero;

e) Numero de teléfono de empleo actual, o en su defecto, el niimero de
teléfono residencial;

1) Estado civil e informacién sobre su familia inmediata;

2) Historial de empleo, incluyendo empleos relacionados con el juego;

h) Educacién y entrenamiento;
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J)

k)

D

Otras licencias que posea o haya solicitado el solicitante en Puerto
Rico o en cualquier otra jurisdiccién, incluyendo:
1. Cualquier licencia, permiso o registro requerido para
participar en cualquier operacion de juego legal; y
1l Cualquier denegacion, suspensiéon o revocaciéon de una
licencia, permiso o certificacién emitida por una agencia
gubernamental;
Procedimientos criminales o investigativos o civiles en Puerto Rico
o0 en cualquier jurisdiccién, incluyendo arrestos, delitos u ofensas;
ademds de historial de litigacién civil que incluya gravamenes,
fallos judiciales o presentacion de declaraciones de quiebra.
Nombre, direccidn, teléfono y ocupacion de personas que pudieran
dar fe sobre el buen caracter y buena reputacion del solicitante;
Declaracion jurada ante notario publico que puede ser notariada
electrénicamente si se autoriza en la jurisdiccion donde tiene lugar
la notarizacion, mediante la cual el solicitante declara que toda la
informacion vertida en la solicitud es cierta; y
Una Autorizacion de Relevo autorizando a organismos
gubernamentales y organizaciones privadas a tomar y ofrecer
cualquier informacion pertinente relacionada a la persona que pueda

ser solicitada por la Comisidn.

2) Todo solicitante de una Licencia de Empleado que ocupara una posicion

gerencial o de supervision en una operacion de Concurso de Fantasia del
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tipo de las descritas en la Seccidén 2.1(B) de este Reglamento deberd ademas

someter la siguiente informacion, seglin se requiere en la solicitud:

a) Cualquier afiliacion del solicitante con un Operador o con
compaifiias que controlan al Operador y la posicidén que ocupa con o
el interés que tiene en dicha entidad;

b) Cualquier afiliacidon del solicitante con una empresa de servicio o
con compafifas que controlan a la empresa de servicio y la posicién

que ocupa con o el interés que tiene en dicha entidad;

3) Todo solicitante de una Licencia de Empleado Principal deberd ademas
someter la Declaracién de Historial Multijurisdiccional (Multijurisdictional
Personal History Disclosure Form - PHD-MJ)
F. Selicitud inicial de una licencia de empleado
1) Toda solicitud inicial de Licencia de Empleado debera incluir:

a) El original debidamente completado de la solicitud inicial, conforme
a la Seccién 2.1(E) de este Reglamento;

b) Los documentos para identificar al solicitante, segiin se dispone en
la Seccién 2.1(M) de este Reglamento;

c) Carta del Operador que lo empleard indicando la posicién a ocupar;
d) Para los empleados que residen en Puerto Rico, un certificado de
Antecedentes Penales de la Policia de Puerto Rico reciente;

e) Los derechos a pagarse segtin se dispone en la Secciéon 2.1(N) de

este Reglamento;

f) Cualquier otra documentacion que la Comision entienda necesaria.
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2)

3)

Toda solicitud inicial debera ser presentada a la Comisién en un formato
aprobado por la Comision.

Si un solicitante pide un Certificado de Antecedentes Penales a la Policia
de Puerto Rico y no recibe una respuesta dentro de los 30 dias siguientes a
dicha solicitud, el solicitante puede satisfacer los requisitos de la Seccién
2.1(F)(1)(d) presentando una declaracién de que su solicitud de dicho
Certificado de Antecedentes Penales no ha recibido una respuesta oportuna.
No se denegara la licencia a un solicitante por falta de respuesta oportuna a
una solicitud de Certificado de Antecedentes Penales. Una vez recibida la

respuesta de la Policia de Puerto Rico, ésta se facilitard a la comision.

G. Procesamiento de la solicitud inicial de licencia de empleado

y

2)

La Comision determinard si la solicitud inicial cumple con todos los
requisitos dispuestos en este Reglamento. De encontrar cualquier
deficiencia, notificar4 al solicitante la(s) deficiencia(s) dentro de los treinta
(30) dias siguientes de la presentacion de la solicitud inicial en la Comision.
La Comisién no evaluara ninguna solicitud inicial incompleta.

Una vez la Comision haya determinado que la solicitud inicial presentada

esta completa, la Comisidn debera:

a) Aceptar la solicitud e iniciar el procedimiento de consideracién de
la misma;
b) Analizar y evaluar la informacién ofrecida en la solicitud y cualquier

otra informacion necesaria para determinar si se debe conceder la

licencia solicitada;
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c) Realizar la investigacion necesaria para garantizar que el solicitante
cumple con todos los requisitos de este Reglamento;

d) Tomar una decision respecto a la licencia solicitada; y

e) Notificar al solicitante de la decision tomada. Si la decisidén consiste
en la denegatoria de la licencia, la Comision informara al solicitante
la razén o razones para la denegatoria y de su derecho a solicitar una
reconsideracion de la decision de la Comisiéon siguiendo los
procedimientos adjudicativos dispuestos en el Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos de la Comisidn.

3) La Comision, en cualquier momento, podré requerir al solicitante de una
Licencia de Empleado cualquier otra informacién que estime necesaria para
tomar la decisidn respecto a la solicitud

H. Vigencia de la Licencia de Empleado

1) Toda Licencia de Empleado sera expedida por la Comision por un término
de dos (2) afios.

2) Toda Licencia de Empleado Principal serd expedida por la Comision por un
término de tres (3) afios.

3) No obstante lo dispuesto en los incisos (A) y (B) de esta Seccidn, la
Comisién podra, segin lo entienda necesario, expedir cualquier Licencia de
Empleado con un periodo de vigencia menor.

4) Toda licencia de empleado concedida por la Comisién con caracter

provisional de conformidad a este Reglamento serd expedida por un término
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de treinta (30) dias, renovables a discrecioén de la Comisidn y en atencién a
las circunstancias particulares de cada caso
L. Fecha de presentacion de la solicitud de renovacién de la licencia de empleado
Todo poseedor de una Licencia de Empleado de cualquier categoria deberd renovar
su licencia presentando ante la Comisién una solicitud de renovacién de Licencia

de Empleado. La solicitud de renovaciéon deberd ser presentada a la Comision

sesenta (60) dias antes de la fecha de expiracion de la licencia.

Si la licencia actual vence durante el | La renovacion se realizara
mes de: en:

enero noviembre del afio anterior
febrero diciembre del afio anterior
marzo enero del corriente afio

abril febrero del corriente afio
mayo marzo del corriente afio
junio abril del corriente afio

julio mayo del corriente afio
agosto junio del corriente afio
septiembre julio del corriente afio
octubre agosto del corriente afio
noviembre septiembre del corriente afio
diciembre octubre del corriente afio

48




REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

J.

Solicitud de renovacion de una licencia de empleado

1Y)

2)

La solicitud de renovacién de una Licencia de Empleado deberd incluir:

a)

b)

d)

El original debidamente completado de la solicitud de renovacion,
la cual contendré toda la informacién que haya cambiado desde la
fecha de solicitud de la Licencia de Empleado inicial o de la tltima
renovacion;

Los documentos para identificar al solicitante, segin se dispone en
la Seccion 2.1 (M) de este Reglamento;

Para los empleados que residen en Puerto Rico, un certificado de
Antecedentes Penales de la Policia de Puerto Rico reciente;

Los derechos a pagarse segun se dispone en la Seccion 2.1(N) de
este Reglamento.

Declaracién jurada ante notario publico que puede ser notariada
electronicamente si se autoriza en la jurisdiccion donde tiene lugar
la notarizacién, mediante la cual el solicitante declara que toda la
informacion vertida en la solicitud es cierta.

Una Autorizacion de Relevo autorizando a organismos
gubernamentales y privados a tomar y ofrecer cualquier informacion
pertinente relacionada a la persona que pueda ser solicitada por la

Comisién.

Toda solicitud de renovacion debera ser presentada a la Comision en un

formato aprobado por la Comisién.
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3)

4)

3)

Toda persona que dejare de someter una solicitud de renovacion completa
a tenor con esta seccion o segun lo dispuesto en el inciso (A) de la Seccién
2.1(K) de este Reglamento, se considerard que no ha presentado una
solicitud de renovacion a la Comision y su licencia serd cancelada en la
fecha de expiracion.

Toda persona cuya licencia vigente sea cancelada a tenor con esta seccién
podré, antes de la fecha de expiracion de la licencia vigente, o en cualquier
momento después de la expiracion, solicitar una Licencia de Empleado;
disponiéndose que, su solicitud, para todos los propdsitos de este
Reglamento, se considerara una solicitud inicial de Licencia de Empleado.
Si un solicitante pide un Certificado de Antecedentes Penales a la Policia
de Puerto Rico y no recibe una respuesta dentro de los 30 dias siguientes a
dicha solicitud, el solicitante puede satisfacer los requisitos de la Seccién
2.1(N(1)(c) presentando una declaracion de que su solicitud de dicho
Certificado de Antecedentes Penales no ha recibido una respuesta oportuna.
No se denegara la licencia a un solicitante por falta de respuesta oportuna a
una solicitud de Certificado de Antecedentes Penales. Una vez recibida la

respuesta de la Policia de Puerto Rico, ésta se facilitard a la comision.

K. Procesamiento de la solicitud de renovacion de licencia de empleado

1)

La Comision determinard si la solicitud de renovacion presentada cumple
con todos los requisitos dispuestos en este Reglamento. De encontrar
cualquier deficiencia notificard al solicitante la(s) deficiencia(s) dentro de

los treinta (30) dias siguientes de la presentacion de la solicitud de
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2)

3)

4)

renovacion en la Comision; disponiéndose, que la Comision podrd, a su
discrecion y dependiendo de la magnitud de la(s) deficiencia(s) notificadas,
conceder una oportunidad para que el solicitante subsane cualquier
deficiencia notificada dentro del término y bajo las condiciones que la
Comisién determine en dicho momento. Toda solicitud cuya deficiencia
haya sido subsanada a tenor con lo antes dispuesto se considerard que fue
sometida completa dentro del término requerido en este Reglamento.

Al recibo de una solicitud de renovaciéon de Licencia de Empleado
debidamente completada y sometida a la Comisién dentro del término
requerido en este Reglamento, la Comisidn realizaré la investigacion que
estime necesaria.

La Comision deberd tomar una decision sobre cada solicitud de renovacién
de licencia completa que haya sido presentada dentro de un término
razonable despu€s de su presentacidn.

La Comisidn notificara al solicitante de la decision tomada. Si la decisién
consiste en la denegatoria de la renovacién de la licencia, la Comision
informara al solicitante la razén o razones para la denegatoria y de su
derecho a solicitar una reconsideracion de la decisién de la Comisién
siguiendo las disposiciones del Reglamento de Procedimientos

Adjudicativos de la Comision.

L. Responsabilidad de establecer cualificaciones, divulgar y cooperar

1y

Serd responsabilidad de cada solicitante el producir la informacidn,

documentacién y garantias requeridas para establecer mediante evidencia
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claray convincente que sus cualificaciones estan en conformidad con la Ley
y el Reglamento.

2) Serd responsabilidad continua de todo solicitante o poseedor de una
Licencia de Empleado el proveer toda la informacién, documentacion y
garantias referentes a las cualificaciones requeridas por la Comision, y de
cooperar con la Comisién. Cualquier negativa de un solicitante de cumplir
con una solicitud formal de informacion, evidencia o testimonio de la
Comision serd causa suficiente para la denegacién o revocacion de la
licencia.

M. Identificacion del solicitante

Todo solicitante de una Licencia de Empleado debera establecer su identidad con

certeza razonable. El solicitante deberé establecer su identidad mediante una de las

siguientes maneras:

1) Presentando uno (1) de los documentos auténticos siguientes:

a) Pasaporte valido de los Estados Unidos de América;

b) Certificacion de Ciudadania de los Estados Unidos, o Certificado de
Naturalizacion, expedida por el Departamento de Justicia Federal,
Servicio de Inmigracién y Naturalizacion ("Immigration and
Naturalization Service" o "INS"); o

c) Una tarjeta de residente permanente vigente emitida por el INS, la
cual contenga una fotografia; o

2) Presentando dos (2) de los documentos auténticos siguientes:
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b)

d)

2

Copia certificada del certificado de nacimiento expedida por la
agencia gubernamental correspondiente;

Licencia de conducir vigente que contenga una fotografia o
informacion sobre el nombre, fecha de nacimiento, sexo, altura,
color de ojos y direccion del solicitante;

Tarjeta de identificacion vigente expedida por el Departamento de
la Defensa Federal a personas que sirven en el servicio militar de los
Estados Unidos o sus dependencias que contenga una fotografia o
informacion sobre el nombre, fecha de nacimiento, sexo, altura,
color de ojos y direccion del solicitante;

Tarjeta de identificacion de estudiante vigente que contenga una
fotografia, nimero de estudiante o nimero de seguro social, fecha
de expiracion, el sello o logo de la institucion que la expidio, y la
firma del poseedor de la tarjeta;

Tarjeta de identificacion nacional vigente expedida por el gobierno
federal o credencial de identificacion expedida por el gobierno que
contenga una fotografia o informacién sobre el nombre, fecha de
nacimiento, sexo, altura, color de ojos y direccion del solicitante;
Tarjeta de identificacién vigente expedida por el Servicio de
Inmigracién y Naturalizaciéon conteniendo una fotografia o
informacion sobre el nombre, fecha de nacimiento, sexo, altura,
color de ojos y direccion del solicitante;

Un pasaporte extranjero que no haya expirado; o
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N.

h) Cualquier otra documentacién aprobada por la Comision.

Derechos a pagar

D) Los derechos a pagar por la solicitud inicial o de renovacién de Licencia de
Empleado seran determinados por la Comision basandose en la posicién que
ocupa el empleado; disponiéndose que tales derechos seran de $50 por una
Licencia de Empleado y $500 por una Licencia de Empleado Principal. No
obstante lo anterior, la Comisién podra pedir que el solicitante pague
derechos adicionales para sufragar el costo de la investigacion.

2) Las licencias de todos los solicitantes venceran en la fecha de nacimiento
del solicitante. A fines del licenciamiento, se les cobrara a todos los
solicitantes el monto total de los derechos antes mencionados.

Imposibilidad de trabajar con licencia expirada

Ninguna persona que posea una Licencia de Empleado expirada podrd trabajar en

una posicion o ejerciendo funciones para las cuales se requiere dicha licencia,

quedando entendido que si se descubre que dicho empleado est4 trabajando sin
licencia vigente o vdlida, tanto el empleado como la empresa de servicios o el

Operador que lo emplee, estaran sujetos a las sanciones estipuladas en la Seccion

12.2 del Reglamento.

Obligacion del pago de derechos; No devoluciéon del pago de derechos

1) Todo pago de derechos que surja de este Reglamento deber4 efectuarse en
su totalidad aun cuando el solicitante desista de su solicitud de Licencia de

Empleado.
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2)

La Comisién no devolverd al solicitante ninguna cantidad pagada por

concepto de derechos de licencia.

Q. Cargos administrativos misceldneos

1)

2)

Toda Licencia de Empleado extraviada serd reemplazada por la Comision a
un costo de diez ddlares ($10.00), a ser sufragado por el empleado.

Cualquier cambio que solicite el empleado a la Licencia de Empleado que
no haya sido ocasionado por una omision o negligencia de la Comision
conllevara un cargo de diez ddlares ($10.00), a ser sufragado por el

empleado.

R. Cambio de puesto o lugar de trabajo

1Y)

2)

Toda persona natural que se desempefia en cualquiera de las funciones que
se sefialan en el inciso (C) de la Seccidn 2.1 de este Reglamento o que sea
de una naturaleza similar a éstas y que por cualquier razon sus funciones
cambien a cualquiera de las funciones que se sefialan en el inciso (B) de la
Seccion 2.1 de este Reglamento o que sea de una naturaleza similar a éstas
y que por cualquier razén sus funciones cambien, deberd presentar una
solicitud de licencia de empleado solicitando dicho cambio.

La Comision podrd expedir a cualquier empleado licenciado una licencia
que permita realizar mas de un puesto, a solicitud del propio empleado
licenciado o del Operador. La Comision examinard dicha solicitud a fin de
asegurarse de que las funciones duales del empleado no se consideren
incompatibles por los reguladores. Dicho examen se realizara de manera

oportuna y se le divulgaré al solicitante por escrito. De otorgarse una
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3)

4

licencia dual a un empleado para funciones con un mismo Operador, el
empleado no podra realizar las tareas el mismo dia.

Toda persona licenciada por un Operador notificard por escrito a la
Comision sobre todo cambio de empleo a otro Operador a mas tardar a los
treinta (30) dias de asumir su nuevo puesto.

Cualquier cambio de titulo que conlleve cambio en la clasificacion del
puesto, el empleado pagara el total de los derechos para dicha clasificacién

segln la Seccion 2.1(N) de este Reglamento.

S. Portacion de licencias y credenciales

1y

2)

Toda persona a quién la Comision le ha emitido una Licencia de Empleado
debera portar, en su persona de manera visible y conspicua, la Licencia de
Empleado, en todo momento mientras esté desempefiando sus funciones en
un local autorizado.

Ningtn Operador permitird que una persona trabaje en un local autorizado
sin éste portar la Licencia de Empleado segin se provee en el inciso (1)

anterior.

T. Autoridad

Nada de lo dispuesto en este Articulo se interpretara que limita la autoridad y

facultad que tiene la Comision para en cualquier momento:

1

Investigar las cualificaciones de cualquier poseedor de una Licencia de

Empleado; y

56



REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

2) Suspender y/o revocar una Licencia de Empleado si el poseedor de la
licencia no cumple con los requisitos dispuestos en la Ley o en el
Reglamento.

Retiro de la solicitud de licencia

D Un solicitante de licencia de empleado podra radicar una solicitud escrita a
la Comision para retirar su solicitud de licencia antes de que la Comision
haya determinado la aprobacién de la misma.

2) Dicha solicitud deber4 establecer que el retiro de la solicitud es consistente
con la politica ptblica de la Ley de la Comisién de Juegos del Gobierno de
Puerto Rico y este Reglamento.

3) La Comision decidira si dicha solicitud satisface los requisitos establecidos
en la Ley y este Reglamento.

4) La Comisién no reembolsard ningtin pago de derechos y/o investigacion de

la solicitud de empleado por el retiro de dicha solicitud.

Seccién 2.2 Tipos de Licencia de Empresa

La Comision otorgara los siguientes tipos de licencias:

A.

Licencia de Operador

1) Toda persona natural que ofrezca Concursos de Fantasia al piblico debera
obtener una licencia de operador.

2) La Comision establecera los derechos para la concesion y renovacion de las
licencias de operador. No obstante, los costes minimos de las licencias que

la Comision podra fijar serdn los siguientes:
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3)

4)

3)

a) Para las licencias de Operador de Concurso de Fantasia que
importan un ingreso bruto ajustado de estos concursos en todo el
pais que excede diez millones de dolares ($10,000,000), los costos
minimos seran de diez mil délares ($10,000) anuales;

b) Para las licencias de Operador de otros Concursos de Fantasia, los
costos minimos seran de mil doélares ($1,000) al afio;

Los casinos e hipédromos deberan solicitar las licencias correspondientes

para poder ofrecer las operaciones de Concurso de Fantasia autorizadas por

la Ley y este Reglamento. La Comisién podra dispensar del requisito de
cumplimentar una solicitud si la entidad ha presentado una solicitud similar
para su licencia de juego y existe evidencia que indique que la informacién
del solicitante de esa presentacién anterior incluye toda la informacién
necesaria para cumplir con los requisitos incluidos en este Reglamento.

Esta exencion es s6lo para la presentacion de la solicitud y no excluye al

solicitante de presentar y cumplir con el resto de la informacién que debe

presentar para obtener una licencia de operador.

Los solicitantes que deseen obtener una licencia de operador deberdn

completar:

a) la forma de Declaracion de Empresa;

b) cualquier Suplemento al mismo preparado por la Comisién; y

c) cualquier forma adicional requerida o solicitada por la Comision.

Los propietarios directos o indirectos del 5% o mas de las participaciones

con derecho a voto y ciertos funcionarios, directores, gerentes, socios
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6)

7)

generales, sindicos y personal principal del solicitante que pretende obtener
una licencia, asi como cualquier otra persona asociada con el solicitante, a
discrecion unica y absoluta de la Comisién o de su Junta, deberan
completar:

a) La forma Declaracion de Historial Personal Multijurisdiccional

("Multijurisdictional Personal History Disclosure Form").

b) cualquier Suplemento al mismo preparado por la Comisidn; y

c) cualquier forma, documento o informacién adicional que solicite la
Comisién.

d) Las personas indicadas en esta seccion deben ser consideradas
competentes.

Un Inversor Institucional puede solicitar una exencién para poseer hasta el
25% de un Solicitante s6lo con fines de inversion. La Comisiéon podra
solicitar al Inversor Institucional cualquier informacién pertinente que le
ayude a determinar si se concede la exencion. La Comisidn, a su dnica y
absoluta discrecion, podra denegar, limitar o condicionar la exencion y
podra exigir que se determine la competencia de cualquier persona afiliada
al Inversor Institucional.

Los solicitantes de una Licencia que también realicen funciones o servicios
identificados como actividades de Proveedor o Vendedor so6lo estan
obligados a obtener una Licencia. Un Registro de Proveedor o un Registro
de Vendedor no autoriza a dichos Solicitantes de Registro a realizar,

proporcionar o participar en actividades que requieran una Licencia.
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B.

Licencia de Empresa de Servicio

D

2)

3)

Una persona natural que provea los servicios directamente necesarios para
la operacién de la actividad de Concursos de Fantasia en Puerto Rico sera
considerada un Proveedor de Servicios y se le requerird que obtenga una
licencia de Empresa de Servicio. Estos servicios pueden incluir, pero no

estan limitados a:

a) Servicios de verificacion de la identidad

b) Servicios de tecnologia de la informacidn (TI)
c) Servicios de ubicacion;

d) Software, sistemas, o datos de la plataforma;
e) Sistemas de gestion de cuentas de jugadores;
) Procesadores de pago

2) Proveedor de plataformas tecnoldgicas

h) Centro de Hosting

1) Proveedores de servicios de terceros con interfaz o interaccion
directa con las cuentas de los jugadores o el Sistema de Concurso de
Fantasia;

La licencia de proveedor de servicios tendré una validez de tres (3) afios.

Los solicitantes que deseen obtener una licencia de empresa de servicios

deberan completar:

a) La forma de Declaracion de Empresa de la Comision;
b) Cualquier Suplemento al mismo preparado por la Comision; y
c) Cualquier forma adicional requerida o solicitada por la Comision.
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4)

3)

6)

Los propietarios directos o indirectos del 5% o mas de las participaciones
con derecho a voto y ciertos funcionarios, directores, gerentes, socios
generales, sindicos y personal principal del solicitante que pretende obtener
una licencia, asi como cualquier otra persona asociada con el solicitante, a
discrecién unica y absoluta de la Comision o de su Junta, deberan completar
a) La forma Declaracion de Historial Personal Multijurisdiccional
("Multijurisdictional Personal History Disclosure Form").
b) Cualquier Suplemento al mismo preparado por la Comisidn; y
c) Cualquier forma, documento o informacion adicional que solicite la
Comision. Las personas indicadas en esta seccion deben ser
consideradas competentes.
Un Inversor Institucional puede solicitar una exencién para poseer hasta el
25% de un Solicitante s6lo con fines de inversion. La Comisiéon podra
solicitar al Inversor Institucional cualquier informacion pertinente que le
ayude a determinar si se le concede la exencion. La Comision, a su Unica y
absoluta discrecion, podra denegar, limitar o condicionar la exencién y
podré exigir que se determine la competencia de cualquier persona afiliada
al Inversor Institucional.
Los solicitantes de una licencia de Operador que también realicen funciones
o servicios identificados como actividades de Proveedor de Servicios s6lo
deben estar registrados como Proveedores. Una Licencia de Empresa de
Servicios no autoriza al Proveedor de Servicios a realizar, proporcionar o

participar en actividades que requieran una Licencia.
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Seccion 2.3 Licencia Temporal.

La Comision puede expedir una licencia temporal a cualquier solicitante de una licencia

permanente de empleado, de operador o de proveedor de servicios.

A.

Ningin solicitante al que se le haya expedido una licencia temporal tendra derecho
a recibir la devolucién de la tasa de solicitud.

La Comisién puede convertir una licencia temporal en una licencia permanente s6lo
después de que se hayan completado todas las investigaciones sobre la solicitud de
licencia, y la Comisién esté convencida de que el titular de una licencia temporal
retine las condiciones para tener una licencia permanente.

Cuando la Comisién cambie una licencia temporal por una licencia permanente, se
considerara que la fecha de emision de la licencia permanente es la fecha en que la
Comisién aprobd la licencia permanente.

Una licencia temporal puede expirar por si misma, o puede ser suspendida,
revocada o suspendida sumariamente en los mismos términos y condiciones que

una licencia permanente.

Seccién 2.4 Prohibicion de hacer negocios

A.

Ninguna empresa operard, proveera equipo o servicios relacionados con las
actividades de los Concursos de Fantasia, o de otro modo hard negocios
relacionados con actividades de Concursos de Fantasia en Puerto Rico con un
Operador, sus empleados o agentes, a menos que posea una Licencia vigente y

emitida validamente por la Comision.

62



REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

Ninguna empresa fabricard, venderd o arrendara, distribuird, reparard o proveera
servicios de mantenimiento al Sistema de Concurso de Fantasia en Puerto Rico a
menos que posea una Licencia vigente o registro de Proveedor emitido validamente

por la Comisidén a tenor con este Reglamento.

Seccién 2.5 Parametros generales para la concesion de licencias

Todo solicitante de una Licencia deberd suministrar a la Comisién la informacion,

documentacién y garantias necesarias que establezcan mediante evidencia clara y

convincente:

A. La estabilidad, integridad y responsabilidad econémica del solicitante;

B. El buen carécter (si es un individuo), honestidad e integridad del solicitante;

C. Que los propietarios directos o indirectos del 5% o mas de los intereses de voto del
solicitante y los empleados principales del solicitante cumplen con los pardmetros
dispuestos en esta Seccidn;

D. La integridad de los inversionistas, acreedores hipotecarios, fiadores, y tenedores
de bonos, pagarés y otras evidencias de deuda que estén de alguna forma
relacionados con la empresa; y

E. La integridad de todos los oficiales, directores, y fiduciarios del solicitante.

F. Si no es una empresa de emisidén publica, el solicitante presentara prueba de

propiedad beneficiaria. La propiedad de las acciones corresponderd a personas o

entidades auténticas y no seran acciones al nominado o al portador.
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Seccién 2.6 Solicitud inicial para una licencia

A.

La solicitud inicial de una Licencia consistira en:

1)

2)

3)

4)

La Solicitud de Licencia de Empresa de Servicio a ser completada por el
solicitante y por cada compaifiia matriz ("holding company") del solicitante;
La  Declaracion de  Historial  Personal = Multijurisdiccional
("Multijurisdictional Personal History Disclosure Form") a ser completada
por cada persona natural que deba ser cualificada por la Compafiia a tenor
con la Seccidn 2.2 (A)(4) de este Reglamento;

La Declaracién Suplementaria para Puerto Rico ("Puerto Rico
Supplemental Form to Multijurisdictional Personal History Disclosure
Form"); y

Los derechos a pagarse, segtin se dispone en este Reglamento.

Toda solicitud inicial debera ser presentada a la Comision en un formato aprobado

por la Comisién.

La Comision no evaluard una solicitud inicial de Licencia de Empresa de

Servicio a menos que venga acompafiada por toda la informacién requerida en

este Reglamento, incluyendo todos los documentos solicitados en el parrafo (a)

anterior; disponiéndose, que toda solicitud incompleta que sea presentada a la

Comision se entendera como si no hubiera sido presentada.

Serd responsabilidad de la empresa de servicio solicitante y de sus jefes suministrar

informaciéon y/o documentacion a la Comision y demostrar a ésta sus

cualificaciones, mediante pruebas claras y convincentes del caracter, honestidad e

integridad de sus directores, oficiales, accionistas y empleados principales.
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E. Todo anejo presentado como evidencia, el cual no utilice el idioma espafiol o inglés

tendrd que venir acompafiado de una traduccidn certificada. Dicha traduccion

tendré que ser en el idioma espafiol o inglés e incluird el nombre, fecha y firma de

la persona que realiz6 la traduccion.

F. Cualquier informacion o documento requerido como parte de la solicitud que no

sea aplicable debe ser indicado en la solicitud seleccionando la opcién () no aplica

y la razén por la cual no es aplicable debe ser incluida como parte de la solicitud.

Seccidon 2.7 Solicitud de renovacion de licencia

Toda solicitud de renovacién de Licencia debera ser sometida no mas tarde de los ciento

veinte (120) dias antes de la fecha de expiracién de dicha licencia.

A. La solicitud de renovacion de una Licencia debera incluir:

1)

2)

La Solicitud de Licencia de Empresa de Servicio, la cual contendré toda la
informacién que haya cambiado desde la fecha de solicitud de la Licencia
de Empresa de Servicio inicial o de la Gltima renovacion, a ser completada
por el solicitante y por cada compafiia matriz ("holding company") del
solicitante;

La  Declaracion  de  Historial  Personal = Multijurisdiccional
("Multijurisdictional Personal History Disclosure Form") a ser completada
por cada persona natural que debe ser cualificada a tenor con la Seccién

2.11 de este Reglamento, y que no haya sido cualificada por la Compafiia;
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3) La Declaracién Suplementaria para Puerto Rico ("Puerto Rico
Supplemental Form to Multijurisdictional Personal History Disclosure
Form"); y

4) Los derechos a pagarse segun se dispone en este Reglamento.

Toda solicitud de renovacion debera presentarse a la Comision en un formato

aprobado por la Comision.

Seccion 2.8 Derechos de licencia

A.

Los derechos que se pagaran por la solicitud inicial seran por la cantidad de $500.00
para sufragar el costo administrativo relacionado con el procesamiento de la
solicitud y los derechos de investigacién de antecedentes de la empresa y las
personas de la empresa a quienes se exija cualificar. No obstante este limite de los
derechos, en circunstancias especiales que determine la Comisidn, podran cobrarse
derechos adicionales al solicitante para completar una investigacién de
antecedentes conforme a las normas establecidas en este Reglamento.

Los costos de investigacion podran ser requeridos durante el proceso de la
evaluacion de la solicitud. Los mismos seran informados al solicitante previo a
incurrir en los mismos.

Los derechos a pagar por la solicitud inicial o de renovacién de licencia de empresas

de servicio seran cobrados por la Comisién.
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Secciéon 2.9 Criterios de descualificacion

A.

La Comision podra denegar una Licencia a cualquier solicitante que, a juicio de la

Comision:

y

2)

3)

4)

3)

6)

no haya probado mediante evidencia clara y convincente que el solicitante
y cualquiera de las personas requeridas a cualificarse a tenor con este
Reglamento estdn en efecto debidamente cualificadas;

haya violado cualquiera de las disposiciones de la Ley o el Reglamento;
sin justificacién razonable, no haya suministrado la informaciéon o
documentacién pedida por escrito por la Comisién de manera oportuna, o
sea, a mas tardar a los treinta (30) dias laborables de la fecha en que la
Comisidn se lo solicite;

no consienta a que se efectien investigaciones, inspecciones y registros, o
que se tomen fotografias y huellas dactilares con fines de investigacion;
haya sido convicto por cualquier delito grave, o por un delito menos grave
que implique los concursos de fantasia o el juego, en Puerto Rico o en
cualquier otra jurisdiccién, disponiéndose que este criterio de
descualificacién no aplicard automaticamente en casos de convicciones que
hayan sido eliminadas de los antecedentes penales del solicitante mediante
Orden Judicial;

esté siendo procesado, o tenga cargos pendientes en cualquier jurisdiccion
por cualquier delito especificado anteriormente; sin embargo, a peticion del
solicitante o de la persona procesada, la Comisiéon podra posponer la

decisién acerca de tal solicitud mientras dichos cargos estén pendientes;
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7)

8)

sea identificado como un delincuente habitual o un miembro de una
organizacién criminal, o como asociado de un delincuente habitual o de una

organizacién criminal; o

No pague los derechos de investigacion requeridos por la Comisidn.

La Comisiéon también podra denegar esta licencia aplicando los criterios

anteriormente expuestos a las personas relacionadas al solicitante que deban ser

cualificadas conforme a este Reglamento como condicion de una franquicia.

La Comisién podrd imponer un término para poder solicitar nuevamente una

licencia que haya sido previamente denegada.

Seccion 2.10 Requisitos de cualificacion previo al otorgamiento de una licencia

A.

La Comisién no emitird una Licencia a persona natural alguna a menos que el

solicitante haya establecido con anterioridad las cualificaciones individuales de

cada una de las siguientes personas:

1)
2)

3)

4)

La empresa;

La(s) empresa(s) matriz (ces) ("holding company(ies)") de la empresa;
Todo titular de la empresa que tenga, directa o indirectamente, algin interés
en o sea titular de mas del cinco por ciento (5%) de la empresa;

Todo titular de una compafifa matriz de la empresa ("holding company")
que la Comision estime necesario para poder fomentar los propésitos de la

Ley y del Reglamento;
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5) Todo director de la empresa, excepto aquel director que, en la opinion de
la Comisién, no estd significativamente involucrado o relacionado con la
administracion de la empresa;

6) Todo oficial de la empresa que esta significativamente involucrado en o
que tiene autoridad sobre la forma en que se lleva a cabo el negocio
relacionado con las actividades de una sala de juegos y todo oficial que la
Comision considere conveniente para proteger el buen carécter, la
honestidad y la integridad de la empresa;

7 Todo oficial de una compaifiia matriz de la empresa que la Comision
entiende conveniente para proteger el buen caracter, la honestidad y la
integridad de la empresa;

8) Cualquier otra persona que la Comision considere que deba ser cualificada.

B. Para establecer las cualificaciones individuales, las personas especificadas en los
incisos (A)(1) y (A)(2) de esta seccion deberan llenar la Solicitud de Licencia de

Empresa de Servicio.

C. Para establecer las cualificaciones individuales, las personas especificadas en los
incisos (A)(3) al (A)(10) de esta seccién deberan llenar la Declaracion de Historial

Personal Multijurisdiccional ("Multijurisdictional Personal History Disclosure

Form").
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Seccion 2.11 Parametros generales para cualificar como persona relacionada con una
empresa de servicio

A. Toda persona natural a quien, por su relacion con una solicitante de Licencia se le

requiere cualificar debera proveer a la Comisién la informacién, documentacion y

garantias necesarias que establezcan mediante evidencia clara y convincente:

1) Su relacién con la empresa;
2) Que es mayor de dieciocho (18) afios de edad;
3) La Comisién rechazara a toda persona a quien se exija cualificar

conjuntamente con una licencia de empresa de servicio de casino que no

satisfaga las normas de licenciamiento de entidades estipuladas en este

Reglamento.

4) Que no ha sido convicto por un tribunal de justicia estatal, federal o de
cualquier otra jurisdiccién por:

a) cometer, intentar cometer o conspirar para cometer un delito que
implique los concursos de fantasia o el juego, apropiacién ilegal de
fondos o hurto, o cualquier violacién a una ley relacionada con
juegos de azar, o un delito que es contrario a la politica declarada de
Puerto Rico relacionada a la industria del juego; o

b) cometer, intentar cometer o conspirar para cometer un delito que es
un delito grave en Puerto Rico o una ofensa en otra jurisdiccion que
seria un delito grave si se cometiera en Puerto Rico.

B. El no cumplir con uno de los requisitos establecidos en el parrafo (A) anterior sera

razon suficiente para la Comision denegar una solicitud de Licencia.
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Seccién 2.12 Investigaciones; Informacion suplementaria; Aprobacion de cambio

A.

La Comision podréd, a su discrecidn, realizar cualquier investigacién con relacion a
un solicitante, o cualquier persona relacionada con un solicitante que estime
pertinente, ya sea al momento de la solicitud inicial o en cualquier momento
subsiguiente.

Sera deber continio de todo solicitante o poseedor de una Licencia cooperar
cabalmente con la Comision durante cualquier investigaciéon y proveer la
informacidén suplementaria que la Comisién solicite.

El solicitante debera presentar a la Comisién para su aprobacién, en un plazo de
diez (10) dias laborables, todo cambio en el solicitante o poseedor de una Licencia
de Empresa de Servicio cuyo estado original era una condicién impuesta por la
Comision para la concesién de la Licencia de Empresa de Servicio inicial o de la
renovacion de dicha Licencia; disponiéndose que cualquier cambio en la titularidad
del solicitante o del poseedor de una Licencia de Empresa de Servicio o cualquier
cambio en la titularidad de cualquier compafiia matriz o intermediaria de la
empresa que represente un cinco por ciento (5%) o mas del total de acciones en
circulacién o de la participacion total en la misma, excepto cuando la compafiia
matriz o intermediaria sea una corporacion de emision publica, no aprobado por la
Comision serd causa suficiente para invalidar cualquier licencia o aprobacion
previa concedida. El propuesto nuevo titular debera someter a la Comisién una
solicitud inicial de Licencia de Empresa de Servicio y evidenciar que estd

cualificado para recibir la misma.
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Seccién 2.13 Causas para la suspension, falta de renovacién o revocacion de una
licencia
A. Cualquiera de las siguientes razones se considerard causa suficiente para la
suspension denegatoria de renovacion o revocacion de una Licencia:
1) Violacion de cualquier disposicion de la Ley o del Reglamento;
2) Conducta que descalificaria al solicitante, o a cualquier otra persona
requerida a ser cualificada por la Comision;
3) Dejar de cumplir con cualquier ley, reglamento, ordenanza federal, estatal

o municipal aplicable;

4) La desviacion material de alguna representacion hecha en la solicitud de la
Licencia;

5) No haya pagado los derechos de investigacion requeridos por la Comision.

B. No obstante lo dispuesto en el parrafo (A) anterior, cualquier otra causa que la

Comisién entiende razonable se considerard causa suficiente para la suspension,

denegacién de renovacién o revocacion de una Licencia.

Seccion 2.14 Autorizacion especial para llevar a cabo una transaccién comercial en

ausencia de una licencia de empresa de servicio

A. La Comisién, a su discrecion, podra permitir que un solicitante de una Licencia de
Empresa de Servicio lleve a cabo una transaccion comercial con un Operador antes
de que tal empresa de servicio haya obtenido la Licencia requerida siempre que:
1) El solicitante haya presentado en la Comisién una solicitud completa para

Licencia de Empresa de Servicio;
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2) Hayan transcurrido por lo menos cinco (5) dias desde la presentacion de
dicha solicitud completa a la Comisidén; y
3) El Operador presente a la Comision una peticiéon de autorizacidén especial
para llevar a cabo una transaccién comercial en ausencia de Licencia de
Empresa de Servicio que contenga:
a) razones suficientes que convenzan a la Comisidén a conceder la
autorizacion especial a la empresa; y
b) una descripcion detallada de la transaccidon comercial que desea
llevar a cabo.
La Comision evaluara dicha peticién de autorizacion especial para llevar a cabo una
transaccion comercial en ausencia de Licencia de Empresa de Servicio y notificard
por escrito su decision dentro de un periodo razonable.
Toda transaccién comercial llevada a cabo bajo una autorizaciéon especial en
ausencia de una Licencia de Empresa de Servicio debera ser notificada a la
Comisién por la empresa v el Operador dentro de los diez (10) dias siguientes de
llevar a cabo la transacciéon comercial. La notificacion debera por lo menos contener

la fecha de la transaccion y la descripeion de la transaccion comercial realizada.

Seccion 2.15 Exencion de licencia

A.

La Comisién podra eximir a una empresa del requisito de obtener una Licencia de
Empresa de Servicio si la Comision determina que dicha empresa no esta operando

su negocio en forma regular o continua con los concesionarios de Puerto Rico.
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B. Toda persona natural que interese obtener una exencion del requisito de obtener
una Licencia a tenor con esta seccion debera solicitar dicha exencion por escrito a

la Comision.

C. La solicitud de exencién que se dispone en esta seccion deberd contener la siguiente
informacion:
D) Nombre, direccidén y descripcién detallada del servicio que ofrece la
empresa;
2) Nombre de los duefios, directores, oficiales y empleados gerenciales de la
empresa;
3) Operadores en Puerto Rico a quien(es) le daran servicio y descripcidn del

servicio que le dara(n), incluyendo cantidad y costo de los servicios;

4) Numero y frecuencia de las transacciones;
5) Cantidad en ddlares de las transacciones; y
6) Razones suficientes para convencer a la Comision de por qué el otorgarle

una licencia no es necesario para proteger el interés publico o adelantar las
politicas establecidas en la Ley.

D. La Comision podra determinar que una empresa no estd operando su negocio en
forma regular o continua en Puerto Rico si el solicitante demuestra, a satisfaccién
de la Comisidn, que los bienes o servicios que provee la empresa son en cantidades
minimas o insignificantes, y que el concederle una Licencia de Empresa de Servicio
no es necesario para proteger el interés ptblico o adelantar las politicas establecidas

en la Ley.
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Para determinar si una empresa opera u operara de forma regular o continua en
Puerto Rico, la Comisidén podréd tomar en consideracion los siguientes factores,

entre otros:

D Numero de transacciones;

2) Frecuencia de transacciones;

3) Cantidad en ddlares de las transacciones;

4) Naturaleza del equipo o servicios brindados o negocios llevados a cabo;

5) Periodo de tiempo maximo necesario para proveer el equipo, llevar a cabo

los servicios o completar el negocio objeto de la transaccidn en su totalidad;
y
6) El interés publico y la politica establecida por la Ley.
Toda empresa que haya sido eximida por la Comision del requisito de obtener una
Licencia a tenor con esta seccidon debera obtener la aprobacion previa y por escrito
de la Comisidn antes de llevar a cabo cualquier contrato o transaccion comercial en

Puerto Rico.

Seccion 2.16 Récords

A.

Todo concesionario autorizado por la Comisién mantendrd en un lugar seguro
contra robo, pérdida o destruccidn, los récords correspondientes a las operaciones
del negocio, los cuales deberan estar disponibles a, y ser producidos para la
Comision en caso de ésta solicitarlos. Dichos récords incluiran:

1) Toda la correspondencia con la Comision y demas agencias

gubernamentales a nivel local, estatal y federal;
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2) Copias de toda publicidad y materiales promocidnales;

3) Los récords financieros de todas las transacciones relacionadas al negocio
ya sea propuesta o existente.

Los récords enumerados en el inciso (A) anterior deberan mantenerse por lo menos

por un periodo de cinco (5) afios.

Todos los récords recopilados por la Comisién o cualquier otra agencia

gubernamental de acuerdo con esta seccion no estaran sujetos a la divulgacion

publica y serdn confidenciales.

Seccion 2.17 Forma de solicitud de licencia

A.

La forma de solicitud de licencia debera ser completada en el formato que disponga
la Comisién y podréa requerir como minimo la siguiente informacién, segiin sea
aplicable:

1) El nombre oficial actual y nombres pasados utilizados por la persona natural

y las fechas de uso;

2) La direccion actual y anterior de la persona natural;
3) El nimero de teléfono de la empresa;
4) Especificar si la solicitud es para una licencia inicial o de renovacién vy, si

es de renovacion, indicar el nimero de licencia vigente y la fecha de
expiracién de la misma;

5) "Forma corporativa, y si aplica, una copia del certificado de incorporacion,
reglamentos, acuerdo de socios, acuerdo de fideicomiso y cualquier otra

documentacién relacionada con la organizacién legal de la empresa;
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6)

7)

8)

9)

10)

Certificacion emitida por el Departamento de Estado de Puerto Rico y por

la entidad gubernamental correspondiente en la jurisdiccion de

incorporacién de la empresa a los efectos de que la empresa ha cumplido

con todos los requisitos legales requeridos ("Good Standing Certificate");

Una descripcidn de los negocios actuales y anteriores llevados a cabo por la

empresa, O por una compafiia intermediaria, subsidiaria o compafiia matriz

de la empresa;

Una descripcion de la naturaleza, tipo, nimero de acciones, términos,

condiciones, derechos y privilegios de todas las clases de acciones emitidas

de la empresa, si alguna, o de las que planea emitir;

El nombre, direccidn, fecha de nacimiento, titulo o posicién, y, si aplica, el

por ciento de titularidad en la empresa de las siguientes personas:

a) Todo oficial, director o sindico;

b) Todo dueiio, o socio, incluyendo todos los socios, ya sean generales,
limitados o de cualquier otro tipo;

c) Todo duefio beneficiario que tenga mas del cinco por ciento (5%) de
las acciones con derecho a voto;

Si la empresa es una sociedad, una descripcion del interés de cada socio en

la empresa incluyendo la cantidad de inversion inicial, la cantidad de

contribucion adicional, la cantidad y naturaleza de cualquier inversion que

se anticipe en el futuro, grado de control de cada socio y por ciento de

titularidad de cada socio;
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11)

12)

13)

14)

15)

Una descripcion de la naturaleza, tipo, términos, acuerdos y prioridades de
toda deuda u obligaciéon de pago, y el nombre, direccion y fecha de
nacimiento de cada acreedor y tenedor de valor, el tipo y clase de
instrumento de deuda que tiene, la cantidad original de la deuda y el balance
actual de la misma;

Una descripcién de la naturaleza, tipo, término y condiciones de las
opciones de valores;

La siguiente informacién sobre cada cuenta que se posea a nombre de la
persona natural o que esté bajo el control directo o indirecto de la persona
natural:

a) Nombre y direccion de la institucidn financiera;

b) Tipo de cuenta;

c) Numeros de cuenta; y

d) Periodo en que la(s) ha tenido;

El nombre y la direcciéon de cada compaiifa en la cual la empresa tiene
acciones, el tipo de accion, cuota de compra por accion, numero de acciones
poseidas, y el por ciento de titularidad;

Informacion referente a cualquier transaccion durante los ultimos cinco (5)
afios que haya causado un cambio en la titularidad de un interés beneficiario
de los valores de la empresa de un oficial o director que poseia méas del diez

por ciento (10%) de cualquier clase de valor de equidad;
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16)

17)

Una descripcién de todo procedimiento civil, criminal, investigativo y
administrativo en el cual la empresa, sus subsidiarias, gerentes, oficiales,
directores o accionistas han estado envueltos, y que incluya:

a) Todo arresto, acusacion, cargo o conviccién por una accidén
criminal u ofensa personal;

b) Cualquier procedimiento criminal en el cual la empresa o alguna
de sus subsidiarias haya sido parte o ha sido nombrada como co-
conspiradora;

c) Si existe un litigio civil cuyos dafios posiblemente excedan
cincuenta mil délares ($50,000.00), excepto por las reclamaciones
cubiertas por una péliza de seguro;

d) Cualquier juicio, decreto judicial u orden contra la empresa
relacionado con una violacién o alegada violacidn a las leyes
antimonopolisticas federales, reglas comerciales o leyes de seguros
o leyes similares de cualquier jurisdiccidn;

Informacién con respecto a la empresa o cualquier compafiia matriz o

intermediaria de la empresa relacionada con 6rdenes o peticiones de quiebra

o insolvencia y cualquier remedio solicitado bajo cualquier disposicion de

la Ley Federal de Quiebras o cualquier ley de insolvencia estatal, y

cualquier agente fiscal, sindico u oficial similar nombrado para la propiedad

o negocio de la empresa o cualquier compafiia matriz, intermediaria o

subsidiaria de la misma;
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18)

19)

20)

Si a la empresa se le ha denegado, suspendido o revocado una licencia o

certificado emitido por una agencia del gobierno en Puerto Rico o en

cualquier otra jurisdiccidn, la naturaleza de dicha licencia o certificado,

la agencia y su localizacién, la fecha de dicha accién, las razones para la

misma y los hechos relacionados a dicha accion;

Si la empresa ha solicitado anteriormente una licencia, permiso o

autorizacion para participar en una operacion de juego legal en Puerto Rico

o en cualquier otra jurisdiccidn, la agencia y su localizacion, la fecha de la

solicitud, la naturaleza del permiso o autorizacion de dicha licencia, el

numero de la misma y la fecha de expiracion;

Una copia de cada uno de los siguientes:

a) Informes anuales cubriendo los dltimos cinco (5) afios;

b) Cualquier informe anual preparado durante los dltimos cinco (5)
afios en la Forma 10K de acuerdo a las secciones 13 0 15d de la
Ley Federal Reguladora de Bolsas de 1934 ("Securities Exchange
Act of 1934"), segtin enmendada;

c) Estados financieros auditados del Gltimo afio fiscal, de un contador
publico certificado independiente, registrado o con licencia en
Puerto Rico o en otra jurisdiccion de Estados Unidos en regla,
preparados de acuerdo con las normas de atestacion establecidas por
el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados,

incluyendo, pero sin limitarse a estados de ingresos y gastos, estados
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d)

h)

de situacidn, estado de flujo de caja, y las notas correspondientes a
dichos informes financieros;

Copias de todos los estados financieros, auditados o no auditados,
preparados durante los ultimos cinco (5) aflos fiscales;

El més reciente estado financiero sin auditar trimestral preparado
por o para la empresa o, si la empresa ha sido registrada con el
“United States Securities and Exchange Commission”, una copia
de la Forma 10Q sometida recientemente;

Cualquier informe preparado recientemente debido a un cambio en
el control de la empresa, adquisicion o disposicion de los activos,
quiebra, cambio en la certificacion del contador de la empresa o
cualquier otro evento importante o, si la empresa esté registrada
con la “Securities and Exchange Commission”, copia mas reciente
de la Forma 8K sometida;

El proxy mas reciente o estado financiero sometido a tenor con la
Seccion 14 de la Ley Federal Reguladora de Bolsas de 1934, segtiin
enmendada ("Securities Exchange Act of 1934");

Estados registrados sometidos durante los tltimos cinco (5) afios a
tenor con la Ley Federal de Valores de 1933, segin enmendada
("Securities Act of 1933"); v

Todos los informes y correspondencia sometida durante los
ultimos cinco (5) afios por auditores independientes de la

empresa, que tengan relacion con la emision de los estados
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financieros, servicios de consejeria gerencial o recomendaciones
de control interno;

21)  Copias de todas las Formas 1120 de Rentas Internas (planillas de
contribucion sobre ingresos corporativas), todas las Formas 1065 (planillas
de sociedades) de Rentas Internas o todas las Formas 1040 (planilla de
contribuciones personal) y todas las planillas de contribucién sobre ingresos
de Puerto Rico (si aplica) sometidas durante los ultimos cinco (5) afios;

22)  Certificacion expedida por el Departamento de Hacienda de Puerto Rico
certificando que la empresa ha sometido sus planillas de contribucién sobre
ingresos, si aplica;

23)  Certificacion Negativa de deuda expedida por el Departamento de Hacienda
de Puerto Rico, si aplica; y

24)  Certificacién Negativa de deuda expedida por el Centro de Recaudaciones
de Ingresos Municipales ("CRIM"), si aplica.

B. Ademas de la informacion en el inciso (A) anterior, la forma de solicitud de licencia
deberd incluir una Autorizacion de Relevo autorizando a organismos
gubernamentales y organizaciones privadas a ofrecer cualquier informacion
pertinente del solicitante que pueda ser solicitada por la Comisién y una declaracion
jurada ante notario publico, que puede ser notariada electronicamente si esta
autorizada en la jurisdiccién donde tiene lugar la notarizacién, mediante la cual
el solicitante declara que toda la informacién vertida en la solicitud es cierta.

C. Si un solicitante pide una Certificaciéon Negativa de Deuda al Departamento de

Hacienda o al Centro de Recaudacion de Ingresos Municipales y no recibe una
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respuesta dentro de los 30 dias siguientes a dicha solicitud, el solicitante puede
satisfacer los requisitos de la Seccion 2.17(A)23) o (24), respectivamente,
presentando una declaracidn de que su solicitud de dicha Certificacién Negativa de
Deuda no ha recibido una respuesta oportuna. No se denegara la licencia a un
solicitante por falta de respuesta oportuna a una solicitud de Certificacion Negativa
de Deuda.

D. La solicitud debera ser firmada por el presidente de la empresa, gerente general,

socios, socio general, o cualquier otra persona autorizada de la empresa.

Secciéon 2.18 Forma de declaracion de historial personal multijurisdiccional
(“Multijurisdictional Personal History Disclosure Form”)

A. La Comisién podra requerir como minimo la siguiente informaciéon en la
Declaracion de Historial Personal Multijurisdiccional ("Multijurisdictional
Personal History Disclosure Form") de todas aquellas personas naturales requeridas
en este Reglamento:

1) Nombre, direccion fisica y postal, nimero de teléfono y nombre de la

persona contacto de la empresa;

2) Nombre, incluyendo apodos y nombres ficticios;

3) Fecha de nacimiento;

4) Direccién fisica y postal actual;

5) Seguro social, cuya informacién se provee de forma voluntaria en

conformidad con la Seccidn 7 del Privacy Act, 5 U.S.C.A. 552a;
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6) Numero de teléfono en lugar de empleo actual o, en su defecto, el nimero
de teléfono residencial;

7) Estado civil e informacién relacionada con su familia inmediata;

8) Historial de empleo, incluyendo empleos relacionados con el juego;

9) Educacién y entrenamiento;

10)  Otras licencias que posea o haya solicitado el solicitante en Puerto Rico o
en cualquier otra jurisdiccion, incluyendo:

a) Cualquier licencia, permiso o registro requerido para participar en
cualquier operacién de juego legal; y

b) Cualquier denegacién, suspensidén o revocacion de una licencia,
permiso o certificacion emitida por una agencia gubernamental;

11)  Procedimientos criminales o investigativos en Puerto Rico o en
cualquier jurisdiccion, incluyendo arrestos, delitos u ofensas cometidas por
la persona.

B. Ademas de la informacion en (A) arriba, la forma de Declaracion de Historial

Personal Multijurisdiccional ("Multijurisdictional Personal History Disclosure

Form") completada debera incluir lo siguiente:

1)

2)

El nombre, direccion, ocupacion y teléfono de personas que puedan dar fe
sobre el buen carécter y reputacion del solicitante; y

Una Autorizaciéon de Relevo autorizando a organismos gubernamentales y
organizaciones privadas a tomar y ofrecer cualquier informacion pertinente
relacionada a la persona que pueda ser solicitada por la Comisién y una

declaracién jurada ante notario publico, que puede ser notariada
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electronicamente si estd autorizada en la jurisdiccidon donde tiene lugar la
notarizacion, mediante la cual la persona declara que toda la informacion
vertida en la solicitud es cierta.
Toda forma Declaracion de Historial Personal Multijurisdiccional
("Multijurisdictional Personal History Disclosure Form") deberd ser sometida junto
con la forma de solicitud de Licencia de Empresa de Servicio correspondiente y
debera incluir, ademas:
D Los documentos similares a los requeridos en la Seccion 2.1 (M) de este
Reglamento para identificar a la persona; y
2) Una Declaracién Suplementaria para Puerto Rico ("Puerto Rico
Supplemental Form to Multijurisdictional Personal History Disclosure

Form"), completada en todas sus partes.

Seccién 2.19 Obligacion del pago de derechos; No devolucién del pago de derechos

A.

Toda obligacion de pago de derechos que surja de este Reglamento debera ser
pagada en su totalidad atin cuando la empresa desista de su solicitud de Licencia de
Empresa de Servicio.

No se devolveran cantidades pagadas por concepto de derechos.

Seccion 2.20 Responsabilidad del Operador

A.

Todo Operador sera responsable de confirmar que fuere a adquirir un servicio que

la empresa con la cual ha de llevar a cabo la transaccién posee una Licencia de
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Empresa de Servicio o ha obtenido una autorizacién temporal, o una exencion

conforme a este Reglamento.

B. Cualquier violacion al parrafo (A) anterior sera causa suficiente para la cancelacion

o suspension de su franquicia y/o la imposicién de una multa administrativa por la

Comision.

ARTICULO 3 NORMAS MINIMAS DE CONTROL INTERNO

Seccion 3.1. Controles Internos

A. Cada Operador de Concurso de Fantasia formulara por escrito un sistema completo

de controles internos que se cifia a este Reglamento. El sistema de controles

internos debera estar disefiado para garantizar que:

Ly

2)

3)

4)

3)

se asegure y mantenga la confianza del publico en la seguridad, la exactitud,
la integridad y la rectitud de los Concursos de Fantasia;

se salvaguarden los activos de la operacion;

la contabilidad del Operador cumpla con los principios de contabilidad
generalmente aceptados;

se realicen las transacciones Unicamente conforme a la autorizacion general
o especifica de la gerencia;

se registren las transacciones de manera adecuada, de modo que se permita
una rendicién de cuentas correcta de los ingresos y los derechos por
concepto de Concurso de Fantasia y una responsabilidad contable de los

activos;
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6) se permita el acceso a los activos Unicamente conforme a la autorizacion
especifica de la gerencia;

7 se comparen, a intervalos razonables, los registros de responsabilidad
contable de activos con los activos existentes y se tomen medidas
apropiadas en caso de cualquier discrepancia; y

8) se separen de manera apropiada las funciones, los deberes y las
responsabilidades, manteniendo siempre un personal competente y
cualificado, conforme a précticas de integridad.

B. Los nuevos Operadores formularan por escrito sus sistemas de control interno y los
presentaran a la Comisién a mas tardar treinta (30) dias antes del inicio de las
operaciones. La Comision podra reducir el plazo de treinta (30) dias si el Operador
presenta una solicitud por escrito a la Comision.

C. La Comisién examinara cada sistema de controles internos que se le presente y
determinara si cumple los requisitos de este Reglamento. Si la Comisién encuentra
alguna deficiencia, se lo informara por escrito al Operador y éste efectuard los
cambios apropiados. Cuando la Comisién determine que el sistema de controles
internos cumple con las normas minimas, se lo notificard por escrito al Operador.
Ningtn Operador podra operar su Concurso de Fantasia antes de que la Comision
haya aprobado su sistema de controles internos, a no ser que la Comision lo autorice
por escrito.

D. Todo Operador debera presentar a la Comision cualquier cambio a su sistema de
controles internos por lo menos diez (10) dias antes de que el cambio entre en vigor,

a no ser que la Comision le ordene por escrito a hacer otra cosa. La Comision
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determinara si aprueba o no los cambios y notificara por escrito su decision al
Operador. Ningun Operador modificard su sistema de controles internos si no se
han aprobado antes los cambios, a no ser que la Comision le ordene por escrito a
hacer otra cosa. Sin embargo, la determinacion de la Comisién respecto a todo
cambio que se le presente se hard a mas tardar treinta (30) dias después de haber
recibido la notificacién de dicho cambio.

E. No obstante lo descrito en el parrafo (D) anterior, los Operadores podran poner en
préactica cualquier medida de control interno, previo a requerir la autorizacion de la
Comisién, cuando por situaciones extraordinarias sea necesario para garantizar el
cumplimiento con péarrafo (A) anterior y notificara de la medida tomada
inmediatamente a la Comisidn, junto con las razones que requerian su implantacion
inmediata previo a la autorizacién de la Comision. La Comision determinard, dentro
de un término de treinta (30) dias desde la notificacidn, si la medida debera ser
modificada de algun modo y notificara por escrito su decision al Operador.

F. El operador debe especificar en sus controles internos qué funciones (si las hay)
son realizadas por un proveedor de servicios. El operador sigue siendo responsable
del disefio adecuado y la eficacia operativa de todos los controles internos
requeridos, independientemente de quién realice la funcion.

G. La Comisién podra desarrollar y publicar las Normas Minimas de Control Interno
(MICS) necesarias para abordar los requisitos establecidos en la ley y en este
reglamento. Los controles internos del operador deberan abordar todos los temas

contemplados en las MICS.
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Secciéon 3.2. Contenido del sistema de Controles Internos

El sistema de controles internos del operador debe:

A.

Establecer y mantener una lista de eventos deportivos y eventos especiales en los

que se pueden ofrecer Concursos de Fantasia.

Establecer procedimientos y normas de seguridad para:

1) El registro de las entradas, ganancias, y los ingresos e impuestos.

2) El mantenimiento de los Sistemas de Concursos de Fantasia y del equipo
asociado utilizado en relacion con la realizacion de los mismos.

Describir los métodos utilizados por el operador para separar los fondos de los

jugadores de los fondos operativos.

Establecer los procedimientos que utilizara e] operador:

1) En caso de mal funcionamiento del equipo utilizado en la realizacion de los
Concursos de Fantasfa.

2) Evitar que los menores de edad o Jugadores Prohibidos participen en
Concursos de Fantasia.

Describir las medidas utilizadas para determinar la auténtica identidad, fecha de

nacimiento y direccién de cada jugador que desee abrir una cuenta.

Describir los métodos que utilizara el operador para aceptar entradas dentro de los

limites permitidos.

Establecer las normas y medidas utilizadas para el monitoreo de los Concursos de

Fantasia para detectar el uso de scripts no autorizados y restringir a jugadores que

hayan usado dichos scripts de Concursos de Fantasia futuros.

Incluir procesos adecuados para:
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D Impedir las retiradas no autorizadas de las cuentas de los jugadores por parte
del Operador o de otros.

2) Cooperar con la Autoridad de Servicios de Salud Mental y Prevencion de
Adicciones (ASSMCA) para crear y establecer controles para identificar el
juego compulsivo y ayudar a los jugadores con problemas de juego.

3) Aplicar y hacer cumplir las autolimitaciones y autoexclusiones solicitadas
por los jugadores.

4) Supervisar las cuentas de los jugadores para evitar su uso indebido.

5) Detectar y prevenir el mal uso de los servidores proxy;

6) Controlar el bloqueo de los concursos;

7) Restringir el nimero de entradas por Concurso de Fantasia por jugador.

L Establecer procedimientos para proveer un rapido acceso a la Comision a todos los

récords relacionados con la identidad, edad y ubicacién de los jugadores en papel

o en un formato electronico estandar aceptable para la Comision.

J. Establecer, para cada uno de los puntos anteriores, el nivel del limite a partir del

cual debe revisarse y documentarse una desviacion para determinar la causa.

Seccién 3.3. Auditoria de Cumplimiento y Finanzas

El operador deberd contratar a terceros para que realicen auditorias anuales independientes,

en cumplimiento de la Ley y de este Reglamento. En un plazo maximo de 270 dias a partir

de la fecha de finalizacion del afio fiscal del operador, éste deberd presentar una copia

completa de la auditoria de la totalidad de las operaciones de Concurso de Fantasia del

operador, a menos que la Comision haya concedido una prérroga al operador que lo haya
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solicitado. Esta auditoria incluira dos componentes, una auditoria financiera y una auditoria
de cumplimiento, como se describe a continuaciéon. La Comision podra especificar otras
especificaciones y requisitos de auditoria mediante la emisién de MICS. La auditoria
financiera y la auditoria de cumplimiento pueden ser realizadas por dos terceros diferentes.
A. Auditoria Financiera
El operador debera presentar una auditoria financiera de las operaciones financieras
del operador y del manejo de las cuentas y fondos de los jugadores, preparada por
un contador publico certificado independiente, registrado o con licencia en Puerto
Rico o en otra jurisdiccion de Estados Unidos, debidamente acreditado, consistente
con las normas de atestacidn establecidas por el Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados o las reglas de la Comision de Valores y Bolsa, o ambas, en
la medida en que sean aplicables, conforme a la Ley y cumplir con las siguientes

condiciones:

1) Inclusién de un balance auditado y una cuenta de resultados auditada que
incluya un desglose de los gastos y las subsidiarias de las actividades de
Concurso de Fantasia.

2) Inclusién de un calendario suplementario que indique las actividades
financieras sobre la base del afio de calendario si el afio fiscal del operador
no corresponde con el afio de calendario.

3) Informe de cualquier error material, irregularidades que puedan descubrirse
durante la auditoria, o aviso de cualquier ajuste de auditoria.

4) Disponibilidad, previa solicitud, de una carta de compromiso para la
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auditoria entre el operador y la empresa auditora.

B. Auditoria de Cumplimiento

El operador debera presentar una auditoria de cumplimiento de sus procedimientos

de control interno para verificar el cumplimiento de los Procedimientos y Practicas

de Concursos de Fantasia de este Reglamento, asi como de la Ley y de cualquier

otro requisito dispuesto por la Comision en forma de MICS.

)

2)

3)

4)

5)

Dichas auditorias independientes pueden ser realizadas por la Comisién, o
por un auditor externo aprobado por la Comisién. La Comisién podrd, a su
discrecidon, permitir que una funcion de auditorfa interna dentro del
operador o de la empresa matriz del operador, que sea independiente de la
operacién de Concursos de Fantasia, sirva como auditor externo para
completar esta auditoria.

La Comisién, o un auditor externo, sera responsable de auditar el
cumplimiento de la Ley y del presente Reglamento por parte del operador,
del sistema de control interno y de cualquier otra normativa aplicable.

Se preparara la documentacidn, incluida la lista de comprobacion,
programas, informes, acciones correctivas y otros elementos, para
demostrar todo el trabajo de auditoria de cumplimiento realizado en relacion
con los requisitos de esta seccidn, incluidos todos los casos de
incumplimiento.

Los informes de auditoria de cumplimiento incluirdn los objetivos,
procedimientos y alcance, resultados y conclusiones, y recomendaciones.

Los resultados de la auditoria de cumplimiento se comunicardn a la
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6)

7)

direccion. Se exigird a la direccion que responda a los resultados de la
auditoria de cumplimiento y a las medidas correctivas indicadas que se
adoptaran para evitar que se repita la excepcidén de la auditoria. Estas
respuestas de la direccidn se incluirdn en el informe final de la auditoria
independiente.

Se realizardn observaciones y evaluaciones de seguimiento para verificar
que se han tomado medidas correctivas en relacion con todos los casos de
incumplimiento citados por las auditorfas de cumplimiento o por la
Comision. La verificacion se realizara en los seis (6) meses siguientes a la
fecha de la notificacion.

Si la Comision lo aprueba, es aceptable utilizar los resultados de auditorias
anteriores realizadas dentro del periodo de auditoria por el mismo auditor
externo en otra jurisdiccion que ofrezca Concursos de Fantasia. Dicha
utilizacion se hara constar en el informe de auditoria. Este recurso no
incluye ningin procedimiento de control interno exclusivo de la

Commonwealth, que requerira nuevas auditorias.

Secciéon 3.4. Mantenimiento y Conservacion de los libros, registros y documentos

A.

El operador debera mantener sus libros, registros y documentos de las operaciones

de Concurso de Fantasia de manera que muestren claramente los ingresos de

Concursos de Fantasia sujetos a impuestos. Para propoésitos de esta seccion, "libros,

registros y documentos™:
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1Y)

2)

3)

Se definiran como todo libro, registro o documento relativo a, preparado en
o producido por la operacién de las Concursos de Fantasia,
independientemente del medio en que se produzca o mantenga el registro,
incluso, pero no limitado a papel, medios magnéticos, electrénicos, etc.
Incluirda todo formulario, informe, registro contable, libro mayor, libro
auxiliar, informacién creada por computadora, registro de auditoria interna,
correspondencia y registro de personal.

no incluird copias de originales, excepto si en dichas copias figuran
comentarios o anotaciones originales o partes de formularios originales que

tengan varias partes.

B. Los siguientes libros, registros y documentos originales se conservardn para la

operacion de Concurso de Fantasia por un minimo de cinco (5) afios):

D Informes de Concurso de Fantasia;

2) Documentacion acreditativa del calculo de los ingresos procedentes de los
Concurso de Fantasia;

3) Documentacion e informes de auditoria interna;

4) Todos los demas libros, registros y documentos relativos a la operacion de
los Concursos de Fantasia que contengan la firma(s) original que acredite
la exactitud de la transaccion de los Concursos de Fantasia.

C. A menos que se especifique lo contrario en esta parte, todos los demas libros,

registros y documentos se conservaran hasta el momento en que los registros

contables hayan sido auditados por los contadores publicos certificados

independientes de la operacion de Concurso de Fantasia, registrados o con licencia
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en Puerto Rico o en otra jurisdiccion de los Estados Unidos, debidamente
autorizados. El término independiente, tal como se utiliza en esta regla, es
consistente con las definiciones establecidas por el Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados o las reglas de la Comisidén de Valores y Bolsa,
o ambas, en la medida en que sean aplicables.

D. Los libros, registros y documentos mantenidos por el operador segun lo dispuesto
en esta seccidn se presumen confidenciales y no estan sujetos a divulgacién publica
a menos que lo ordene un tribunal de jurisdiccién competente.

E. Los registros de la Comisidn se regiran por estas disposiciones, previendo que,
ademds de los registros que deben mantenerse confidenciales, los siguientes
registros proporcionados por el operador a la Comisién se mantendran
confidenciales, a menos que lo ordene un tribunal, el custodio legal de los registros
u otra persona debidamente autorizada para divulgar dicha informacién:

D Registros de jugadores.

2) Informes de seguridad y auditorias de red.

3) Registros de control interno y de cumplimiento.

4) Registros de empleados.

5) Gastos de marketing

6) Los anexos complementarios a la auditorfa certificada, excepto los libros y
registros descritos en la subseccion (A) de esta seccidn, que son obtenidos
por la Comisién en relacion con la auditoria anual.

7) Cualquier informacion solicitada especificamente para su inspeccion por la

Comision o un representante de la misma.
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Toda la informacion requerida por esta seccidén para ser registrada deberd ser
registrada en forma permanente.

El operador tiene la responsabilidad de cumplir con todos los demas requisitos de
mantenimiento de registros establecidos por las leyes y reglamentos locales y
federales, en relacidon con la conservacion de libros, registros y documentos. Nada
de lo aqui expuesto se interpretara como una exencion para que el operador cumpla
con cualquier otra obligacion de preparar y mantener libros, registros y documentos

segun lo exigido por otras entidades del gobierno local o federal.

ARTICULO 4 PUBLICIDAD

Seccién 4.1. Publicidad en general

A.

Las disposiciones de los articulos 1 a 4 de la Ley 96-2006, conocida como la “Ley
para Requerir que en los Anuncios Publicitarios de Juegos de Azar se Incluya un
Mensaje que Promueva el Jugar de Forma Responsable y Advirtiendo sobre los
Riesgos del Juego Compulsivo”, se aplicaran a los Concursos de Fantasia.

La Comision podra, a su entera discrecion, realizar anuncios y campafias
publicitarias y marketing dentro de la jurisdiccion de Puerto Rico y en el exterior,
con el prop6sito de promocionar las operaciones de Concursos de Fantasia de
Puerto Rico. Para el propésito de este reglamento, la publicidad y marketing
incluye, entre otros medios: anuncios de radio y televisién, impresos, correo
directo, medios sociales, vallas publicitarias y promociones en Internet.

La estrategia de publicidad y marketing empleada por el Operador debera:
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1. Cumplir con la Comisiéon Federal de Comercio, Guias sobre el uso de
promociones y testimonios en la publicidad, que se encuentran en 16 CFR
§ 255,y

2. Aclarar que la participacion en el Concurso de Fantasia es una actividad de
entretenimiento s6lo para adultos que puedan mantener una conducta de
juego sana y responsable.

D. Se prohibe al operador utilizar cualquier estrategia de publicidad y marketing
contraria a estos principios.

E. No se incluira publicidad en la pagina de proteccién del jugador del operador.

Seccién 4.2. Mercadeo directo y mensajes promocionales

Los mensajes promocionales y de marketing directo respetaran la privacidad del usuario y
cumplirdn con todos los requisitos legales de privacidad aplicables, incluidos los que rigen
el consentimiento. El operador proporcionard una funcién de "cancelacién de la
suscripciéon” para que los jugadores puedan optar por no recibir futuros mensajes

promocionales y de marketing directo.

Seccion 4.3. No hay representaciéon de menores de edad

Los anuncios no deben representar:

A. Personajes de dibujos animados que atraen principalmente a los menores;

B. Menores de edad (que no sean atletas colegiados o profesionales o participantes en
eventos en los que se autorizan los Concursos de Fantasia, que puedan ser menores

de edad);
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C. Estudiantes de instituciones educativas de nivel primario, medio y secundario,
excepto lo dispuesto en la subseccién (B) anterior;

D. Instituciones educativas de nivel primario, intermedio y secundario; o

E. Entornos de instituciones educativas de nivel primario, intermedio y secundario, no
obstante, la representacion incidental de menores de edad que no aparezcan (por
ejemplo, como un rostro en una multitud) no constituird una violacién de este

reglamento.

Seccion 4.4. Restriccion de promociones

Los anuncios no deben declarar ni dar a entender que estan promocionados o relacionados
con:

A. Menores de edad (que no sean atletas colegiados o profesionales o participantes en
eventos en los que se autorizan los Concursos de Fantasia, que puedan ser menores
de edad);

B. Atletas o participantes en eventos organizados por instituciones educativas de nivel
primario, medio y secundario;

C. Instituciones educativas de nivel primario, intermedio y secundario; o

D. Asociaciones deportivas de instituciones educativas de nivel primario, intermedio

y secundario

Seccion 4.5. Los anuncios deben incluir informaciéon para promover el juego

responsable
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Los anuncios deberan, cuando sea posible, revelar de forma clara y visible la informacion

relativa a la asistencia disponible para los jugadores con problemas de juego, incluida la

informacién que dirija a los jugadores con problemas de adiccién a recursos acreditados

que contengan mas informacidn. Dicha informacién estara disponible de forma gratuita e

incluird el nimero de teléfono de ayuda de la Administracidon de Servicios de Salud Mental

y Adicciones (ASSMCA) o servicios equivalentes que las personas pueden utilizar para

buscar ayuda. Ademas:

A. Todos los mensajes colocados en los medios digitales, incluidos los sitios de
Internet y méviles, correos electronicos, mensajes de texto, redes sociales y
contenidos descargables deben informar sobre los recursos para los jugadores con
problemas de juego.

B. Cuando la informacion relativa a los recursos para los jugadores con problemas no
pueda presentarse en el mismo anuncio, la informacion debera estar clara y visible
en el sitio web al que el anuncio dirija a los jugadores, y debera ser visible antes de
que el jugador sea dirigido a establecer una cuenta, registrarse de otro modo con el

operador o iniciar una sesidn en una cuenta existente.

Seccion 4.6. Contenido de los anuncios

Los anuncios deberan cumplir estrictamente con todas las normas locales y federales para
no hacer afirmaciones falsas o engafiosas o crear una sugerencia de que las probabilidades
de ganar o perder al participar, son diferentes a las que realmente se presentan. Ademads,
los anuncios de Concursos de Fantasia no deberan:

A. Estar disefiados para atraer principalmente a los menores de edad

99



REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

B. Hacer representaciones sobre las ganancias medias que no sean precisas y poder

justificarse en el momento en que se haga la representacion.

C. Consistir en graficos y/o audio indecentes u ofensivos, segin determine la
Comisién;
D. Incluir contenidos que incumplan las reglas del concurso o los términos y

condiciones de la operacién;
E. Sugerir que el éxito social, financiero o personal esta garantizado por participar en

los Concursos de Fantasia;

F. Implicar o sugerir cualquier actividad ilegal de cualquier tipo; o
G. Promover el juego compulsivo o la participacién excesiva en los Concursos de
Fantasia.

Seccion 4.7. Restricciéon de Mercadeo Directo

El operador tomara todas las medidas razonables para evitar la comercializacién de
Concursos de Fantasia por teléfono o correo electrénico, o dirigiendo a propdsito cualquier
forma de publicidad o material de marketing dirigido individualmente a Jugadores

Prohibidos.

Seccion 4.8. No hay publicidad ni promociones en los lugares prohibidos

El operador tomara todas las medidas razonables para garantizar que no se promocionen o
anuncien los Concursos de Fantasfa:

A. En cualquier lugar ubicado a menos de cien (100) metros de una escuela, centro

religioso o sitio de rehabilitacion publico o privado para adictos a sustancias
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controladas o bebidas alcohdlicas, a menos que el lugar dé su consentimiento por
escrito a la Comisidn.

B. En Eventos Deportivos Amateurs o Eventos Especiales celebrados en instituciones
educativas de nivel primario, intermedio y secundario, incluyendo eventos que se
realizan en lugares que no se utilizan principalmente para estos eventos; no
obstante, si los anuncios colocados de forma permanente o semipermanente en
dichos lugares no pueden ser razonablemente retirados o cubiertos, el operador no
estara en violacion de este reglamento.

C. En medios de comunicaciéon publicados o a través de activos de noticias (por
ejemplo, medios impresos, emisiones de radio o television, Internet y aplicaciones
méviles) en Puerto Rico que estén dirigidos exclusivamente a menores de edad o
que sean propiedad de instituciones educativas de nivel primario, intermedio y
secundario 0 que se anuncien en instituciones educativas de nivel primario,
intermedio y secundario.

D. En o en cualquier otro lugar prohibido por la ley local o federal.

Seccién 4.9. Retencién de publicidad

El operador mantendra copias de todos los anuncios durante al menos cuatro afios a partir
de la fecha de la ultima utilizacién de dicho anuncio y conservara registros suficientes para
identificar donde se colocaron dichos anuncios. En la medida en que un anuncio no pueda
conservarse en su forma original (por ejemplo, vallas publicitarias), se conservara la copia

del anuncio.
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ARTICULO 5 OPERACIONES DE CONCURSO DE FANTASIA

Seccion 5.1. Concursos de Fantasia autorizados

A.

Los Concursos de Fantasia estan autorizados a usar Eventos Deportivos de

cualquier deporte profesional o, cualquier evento deportivo universitario, cualquier

evento olimpico o internacional, o cualquier parte del mismo, de cualquier equipo

deportivo que juegue en un campeonato, torneo, copa, liga o temporada. Ademads,

los Concursos de Fantasia estan autorizados a usar Eventos Especiales, como los

de las ligas de juegos electrénicos como los Esports.

1) Esports son eventos organizados de competicion de videojuegos en los que

competidores individuales, de diferentes ligas o equipos, compiten entre si

en juegos populares de la industria de los videojuegos.

2) Los Esports incluyen los siguientes tipos de juegos:
a) Estrategia en tiempo real
b) Lucha
c) Disparos o First-Person Shooter (FPS)
d) Arena de combate multijugador en linea ("Multiplayer Online Battle
Arena") (MOBA)
3) Los juegos de deportes electrdnicos (como el fiitbol, baloncesto, tenis,

hockey, voleibol, etc.) estan permitidos en las competiciones de Esports.

Ademas, se pueden utilizar diferentes productos dentro de la categoria de

deportes electrénicos, como FIFA, PES, Motorsports, NBA2K, etc.
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B.

4)

3)

Estas competiciones comprenden desde un enfrentamiento entre dos

personas hasta competiciones por equipos.

Los Esports también incluyen cualquier juego que la Comisién determine

que es compatible con los mencionados en esta autorizacién de juego, en el

interés publico, y es adecuado para su uso, mientras que los torneos hayan

sido aprobados por la Comisidn:

a)

b)

Torneos de juego: Los participantes compiten entre si en uno o
varios juegos autorizados, presencialmente o a través de Internet.
Juegos basados en la habilidad: Juegos que implican destreza o
combinan el azar con la habilidad del jugador.

Juegos entre pares: Dos participantes juegan entre si y compiten a
través de un intermediario, que paga al ganador y cobra una cuota

o tarifa.

El operador no podré aceptar ni pagar entradas en concursos basados en:

1Y)

Cualquier evento deportivo o especial que:

a)

b)

Sean de instituciones educativas de nivel primario, medio y
secundario o cuyos atletas o participantes sean predominantemente
menores de edad. A los efectos de este reglamento,
"predominantemente" significa més del cincuenta por ciento (50%).
Sean ofensivos, de mal gusto, desagradables o causen afrenta a las
normas publicas normales, incluyendo, pero sin limitarse a los

eventos que impliquen:
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2)

d)

1. La muerte de una persona o animal vivo que no sea en una
pelea de gallos celebrada de acuerdo con la Ley de Gallos de

Puerto Rico del Nuevo Milenio;

il. Conducta delictiva o que parezca inducir a una conducta
delictiva;
1il. Un riesgo de incitar a una persona a infringir las normas de

un organismo rector del deporte o equivalente; o
1v. Inferencias discriminatorias o derogatorias contra la raza,
religidn, etnia, género o sexualidad.
Amenazan la dignidad de las personas, el derecho al honor, la
intimidad personal y familiar y la imagen; o
Sean contrarios a los derechos de los menores o a cualquier derecho

o libertad constitucionalmente reconocidos.

Cualquier evento deportivo o especial en el que:

a)
b)

©)

d)

El evento no estd adecuadamente supervisado;

El resultado del evento no es verificable;

El resultado del evento no se genera mediante un proceso fiable e
independiente;

El resultado del evento puede verse afectado por cualquier Concurso
de Fantasia;

El evento no se lleva a cabo de conformidad con la legislacién

aplicable;
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3)

4)

3)

6)

7

8)

Cualquier evento especial cuyo resultado no pueda ser resuelto dentro de

los treinta (30) dias siguientes al inicio

Cualquier evento o torneo de Esports que:

a)

b)

No est¢ sancionado por un organismo rector del deporte o
equivalente como competicion electronica; o
No ha sido aprobado por la Comisién de acuerdo con los

procedimientos establecidos en la subseccion (D) de esta seccion.

Cualquier evento virtual a menos que

a)

b)

Se utiliza un generador de nimeros aleatorios (RNG) certificado por
un Laboratorio de Pruebas Independiente para determinar los
resultados;

Se ofrece a todos los jugadores una visualizacion del evento virtual
que muestra una representacion precisa del resultado o resultados
del evento virtual; y

El evento virtual se aprueba de acuerdo con los procedimientos

establecidos en la subseccion (D) de esta seccidn;

Cualquier evento de carreras de caballos regulado en la Ley Num. 83 del 2

de julio de 1987, seglin enmendada, conocida como la Ley de Carreras de

Caballos y Hipica de Puerto Rico

Cualquier Evento Especial, a menos que dicho evento sea aprobado de

acuerdo con los procedimientos establecidos en la subseccion (D) de esta

seccion; y

Cualquier otro evento que haya sido prohibido por la Comisién.
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C. La lista de Eventos Deportivos Autorizados y Eventos Especiales, Ligas y
Concursos se pondrd a disposicién del publico.

D. En el caso de elementos que no figuren en esta lista, el operador debera presentar
al Director Ejecutivo una propuesta de reglas del concurso antes de realizar un
nuevo tipo de Concurso de Fantasia. La presentacion del tipo de concurso debera
hacerse por escrito y ser aprobada por el Director Ejecutivo antes de su
implementacion. El Director Ejecutivo aprobara, denegard o solicitard mas
informacién en un plazo de tres dias habiles a partir de la presentacion. Si el
Director Ejecutivo no toma ninguna medida en ese plazo, el operador podré ofrecer
el tipo de concurso solicitado, a menos que el Director Ejecutivo emita una
desaprobacion posterior. Una vez que se apruebe un tipo de concurso, éste estara
disponible para todos los operadores, a menos que el Director Ejecutivo desapruebe
posteriormente el tipo de concurso por cualquier razén que la Comision considere
oportuna. Los operadores podran ofrecer variaciones menores de un tipo de
concurso aprobado sin solicitar la aprobacion de la Comision.

Variaciones menores incluyen:
1) Ofrecer el formato de concurso de cualquier deporte, liga, asociacion u

organizacién previamente aprobado por la Comision para cualquier tipo de

CONcurso;

2) El volumen del concurso y el numero de participantes permitidos;

3) Cambios no sustanciales en la cuota de las entradas y en la estructura de
premios;
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4) El numero de atletas o participantes que un jugador selecciona para llenar

una lista al completar una entrada;

5) Las posiciones que deben ser llenadas al completar una entrada;
6) Ajustes en el sistema de puntuacién; y
7 Ajustes a un limite salarial.

A excepcidn de lo dispuesto en esta subseccion, no se aprobard ningtin nuevo tipo
de Concurso de Fantasia a menos que la Comision haya reconocido la existencia de
politicas y procedimientos adecuados del organismo rector del deporte o
equivalente para controlar la integridad de los atletas o participantes, o la
supervisiéon independiente de la integridad del evento deportivo o especial

subyacente en el que se basa el nuevo tipo de Concurso de Fantasia.

Seccién 5.2. Sistemas y componentes utilizados para los Concursos de Fantasia

A.

Evaluacion del sistema

Antes de realizar los Concursos de Fantasia en Puerto Rico, el operador de

Concurso de Fantasia y/o el Proveedor de la Plataforma Tecnolégica deberan

obtener una evaluacién técnica para el Sistema de Concurso de Fantasia y sus

componentes de un laboratorio de pruebas independiente.

1) El laboratorio de pruebas independiente atestiguard que el Sistema de
Concurso de Fantasia y sus componentes cumplen con este Reglamento, asi
como con la Ley y cualquier otro requisito proporcionado por la Comisién

en forma de MICS.
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2)

3)

4)

El laboratorio de pruebas independiente también evaluard los métodos,
programas, protocolos y medidas de seguridad aplicables implementados
por el operador, el proveedor o un tercero proveedor de servicios aprobado

para lo siguiente:

a) Identificacién del jugador y verificacion de la edad;

b) Meétodos de verificacion de la ubicacion utilizados por el sistema;
c) Deteccién del uso de servidores proxy o redes privadas virtuales
(VPN);

d) Meétodos para detectar comportamientos sospechosos;

e) Proceso para detectar o prevenir el acceso no autorizado a areas

sensibles del sistema; y

f) Procedimientos para evitar el acceso no autorizado o manipulacién
de la informacién personal identificable (PII) del jugador.

A discrecién de la Comision, también podrén exigirse evaluaciones
adicionales o la atestacion del Sistema de Concurso de Fantasia y sus
componentes por un laboratorio de pruebas independiente especificado por
la Comision.

El Operador y/o el Proveedor deberan incurrir en todos los costes asociados
con la evaluacion del Sistema de Concurso de Fantasia y sus componentes.
El hecho de no incurrir en estos costes puede ser motivo de accion

administrativa por parte de la Comision.
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B. Seguridad del sistema

El Operador y/o Proveedor debera cumplir con todos los requisitos locales y

federales aplicables para la seguridad del sistema y deberd implementar, mantener

y cumplir con los procedimientos, protocolos y medidas de seguridad requeridos

por la Comision, incluyendo dichos requisitos emitidos en forma de MICS.

1) El Operador y/o el Proveedor deben proveer a la Comision de informacion
sobre los centros de servidores (host) u otras ubicaciones seguras del
Sistema de Concurso de Fantasia y sus componentes (servidores y otros
equipos) involucrados en la Operacion de Concurso de Fantasia, con cada
centro de hosting o ubicacion segura seleccionada autorizada por la
Comisién. A menos que la Comision autorice lo contrario, los centros de
hosting o las ubicaciones seguras deben:

a) Para alojar los servidores primarios u otros equipos responsables de
la aceptacion de las entradas, deberan estar ubicados en Estados
Unidos;

b) Cumplir con los estandares de seguridad identificados por la
Comisién, de acuerdo con los estandares o parametros aceptables
por la industria y las entidades reguladoras de todo Estados Unidos;
Yy

c) Estar organizados de manera que promuevan una seguridad éptima
para los Concursos de Fantasia y para todas las partes involucradas

en la industria.
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2)

3)

4)

Nada de lo dispuesto en esta subseccion impide el uso de Internet o hosting
basado en la nube de datos duplicados, o de datos no relacionados con los
datos transaccionales. La comision puede aprobar el uso de Internet o
hosting basado en la nube de datos duplicados, o datos no relacionados con
los datos transaccionales a peticion escrita del Operador y/o Proveedor.

El Operador y/o el Proveedor estableceran procedimientos para manejar las
violaciones de seguridad del sistema, que pueden incluir incidentes de
seguridad, transacciones inusuales, fallos del sistema, pérdida de servicio,
violaciones de la confidencialidad e intrusiones maliciosas. Dichos

procedimientos deberan tratar:

a) Analisis y causa de las violaciones de la seguridad del sistema;

b) Contenimiento;

c) Planificacion y aplicacidon de medidas correctivas para evitar que se
repitan;

d) Comunicacién con los jugadores afectados o implicados en la

recuperacion de las violaciones de la seguridad del sistema.
€) Informar de la accién a la Comision.
Las acciones para la recuperacion de las violaciones de la seguridad del
sistema y la correccion de los fallos del sistema se controlardn rigurosa y
formalmente. Los procedimientos garantizaran lo siguiente:
a) Sélo el personal debidamente identificado y autorizado puede

acceder a los sistemas y datos en vivo.
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b) Las medidas de emergencia adoptadas se documentan
detalladamente.
c) Las acciones de emergencia se informan a la direccion y se revisan

de forma ordenada.
d) La integridad del Sistema de Concurso de Fantasia y sus
componentes se confirman con un retraso minimo.
e) Informar de la accion a la Comisidn.
C. Programa de ciberseguridad
El Operador y/o el Proveedor estableceran un programa de ciberseguridad disefiado
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los sistemas y
componentes que desempefian funciones de ciberseguridad. Las funciones incluyen
la identificacién de riesgos cibernéticos; la implementaciéon de politicas y
procedimientos para proteger el acceso o uso no autorizado u otros actos
maliciosos; la deteccion de eventos de ciberseguridad; la respuesta a los eventos de
ciberseguridad identificados para mitigar cualquier evento negativo y la
recuperacion de eventos de ciberseguridad y el restablecimiento del
funcionamiento y los servicios normales.
D. Evaluacion de la integridad y seguridad del sistema
Se recomienda, pero no se exige, a menos que lo solicite la Comisidn, que

anualmente se realice una evaluacién de riesgos de integridad y seguridad del
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sistema de Concurso de Fantasia y sus componentes para verificar el cumplimiento

de los Controles Técnicos de Seguridad de la Ley y el presente Reglamento.

1) Cuando sea necesario, la evaluacidén de riesgos de integridad y seguridad

del sistema se llevard a cabo en un plazo de noventa (90) dias, a partir de su

entrada en funcionamiento y, a un plazo méximo de noventa (90) dias, a

partir del inicio del afio fiscal del operador.

2) El alcance de la evaluacidn de integridad y seguridad del sistema esta sujeto

a la aprobacion de la Comision.

3) Los resultados de la evaluacion de riesgos se presentaran al operador y/o a

la Comisidn a en un plazo méximo de treinta (30) dias a partir de realizarse

la evaluacién, que incluird

a) Alcance de la revision;

b) Nombre y afiliacién a la Comision de la(s) persona(s) que ha(n)
realizado la evaluacion;

c) Fecha de la evaluacién;

d) Conclusiones;

e) Medidas correctivas recomendadas, si procede; y

f) La respuesta del operador a las conclusiones y medidas correctivas
recomendadas.

4) El Director Ejecutivo revisara las cualificaciones y la experiencia de la

organizacién profesional independiente que realice esta evaluacién y

determinara si reconoce a dicha entidad como proveedor aprobado.
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Seccion 5.3. Publicacion de informacion

A.

Informacion en varios idiomas

Cuando la informacién disponible para el jugador (reglas del concurso, términos y

condiciones, politica de privacidad, etc.) se proporciona en diferentes idiomas,

deben aplicarse los siguientes principios:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

Cada opcién de idioma de la misma actividad debe ofrecer los mismos datos
estadisticos, seglin sea el caso;

Cuando un jugador puede elegir participar en distintos idiomas de una
actividad, debe tener la misma probabilidad de ganar, independientemente
de la opcion de idioma que elija.

Cada variante de idioma debe ser coherente con la informacion de esa
variante.

Toda la informacidn debe proporcionarse en el idioma especificado para esa
variante, y

La informacién debe tener el mismo significado en todos los idiomas, de
modo que ninguna variante se vea favorecida o perjudicada.

No sera obligatorio traducir los términos comunes de Concurso de Fantasia

utilizados internacionalmente.

Informacion disponible sobre los concursos

1)

El Operador pondra a disposicion en forma escrita en la Aplicacion Movil
o Sitio web sin necesidad de ingresar en un concurso, la siguiente

informacion
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2)

3)

4)

a) Informacién sobre los eventos deportivos y eventos especiales
disponibles para los concursos, incluyendo:

1. Una descripcion de los deportes, carreras, juegos, partidos o

concursos especificos elegibles en los que se permitiran los

Concursos de Fantasia;

L. Tipos de entradas elegibles para un concurso; y
11i. Una lista de atletas o participantes elegibles para la
seleccion.
b) Estadisticas actuales del rendimiento individual y del equipo,

incluyendo la actualizaciéon precisa y oportuna de dichas
estadisticas; y
Todas las horas indicadas son hora estandar del Atlantico (AST), a menos
que se indique lo contrario
La cuota de las entradas, premios y saldos de cuentas de los jugadores se
mostrard como moneda, excepto cuando se trate de bonos o créditos
promocionales. Los créditos de bonificacion o promocionales aparecen
como fondos restringidos del jugador en la Cuenta del Jugador y pueden
utilizarse para participar como se describe en las reglas especificas de la
bonificacion o promocién particulares.
Esta informacioén se mostrara con la mayor exactitud posible dentro de las

limitaciones de retrasos y latencias de las comunicaciones.
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C.

Reglas del concurso

1y

2)

Reglas del concurso se refiere a cualquier informacién escrita, grafica, y

auditiva provista al piblico con respecto a las operaciones de Concurso de

Fantasia

a) Las reglas del Concurso deben ser completas, inequivocas, y no
engaflosas o injustas para el jugador.

b) Las reglas del Concurso que deben ser presentadas auditivamente
(por sonido o voz) también deben ser mostradas de forma escrita.

c) Las reglas del Concurso deben ser mostradas en un color que
contrasta con el color de fondo para asegurar que toda la
informacion es claramente visible/legible.

El operador debe adoptar, y adherirse a las reglas completas del concurso

que deben ser aprobadas por la Comision antes del comienzo de las

operaciones y contendrén lo siguiente:

a) Los métodos de aplicar fondos para una cuenta del jugador,
incluyendo una explicacidn clara y concisa de todas las tarifas (si es
aplicable);

b) Segun sea permitido por la Comision, cualquier premio que es
ofrecido en forma de mercancia, anualidades, pagos de suma fija, o
plan de pagos en lugar de pagos en efectivo para cada concurso que
estd ofreciendo ese premio;

c) Los procedimientos para manejar cualquier mal funcionamiento

irrecuperable de hardware/software incluyendo si este proceso
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d)

g)

h)

resulta en la anulacion o cancelacién de cualquier entrada o
CONCUrso;

Los procedimientos para solucionar las interrupciones causadas por
una discontinuidad en la transmision de datos del servidor de la red
durante un concurso.

Reglas de participacion, incluyendo toda elegibilidad del concurso
y criterio para la puntuacién, concursos disponibles y entradas,
cuota de entrada, numero de entradas permitidas, todos los premios
anunciados, y el efecto de cambios de programacion;

Informacion de pagos y plan de premios, incluyendo las
combinaciones ganadoras posibles, calificacion, y resultados, junto
con sus pagos correspondientes, para cualquier opcién de entrada
disponible;

Todos los premios y recompensas ofrecidos a los jugadores
ganadores, que se estableceran y se darén a conocer al jugador antes
del concurso. El valor de los premios y recompensas no podra estar
determinado por el ntimero de jugadores participantes ni por el
importe de las entradas pagadas por dichos jugadores.

Cémo se clasifican los jugadores en funcién de su nivel de
experiencia para cada tipo de concurso

Advertencias sobre cdmo los scripts pueden afectar al juego, para

que los jugadores puedan tomar una decision informada sobre si
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3

k)

D

participar 0 no, y proporcionar los pasos necesarios para informar
sobre el presunto uso no autorizado de scripts

Una declaracion que especifique los derechos reservados por el
operador;

El método para determinar una entrada ganadora y el manejo de un
premio en caso de que un empate sea posible;

Un método para el calculo y pago de las entradas ganadoras.

El manejo de errores, entradas tardias y las contingencias
relacionadas;

El método para notificar a los jugadores los cambios en datos
estadisticos;

En casos en que los célculos de puntos dependen del rendimiento
estadistico, se debe informar sobre la forma en que se calculan los
puntos y el numero de decimales que se utilizaran, (por ejemplo, si
los jugadores reciben una décima de punto por cada yarda ganada
por un corredor, o una fraccién de punto por cada recepcion).
Ademas, también deben revelarse los casos en los que los célculos
estadisticos, como el ERA de un lanzador, se redondean o truncan

en un determinado decimal.

3) Las reglas del concurso para los tipos de concurso ofrecidos actualmente

deberan estar visiblemente mostradas o facilmente disponibles en la

Aplicacion Mévil o el Sitio Web del Operador.
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D. Modalidad de Juego Gratis
El operador puede ofrecer el modo de juego gratis, que permite a los jugadores
participar en los Concursos de Fantasia sin pagar. El juego gratuito no debe estar
disponible para el jugador sin que éste se registre previamente en una cuenta. El
juego gratis debera tener la misma prohibicion de participacién de menores. El
juego gratis proporcionara la misma informacién sobre el juego responsable que
los concursos de pago. Las entradas que pueden ser pagadas con créditos
recibidos de una bonificacion u oferta promocional, no se consideran juego gratis.

E. Ofertas de bonificacién o promocion
El operador debera divulgar de forma completa y precisa las condiciones materiales
de todas las ofertas de bonificacién o promocion en el momento en que se anuncien
dichas ofertas y proporcionar informacién completa sobre las condiciones y
limitaciones de la oferta antes de que el jugador aporte algo de valor a cambio de
la oferta. Si las condiciones materiales de una bonificacién u oferta promocional no
pueden divulgarse de forma completa y precisa dentro de las limitaciones de un
medio publicitario concreto (por ejemplo, en una valla publicitaria), la oferta
promocional no podra anunciarse en ese medio. Sin embargo, los anuncios digitales
pueden satisfacer los requisitos de esta seccion proporcionando un enlace a un sitio
web con las condiciones materiales de la bonificacion u oferta promocional
anunciada. Las ofertas de bonificacién o promocién requieren la aprobacion de la
Comisién y deben incluir lo siguiente:
1) Las reglas de juego;

2) Descripcion y valor de los premios asociados;
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3)

4)

5)

6)

7
8)
9)
10)

11)

Cualquier restriccién o limitacién de elegibilidad;

La fecha, hora y lugar en que se presentan, estan activas y expiran las
bonificaciones o actividades promocionales asociadas;

Requisitos y limitaciones de participacion por tipo de entrada, o por tipo de
concurso, o cuando se apliquen otras condiciones especificas.

Cualquier otra restriccién o limitacién, incluyendo las relacionadas con la
reclamacién de premios, premios en efectivo o retirada de fondos;

El método de notificacion al jugador cuando haya ganado

La fecha, hora y lugar del anuncio de las ganancias;

El orden de utilizacién de los fondos para la cuota de las entradas;

Reglas aplicables a la cancelacion; y

Las normas que rigen las ofertas de bonificacion o promocioén ofrecidas por
varios operadores, ofertas promovidas por terceros y ofertas conjuntas con

participacion de terceros.

Restricciones en el nimero de entradas por concurso.

El operador debera revelar el nimero de entradas que un jugador puede introducir

en cada Concurso de Fantasia, y tomar medidas razonables para evitar que los

jugadores introduzcan mas entradas de las permitidas para ese concurso,

incluyendo, pero no limitandose a, las siguientes restricciones, que también

deberan ser clara y conspicuamente reveladas y aplicadas:

D

No se puede hacer mas de una entrada en cualquier Concurso de Fantasia

con 12 entradas o menos.
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2)

3)

4)

3)

No mas de dos entradas en cualquier Concurso de Fantasia que tenga entre
13 y 36 entradas.

No maés de tres entradas en cualquier Concurso de Fantasia que tenga entre
37 y 100 entradas.

En cualquier Concurso de Fantasia que tenga mas de 100 entradas, no mas
del 3% de todas las entradas o 150 entradas, lo que sea menor.

Los Operadores de Concursos de Fantasia podran establecer Concursos de
Fantasia, que representen menos del 2% del nimero total de concursos que
ofrezca, en los que no haya restriccion en el nimero de entradas, siempre
que el operador revele claramente que no hay limites en el nimero de
entradas de cada jugador en dicho concurso y que el coste de participacion
en dicho concurso es de $50 o mas por entrada. Los operadores de concursos
de fantasia podran permitir entradas ilimitadas en no mas del tres por ciento
(3%) de todos los concursos de fantasia, y la cuota de entrada para dichos

concursos serd de un minimo de ciento cincuenta dolares ($150).

G. Nivel de participacion

El operador deberd actualizar con diligencia, exactitud y regularidad el "nivel de

participacién” de cualquier concurso de fantasia que ofrezca en el sistema de

concursos de fantasia. A los efectos de este reglamento, el término "nivel de

participacion” significard el nimero de entradas que se han presentado para ese

Concurso de Fantasia en un momento dado.
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Entradas Gratis o con Descuento

El operador no ofrecerd entradas gratuitas o con descuento para completar un
concurso en el periodo de tres horas anterior a la hora de cierre mds temprana para
ese concurso, a menos que dichas entradas gratuitas o con descuento se pongan a
disposicién de acuerdo con un plan que no perjudique injustificadamente a los
jugadores que ya han ingresado en ese concurso. A los efectos del presente
reglamento, se considerard que una entrada es "gratuita" o "descontada” si es
inferior a la cuota de entrada completa del concurso o si se cobra la cuota de entrada
completa sujeta a reembolso, crédito en cuenta, compensaciéon o reembolso por
cualquier motivo. Las entradas, que pueden pagarse con créditos recibidos de una

bonificacion u oferta promocional, no se consideran "gratuitas" o "con descuento”.

Seccion 5.4. Compra de entradas

Todas las entradas se iniciaran, recibirdan y realizaran dentro de la Commonwealth,

basandose en la ubicacion fisica del jugador en el momento de la compra. El enrutamiento

intermedio de los datos electrénicos relacionados con una entrada no determinara la

ubicacion o ubicaciones en las que dicha entrada se inicie, reciba o realice.

A.

El método de ingresar en un concurso debera ser sencillo, siendo todas las
selecciones claramente obvias para un jugador tipico.

Los jugadores deben ser capaces de seleccionar el Concurso de Fantasia en el que
quieren participar.

A la hora de comprar, el jugador deberd pagar una cuota de entrada para participar,

esta cuota de entrada tendra un valor fijo, serd predeterminado para cada concurso
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y sera establecido por el operador, o en el caso de un concurso privado, la cuota de
entrada puede ser establecida por el jugador.

D. Los jugadores agrupan listas virtuales de atletas reales o participantes
pertenecientes a Eventos Deportivos o Eventos Especiales autorizados. Ninguna
lista puede basarse en los miembros actuales de un equipo real que sea miembro de
una organizacion deportiva amateur o profesional.

D Cada atleta o participante tiene un valor dado por su rendimiento real en el
Evento Deportivo o Evento Especial en el que participa.

2) Al jugador se le asignara un presupuesto para la adquisicion de atletas o
participantes en su lista.

3) El valor otorgado al jugador por la adquisicion de atletas o participantes es
parte del concurso y no se correlaciona con el valor de la cuota de entrada.

E. El jugador deber4 tener la oportunidad de revisar y confirmar la lista seleccionada
para un concurso determinado antes de entregar la cuota de entrada.

F. Ningun jugador puede ingresar en un concurso si la cuota de entrada para ese
concurso es superior al saldo actual de la cuenta del jugador.

G. Se proporcionard una indicacion clara al jugador de que se ha aceptado una entrada

del concurso.

H. Se proporcionara al jugador una confirmacion con los detalles de la entrada del
Concurso.
L. El saldo de la cuenta del jugador se debitara por el importe de la entrada pagada

una vez que ésta sea realizada.

122




REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

Seccidén 5.5. Cierre del concurso

Deben existir controles internos que indiquen como se controla el cierre del concurso. Esto

incluiria cualquier caso en el que el concurso comenzara a aceptar entradas, cuando se

cerrara, o cualquier otro momento intermedio en el que no se pudiera comprar una entrada.

A El operador publicara de forma clara y visible las reglas que rigen el momento de
cierre de cada Concurso de Fantasia.

B. A partir del cierre de un Concurso de Fantasia, no se aceptardan mas entradas en
relacion con ese concurso.

C. El operador podrd incluir reglas que permitan la sustitucién de atletas o
participantes en situaciones en las que las competiciones subyacentes de un
concurso de fantasia comiencen a diferentes horas. Ningtn atleta o participante
podra ser sustituido después del comienzo de la competicion a la que esté asociado

dicho atleta o participante.

Seccion 5.6. Resultados del concurso y pago de entradas ganadoras
A. | El jugador debe poder ver los resultados de sus entradas de cualquier Concurso de

Fantasia completado, una vez que hayan sido confirmados.

1) Para las apuestas en eventos virtuales, se pondra a disposicién del jugador
una visualizacion del evento virtual que muestre una representacion exacta
del resultado o resultados del evento virtual tal y como lo determina un
generador de nimeros aleatorios (RNG).

2) Los jugadores deben poder ver cualquier cambio en los resultados, debido

a cambios en la puntuacién o a la descalificacion de entradas. La puntuacion
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3)

4)

S)

puede ser alterada cuando ha habido un cambio en los célculos estadisticos
oficiales para un concurso determinado, pero sélo si el cambio se ha hecho
antes de que el concurso se haya resuelto de acuerdo con sus términos.
Excepto en juegos en los que se permiten las sustituciones tardias, los
resultados parciales o en curso no pueden mostrarse hasta que el concurso
se haya cerrado.

Al finalizar cada concurso, el operador calculara los totales de puntos. El/los
ganador/es del concurso es/son el/los jugador/es que tenga/n la mayor
puntuacion. El(los) premio(s) estd(n) constituido(s), como minimo, por la
suma de los importes pagados por los jugadores en forma de cuotas de
entrada, menos una o varias cuotas fijadas por el Operador.

Los resultados deben mostrar toda la informacion que pueda afectar a la
puntuacién de cada concurso. Cada acontecimiento que se produzca en el
concurso y que sera puntuado positiva o negativamente, se hara de acuerdo
con las reglas establecidas por el Operador, quien asignard los puntos
correspondientes en funcion de la actuacién de los atletas o participantes

durante los eventos.

B. Todas las presentaciones se correlacionan directamente con el desarrollo de los

Eventos Deportivos u otros Eventos Especiales en que consiste la competicién

(campeonato, torneo, copa, liga o temporada) y la actuacién de cada uno de los

atletas o participantes elegidos en estos eventos.

C. Los resultados ganadores reflejaran las habilidades y los conocimientos relativos

de los jugadores y estaran determinados en su mayoria por los resultados
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estadisticos acumulados del rendimiento individual de los atletas o participantes.

Ademas, ningtn resultado ganador podra basarse tinicamente en:

D El resultado, margen de puntos o cualquier actuacién de un solo equipo del
mundo real (victoria, derrota o empate) o cualquier combinacion de dichos
equipos.

2) Cualquier actuacion individual de un atleta o participante en un solo evento
deportivo del mundo real o evento especial.

A los jugadores con entradas ganadoras asociadas a su cuenta de jugador se les
depositara el premio en su cuenta de jugador o se les pagard por otros medios
aprobados por el Director Ejecutivo en un plazo de 48 horas desde la finalizacion
del concurso. Si el premio no puede ser depositado en una cuenta de jugador, dicho
premio debera entonces ser manejado de acuerdo con los procedimientos
identificados en los controles internos.

El operador puede negarse a conceder un premio a un jugador si determina de buena

fe, tras una investigacidn razonable, que el jugador ha falseado su identidad o su

ubicacion para ingresar en el concurso, siempre y cuando dicho premio se gestione

de acuerdo con los procedimientos identificados en los controles internos.

Seccion 5.7. Integridad de Concursos de fantasia

A.

Cualificacion de los jugadores
Un jugador novato es un jugador que ha participado en menos de 51 concursos

ofrecidos por un solo operador de concursos de fantasia, y que no se ha cualificado
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como jugador con mucha experiencia. Un jugador con mucha experiencia es un
jugador que ha participado en mas de 1.000 concursos ofrecidos por un solo
operador de concursos de fantasia o que ha ganado mas de 3 premios valorados en
$1,000 o mas de un solo operador de concursos de fantasia. Un operador de
concursos de fantasia puede declarar a otros como jugadores de mayor experiencia,
siempre y cuando los criterios del operador para la declaracién incluyan a jugadores
previamente declarados como jugadores de mayor experiencia por el operador. Una
vez que un jugador es clasificado como jugador de mayor experiencia, permanecera
clasificado como tal.
B. Procedimientos de iniciacién de jugadores novatos
El operador ofreceréd procedimientos de iniciacién a los concursos de fantasia para
jugadores novatos, que se expondran de forma clara y visible en la aplicacién mévil
o en el sitio web, explicando las oportunidades de aprender a jugar a los concursos,
cémo identificar a los jugadores con mayor experiencia, incluidos los simbolos u
otras identificaciones utilizadas, y recomendando los concursos para novatos y los
concursos privados de bajo coste con amigos por su valor como experiencia de
aprendizaje.
C. Concursos para novatos

El operador desarrollara Concursos de Fantasia limitados a los novatos y evitard
que los jugadores no novatos participen, ya sea directamente o a través de otra
persona como proxy, en esos juegos. Un operador de concursos de fantasia
suspendera la cuenta de cualquier jugador no novato que participe en un concurso

de fantasia para novatos directamente o a través de otra persona como proxy y
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prohibira a dicha persona seguir jugando. Un operador de concursos de fantasia
puede permitir a un no novato que no sea un jugador con mayor experiencia
participar en un maximo de 10 concursos para novatos en cualquier deporte en el
que dicho jugador no haya participado ya en 20 concursos de fantasia.
D. Concursos de fantasia que excluyen a jugadores con mayor experiencia
El operador debera ofrecer algunos Concursos de Fantasia abiertos solo a jugadores
novatos y que excluyan a jugadores con mayor experiencia, ya sea directamente o
a través de otra persona como proxy. Los operadores de concursos de fantasia
descritos en este reglamento deberén:
D) Implementar y seguir procedimientos para evitar que los jugadores con
mayor experiencia participen en dichos Concursos de Fantasia directamente
o a través de un proxy; y
2) Suspender las cuentas de jugadores de mayor experiencia que participen en
concursos que excluyan a jugadores de mayor experiencia, directamente o
a través de otra persona como proxy, y prohibird a dicha persona seguir
jugando.
E. Identificacion de jugadores con mayor experiencia
El operador identificara de forma clara y visible a los jugadores con mayor
experiencia mediante un simbolo adjunto a su nombre de usuario, 0 por otros
medios facilmente visibles, en la aplicacién moévil o el sitio web.
F. Trampas y scripts
1) El operador hard esfuerzos comercialmente razonables para controlar y

disuadir, detectar y prevenir las trampas en la medida de lo posible,
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2)

3)

4)

3)

incluyendo la colusion y el uso de dispositivos de trampa, como el uso de
programas de software no autorizados, scripts o programas de scripting que
proporcionan a un jugador una ventaja competitiva sobre otro jugador.

Si se descubre que un jugador hace trampas, se le prohibira jugar en
cualquier Concurso de Fantasia, cancelando su cuenta de jugador y
prohibiendo que siga participando.

Los scripts autorizados se incorporardn como una caracteristica del
concurso o se expondran de forma clara y conspicua y, por tanto, se pondran
a disposicion de todos los jugadores; siempre que el operador exponga de
forma clara y conspicua sus normas sobre los tipos de scripts que pueden
autorizarse en el Concurso de Fantasia.

El operador no permitird el uso de scripts no autorizados que proporcionen
aun jugador una ventaja competitiva sobre otro jugador. Se considerara que
un script ofrece una ventaja competitiva por razones que incluyen, entre

otras, su uso potencial para:

a) Facilitar la entrada de multiples concursos con una sola lista;
b) Facilitar los cambios en muchas listas a la vez; o
c) Facilitar el uso de productos comerciales disefiados y distribuidos

por terceros para Identificar estrategias ventajosas; o

El operador puede prohibir el uso de todos y cada uno de los scripts.

Secciéon 5.8. Requisitos de geolocalizacion
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El operador deberd utilizar medidas tecnolégica y comercialmente aceptables para

determinar la ubicacién fisica de las personas cuando compran entradas. Un operador

puede utilizar un proveedor de servicios de localizacion (LSP) de terceros para

proporcionar la tecnologia de control de zonas.

A. La tecnologia de control de zonas debe incorporar un mecanismo para detectar los
métodos utilizados para eludir la deteccion de la ubicacion, aplicando las mejores

précticas de seguridad para:

D) Detectar y bloquear el fraude de datos de localizacién antes de comprar las
entradas;
2) Comprobar la direccion IP cada vez que se conecte a una red en una

computadora o dispositivo mévil especifico para asegurarse de que no se
esté utilizando una red privada virtual (VPN) o un servicio proxy conocido;
y

3) Monitorear y marcar para investigacion cualquier compra de entradas por
parte de una sola Cuenta de Jugador desde ubicaciones geograficamente
inconsistentes (por ejemplo, se identificaron ubicaciones de participacion
que serfan imposibles de viajar entre ellas en el tiempo reportado).

B. El operador aplicara y mantendra los protocolos y procedimientos para garantizar
que un jugador no utilice una red privada virtual (VPN) conocida, servidor proxy,
suplantacién de identidad u otros medios para ocultar su ubicacién fisica o la de su
computadora o dispositivo mévil cuando compra las entradas. El operador debera
utilizar, como minimo

1) Técnicas y capacidad de geolocalizacion y geocercado; y
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2) Normas comercialmente razonables para la detecciéon y restriccidén de
servidores proxy, redes privadas virtuales, suplantacion de identidad u otros
medios para ocultar la propia ubicacion.

C. El operador utilizard medidas comercial y tecnolégicamente razonables para
impedir el uso de servidores proxy y denegar la compra de las entradas si un jugador
utiliza cualquier medio para ocultar su identidad o ubicacién fisica o la ubicacion
fisica de su computadora o dispositivo o intenta actuar como proxy de otro jugador
para participar en los Concursos de Fantasia.

D. Si el operador descubre que un jugador utiliza cualquier medio para ocultar su
identidad o ubicacion fisica o la ubicacion fisica de su computadora o dispositivo
movil, o que actia como proxy de otro jugador, el operador terminara
inmediatamente la participacion del jugador en cualquier Concurso de Fantasia y
seguiré los protocolos para restringir al jugador de futuros accesos y privilegios de
cuenta y mantendr4 un registro de toda la informacion, documentacién o evidencia
de dicha actividad.

E. El operador notificara oportunamente a la Comision de cualquier entrada realizada
cuando el jugador se encontraba en un lugar prohibido y proporcionard a la
Comision toda la informacién, documentacién y otras pruebas de dicha actividad.

F. El operador tomara medidas comercial y tecnolégicamente razonables para detectar
e impedir que un jugador actue como proxy de otro. Dichas medidas incluiran, sin
limitacién, el uso de tecnologias de geolocalizacidon para evitar inicios de sesion
simult4ineos en una misma cuenta desde ubicaciones geograficamente

inconsistentes.
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El operador debe aplicar procedimientos para desactivar el acceso a la cuenta si
recibe informacion de que se esta accediendo a una cuenta desde un lugar que indica
que es probable que haya un acceso no autorizado o indebido.

La Comision podra emitir especificaciones técnicas adicionales para la deteccidén
de la ubicacion y cualquier requisito especifico relacionado con la geolocalizacién

y también podra emitir dichos requisitos en forma de MICS.

Seccidn 5.9. Datos e informes

A.

Conservacion de datos
Previa solicitud, el Operador facilitara a la Comision el acceso a los datos que debe
mantener en virtud de esta seccidn.
D Los controles internos del operador incluiran los procesos para mantener la
informacion de los datos transaccionales registrados durante un periodo de
cinco (5) afios, incluyendo, pero no limitandose a:
a) Informacion suficiente para rastrear los depdsitos y retiros de la
cuenta de un jugador durante al menos cinco (5) afios a partir de la
fecha de depdsito o retiro; y
b) Datos sobre los ganadores de cada Concurso de Fantasia y el importe
de los premios concedidos a los ganadores durante al menos cinco
(5) afios a partir de la fecha del Concurso de Fantasia.
2) El Operador proporcionard un mecanismo para que la Comision pueda

solicitar, en un formato requerido por la Comisién (por ejemplo, CSV,
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3)

XLS), todos los datos de las transacciones para el propdsito de andlisis de

datos y auditoria/verificacion.

Se conservaran los siguientes datos para cada registro de cuenta de jugador,

seglin corresponda:

a)

b)

d)

Identificacién tUnica del jugador y nombre de usuario (si es

diferente);

Informacién personal identificable (PII) del jugador, como:

1. La informacién recopilada por el operador para registrar a
un jugador y crear la cuenta, incluyendo, el nombre legal,
direccidn residencial y fecha de nacimiento;

il PII encriptada, incluyendo el ndimero de identificacién
gubernamental (nimero de seguridad social, nimero de
identificacion del contribuyente, namero de pasaporte o
equivalente), credencial de autenticacion (contrasefia, PIN,
etc.) e informacién financiera personal (nimeros de
instrumentos de débito, nimeros de tarjetas de crédito,
numeros de cuentas bancarias, etc.);

La fecha y el método de verificacién de identidad, incluyendo, en su

caso, una descripcién de la credencial de identificacion

proporcionada por un jugador para confirmar su identidad y su fecha
de expiracion;

La fecha en que el jugador acepta los términos y condiciones y la

politica de privacidad del operador;
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4)

)

h)

)

Los datos de la cuenta y el saldo actual, incluidos los créditos
promocionales/de bonificacién. Todos los créditos
promocionales/de bonificaciéon restringidos y los créditos
promocionales/de bonificacion que tengan una posible expiracion se
mantendran por separado;

Cuentas anteriores, si existieran, y motivo de la desactivacion;

La fecha y el método de registro de la cuenta (por ejemplo, remoto
0 in situ);

La fecha y hora de acceso a la cuenta por parte de cualquier persona
(jugador u operador), incluyendo la direccién IP;

El estado actual de la cuenta del jugador (p.ej., activa, inactiva,
cerrada, excluida, etc.).

La clasificacién del jugador (por ejemplo, jugador nuevo, jugador

con mucha experiencia, etc.).

Se conservaran los siguientes datos para cada cuenta de jugador que tenga

exclusiones y/o limitaciones, segiin corresponda:

)
b)
)
d)

Identificacién tnica del jugador;

Fecha y la hora de la solicitud;

Descripcion y motivo de la exclusion/limitacidn;

Tipo de exclusion/limitacién (p.ej., exclusién involuntaria,
autolimitacion de depdsitos por semana, etc.);

Fecha de inicio de la exclusion/limitacion;
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1§ Fecha de finalizacién de la exclusion/limitacion (en blanco si se
desconoce);
5) Se conservaran los siguientes datos para las transacciones financieras de

cada cuenta de jugador, segun corresponda:

a) Identificacion tnica del jugador;
b) Identificacion Unica de la transaccion;
c) Tipo de transaccion (por ejemplo, depdsito, retirada, ajuste);
d) Fecha y la hora de la transaccion;
e) Importe de la transaccion;
f) Saldo total de la cuenta antes/después de la transaccion;
2) ID de usuario unico del empleado que gestioné la transaccion;
h) Estado de la transaccion (pendiente, completa, etc.);
1) Método de deposito/retirada;
1) Numero de autorizacién de depodsito;
k) Informacion pertinente sobre la ubicacion;
D) Para los ajustes de la cuenta, el motivo del ajuste;
6) Se conservaran los siguientes datos para cada entrada del jugador en un

Concurso de Fantasia, segiin corresponda:

a) ID de jugador tnico;

b) Identificador unico de la entrada;

c) ID de concurso Unico;

d) Fecha y hora en que se compro6 la entrada;

e) Selecciones de jugadores implicadas en la entrada:
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7)

g)
h)

),
k)

D

p)

1. Seleccién de la lista (por ejemplo, cada atleta o participante);
il. Datos estadisticos de cada atleta o participante;
1ii. Cualquier condicién especial que se aplique a la entrada;

El nimero total de puntos obtenidos por la lista de jugadores (en
blanco hasta que se confirme);

El resultado de la entrada (en blanco hasta que se confirme);
Importe total pagado por la cuota de entrada, incluidos los créditos
promocionales/de bonificacidn;

Importe total del premio potencial, incluidos los créditos
Comisiones o tarifas cobradas;

Informacién pertinente sobre la ubicacién;

ID de usuario tnico del empleado que aceptd la apuesta, si esta
asistiendo al jugador;

Periodo de redencidn;

Fecha y hora en que se canje6 la entrada.

Importe total canjeado, incluidos los créditos promocionales/de
bonificacidn, si es diferente al valor de la subseccion (1);

ID de usuario unico del empleado que canjed la apuesta, si esta
asistiendo al jugador;

Estado de la entrada (activa, cancelada, no redimida, pendiente,

nula, invéalida, redencion en curso, redimida, etc.);

Se conservaran los siguientes datos para cada Concurso de Fantasia, segin

corresponda:
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2
h)

)

k)

D

ID de concurso Unico;

El tipo de concurso (por ejemplo, NFL, NBA, MLB, NCAA por
evento deportivo, evento especial, etc.) y su descripcion

Estado del concurso (en curso, suspendido, etc.);

Fecha y hora en que el concurso comenzo o estd programado para
comenzar,

Fecha y hora en que el concurso termind o esta previsto que termine
(en blanco si se desconoce);

Fecha vy la hora en que se confirmaron los resultados (en blanco
hasta que se confirmen);

El ntimero de entradas realizadas;

Los resultados del concurso (en blanco hasta que se confirme);

El importe total de cuotas de entrada recaudadas, incluidos los
importes separados de los créditos promocionales/de bonificacién
El importe total de las ganancias pagadas a los jugadores, incluidos
los importes separados de los créditos promocionales/de
bonificacién y/o los premios

El importe total reembolsado de las entradas anuladas o canceladas,
incluidos los importes separados de los créditos promocionales/de
bonificacién

Importe total de la comision y tarifas recaudadas de las entradas
Otros importes y descripcién de otros importes recaudados por el

operador; y
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n) Estado del concurso (en curso, suspendido, completo, confirmado,
etc.).
8) Se conservaran los siguientes datos para cada bonificacién u oferta

promocional, segin corresponda:

a) Identificacion unica de la bonificacién u oferta promocional;
b) Fecha y la hora en que se puso a disposiciéon la bonificaciéon o
promocion;

c) Saldo actual de los premios de bonificacion o promocidn;

d) Importe total de los premios de bonificacidon o promocién emitidos;
e) Importe total de los premios de bonificacién o promocion canjeados;
1) Importe total de los premios de bonificacién o promocién expirados;
2) Importe total de los ajustes de premios de bonificacién o promocion;
h) El estado actual de la bonificaciéon u oferta promocional (activa,

desactivada, retirada, etc.); y
1) Fecha y la hora en que la bonificacion u oferta promocional fue o
esta previsto que sea retirada (en blanco hasta que se conozca).
B. Requisitos de informes
1) El Operador debe ser capaz de generar informes para acreditar los ingresos
brutos ajustados, la responsabilidad del operador, porcentaje de localizacion
y cualquier otra informacién relacionada con los Concursos de Fantasia que
la Comisién considere necesaria. Dichos informes distinguirdn la

informacion por tipo y estado cuando sea aplicable.
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2)

El operador debera presentar oportunamente a la Comision los registros de

datos o informes exigidos por este Reglamento;

C. Plan de respaldo y contingencia

1)

2)

El operador realizara una copia de seguridad completa de los datos en una
ubicacion externa como minimo una vez al mes. A efectos de la presente
seccion, el operador presentara a la Comision el nombre, ubicacion y los
controles de seguridad de la instalacién de almacenamiento externo. El
operador presentara los cambios de ubicacién y de controles de seguridad
de la instalacién de almacenamiento externo al menos 30 dias antes del
cambio. Cualquier cambio que se produzca con menos de 30 dias de
anterioridad deberd incluir la justificacion de la presentacion tardia. Si el
operador utiliza copias de seguridad gestionadas por un proveedor de
servicios en la nube, el nombre del proveedor de servicios en la nube y la
regidn en la que se encuentra la copia primaria de los datos se facilitard en
el momento de concesidn de la licencia y en el momento de cualquier
cambio posterior. Una copia de seguridad completa de los datos del sistema
incluye, pero no se limita a los datos registrados en la subseccion (A).

El operador dispondra de un plan de contingencia por escrito en el caso de
que se produzca un fallo del sistema o cualquier otro evento que resulte en
la pérdida de datos del sistema. El plan incluira procedimientos de copia de
seguridad y recuperacion y sera lo suficientemente detallado como para

garantizar el restablecimiento oportuno de los datos con el fin de reanudar
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las operaciones tras un fallo del hardware o del software u otro evento que

provoque la pérdida de datos.

ARTICULO 6 PROCEDIMIENTOS Y PRACTICAS DEL OPERADOR

Seccion 6.1. Jugadores autorizados

El Operador de Concurso de Fantasia debera tener controles estrictos para evitar el acceso
de menores de dieciocho (18) afios. Sélo podran participar en los Concursos de Fantasia
los mayores de dieciocho (18) afios. Para corroborar que el jugador no es menor de edad,
la Comisién obligarda al operador a tomar las medidas necesarias para garantizar la
identidad del jugador y que es una persona de dieciocho (18) afios o mas. Para este efecto,
la Comisién considerard las herramientas tecnoldgicas mas avanzadas y establecerd los

parametros adecuados para garantizar la autentificacion de los jugadores.

Seccién 6.2. Prevencion y restriccion de la participacion

A. Prevenir la participacién de jugadores prohibidos
Los Concursos de Fantasia no pueden dirigirse a menores de edad ni a otros
Jugadores Prohibidos excluidos por la Ley.
1) Los controles internos del operador describiran el método para prevenir que

los Jugadores Prohibidos participen en los Concursos de Fantasia.
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2)

4

El operador debera dar a conocer estas restricciones a todas las personas y

empresas afectadas.

La identidad se verificara durante el proceso de registro como se describe

en la secciéon 7.1.C.

Los controles internos deberan detallar las siguientes responsabilidades para

el tratamiento de una persona identificada como Jugador Prohibido:

a) El operador se negard a aceptar una compra de entrada de cualquier
individuo que el operador haya identificado como un Jugador
Prohibido o una persona que dicho operador considere como tal.

b) El operador notificard inmediatamente a la Comisidn, o a la persona
que ésta designe, si un Jugador Prohibido intenta realizar o se
descubre que ha comprado una entrada.

c) El operador denegara el acceso a las bonificaciones u ofertas
promocionales, programas de fidelizacion de jugadores y otros
beneficios similares a un Jugador Prohibido;

d) El operador denegarad a un Jugador Prohibido cualquier ganancia
derivada de su participacion en Concursos de Fantasia. Cuando sea
razonablemente posible, el operador retendré al individuo de manera
legal o se negard a pagar cualquier ganancia derivada de la
participacién en Concursos de Fantasia. Cuando retenga o se niegue
a pagar a un Jugador Prohibido, el operador lo notificara
inmediatamente a la Comision.

e) Si el operador tiene conocimiento de que un Jugador Prohibido ha
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participado en Concursos de Fantasia, el operador deberd
inmediatamente  suspender la  cuenta del  jugador,
independientemente de que el Jugador Prohibido haya participado o

intentado participar en un Concurso de Fantasia.

B. Restringir la participacion de los atletas, participantes y asociados

D

2)

No podran participar en los Concursos de Fantasia determinados, total o

parcialmente, por los resultados estadisticos acumulados de ese individuo o

del equipo de vida real del individuo o del Evento Deportivo o Evento

Especial en el que participe:

a) Cualquier persona, de Puerto Rico, Estados Unidos o cualquier parte
del mundo que sea reconocida como atleta profesional o
participante, entrenador, arbitro o director de un Organismo Rector
del Deporte o equivalente o de cualquiera de sus equipos miembros

b) Un organismo rector del deporte o equivalente o cualquiera de sus
equipos miembros

c) Un atleta o participante, o un miembro del personal arbitral, en
cualquier evento deportivo o evento especial supervisado por el
organismo rector del deporte de ese individuo o su equivalente

No podran participar en las Concursos de Fantasia de los que puedan

beneficiarse, puedan tener informacién confidencial o cualquier otra

informacion privilegiada identificada por la Comision:

a) Una persona que ocupa una posicién de autoridad o influencia

suficiente para ejercerla sobre los atletas y participantes en un
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3)

4)

3)

Evento Deportivo o Evento Especial, incluyendo, pero sin limitarse
a ello, los entrenadores, directivos, encargados, entrenadores de
atletismo o entrenadores deportivos en general;

b) Una persona con acceso a ciertos tipos de informacién confidencial
sobre cualquier Evento Deportivo, Evento Especial o Concurso de
Fantasia;

c) Una persona identificada por cualquier lista proporcionada por el
Organo Rector del Deporte o equivalente a la Comisién en Puerto
Rico.

Cualquier empleado de un Organo Rector del Deporte o equivalente o de

sus equipos miembros que no tenga prohibida su participacién deberd, sin

embargo, notificarlo a la Comisién antes de participar en las Concursos de

Fantasia.

El propietario legal o beneficiario, directo o indirecto, de un organismo

rector del deporte o equivalente, o de cualquiera de sus equipos miembros,

no podra entrar en ningin Concurso de Fantasia relacionado con un evento
deportivo o especial en el que participe cualquier equipo miembro de dicho
organismo rector del deporte o equivalente.

Para determinar qué individuo, grupo de individuos o entidad debe ser

excluido de la participacion, los controles internos describiran cémo el

operador utiliza la informacion disponible publicamente, cualquier

informacion o lista que el organismo rector del deporte o equivalente pueda
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6)

proporcionar a la Comisién y que la Comisioén o el organismo rector del

deporte o equivalente proporcione al operador.

El operador no sera responsable de la violacion de estas normas si:

a)

b)

d)

El operador hace esfuerzos comercialmente razonables para impedir
que las personas prohibidas participen en los Concursos de Fantasia;
El operador da a conocer estas restricciones a todas las personas
naturales afectadas;

El organismo rector del deporte o su equivalente para el evento
deportivo o el evento especial en el que participan dichas personas,
mantiene y aplica una politica que excluye a dichas personas de los
Concursos de Fantasfa en ese evento deportivo o evento especial; y
El operador, al tener conocimiento de una infraccion del presente
reglamento, prohibe inmediatamente al individuo que comete la
infraccion que participe en los Concursos de Fantasia, suspendiendo
su cuenta y prohibiéndole seguir jugando, rescinde cualquier
acuerdo promocional existente con dicho individuo y se niega a
realizar nuevos acuerdos promocionales que compensen a dicho

individuo.

C. Impedir que se comparta informacion confidencial que pueda afectar a los

Concursos de Fantasia

1

El operador debe aplicar procedimientos comercialmente razonables para

evitar que la Informacién Confidencial que pueda afectar la participacion
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2)

3)

4)

3)

6)

en los Concursos de Fantasia sea compartida con terceros, antes de que la
informacion esté disponible para el publico.

Ningtn empleado, principal, funcionario, director o contratista del operador
puede revelar informacién confidencial que pueda afectar los Concursos de
Fantasia a ninguna persona que es permitida a participar en dichos
CONCUrsos.

El operador prohibira la divulgacién de informaciéon confidencial por parte
de todos los empleados y contratistas del operador que pueda afectar al
resultado del concurso a cualquier persona autorizada a participar en los
Concursos de Fantasia;

El operador no permitird a conciencia que un jugador realice una apuesta
después de que dicho jugador haya recibido informacién confidencial que
pueda afectar al resultado de un Concurso de Fantasia por parte de un atleta
o participante, agente deportivo, empleado de un equipo, arbitro o
funcionario de la liga;

El operador monitorizara regularmente sus Concursos de Fantasia en busca
de pruebas de actividad que indiquen que un jugador tiene acceso a
informacion confidencial; y

Al enterarse de una violacién de este reglamento, el operador prohibira
permanentemente al jugador que reciba dicha informacién participar en
cualquier Concurso de Fantasia operado por el operador, cerraré la cuenta
del jugador, y prohibira a dicho(s) individuo(s) seguir jugando. El operador
también rescindird cualquier acuerdo promocional individual existente con
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cualquier atleta o participante, agente deportivo, empleado de equipo,
arbitro o funcionario de la liga que infrinja este reglamento y se negara a
realizar cualquier nuevo acuerdo promocional individual que compense a
dicho individuo.
7) El operador debera dar a conocer estas restricciones a todas las personas y
entidades corporativas afectadas.
Impedir la concesién de créditos o su promocion
El operador no concedera créditos a los jugadores para los Concursos de Fantasia
ni permitird el depdsito de fondos en una cuenta que proceda de la concesion de
créditos por parte de afiliados o agentes del operador. A efectos de esta subseccion,
no se considerara que se ha ampliado el crédito cuando, aunque los fondos se hayan
depositado en una cuenta, el operador esté a la espera de recibir efectivamente

dichos fondos en el curso ordinario de los negocios.

Seccion 6.3. Juego responsable

A.

La aplicacion mévil o el sitio web no induciran a los jugadores a seguir participando
cuando el jugador intente terminar una sesién. Las comunicaciones con los
jugadores no animaran intencionadamente a los jugadores a aumentar la cantidad
de tiempo invertido o los fondos en las cuentas de los jugadores mas alla de los
limites predeterminados, a participar continuamente, a repetir las ganancias y a

perseguir las pérdidas.
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B. La aplicacién movil o sitio web evitaran reforzar los mitos, especialmente los

relacionados con la frecuencia o el alcance de las ganancias.

C. La aplicacién movil o sitio web deberan mostrar un logotipo de juego responsable

o informaci6n que dirija a los jugadores a la pagina de proteccion del jugador del

operador, que deberd incluir, como minimo:

Ly

2)

3)

4)

S)

6)

Informacién provista por la Autoridad de Servicios de Salud Mental y
Prevencién de Adicciones (ASSMCA) sobre su Programa de Asistencia a
Jugadores Compulsivos, incluyendo signos y sintomas de problemas y
adicciones relacionados con la participacion en Concursos de Fantasia.
Una declaracion de los riesgos potenciales asociados al juego excesivo y
donde buscar ayuda si el jugador desarrolla un problema (p.ej., "Si jugar le
causa problemas econémicos, familiares y ocupacionales, llame a la linea
PAS de ASSMCA al 1-800-981-0023");

Una declaracion de que no se permite jugar a los menores de edad (p.ej.
“Solo para jugadores Mayores de dieciocho (18) Afios.”);

Una lista de las medidas de proteccion del jugador disponibles que puede
invocar el jugador, como la autolimitacion y la autoexclusion, e informacién
sobre ¢como invocar dichas medidas;

Los mecanismos existentes que pueden utilizarse para detectar el uso no
autorizado de su cuenta, como la revisidén de los resimenes de las tarjetas
de crédito con respecto a los depositos conocidos;

El método para ponerse en contacto con el operador en caso de preguntas y

reclamaciones; y
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7) El método de contacto con la Comision y/o un enlace a su sitio web.

La aplicacion mévil o el sitio web deberan incluir un enlace directo a al menos una
organizacién de proteccion de jugadores y a al menos una organizacion dedicada a
ayudar a las personas con posibles problemas de juego compulsivo. Los enlaces a
estas organizaciones deberan ser comprobados regularmente por el operador. No se
podra participar cuando los enlaces utilizados para suministrar informacién sobre
el juego responsable no aparezcan o no estén operativos. Cuando el enlace deje de
estar disponible o no lo esté durante un periodo de tiempo significativo, el operador

deberé proporcionar un servicio de apoyo alternativo.

Seccién 6.4. Reservas del operador

A.

El operador documentard en los controles internos una descripcién de los
procedimientos utilizados para mantener y proteger las reservas adecuadas, segun
determine la Comision, incluidas las cuentas segregadas de los fondos mantenidos
para las cuentas de los jugadores y cualquier fondo operativo utilizado para cubrir
todas las demas responsabilidades del operador.

El Operador deberd mantener una reserva que sea igual o superior a la mayor de las
siguientes cantidades: veinticinco mil délares ($25,000) o la suma de las siguientes:
D El total de los saldos cobrables mantenidos por el operador para las cuentas

de los jugadores;
2) Los importes totales aceptados por el operador como entradas en concursos

cuyos resultados no se han determinado; y
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3) Los importes adeudados y no pagados por el operador sobre las entradas
ganadoras hasta el periodo establecido por el operador para el cumplimiento
de las entradas ganadoras.

C. Antes de comenzar las operaciones, cada operador con licencia nueva debe
establecer una reserva de al menos $25,000 o la cantidad que la Comision proyecte
que sera al menos igual a la suma de las cantidades especificadas en los subparrafos
(1), ) y (3) de la subseccion (B) al final de la primera semana de operacién del
operador, la que sea mayor. Después de que el operador comience a operar, la
reserva del operador debe cumplir con la subseccidn (B).

D. El operador deberd calcular sus requerimientos de reserva mensualmente. En caso
de que el operador determine que su reserva no es suficiente para cubrir el requisito
calculado, el operador debera oportunamente notificar este hecho a la Comisién y
también debera indicar las medidas que el operador ha tomado para remediar la
deficiencia.

E. Estos fondos de reserva pueden adoptar la forma de efectivo, equivalentes de
efectivo, cartas de crédito irrevocables, bonos, cuentas por cobrar y reservas de
procesamiento de pagos, o una combinacion de los mismos;

1) Si la reserva se mantiene en forma de efectivo, equivalente de efectivo o
carta de crédito irrevocable, debe ser mantenida o emitida, segun el caso,
por una institucion financiera asegurada por el gobierno federal.

2) Si la reserva se mantiene en forma de fianza, debe ser suscrita por una

compafifa de seguros de buena fe.
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La reserva debe establecerse en virtud de un acuerdo escrito entre el operador y la
institucién financiera o la compafiia de seguros.

El operador puede contratar a un proveedor de servicios de terceros o a un empleado
aceptable para el Director Ejecutivo para tratar con la institucién financiera o la
compafiia de seguros, en cuyo caso la reserva puede establecerse en virtud de
acuerdos escritos entre el operador y el intermediario y entre el intermediario y la

institucién financiera o la compafiia de seguros.

Seccion 6.5. Proteccion de fondos del jugador

A.

El operador deberd implementar procesos que garanticen que los fondos de una
cuenta del operador se mantengan en custodia para el jugador en una cuenta
segregada de una institucion financiera asegurada por el gobierno federal o en una
Cuenta Segregada de propdsito especial que sea mantenida y controlada por una
entidad corporativa debidamente constituida que no sea el operador y cuyo consejo
de administraciéon incluya uno o mas directores corporativos que sean
independientes del operador y de cualquier corporacién relacionada o controlada
por el operador. Dicha entidad corporativa debe requerir el voto unanime de todos
los directores de la corporacion para declararse en quiebra y debe tener articulos de
incorporacién que prohiban la mezcla de fondos con los del operador, excepto
cuando sea necesario para conciliar las cuentas de los jugadores con las sumas
adeudadas por dichos jugadores al operador. Dicha entidad corporativa de

proposito especial también debe ser:
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1)

2)

3)

Restriccion de contraer deudas que no sean con los jugadores de acuerdo
con las normas que rigen sus cuentas como participantes en los Concursos
de Fantasia;

Restriccion de asumir obligaciones del operador que no sean obligaciones
con los jugadores en virtud de las normas que rigen sus cuentas como
consumidores de Concursos de Fantasia; y

Se prohibe la disolucion, fusién o consolidacion con otra Comision (que no
sea una entidad corporativa de propdsito especial establecida por otro
operador que cumpla los requisitos de esta seccién) mientras haya

obligaciones pendientes con los jugadores.

El operador debera aplicar procesos y procedimientos que deben:

1)

2)

3)

Garantizar que los fondos generados por los Concursos de Fantasia sean
salvaguardados y contabilizados;

Dejar claro que los fondos de la cuenta segregada no pertenecen al operador
y no estén a disposicién de otros acreedores que no sean el jugador cuyos
fondos se estan reteniendo;

Impedir que los fondos de la cuenta segregada se mezclen con otros fondos,

incluidos, entre otros, los del operador;

Seccion 6.6. Riesgos y controles

A.

Procedimientos de gestion de riesgos

Cada conjunto de controles internos presentado a la Comisién para su aprobacion

contendrd una descripcién del marco de gestion de riesgos del operador, que
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incluird, sin limitarse a:

1)

2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Procedimientos automatizados y manuales de gestion de riesgos;

Gestion de los empleados, incluidos los controles de acceso y la segregacion
de funciones;

Informacién relativa a la identificacion y notificacién de fraudes y
conductas sospechosas;

Controles que garanticen el cumplimiento de la normativa;

Procedimientos para identificar e impedir que los menores de dieciocho (18)
afios participen en los Concursos de Fantasia.

Procedimientos para evitar la participacion de jugadores prohibidos;
Descripcion de las normas de cumplimiento contra el lavado de dinero
(AML), incluidos los procedimientos para detectar la estructuracién para
evitar los requisitos de notificacidn;

Descripcion de todas las aplicaciones informaticas que componen el sistema
de Concurso de Fantasia;

Descripcidn de todo tipo de Concursos de Fantasia que ofreceré el operador;
Descripcion del método para evitar la aceptaciéon de entradas una vez
cerrado el Concurso de Fantasia;

Descripcién de todas las aplicaciones informéticas que componen el
sistema;

Descripcion de todos los proveedores de servicios integrados de terceros; y

Cualquier otra informacion requerida por la Comision.
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B.

Suspension de compra de entradas

1y

Deberan existir procedimientos establecidos para suspender manualmente
la compra de entradas en ese Concurso de Fantasia. Estos procedimientos
deben estar documentados en los controles internos e implican varios
niveles de autoridad para los controles manuales. Deben existir registros y
otras rutas de auditoria para evitar un posible abuso de autoridad.

Cuando se suspenda manualmente la compra de entradas para un concurso
activo, se realizard una entrada en un registro de auditoria que incluya la

fecha y hora de la suspensién y su motivo.

Cancelaciones y anulaciones de entradas

1))

2)

En los controles internos se delinearan los procedimientos para manejar los
Eventos Deportivos o Especiales cancelados, incluyendo la anulacién o
cancelacién de las entradas y el reembolso a los jugadores que no fueron
reembolsados automaticamente por el sistema.

Todas las entradas anuladas o canceladas y todos los reembolsos de
cualquier entrada anulada o cancelada en virtud de este Reglamento se
registrardn en el momento en que se produzcan, indicando la anulacién o la

cancelacion y la identidad del empleado o del proceso automatizado.

a) El sistema considerard la entrada anulada o cancelada como no
reembolsable.
b) La entrada anulada o cancelada se reembolsara al jugador y su

importe se deducira de los ingresos brutos ajustados.
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3)

4

3)

Los controles internos deberan delinear cémo el operador se reserva el
derecho de anular o cancelar cualquier entrada si el operador tiene bases
razonables para creer que hubo un error obvio en la colocacion o aceptacion
de la entrada. Estos errores incluyen, pero no se limitan a:

a) La entrada se realiz6 con datos estadisticos incorrectos;

b) Error humano en la realizacidon de la entrada;

El operador impedird que se modifiquen las entradas (incluyendo la
rescision, anulacion o cancelacion) después de que se conozca el resultado
de un concurso, a menos que lo apruebe la Comision. Las modificaciones
de las entradas en estas circunstancias se evaluaran caso por caso de acuerdo
con las reglas del concurso.

Un jugador puede solicitar que la Comisién o su representante revise
cualquier entrada declarada nula por el operador. Si la Comisién o su
designado concluyen que no hay bases razonables para creer que hubo un
error obvio en la colocacién o aceptacion de la entrada, la Comision o su

designado pueden ordenar al operador que acepte la entrada.

D. Informes fiscales

El operador cumplird con todas las leyes y reglamentos fiscales aplicables,

incluyendo, sin limitacion, las leyes y reglamentos aplicables a la retencion de

impuestos y las leyes y reglamentos aplicables al suministro de informacién sobre

las ganancias y retenciones a las autoridades fiscales y a los jugadores.
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E. Control y gestion de los riesgos

La informacidn interna o externa sobre Eventos Deportivos o Eventos Especiales

que pueda ser injusta debe ser registrada y procesada de manera formal para evitar

el descuido de una sola persona o una reaccién exagerada. Los registros deben ser
auditados periédicamente y se deben establecer controles para garantizar su
integridad.

F. Identificacion y notificacion de fraudes y conductas sospechosas

El operador desarrollara e implementara un Sistema de Control de Integridad para

supervisar la actividad de los concursos de fantasia y detectar fraudes,

comportamientos sospechosos y engafios o colusiones.

1) El operador adoptara las medidas delineadas en los controles internos para
reducir el riesgo de colusion o fraude, incluyendo disponer de
procedimientos para:

a) Identificar y/o negarse a aceptar entradas sospechosas que puedan
indicar trampas, manipulacion, interferencia con el desarrollo
regular de un concurso, o violaciones de la integridad de cualquier
concurso en el que se hayan comprado entradas;

b) Detectar razonablemente patrones irregulares o series de entradas
para evitar la colusiéon de jugadores o el uso no autorizado de
guiones; y

2) El operador debera informar oportunamente a la Comision de cualquier
hecho o circunstancia que el operador tenga motivos razonables para creer

que indica una violacion de la ley o de la norma de la Comisién cometida

154



REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

3)

por el operador, sus personas principales o empleados, incluyendo, sin

limitacién, la realizacién de actividades autorizadas diferentes de las

permitidas por su licencia. El operador también esté obligado a presentar un
informe detallado por escrito del descubrimiento de cualquiera de los
siguientes hechos:

a) Procedimientos penales o disciplinarios iniciados contra el operador
o sus empleados en relacién con la realizacién de Concursos de
Fantasia por parte del operador;

b) Actividad anormal o patrones que puedan indicar una preocupacion
sobre la integridad de las Concursos de Fantasia;

c) Cualquier otra conducta que pueda alterar el resultado de las
Concursos de Fantasia con el fin de obtener un beneficio econémico,
incluyendo, pero sin limitarse a, el arreglo de partidos; y

d) Actividades sospechosas o ilegales, incluyendo el uso de fondos
derivados de actividades ilegales, dep6sitos de dinero para participar
en las Concursos de Fantasia para ocultar o blanquear fondos
derivados de actividades ilegales,

e) La utilizacién de empleados para participar en Concursos de
Fantasia o el uso de identificaciones falsas.

La Comision estd obligada a compartir cualquier informacién recibida en

virtud de este parrafo con la division de investigacion criminal, cualquier

otra entidad encargada de hacer cumplir la ley que lo solicite, o cualquier

organismo regulador que la Comision considere apropiado. La Comisién
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comunicard oportunamente cualquier informacién recibida en virtud del
apartado 2(c) de esta seccién a cualquier equipo deportivo u organismo
rector del deporte o equivalente que la Comisidén considere oportuno, pero
no compartird ninguna informacién que pueda interferir con una

investigacion penal en curso.

Seccion 6.7. Cuentas de Pruebas

Un operador puede establecer cuentas de prueba que se utilizaran para probar los diversos

componentes y el funcionamiento de un Sistema de Concursos de Fantasia de

conformidad con los controles internos adoptados por el operador, que, como minimo,

deben incluir todo lo siguiente:

A.

Los procedimientos para la emision de fondos utilizados para las pruebas,
incluyendo la identificacion de quién puede emitir los fondos y la cantidad maxima
de fondos que puede ser emitida;

Los procedimientos para asignar cada cuenta de prueba para su uso por una (1) sola
persona. Sin embargo, un operador puede establecer un escenario especifico o una
instancia de una cuenta de prueba que puede ser compartida por multiples usuarios
si las actividades de cada usuario se registran por separado;

El mantenimiento de un registro de todas las cuentas de prueba, que incluya cuéndo
estan activas, a quién se emiten y el empresario de la persona a la que se emiten; y
Los procedimientos de auditoria de la actividad de pruebas por parte del operador
para garantizar la responsabilidad de los fondos utilizados para las pruebas y los

ajustes adecuados de los ingresos brutos ajustados.
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ARTICULO 7 GESTION DE CUENTAS DE JUGADORES

Seccion 7.1. Registro de la cuenta del jugador

Un individuo debe tener una cuenta de jugador establecida con el Operador de Concurso
de Fantasia para poder participar en los Concursos de Fantasia en Puerto Rico de acuerdo
con el articulo 4.4 de la Ley mediante un proceso aprobado por la Comision. Este registro
es una condicién esencial para participar en cualquier Concurso de Fantasia en Internet. En
caso de que un jugador ya haya establecido una cuenta con el operador en otra jurisdiccion,
dicho jugador podra utilizar su cuenta existente y sélo tendré que reconocer la aceptacion
de la politica de privacidad y los términos y condiciones para participar en los Concursos
de Fantasia en Puerto Rico. La participacion anénima en los Concursos de Fantasia esta
prohibida.

A. Antes de permitir que un individuo abra una cuenta como jugador, incluso para el

modo de juego gratis, el operador debe primero:

D Obtener la siguiente informacién de identificacion personal (PII) del
individuo
a) El nombre de la persona;
b) La fecha de nacimiento del individuo que demuestre que tiene 18
afios o0 mas;
c) La direccién fisica donde reside el individuo (no se acepta un

apartado de correos); y
d) Cualquier otra informacién requerida por el operador para verificar

de forma independiente la identidad del jugador.
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2) Hacer que el individuo afirme que:

a) La informacién proporcionada al operador por el individuo para
registrarse es correcta;

b) El individuo ha sido informado, y reconoce, que como jugador tiene
prohibido permitir a cualquier otra persona el acceso o uso de su
cuenta de jugador; y

c) El individuo reconoce que la actividad de su cuenta y sus ganancias
pueden ser reveladas a la Comision, al Departamento de Hacienda y
a cualquier otra entidad local o federal aplicable.

B. Para garantizar que las cuentas de jugador no puedan ser abiertas por un jugador
prohibido, el operador utilizard medios comercial y tecnolégicamente razonables
para verificar de forma independiente la verdadera identidad y edad del individuo
que crea la cuenta de jugador. Dichas medidas de verificacion de identidad pueden
incluir el uso de un proveedor de servicios de verificacion de identidad
independiente y de buena reputacién.

C. Si el operador determina que la informacion presentada por un jugador es inexacta
o no puede ser verificada, o viola sus politicas y procedimientos, el operador
deber4, en un plazo de diez dias, exigir la presentacion de informacién adicional
que pueda ser utilizada para verificar la identidad del jugador. Si dicha informacién

no se proporciona o no permite verificar la identidad del jugador, el operador debera

1) Excluir inmediatamente la cuenta del jugador;
2) Retener cualquier ganancia atribuible al jugador;
3) Reembolsar el saldo de los depdsitos realizados en la cuenta; y
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4) Desactivar la cuenta.

Seccién 7.2. Restriccién a una cuenta por jugador

El operador no permitird que un jugador establezca mas de un nombre de usuario o mas de

una cuenta en un mismo portal. Cuando un operador tenga varios portales, deberd indicar

claramente cémo un jugador que gestiona su cuenta en un portal puede ser gestionado en

los demés portales del operador.

A.

El operador implementara reglas y procedimientos para cancelar todas las cuentas
de cualquier jugador que establezca o intente establecer mas de un nombre de
usuario o mas de una cuenta, ya sea directamente o mediante el uso de otra persona
COmoO Proxy.

El operador podra permitir que un jugador que establezca o intente establecer mas
de un nombre de usuario o mas de una cuenta, por una sola vez, retenga una cuenta
siempre que el operador investigue y determine de buena fe que la conducta del
jugador no tenia la intencion de obtener una ventaja competitiva. Un jugador que
haya establecido mas de un nombre de usuario o una cuenta no tendré derecho a
retener ninguna ganancia obtenida de ninguna cuenta durante el periodo en que esté
activo mas de un nombre de usuario o una cuenta.

Si a un jugador se le permite mantener una cuenta de acuerdo con la sub-seccion
(B) anterior y posteriormente establece o intenta establecer otra cuenta, el operador,
al descubrir la cuenta o el intento de duplicacion, debe dar por terminada la cuenta
del jugador y prohibirle que establezca o intente establecer una nueva cuenta por

un periodo de dos afios.
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D. El operador implementara procedimientos para cerrar cada cuenta previamente
mantenida por un jugador cuando se abra una nueva cuenta por ese mismo jugador,

manteniendo cualquier designacién aplicable a esa cuenta.

Seccién 7.3. Términos y condiciones y politicas de privacidad

Todos los términos y condiciones y las politicas de privacidad para las cuentas de los

jugadores deben estar incluidos en los controles internos del operador y seran facilmente

accesibles para el jugador antes y después de su registro y serdn advertidos cuando se
actualicen materialmente (es decir, aparte de cualquier cambio gramatical u otros cambios
menores).

A. Todos los términos v condiciones para las cuentas de los jugadores deben incluir
todos los aspectos de la Operacion de Concursos de Fantasia, incluyendo, pero sin
limitarse a todo lo siguiente:

D Informacion sobre depdsitos en la cuenta, retiradas y disposicion de fondos
de los jugadores.

2) Declaracion de que solo las personas legalmente autorizadas por su
respectiva jurisdiccion pueden participar en los Concursos de Fantasia.

3) Especificaciones que aconsejan a los jugadores mantener seguras sus
credenciales de autentificacion.

4) Divulgacién de todos los procesos para tratar la pérdida de credenciales de
autenticacion, cambios forzados de contrasefia, solidez de la contrasefia y
otros elementos relacionados.

5) Declaracion de que no se permite la participacion de personas menores de
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18 afios en los Concursos de Fantasia.

6) Descripcién de las posibles repercusiones para un menor de ead que eluda
o intente eludir los controles para evitar el juego de menores, como la
interrupcion inmediata del juego, el cierre de la cuenta y la confiscacion de
las ganancias.

7) Declaracién de que una cuenta se declara inactiva después de que no haya
tenido actividad iniciada por el jugador durante un periodo de tres (3) afios,
y explicar qué acciones se llevaran a cabo en la cuenta una vez que se haga
esta declaracion.

8) Una definicién clara de lo que ocurre con las entradas compradas por un
jugador si un jugador ha entrado en un concurso antes de cualquier
autoexclusion o exclusién involuntaria, incluido el reembolso de todas las
cuotas de entrada pagadas al jugador o la liquidacion de todas las entradas,
seglin corresponda.

9) Especificacion de la gestion de cuotas de entrada:

a) Cuando se anule la entrada de un jugador; o
b) En el caso de concursos anulados o abandonados.

B. Todas las politicas de privacidad para las cuentas de los jugadores deben incluir
todos los aspectos de proteccion de la informacion de identificacién personal (PII),
incluyendo, pero sin limitarse a todo lo siguiente:

a) La PII que se recolecta;

b) La finalidad de obtener la PII;

c) El periodo en el que se almacena la informacion;
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d) Las condiciones en las que se puede revelar la informacidn; y
e) Una afirmacién de que existen medidas para evitar la divulgacién no

autorizada o innecesaria de la informacion.

Seccion 7.4. Proteccion de cuenta de jugador

A.

El operador implementard y mantendra procedimientos y practicas de seguridad
razonables que sean apropiados para garantizar la confidencialidad e integridad de
la PII y para proteger la Cuenta del Jugador del acceso, uso, modificacién o
divulgacién no autorizados.

Cualquier PII obtenida con respecto a la Cuenta de Jugador debe realizarse de
acuerdo con la politica de privacidad y las regulaciones y normas de privacidad
locales observadas por la Comision.

Cualquier informacién sobre las cuentas de los jugadores que no esté sujeta a la
divulgacion de acuerdo con la politica de privacidad debe mantenerse confidencial,
excepto cuando la divulgacion de esa informacion sea requerida por la ley.

Toda la PII debe ser borrada de forma segura de los discos duros, cintas magnéticas,
memorias de estado s6lido y otros dispositivos antes de que el dispositivo sea
eliminado adecuadamente por el operador. Si el borrado no es posible, el
dispositivo de almacenamiento debe ser destruido.

El jugador debe recibir (o crear) credenciales de autenticacion como un certificado
digital o una descripcién de la cuenta y una contrasefia para acceder a su cuenta de
jugador utilizando el sitio o la aplicacién movil.

1) El operador debe permitir a los jugadores cambiar sus credenciales de
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autenticacion.

2) Cuando un jugador haya olvidado sus credenciales de autenticacion, el
operador debe proporcionar un proceso seguro para la re-autenticacion del
jugador v la recuperacion y/o restablecimiento de sus credenciales de
autenticacion. Todos y cada uno de los procesos para manejar las
credenciales de autenticacion perdidas deben estar claramente descritos
para el jugador y ser lo suficientemente seguros.

F. Si la cuenta del jugador también se utiliza en un Local Autorizado, los jugadores
pueden acceder a sus cuentas utilizando métodos autorizados por la Comision.

G. Los cambios en las cuentas de los jugadores que no sean a través de un proceso
automatizado relacionado con el juego real deben estar suficientemente
documentados (incluyendo la justificacion de aumentos) y autorizados o realizados
por empleados. Las adiciones, eliminaciones o cambios en una cuenta de jugador
de $500 o mas deben ser autorizadas por empleados licenciados y documentadas y
verificadas al azar por personal autorizado trimestralmente. Todos los demds
cambios en las cuentas de los jugadores deben estar debidamente documentados y

revisados por un empleado licenciado trimestralmente.

Seccion 7.5. Mantenimiento de fondos de los jugadores
A. El operador no permitira que un jugador transfiera directamente fondos, incluyendo
bonificaciones o créditos promocionales, de una cuenta de jugador a cualquier otra

cuenta de jugador.
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B. Se estableceran procedimientos para garantizar que todas las transacciones

financieras que utilicen un proveedor de servicios de pago (PSP) se lleven a cabo

de acuerdo con la normativa comercial local y federal y los requisitos exigidos por

la Comision.

C. El jugador dispondra de métodos gratuitos para depositar o retirar fondos de su

cuenta de jugador

1) Los métodos de deposito disponibles para los jugadores para financiar las

cuentas pueden incluir:

a)

b)

d)

Depdsitos en efectivo realizados directamente con el operador st la
cuenta del jugador también se utiliza en un Local Autorizado;
Cheques personales, cheques de caja, transferencias bancarias y
depositos de giros postales realizados directamente o enviados por
correo al operador;

Débitos de la tarjeta de débito o de crédito del jugador, que no sean
tarjetas de débito prepagadas o tarjetas de crédito prepagadas,
cuando se desconozca el origen de los fondos;

Transferencias desde otra cuenta verificada para ser controlada por
el jugador a través de la Camara de Compensacion Automatizada
(depdsito ACH) u otro mecanismo diseflado para facilitar las
transacciones de comercio electrénico (p.ej. PayPal);

El dinero de complemento, crédito promocional o crédito de
bonificacidn;

Las ganancias;
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2)

h)

D

Ajustes realizados por el operador con notificaciéon documentada al
jugador;

Una transacciéon en un quiosco si la cuenta del jugador se utiliza
también en un local autorizado; o

Cualquier otro método aprobado por la Comisién.

Los métodos de retiro disponibles para los jugadores para cobrar las cuentas

pueden incluir:

a)
b)

d)

g)

Cuotas de entradas;

Retirada de efectivo realizada directamente con el operador si la
cuenta del jugador también se utiliza en un Local Autorizado;
Cheque personal, cheque de caja, transferencia bancaria y giro
postal por parte del operador a nombre del jugador y emitido
directamente o enviado a la direccién del jugador que figura en los
archivos de una manera aprobada por la Comisidn;

Créditos a la tarjeta de débito o de crédito del jugador;
Transferencias a otra cuenta verificada para ser controlada por el
jugador a través de la camara de compensacién automatizada (retiro
ACH) u otro mecanismo disefiado para facilitar las transacciones de
comercio electrdnico (p.ej. PayPal);

Ajustes realizados por el operador con notificaciéon documentada al
jugador;

Una transaccion en un quiosco si la cuenta del jugador se utiliza

también en un local autorizado; o
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h) Cualquier otro método aprobado por la Comisién.

D. La solicitud de retirada de fondos de un jugador (es decir, los fondos depositados y
compensados y los fondos ganados) es completada por el operador en un plazo de
cinco dias hdabiles a partir de la solicitud o de diez dias hébiles a partir de la
presentacién de cualquier documento de declaracion de impuestos requerido por la
ley, a menos que haya una reclamacion o investigacion pendiente del jugador.

1) El operador puede suspender cualquier retirada si se sospecha que un
jugador puede estar realizando o ha realizado una actividad fraudulenta,
colusoria, ilegal o indebida, en cuyo caso
a) El operador notificara la razén de la investigacion de la cuenta al

jugador hasta que se complete la investigacion.

b) Los fondos para la retirada pueden ser retenidos hasta que la
transaccion de financiamiento se compense o el periodo de
devolucién de cargos termine.

c) Dicha investigacidén debera ser documentada por el operador y estar
disponible para su revision por la Comision.

2) A efectos de este reglamento, se considerara que una solicitud de retirada
de fondos es aceptada si la tramita el operador, pero la retrasa un PSP,
emisor de tarjetas de crédito o administrador de una cuenta financiera.

E. El operador no permitird que la cuenta de un jugador se sobrecargue, a menos que
sea causado por problemas de procesamiento de pagos fuera del control del

operador.
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Seccion 7.6. Cuentas inactivas y cerradas

A.

Se considera que una cuenta de jugador estd inactiva después de que no haya tenido

ninguna actividad iniciada por el jugador, como acceder a la cuenta del jugador,

ingresar en un concurso, un ingreso en cuenta o la retirada de fondos durante un

periodo de tres (3) afios, como se especifica en los términos y condiciones. Se

estableceran procedimientos para:

D) Proteger las cuentas inactivas que contengan fondos contra el acceso,
cambios o eliminacioén no autorizados.

2) Gestionar los fondos no reclamados de cuentas inactivas, incluida la
devolucién de los fondos restantes al jugador cuando sea posible.

3) Cerrar una cuenta de jugador si el jugador no se ha conectado a la cuenta
durante seis (6) meses consecutivos después de que haya quedado inactivo;
y

4) Notificar al jugador que la cuenta ha sido cerrada cuando una cuenta ha sido
cerrada por inactividad.

Ningtn operador podra cobrar una tasa de administracién o mantenimiento por una

cuenta de jugador inactiva en ningiin momento y por ningun motivo.

Siuna cuenta de jugador inactiva permanece sin reclamar durante tres afios después

de que los saldos sean exigibles o entregables al jugador, el operador presumiré que

la cuenta estd abandonada. Se aplicarén a estas cuentas las disposiciones de la Ley

Num. 36 de 28 de julio de 1989, segin modificada, conocida como "Ley de dinero

abandonado o no reclamado y otros activos liquidos".
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Seccion 7.7. Limitaciones y exclusiones

A. Autolimitaciones

La autolimitacion se ofrecera como una restriccidn iniciada por el jugador en su

capacidad de participar en los Concursos de Fantasia.

1

2)

3)

4)

)

Los jugadores deben ser provistos de un proceso disponible en la aplicacion
movil o en el sitio web, o a través de comunicaciones directas con el
operador, para establecer limites de depdsitos financieros diarios, semanales
o mensuales, limites del valor de una sola cuota de entrada que pagarian, o
limites totales de cuotas de entrada pagadas en un periodo determinado;
Una vez recibida, cualquier orden de autolimitaciéon debe aplicarse
correctamente y de forma inmediata o en el momento (por ejemplo, el
siguiente inicio de sesidn, siguiente dia) que se haya indicado claramente al
jugador;

Las autolimitaciones establecidas por un jugador no deben anular las
limitaciones involuntarias m4s restrictivas. Las limitaciones mas restrictivas
deben tener prioridad;

Una vez establecido por un jugador y aplicado, el operador prohibird a un
individuo participar sobre el limite que haya establecido.

Cualquier cambio que aumente la severidad de las autolimitaciones sera
efectivo inmediatamente o en el momento (p.¢j., el siguiente inicio de
sesion, siguiente dia) que se haya indicado claramente al jugador. No se

podran efectuar cambios que reduzcan la severidad de las autolimitaciones
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hasta la expiracion del periodo de tiempo actual para el limite (por ejemplo,
dia, semana, mes, etc.).
B. Limitaciones impuestas

El Operador debe tener la capacidad para imponer limites de juego responsable,

incluyendo, pero sin limitarse a, limites de deposito, y limites de gasto, como

establezca la Comision mediante reglamentos a tal efecto. Cuando la Comisién lo
requiera, es responsabilidad del operador discutir con la Comisiéon cualquier
procedimiento implementado para evaluar la capacidad financiera de los jugadores,

de manera que pueda establecer y actualizar estos limites de manera correlativa a

sus ingresos cuando la Comisién lo requiera.

D Los jugadores deben ser notificados con antecedencia de cualquier limite
involuntario o actualizacidn y su fecha de efectividad. Una vez actualizados,
los limites involuntarios deben ser consistentes con lo que se le comunica
al jugador;

2) Al recibir cualquier orden de limitacion involuntaria o actualizacion, el
Operador debe asegurarse de que todos los limites especificados se apliquen
correctamente de forma inmediata o en el momento (p.¢j., el siguiente inicio
de sesidn, siguiente dia) que se haya indicado claramente al jugador.

C. Autoexclusion

La autoexclusion se ofrecerd como una restriccion iniciada por el jugador en su

capacidad de participar en los Concursos de Fantasia.

1) Los jugadores deben ser provistos de un proceso disponible en la aplicacion

movil o el sitio para autoexcluirse de participar en los Concursos de Fantasia
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de forma permanente o por un periodo determinado de uno (1), tres (3) o
cinco (5) afios. Los operadores también pueden proporcionar procesos
adicionales en sus controles internos para permitir a los jugadores
autoexcluirse. Ademas, un jugador puede solicitar un "tiempo de espera"
temporal durante un periodo determinado de al menos setenta y dos (72)
horas.

2) Inmediatamente después de recibir la orden de autoexclusion y hasta el
momento en que ésta sea retirada, el jugador no podra participar en los
Concursos de Fantasia ni depositar fondos en su cuenta. Ademas, el jugador
debera tener acceso a la siguiente informacidn:

a) Sobre los recursos disponibles en materia de adiccién (p.gj., numero
de teléfono de ayuda, programas de bloqueo, asesoramiento), como
la Autoridad de Servicios de Salud Mental y Prevenciéon de

Adicciones (ASSMCA), o servicios equivalentes.

b) Que describa las condiciones de la autoexclusion, que incluyen:
1. Duracion de la autoexclusion
11. El proceso de cerrar las cuentas abiertas por el jugador y las

restricciones para abrir nuevas cuentas durante la
autoexclusién
1ii. Requisitos para la reincorporacion al término de la duracion

seleccionada para la autoexclusion
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3)

4)

3)

6)

7

1v. La forma en que se gestionan los créditos de bonificacién o
promocién y los saldos restantes de las cuentas de los
jugadores; y
V. Los puntos de acceso de ayuda en caso de que exista un

problema.
En caso de que un jugador tenga una entrada pendiente y luego se
autoexcluya, las entradas se trataran de acuerdo con los controles internos.
La cuenta del jugador se cerrard o se suspenderd durante la autoexclusion,
de modo que no se puedan realizar depdsitos en la cuenta o entradas.
Cualquier cuenta nueva que se detecte después de la autoexclusion del
jugador se cerrara para que no se puedan realizar depositos en la cuenta ni
entradas.
En caso de autoexclusion permanente, el operador debera asegurarse de que
el jugador reciba el pago de la totalidad del saldo de su cuenta en un plazo
razonable, siempre que el operador reconozca que los fondos se han
liquidado.
La autoexclusién temporal, independientemente de su duracidn, serd
irrevocable durante el periodo de tiempo especificado. La autoexclusion
permanecerd en efecto hasta que el jugador complete un proceso de
reincorporacién una vez transcurrido el periodo de tiempo.
Debera existir un proceso para que los jugadores soliciten la reintegracion
al término de la duracion seleccionada para la autoexclusion temporal. Se

proporcionard al jugador informacion sobre las solicitudes de reintegracion
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8)

9

y las herramientas para el juego responsable, junto con recursos de adiccion
(p.€j., recomendaciones para determinar los riesgos, asi como la frecuencia
v volumen de participacién y el incentivo para utilizar las funciones de
juego responsable de la aplicacion mévil o del sitio).

Los jugadores podran renovar o extender su autoexclusién temporal. Los
jugadores que renueven o extiendan su autoexclusién recibirdn, en el
momento de la renovacién o extension, informacion relativa al juego
compulsivo y los recursos de ayuda.

Todas las solicitudes de autoexclusiéon permanentes o temporales
presentadas por un jugador al operador deben ser notificadas
inmediatamente a la Comisién para su revisién y adicion a la Lista de
Exclusién Voluntaria, como se establece en la Secciéon 9.2 de este

Reglamento.

D. Suspension o imposicion de exclusiones

Y

El operador debe tener la capacidad para suspender a un jugador de la

participacion en los Concursos de Fantasia:

a) Cuando lo requiera la Comisién;
b) Cuando se determine que un jugador es un jugador prohibido; o
c) Cuando el operador tenga pruebas que indiquen una actividad ilegal,

un saldo de cuenta negativo, después de cinco (5) intentos fallidos
de deposito ACH en un periodo de veinticuatro (24) horas, o una
violacion de los términos y condiciones ha ocurrido en una cuenta

de jugador.
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2)

3)

4)

E. Listas

1y

2)

3)

Inmediatamente después de recibir la orden de suspensién y hasta el
momento en que la orden haya sido retirada, el jugador no podré participar
en los Concursos de Fantasia ni depositar fondos en su cuenta. Ademas, no
se le impedira al jugador retirar una parte o la totalidad del saldo de su
cuenta, siempre que el operador reconozca que los fondos se han liquidado
y que el motivo o los motivos de la suspension no prohiben la retirada.

La orden de suspension puede ser retirada

a) Cuando la Comision conceda el permiso;

b) Cuando el jugador deje de ser un jugador prohibido; o

c) Cuando el operador haya eliminado el estado de suspension.

Todas las suspensiones permanentes deben ser notificadas oportunamente a
la Comisién para su revision y adicion a la Lista de Exclusion Involuntaria,
como se establece en la Seccidn 9.3 de este Reglamento.

de exclusion de la Comision

La lista de exclusion voluntaria y la lista de exclusion involuntaria de la
Comision, establecidas en el articulo 9, sélo pueden ser accesibles por
personas autorizadas de acuerdo con los controles internos.

Excepto en los casos autorizados o exigidos por este Reglamento, las Listas
de Exclusién de la Comision se mantendran confidenciales y el operador no
divulgara los nombres incluidos en dichas listas.

Las listas de exclusién de la Comision no seran divulgadas publicamente
por el operador, empleado, afiliado u otra persona autorizada a acceder a las

listas. Sin embargo, el operador podra compartir las listas con otros
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4)

)

operadores designados en el territorio o sus afiliados en otras jurisdicciones
con el fin de ayudar a la correcta administracion de los programas de juego
responsable.

El operador establecera procedimientos que permitan a la Comisidon
proporcionarle sus Listas de Exclusion para afiadirlas a su sistema. Si el
operador utiliza un sistema de gestion interno para hacer un seguimiento de
las personas que figuran en las listas de exclusién, deberd actualizar dicho
sistema al menos cada setenta y dos (72) horas con los nombres de las
personas que se afiadan o eliminen de las listas de exclusion.

El operador deberd adoptar y aplicar un proceso para revisar y desactivar
las cuentas de los jugadores recientemente inscritos en la Lista de Exclusion
Voluntaria y la Lista de Exclusién Involuntaria de la Comision. El operador
debera garantizar el pago de la totalidad del saldo de la cuenta del jugador,

siempre que el operador reconozca que los fondos se han liquidado.

Seccion 7.8. Acceso a la informacion de la cuenta

A.

El jugador debe poder acceder a la informacion que enumera la hora y la fecha de

la siguiente actividad del jugador que ha tenido lugar en su cuenta durante los

ultimos treinta (30) dias. Ademas, el operador debera ser capaz de proporcionar al

jugador, si asf lo solicita, un resumen de la siguiente actividad del jugador durante

el ultimo afio:

D

Los detalles de la cuenta, incluidos todos los importes de los depositos,
importes de las retiradas e informacidn sobre bonificaciones o promociones,

incluido el importe restante de cualquier bonificacion u oferta promocional
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pendiente y el importe que se ha proporcionado al jugador, restricciones,
como los eventos de exclusion y limites, y resultados netos, incluido el total
ganado o perdido.

2) El historial de juego, incluyendo las entradas realizadas, cantidades
ganadas, y ganancias/pérdidas netas.

B. El jugador debe tener la capacidad de ver actualizaciones durante el juego sobre el
dinero gastado en las entradas para los concursos confirmados y los saldos de la
cuenta en moneda, asi como la cantidad disponible (si la hay) de la bonificacion
pendiente u oferta promocional. Ademas, el jugador debe tener la capacidad de ver

actualizaciones durante el juego sobre las entradas para futuros concursos.

Seccion 7.9. Cierre de la cuenta

El operador aplicaré procesos y procedimientos que permitan a cualquier jugador cerrar
permanentemente una cuenta en cualquier momento y por cualquier motivo. Los
procedimientos permitiran la cancelacion por cualquier medio, incluyendo, sin limitacion,
por un jugador en cualquier aplicacién mévil o sitio utilizado por ese jugador para hacer
depdsitos en una cuenta de jugador. El operador reembolsara al jugador todos los fondos
no restringidos de una cuenta cerrada en un plazo de cinco (5) dias habiles. El cierre de la
cuenta del jugador anulard la participacion en una bonificacién u oferta promocional y el
valor de los fondos restringidos del jugador restantes se eliminara de la cuenta del jugador.
A efectos del presente reglamento, la devolucion de todos los fondos de los jugadores no

restringidos se considerard oportuna si el operador la tramita dentro de los cinco (5) dias
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habiles siguientes al cierre de la cuenta, pero se retrasa por un proveedor de servicios de

pago, el emisor de la tarjeta de crédito o el depositario de una cuenta financiera.

ARTICULO 8 OPERACIONES DE LOCAL AUTORIZADO

Seccion 8.1. Concursos de Fantasia y operaciones de cuenta en locales autorizados

Segtin lo aprobado por la Comisidn, el Operador de Concursos de Fantasia puede asociarse

o contratar de otro modo a uno o mas Locales Autorizados de Concurso de Fantasia para

ayudar a los jugadores en el registro y/o la gestién de las cuentas de los jugadores en el

Sistema de Concursos de Fantasia y/o aceptar las cuotas de entrada.

A. Se puede acceder a las cuentas de los jugadores y/o realizar Concursos de Fantasia
en un Local Aprobado desde un Quiosco, una Estacion de venta de comprobantes

u otras ubicaciones de caja.

D El local autorizado puede utilizar la caja principal para aceptar cuotas de
entrada en Concursos de Fantasia utilizando dinero en efectivo, su
equivalente en efectivo, boletos, fondos promocionales o utilizando los
fondos de la cuenta del jugador.

2) Para la entrada asistida, el Local Autorizado debera implementar un método
de autenticacion que permita verificar las credenciales de autenticacion del
jugador, con las cuales se podra acceder a la cuenta del jugador, desde la
cual se realizard la entrada para asegurar su registro con el mismo nivel de
detalle que las demas entradas. En este caso, el operador podré emitir un
boleto fisico como prueba de la entrada y verificar que ésta corresponde a

la seleccion del jugador, antes de registrarla.
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3) El pago de premios en el Local Autorizado se realizard en los términos
previstos en la seccion 5.7.

4) El Local Autorizado podra utilizar la caja principal para el pago de las
ganancias resultantes de los concursos de fantasia o de los retiros en la
forma aprobada por el Director Ejecutivo.

5) Para los depdsitos y retiros de fondos en el Local Autorizado, se podra
ofrecer asistencia, para lo cual se debera acceder a la cuenta del jugador con
el método de autenticacion implementado en la subseccién (2) y entregar
un recibo como prueba de la transaccion.

B. La Comisién podré emitir especificaciones adicionales para los concursos de
fantasia y las transacciones de cuentas de jugadores que se produzcan en los locales

autorizados y también podré emitir dichos requisitos en forma de MICS.

ARTICULO 9 LISTAS DE LA COMISION PARA LA AUTOEXCLUSION

INVOLUNTARIA Y VOLUNTARIA

Seccion 9.1. Objetivo

Los programas y politicas creados por esta seccidn tienen por objeto prevenir el juego
compulsivo, tratar a los jugadores con problemas y promover el juego responsable. El tnico
remedio para el incumplimiento de esta seccion serén las acciones disciplinarias impuestas
por la Comisién. La Comision, y sus Concesionarios, o los empleados de los mismos no
seran responsables por dafios y perjuicios en ninguna accién civil, que se base en lo

siguiente:
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Cumplimiento o incumplimiento de esta seccién o de un plan adoptado de acuerdo
con esta seccidn;

Una accion o falta de acciéon en virtud de esta seccién o de un plan adoptado en
virtud de esta seccidn;

Abstencion de suspender los privilegios de participacidn de un individuo; o

Permitir jugar a un individuo excluido.

Seccion 9.2. Lista de exclusion voluntaria

A.

La Comision mantendrd una Lista de Exclusion Voluntaria que consiste en los
nombres de las personas que desean abstenerse de los Concursos de Fantasia y de
los tipos de juego ofrecidos por la Comisién, para notificar a la Comisién que
aceptaran la responsabilidad de abstenerse de participar en los Concursos de
Fantasia y en las actividades de juego ofrecidas por la Comisién y sus
Concesionarios. Cada persona que solicite su inscripcion en la Lista de Exclusion
Voluntaria reconoce que es su responsabilidad abstenerse de participar en los
Concursos de Fantasia y en las actividades de juego bajo la jurisdiccidén de la
Comisién.

Una persona puede solicitar que su nombre sea inscrito en la Lista de Exclusion
Voluntaria completando la solicitud y siguiendo el procedimiento indicado en el
sitio web de la Comision o en el material impreso disponible en la Comisién.

La solicitud de inscripcion en la lista de exclusién voluntaria sélo puede ser
aceptada, y la admision realizada, por un agente designado y aprobado por la
Comision.
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D. La falta de informacién o presentacion de los formularios que la Comisién
considere necesarios puede dar lugar a la denegacidn de la solicitud de inscripcién
en la lista de exclusidn voluntaria.

E. Los formularios de solicitud de la Lista de Exclusion Voluntaria pueden incluir una
solicitud de renuncia a la responsabilidad de la Comisidn y sus agentes, operadores,
Commonwealth y cualquier persona con licencia conforme a la Ley, o de otras
personas que la Comision considere necesarias, por cualquier dafio que pueda surgir
de cualquier acto u omisién relacionado con la inscripcién en la Lista de Exclusion
Voluntaria.

F. Una vez presentada la solicitud de inscripcion en la Lista de Exclusion Voluntaria,
la Comisién podra presentar un Aviso de Inscripcion en la Lista de Exclusion
Voluntaria y dicha solicitud y aviso podran ser divulgados a los operadores y a sus
empleados, segiin lo aprobado por la Comision

G. Una vez presentada la solicitud, un agente designado revisara con el solicitante el
contenido y las declaraciones contenidas en la solicitud. Si la solicitud esta
completa, el agente designado firmara la solicitud indicando que la revision ha sido
realizada y la solicitud ha sido aceptada.

H. Un agente designado puede no firmar una solicitud si no se proporciona la
informacién requerida o si cree que el solicitante no es capaz de comprender las
responsabilidades y consecuencias de ser inscrito en la lista de exclusion voluntaria.

L El agente designado remitird la solicitud de exclusién voluntaria firmada a la
Comisién en un plazo de cuarenta y ocho (48) horas a partir de su finalizacion de

la forma indicada por la Comisién.
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J. Una vez recibida la solicitud, la Comision, o la persona que ésta designe, la revisara
para comprobar que estd completa. Si la solicitud cumple con todos los requisitos
de esta seccion, la solicitud serd aprobada y el nombre del individuo serd afiadido a
la Lista de Exclusion Voluntaria. Si la solicitud esta incompleta, la Comisién, o la
persona que ésta designe, podra denegar la solicitud y se pondré en contacto con el
solicitante para informarle de este hecho.

K. La Comisién, o la persona que ésta designe, afiadird a la Lista de Exclusion
Voluntaria el nombre de cualquier individuo procedente de una jurisdiccién de
juego fuera de la Commonwealth, con la que la Comision haya firmado un acuerdo
intergubernamental, tras determinar que el individuo solicité voluntariamente que
su nombre se afiadiera a la lista de la jurisdiccion de referencia y que se le notifico,
ya sea directamente o por efecto de la ley, que su nombre puede ser incluido en
listas similares en otras jurisdicciones.

L. Una persona no tiene que admitir que es un jugador compulsivo cuando se inscribe
en la lista de exclusiéon voluntaria.

M. Si el solicitante ha optado por buscar servicios disponibles dentro de la
Commonwealth, la Comision, o la persona que ésta designe, se pondra en contacto
con la organizacion coordinadora designada para la prestaciéon de los servicios
solicitados. El Director Ejecutivo determinaré la informacion y los formularios que
se exigiran a la persona que solicite su inscripcién en la Lista de Exclusion
Voluntaria. Dicha informacién incluiré, pero no se limitara a, lo siguiente:

1) Nombre, domicilio, direccién de correo electronico, nimero de teléfono,

fecha de nacimiento y nimero de Seguridad Social del solicitante;
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2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

Una foto tipo pasaporte del solicitante;

Opcidén de duracidon de la exclusion de acuerdo con la subseccion (O) de
esta seccion;

Un reconocimiento por parte del solicitante de que el individuo no
participara en los Concursos de Fantasia ni en ninguna forma de juego
ofrecida por la Comision y que es su Unica responsabilidad abstenerse de
hacerlo;

Un reconocimiento por parte del solicitante de que no cobrard ninguna
ganancia ni recuperara ninguna pérdida resultante de cualquier actividad de
Concurso de Fantasia o de juego bajo la jurisdiccion de la Comision durante
el periodo de exclusidn;

Un reconocimiento por parte del solicitante de que el individuo perdera
todas las recompensas o puntos ganados a través de cualquier recompensa
de jugador u otro programa promocional en el que participe en Concursos
de Fantasia mientras esté en la Lista de Autoexclusidn;

Un servicio por parte de la Comisién o del agente designado a completar la
solicitud de exclusién voluntaria para ayudar al solicitante acceder a
informacion sobre los problemas de juego, ayuda autoguiada o servicios de
asesoramiento con un clinico aprobado por la Autoridad de Servicios de
Salud Mental y Prevencion de Adicciones (ASSMCA);

Un reconocimiento de entendimiento por parte del solicitante de que al
poner su nombre en la Lista de Exclusion Voluntaria, las prohibiciones

identificadas en esta seccion se aplican a todas las actividades de Concursos
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9)

10)

11)

12)

de Fantasia o juegos de azar ofrecidos por la Comision o sus Concesionarios
o afiliados, ya sea dentro de la Commonwealth o de otra jurisdiccion, y que
la Comisién puede compartir la Lista de Exclusién Voluntaria con otras
jurisdicciones de juego nacionales o internacionales que resulten en la
inclusidn en esas listas;

Un reconocimiento por parte del solicitante de que presenta la solicitud de
forma libre, consciente y voluntaria;

Una declaracién de que la persona no esta bajo la influencia de ninguna
sustancia ni sufre un problema de salud mental que le impida tomar una
decision con conocimiento de causa;

Un reconocimiento por parte del solicitante de que si viola a conciencia su
acuerdo de abstenerse de participar en cualquier actividad de Concursos de
Fantasia o juegos de azar ofrecidos por la Comisién o sus concesionarios o
afiliados durante el periodo de exclusidn, el solicitante debera notificar a la
Comision de dicha violacion dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes
a dicha actividad; y liberar a la Commonwealth, Comisién y a todos los
empleados afiliados, entidades y personas con licencia de la Comisién y sus
afiliados, de cualquier reclamacién asociada con su incumplimiento del
acuerdo;

Una declaracion jurada en la que se verifique que el solicitante desea ser
inscrito en la Lista de Exclusion Voluntaria, que la Comisidén estd
especificamente autorizada y solicitada para divulgar todo el contenido de

la solicitud de la persona a las personas que, a Unica discrecion de la
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Comisién, sean necesarias para aplicar las politicas y procedimientos

contenidos en esta seccion. Dichas personas estardn sujetas a las

condiciones de confidencialidad prescritas por la Comision, que deberan

figurar en la solicitud. Dichas personas seran, entre otras, las siguientes

a) Empleados o contratistas de la Comisiéon que participen en la
administracion, supervisiéon o actividades relacionadas con la
administracion o supervisidn de esta seccion;

b) Concesionarios de la Comision o sus afiliados, agentes y empleados;

c) Agentes designados; y

d) Personal de las fuerzas de seguridad que participe en la
administracion, supervision o investigacion de las actividades
contenidas en esta seccion.

13)  Un reconocimiento por parte del solicitante de que, una vez que su nombre
se incluya en la Lista de Exclusion Voluntaria, se le podrd negar la entrada
o expulsar de las 4reas especificamente dedicadas a los Concursos de
Fantasia o a las formas de juego bajo la jurisdiccidon de la Comision por
parte de una persona con licencia de la Comision, un agente de la Comision
o el personal encargado de hacer cumplir la ley.

N. La Comisién podra establecer procedimientos que permitan la autoexclusién en
Internet si determina que las metas, los objetivos y las protecciones del proceso de
autoexclusion en persona pueden cumplirse en Internet.

0. Como parte de la solicitud de autoexclusidn, el individuo debe seleccionar la

duracion por la que desea ser excluido. Una persona puede seleccionar la duracidén
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de por vida si su nombre ha aparecido previamente en la lista de exclusion
voluntaria durante al menos seis (6) meses).

P. Una persona que figure en la Lista de Exclusion Voluntaria no podra solicitar la
disminucion de la duracion de la exclusion. Un individuo que esté en la Lista de
Exclusiéon Voluntaria puede presentar una solicitud para aumentar la duracién
minima de la exclusion.

Q. Al expirar la duracion seleccionada de la exclusion, los individuos pueden solicitar
que su nombre sea retirado de la Lista de Exclusién Voluntaria o solicitar la
exclusion por una nueva duracién. Los individuos permanecerdn en la lista de
autoexclusion después de la expiracion de la duracion seleccionada de la exclusion
hasta el momento en que presenten una peticion de retiro, y ésta sea aprobada por
la Comisién o su designado

R. En cualquier momento después de la expiracion de la duracion seleccionada de la
exclusion, un individuo puede solicitar que su nombre sea retirado de la Lista de
Exclusién Voluntaria presentando una peticion de retiro en un formulario aprobado
por la Comision. La peticion deberd incluir la confirmacion de un agente designado
de que la persona ha completado una sesién de salida. Se denegara toda peticion de
retiro recibida por la Comisién antes de que expire la duracién del periodo de
exclusién seleccionado.

S. La Comisién aprobara una peticion de retiro completada. Una persona que haya
seleccionado una duracion de por vida no podra presentar una peticion de retiro de

su nombre de la Lista de Exclusion Voluntaria. Una solicitud incompleta, incluida
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la que no demuestre haber completado una sesion de salida, serd denegada hasta
que se complete la solicitud.

T. Para poder ser retirado de la Lista de Exclusién Voluntaria, el solicitante debera
participar en una sesion de salida con un agente designado. La sesién de salida
incluira una revisién de los riesgos y responsabilidades de la participacidn,
establecimiento de un presupuesto y una revision de los recursos de juego
compulsivo si el solicitante desea buscarlos. Una vez finalizada la sesidn de salida,
el agente designado firmara la peticién del individuo para ser retirado de la Lista
de Exclusion Voluntaria, atestiguando el hecho de que la sesion de salida se llevo
a cabo.

U. Una vez aprobada una peticién de retiro de la Lista de Exclusién Voluntaria, la
Comisién, o la persona que ésta designe, enviara una notificacién por escrito del
retiro de la Lista de Exclusion Voluntaria a cada Concesionario y al solicitante. La
notificacion puede ser enviada al solicitante por correo electrénico o por correo de
primera clase a la direccion de correo electronico o a la direccién de domicilio
proporcionada por el solicitante en la peticién. Se considerara que el solicitante ha
sido retirado de la Lista de Exclusién Voluntaria cuando la Comisién o su
designado envien la notificacion.

V. Si un solicitante no cumple los requisitos de elegibilidad para ser retirado de la Lista
de Exclusién Voluntaria, la peticidon serd denegada. El solicitante serd notificado de
la denegacion por correo electrénico o por correo de primera clase a la direccion de

correo electrénico o al domicilio proporcionado por el solicitante en la peticion. En
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caso de denegacion de la peticion, la persona permanecera en la Lista de Exclusién
Voluntaria hasta que se cumplan los requisitos de elegibilidad.

Una persona cuyo nombre ha sido retirado de la Lista de Exclusidon Voluntaria
puede volver a solicitar su inscripcion en la Lista de Exclusiéon Voluntaria en
cualquier momento presentando una solicitud de acuerdo con esta seccidn;

Un individuo cuyo nombre fue inscrito en la Lista de Exclusion Voluntaria en la
Commonwealth de acuerdo con esta seccion sera retirado de la Lista de Exclusién
Voluntaria al recibir la notificacion por escrito de la jurisdiccion remitente de que
el nombre del individuo ha sido retirado de la lista de esa jurisdiccion.

La Comisién mantendrd una base de datos actualizada de la Lista de Exclusion
Voluntaria. Los concesionarios designados por la Comision tendrén acceso a la
Lista de Exclusion Voluntaria. Toda la informacion contenida en las solicitudes de
exclusidn aprobadas podra ser revelada a un Concesionario designado.
Exceptuando lo autorizado por esta seccion, la Lista de Exclusién Voluntaria de la
Comisién se mantendra confidencial. La Comisioén podra revelar informacion sin
identificacién de la Lista de Exclusién Voluntaria a una o mas entidades de
investigacién seleccionadas por la Comision con el fin de evaluar la eficacia y

garantizar la correcta administracion del programa de autoexclusion.

Seccion 9.3. Lista de exclusion involuntaria

A.

La Comisién mantendra una Lista de Exclusion Involuntaria que consiste en los
nombres de las personas que el Director Ejecutivo determine que cumplen

cualquiera de los siguientes criterios:

186



REGLAMENTO DE CONCURSO DE FANTASIA DE PUERTO RICO

1) Cualquier persona cuya participacion sea contraria a los Concursos de

Fantasia en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, incluyendo las

siguientes:

a) Cualquier persona que haga trampas;

b) Cualquier persona que suponga una amenaza para la seguridad de
los jugadores o empleados;

c) Personas que supongan una amenaza para si mismas;

d) Personas con un historial documentado de conductas que impliquen
la interrupcion de un evento deportivo o evento especial;

e) Personas que figuren en la lista de exclusion de otra jurisdiccidn; o

) Personas sujetas a una orden judicial que las excluya de cualquier
Concurso de Fantasia;

2) Cualquier delincuente o persona que haya sido condenada por
cualquier crimen o delito
que implique el juego o los Concursos de Fantasia y cuya
participacién sea contraria a los Concursos de Fantasia en el Estado
Libre Asociado de Puerto Rico.

2) Cualquier persona que aumente el riesgo de practicas ilegales o injustas en

el desarrollo de los Concursos de Fantasia; o

3) Cualquier persona o entidad incluida en la Lista de Nacionales

Especialmente Designados y Personas Bloqueadas emitida por la OFAC.

B. La determinacién del Director Ejecutivo sobre la inadmisibilidad puede basarse en

cualquiera de los siguientes elementos:
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D

2)

3)

4)

El carécter y notoriedad de la persona a excluir del Sistema de Concurso de
Fantasia del operador;

El historial e indole de la participaciéon de la persona con el operador en el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico o en cualquier otra jurisdiccién o con
cualquier concesionario o concesionarios particulares o cualquier Comisiéon
relacionada con cualquier concesionario;

Indole y frecuencia de cualquier contacto o asociacién de la persona con
cualquier licenciatario; o

Cualquier otro factor razonablemente relacionado con el mantenimiento de
la confianza publica en el proceso de regulacion o la integridad de los

Concursos de Fantasia en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

C. La lista de exclusion involuntaria contendra la siguiente informacién, si se conoce,

para cada persona excluida:

1) Nombre completo y todos los alias conocidos y fecha de nacimiento;

2) Una descripcion fisica;

3) Fecha en que el nombre de la persona fue inscrito en la lista de exclusion

involuntaria;

4) Una fotografia, si esta disponible;

5) Numero de la Seguridad Social, si estd disponible;

6) Ocupacion de la persona y direccion actual de su domicilio y negocio; y

7 Cualquier otra informacidn pertinente que la Comision considere necesaria.
D. La Comision distribuiré la lista de exclusion involuntaria a los operadores.
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E. La Comision intentara notificar a cualquier persona que sea incluida en la lista de
exclusién involuntaria.

F. Cada persona excluida que haya sido inscrita en la lista de exclusién involuntaria y
desee impugnar su inscripcién en la lista de exclusion involuntaria podré solicitar
una audiencia de mediacion de conformidad con el Reglamento de Procedimientos

Adjudicativos de la Comision

ARTICULO 10 PROCEDIMIENTO PARA EL INFORME Y LA SOLUCION DE

CONTROVERSIAS

Seccién 10.1. Procedimiento para querellas de los jugadores

El operador de Concurso de Fantasia desarrollard y mantendréd procedimientos delineados
en los controles internos sobre el proceso de notificacion y resolucién de querellas. Un
jugador puede presentar una querella ante el operador sobre cualquier aspecto de una

operacion de Concurso de Fantasia las 24/7.

Seccién 10.2. Respuestas a las querellas

El operador establecera procesos y procedimientos que determinen un protocolo para
responder e informar sobre las querellas de los jugadores que indiquen que sus cuentas han
sido asignadas erréneamente, comprometidas o manejadas de manera incorrecta. El
operador responder4 a dichas querellas por escrito en un plazo de diez dias hébiles. Si no
se concede la reparacion solicitada en la querella, en la respuesta a la misma se expondran

los motivos de forma especifica.
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Seccién 10.3. Querellas que requieren informacién adicional
S1 la respuesta a una querella es que se necesita mas informacién, se indicard
especificamente la forma e indole de la informacidon necesaria. Cuando se reciba

informacidén adicional, se exigird una nueva respuesta en un plazo de siete dias.

Seccion 10.4. Retencion de querellas por parte del operador
Todas las querellas recibidas por el operador de un jugador y las respuestas del operador a

las querellas se conservaran durante al menos cinco afios.

Seccién 10.5. Informe de controversias a la Comision
Todas las querellas recibidas por el operador de un jugador y las respuestas del operador a
las querellas se pondran a disposicién de la Comisién en un plazo de diez dias habiles a

partir de cualquier solicitud de la Comision.

Seccion 10.6. Inicio del Proceso Adjudicativo para la Solucién de Controversias

A. Excepto cuando por ley se establezca de otro modo, el procedimiento adjudicativo
de cualquier controversia relacionada a los Concursos de Fantasia se regira por el
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, en la medida en que no sean

incompatibles con lo dispuesto en esta Seccion.
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B.

El Director Ejecutivo o su representante autorizado llevaran un registro de todas las
querellas presentadas, las cuales se inscribiran en el orden en que se reciban las

mismas, asignandole a cada una de ellas un nimero de registro.

Seccion 10.7. Vista de mediacion

A.

Con el proposito de alentar la solucién informal de las controversias relacionadas a
los Concursos de Fantasia en la forma mas répida, justa y econdmica para las partes,
con la aprobacién de todas las partes de la querella, Ja Comision podra celebrar una
vista de mediacion para promover que las partes lleguen a un acuerdo sin necesidad
de llevar a cabo procedimientos ulteriores.

De celebrarse una vista de mediacion, la Comision notificard por escrito a todas las
partes o a sus representantes autorizados la fecha, hora y lugar en que se celebrara
la vista de mediacion. La notificacion se efectuara por correo o personalmente con
no menos de quince (15) dias de anticipacion a la fecha de la vista, excepto que,
por razén justificada consignada en la notificacion sea necesario acortar dicho
periodo. Todo proceso de indole adjudicativo se entendera paralizado cuando una
vista de mediacidn sea notificada.

La vista de mediacion sera presidida por el Director Ejecutivo o su representante
autorizado.

La funcidn del Director Ejecutivo o su representante autorizado en la vista de
mediacion sera exclusivamente el promover que las partes lleguen a un acuerdo sin

tener que llevar a cabo procedimientos ulteriores.
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Seccion 10.8. Conclusion de la vista de mediacion

A. Si en la vista de mediacion las partes logran llegar a un acuerdo, entonces someteran
al Director Ejecutivo dicho acuerdo por escrito y firmado por las partes dentro de
un término no mayor de diez (10) dias después de la conclusion de la vista de
mediacion, en cuyo caso se entenderd terminado el proceso adjudicativo. De lo
contrario, el Director Ejecutivo sometera el caso a un oficial examinador dentro de
un término no mayor de diez (10) dias después de concluida la vista de mediacion
para su adjudicacién.

B. Para propdsitos de esta seccion, la vista de mediacion se entendera concluida el dia
en que:
D Las partes lleguen a un acuerdo;
2) Las partes no lleguen a un acuerdo y no se establezca una fecha determinada
para la continuacién de la vista de mediacion;

3) Una o varias de las partes dejen de comparecer, sin justa causa, a la vista de
mediacién; o

4) Por cualquier otra razon que el Director Ejecutivo entienda razonable.

ARTICULO 11 ADOPCION, MODIFICACION Y REVOCACION DE

REGLAMENTOS

Seccién 11.1. Notificacién de propuesta de enmienda, adopcion o derogacion de
reglamento.
A. La Comisién seguira los procedimientos provistos en este reglamento y en la Ley

38-2017, segin enmendada, mejor conocida como la “Ley de Procedimiento
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Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, para la adopcion,

enmienda o derogacion de cualquier reglamento relacionado a la operacion de

Concurso de Fantasia.

B. La adopcién, enmienda y la revocacién de cualquier reglamento se llevara a cabo

conforme a los siguientes procedimientos:

D Por lo menos treinta (30) dias antes de celebrar una reunién de la Junta de

Directores de la Comisién para considerar la adopcién, enmienda o

revocacién de un reglamento para los propésitos sefialados en esta seccion,

Ja Comisién debera publicar un aviso de la accién propuesta en un periddico

de circulacién general en Puerto Rico. El aviso de la adopcion, enmienda o

revocacion propuesta deberd incluir:

a)

b)

d)

Un resumen o explicacion breve de los propositos de la propuesta
accion;

Una cita de la disposicién legal que autoriza dicha accidn;

Una declaracién a los efectos de que toda parte interesada tendra por
lo menos treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
publicacién del aviso, para someter comentarios por escrito
relacionados con la reglamentacion objeto de la accidn;

La forma, el Iugar, los dias y las horas en que se podra someter los
comentarios por escrito; y

El lugar donde el texto completo del reglamento a ser adoptado,

enmendado o revocado estara disponible para el publico.
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2)

3)

4)

S)

La Comision proveera oportunidad para que se sometan comentarios por
escrito durante un término no menor de treinta (30) dias contados a partir
de la fecha de publicacion del aviso descrito en el inciso (1) anterior.

La Comisién celebrara al menos una vista publica para escuchar los
comentarios de las partes interesadas. Dichas vistas se podran grabar o
estenografiar. El funcionario que la presida preparard un informe para la
consideracion del Director en el cual se resuman los comentarios orales que
se expongan durante la vista.

El propuesto reglamento sera sometido a la Junta de Directores de la
Comisién para su aprobacion. Si la Junta de Directores lo aprueba, se
enviaré al Gobernador.

Si el reglamento propuesto es aprobado por el Gobernador, se someterd un
original y dos (2) copias del reglamento al Departamento de Estado, y el
mismo entrard en vigor a partir de la presentacion en el Departamento de

Estado.

Seccion 11.2. Contenido, estilo y forma del reglamento

Ademas del texto del reglamento, todo reglamento adoptado o modificado por la Comisién

debe incluir la siguiente informacién:

A.

Una cita de la estipulaciéon o estipulaciones legales que autorizan la adopcion o

modificacion;

Una explicacion breve y concisa de los propdsitos o razones de dicha adopcion o

modificacion;
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Una referencia a todos los reglamentos que sean modificados, revocados o
suspendidos por dicha adopcion;
Fecha de su aprobacién y

Fecha de su adopcidn.

Seccion 11.3. Archivo

La Comision mantendrd a disposicién del publico un archivo oficial con toda la

informacion relacionada con cualquier propuesta de adopcién de normas o reglamentos,

asi como con las que hayan sido adoptadas o modificadas, que incluye, entre otros:

A.

B.

Una copia de cualquier publicacién relacionada con dicho reglamento;

Cualquier solicitud, peticiéon, memorial o comentario escrito enviado a la Comisién,
asi como cualquier material escrito considerado por la Comision en relacion con la
adopcion de los procedimientos aplicados.

Cualquier informe elaborado por el funcionario que presida la vista y que resuma
el contenido de las presentaciones

Una copia de cualquier analisis normativo que se haya preparado durante los
procedimientos de adopcion de la normativa

Una copia del reglamento y una explicacion del mismo, y

Todas las solicitudes de excepciones, modificaciones, revocacion o suspension del

reglamento.
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Seccién 11.4. Solicitud de adopcién, modificacion o revocacion de reglamentos

A.

Cualquier persona interesada puede presentar una peticion a la Comision para
solicitar la adopcidn, modificacién o revocacion de un reglamento. La peticion

deberd indicar clara y concisamente lo siguiente:

1) El contenido e indole de la regulacion, modificacion o revocacion
solicitada;

2) Los motivos de la solicitud y

3) La designacion de la estipulacién legal que autoriza a la Comisién a tomar

la accidn solicitada.
La Comision podra denegar la solicitud por escrito o establecer un plazo no superior
a cuarenta y cinco (45) dias a partir de la fecha en que la Comision reciba la
notificacion de la solicitud, durante el cual deberd tomar medidas en relacion con

dicha solicitud.

Seccion 11.5. Reglamentos de Emergencias.

Las disposiciones de la Seccién 11.1 podran obviarse en todos aquellos casos en que el

Gobernador certifique que, debido a una emergencia o a cualquier otra circunstancia asi lo

exija.
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ARTICULO 12 DISPOSICIONES MISCELANEAS

Seccion 12.1 Sanciones

A.

Las Agencias del Orden Publico de Puerto Rico tendran jurisdicciéon exclusiva en
relacion con la aplicacion de sanciones penales por cualquier actividad relacionada
con las Operaciones de Concurso de Fantasia.

La Comisién podra entablar demandas judiciales y/o tomar medidas de indole
reguladora para obligar al cumplimiento de la Ley y el Reglamento por parte de
toda persona licenciada conforme a los mismos.

Toda persona que, deliberadamente, deje de informar, pagar o cumplir con el
procedimiento de cualquier solicitud de licencia y de pagar todo derecho por
concepto de investigacién o derecho de franquicia estipulados por la Ley y el
Reglamento, o que intente deliberadamente, de cualquier forma, evadir o burlar
tales derechos, o su pago, sera sometida a sanciones reguladoras y estard sujeta a la
imposicién de una sancion de tres (3) veces el monto del derecho de licencia que
evadid o no pagd, la cual sera recaudada por la Comisidn.

Toda persona que, sin haber obtenido la licencia indispensable que se estipula en
este Reglamento, trabaje o esté empleada en un puesto cuyas funciones exijan el
licenciamiento conforme a las disposiciones de este Reglamento, estard sujeta a la
imposicién de sanciones y a una multa de no mas de veinticinco mil délares

($25,000) y/o a la suspension o revocacion del licenciamiento.
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E. Ademas de cualquier sanciéon monetaria, la Comisién tendran la autoridad para

imponer las sanciones siguientes a cualquier persona licenciada conforme a la Ley

y este Reglamento:

1Y)

2)

3)

4)

5)

Revocar la licencia de toda persona declarada culpable de cualquier delito,
que sera descalificada conforme a lo establecido en este Reglamento.
Suspender la licencia de toda persona involucrada en un caso que pudiese
concluir con una revocacidn de licencia, hasta que tenga lugar la vista y se
llegue a una determinacién.

Suspender o revocar la franquicia de todo operador por violar cualquier
estipulacion de la Ley o de este Reglamento relacionada con las
operaciones.

Imponer las multas administrativas que sean necesarias para castigar la mala
conducta y desalentar infracciones futuras, no pudiendo sobrepasar dichas
multas la cantidad de veinticinco mil délares ($25,000) por infraccion.
Enviar cartas de advertencia y cartas de reprimenda o censura, las cuales se
convertiran en parte permanente del expediente de cada Concesionario asi

sancionado o tenedor de una licencia.

F. Al considerar las sanciones apropiadas en un caso determinado, la Comision

tendran en cuenta lo siguiente:

1)

2)

El peligro para el publico y la integridad de las operaciones de juego que
crea la conducta de la persona que encara sanciones;
La gravedad de la conducta y si la misma fue deliberada y con conocimiento

de que era una contravencién de la Ley y el Reglamento;
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3)

4)

5)

6)

7)

Cualquier justificacion o excusa para dicha conducta;

El historial anterior del operador y/o tenedor de licencia respecto al
acatamiento de la Ley y el Reglamento;

Las medidas correctivas tomadas por el operador o tenedor de licencia para
evitar que mala conducta de indole parecida ocurra en el futuro; y

En caso de sancion monetaria, la cantidad de la multa en relacion con la
gravedad de la mala conducta y los recursos financieros del operador y/o
tenedor de franquicia. La Comisién podrd imponer cualesquier plazos o
condiciones de pago de dicha multa que consideren apropiados.

El solicitante u operador no podra alegar, en su defensa, que violo una
estipulacion de la Ley o de este Reglamento por equivocacion, sin querer o
sin saber. Esos elementos sélo se tendran en cuenta para determinar el grado

de la sancion que impondrd la Comision.

G. Una violacién de cualquier estipulaciéon de este Reglamento que sea una infraccidén

continuada se considerara una infraccion separada por cada da en el que ocurra.

Nada en esta subseccidon se interpretarda como que le impide a la Comision

determinar que se han cometido en un mismo dia violaciones multiples de aquellas

estipulaciones del Reglamento que establecen infracciones consistentes de actos

separados y diferentes.
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ARTICULO 13 IMPUESTOS

Seccién 13.1. Taza de impuesto

A.

El Operador de Concurso de Fantasia que tenga en vigor una licencia expedida por
la Comisién conforme a la Ley, estard sujeto, en lugar de cualquier otra
contribucién de ingresos prevista en el Codigo o en cualquier otra ley, a la taza fija
establecida en este articulo con respecto a las Concurso de Fantasia realizadas
conforme a la Ley. A menos que se den otros valores en virtud de la Ley, la taza se
calculara de acuerdo con el doce por ciento (12%) de los ingresos brutos ajustados
de las cuotas de entrada.

Se establece que los ingresos del Operador que no provengan de las entradas
realizadas de acuerdo con la Ley estaran sujetos a las disposiciones del Codigo o

del estatuto fiscal aplicable.

Seccion 13.2. Recaudo de impuestos

A.

El Operador debe pagar oportunamente el impuesto exigido por la Ley. El impuesto
correspondiente a un mes sera transferido a la Comision el quinto dia habil del mes
siguiente desde la cuenta del operador

El operador debera rellenar un formulario electrdnico a través de un portal de
Internet proporcionado por la Comision con la informacién financiera
correspondiente al periodo pagado. La informacién del formulario se

proporcionard a los operadores segun lo aprobado por la Comisién.
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C. Un informe que muestre los ingresos brutos ajustados y los calculos del importe de
los impuestos se presentard electrénicamente a la Comisién el mismo dia. Estos
informes seran preaprobados por la Comision antes de que el operador comience a
ofrecer los Concursos de Fantasia.

D. Los informes podrian compensar los importes de un mes a otro durante el afio fiscal
de la Comisién. Este periodo comienza en julio y termina en junio del afio
siguiente, para un total de doce meses. Todos los ajustes finales deben incluirse en

el informe de junio.

ARTICULO 14 SEPARABILIDAD

Seccion 14.1 Separabilidad

Si cualquier disposicién de este Reglamento fuera declarada inconstitucional por un
tribunal de jurisdiccion competente, dicha determinacién no afectara ni invalidard el resto
del Reglamento, sino que su efecto quedard limitado a la parte, seccion, parrafo, inciso,

subinciso o clausula que hubiere sido declarado inconstitucional o ilegal

ARTICULO 15 VIGENCIA

Seccion 15.1 Vigencia

Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de su presentacion en el
Departamento de Estado, de conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 38-2017,
segun enmendada, conocida como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del

Gobiemo de Puerto Rico”.
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ARTICULO 16 APROBACION

Seccion 16.1 Aprobacién
A tenor con las disposiciones de la Ley Num. 81-2019, supra, y la Ley Num. 38-2017,

RUEBA este Reglamento hoy, / 8 de octubre de 2021 en San

Por: Voehog omer

Ray J. Quifiones Vazquez

Comisionado
o f/m/
Enrique Volckers Nin Carlos Mercado Santiago
Comisionado Comisionado

(\%ﬁ@;%a@ A AL A

José Balasquide Cordova

Comisionado
% |

Comisionado

ist0 éndez Bonilla
Comisionado
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