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Glosario y Acrónimos 

1. Business Employment Dynamics (BED) - Es una publicación trimestral preparada 
con la base longitudinal del Programa Quarterly Census of Employment and Wages 
(QCEW, por sus siglas en inglés) que permite hacer enlaces de cada establecimiento 
y seguirlos a través de cada trimestre para producir datos de ganancias y pérdidas de 
empleo y cantidad de establecimientos abiertos y cerrados, entre otros. 

Es un conjunto de estadísticas generadas por el censo trimestral del programa de 
empleo y salarios. Esta serie de datos trimestrales consisten en estadísticas de 
ganancias brutas de trabajo y pérdidas brutas de trabajo de 1992 en adelante. Estos 
datos ayudan a proporcionar una imagen de la dinámica del mercado laboral. 

2. Censo Trimestral de Empleo y Salarios Cubiertos (Quarterly Census of 
Employment and Wages) - Mejor conocido como el Programa QCEW, por sus siglas 
en inglés, es un programa cooperativo entre el Negociado de Estadísticas Laborales 
de los Estados Unidos y la División de Estudios y Estadísticas del Negociado de 
Estadísticas del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico. 
Provee información de empleo y salarios por industria de los establecimientos 
cubiertos por la Ley de Seguro por Desempleo a nivel isla y municipal. Este programa 
se conocía anteriormente como el Programa ES-202. 

3. County Business Patterns (CBP) - Es un censo anual del número de establecimientos 
y empleo por industria publicado por el Negociado del Censo de los Estados Unidos. 
Esta información es valiosa para el estudio de la actividad económica por áreas, el 
análisis de la economía en un tiempo determinado, además de servir de punto 
referencial para la realización de estudios utilizando como base los censos 
económicos.  

4. Clúster (conglomerados) - Es una agrupación de empresas e instituciones 
relacionadas entre sí, pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que 
se encuentran cerca geográficamente y que comparten recursos para ser más 
competitivos. 

5. Departamento de Estado de Puerto Rico (DEPR) - Fue creado mediante la Sección 6 
del Artículo IV de la Constitución del 25 de julio de 1952. Siendo una de las 
instrumentalidades gubernamentales más importantes, el Departamento de Estado 
tiene la responsabilidad de fomentar las relaciones culturales, políticas y económicas 
entre Puerto Rico y países extranjeros al igual que con otras jurisdicciones de los 
Estados Unidos de América. Además, realiza diversas funciones de carácter 
administrativo como lo son: promulgar, publicar y certificar las leyes y reglamentos del 
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Gobierno de Puerto Rico; reglamentar el uso de la bandera y el escudo de Puerto Rico; 
expedir licencias para el ejercicio de profesiones u oficios reglamentados por el 
Estado a través de las Juntas Examinadoras; preparar y custodiar diversos registros: 
cónsules; corporaciones y sociedades; marcas de fábrica; notarios y propiedad 
intelectual, entre otros; tramitar la solicitud de pasaportes de los ciudadanos de los 
Estados Unidos, tarea delegada por el Gobierno Federal; y coordinar los asuntos de 
índole protocolar que competen al Gobierno. Además, lleva un registro de los 
nombramientos gubernamentales hechos por la Primera Ejecutiva; promulga las 
proclamas emitidas por la Gobernadora o por la Secretaria de Estado y provee ayuda 
a personas que visitan la Isla con fines investigativos o educativos a través del 
negociado para Intercambio Cultural y Cooperación Técnica del Departamento. 

6. Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico (DTRH) - Fue 
creado por la Ley Núm. 15-1931, según enmendada. Establece que, como organismo 
público, está llamado a proteger los derechos de los trabajadores, crear un balance 
en la relación entre trabajadores y patronos, velar por el cumplimiento de las leyes del 
trabajo; así como fomentar la creación de oportunidades de empleo. 

7. Informe de Ventas al Detal (InfoVentas) - Es un estimado mensual de las ventas del 
sector detallista en Puerto Rico. Su publicación se inició en el año 1972. Este estimado 
contempla los resultados de establecimientos comerciales en Puerto Rico, esta divido 
en dieciocho (18) sectores económicos y en cuatro (4) categorías, por cantidad de 
empleados. La metodología utilizada a partir del 2017 recopila los datos directamente 
del Departamento de Hacienda a través del pago por concepto del Impuesto sobre la 
venta (IVU) mediante acuerdo de colaboración.  

8. Ley Núm. 19-2017 (antes Ley Núm. 161-2009) “Ley para la Reforma del Proceso de 
Permisos en Puerto Rico” - Crea un sistema uniforme para evaluar las solicitudes 
que se presenten relacionadas al desarrollo de negocios, la construcción y el uso de 
propiedades en Puerto Rico, tales como: licencias, permisos, inspecciones, 
querellas, certificaciones, consultas, autorizaciones y cualquier otro trámite 
necesario para la operación o que incida de alguna forma en la operación de un 
negocio en Puerto Rico. 

9. Ley Núm. 28-2002 “Ley de Seguridad de Empleo de Puerto Rico” - Promueve la 
seguridad de empleo facilitando las oportunidades de trabajo por medio del 
mantenimiento de un sistema de oficinas públicas de empleo y proveer para el pago 
de compensación a personas desempleadas por medio de la acumulación de 
reservas. Además, entre otros incentivos, la ley provee para la creación de un Fondo 
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para el Fomento de Oportunidades de Trabajo y Adiestramiento mediante el cual el 
DTRH otorga incentivos salariales a diferentes sectores. 

10. Ley Núm. 60-2019 “Ley de Código de Incentivos de Puerto Rico” - Tiene el propósito 
de consolidar los decretos, incentivos, subsidios, reembolsos, o beneficios 
contributivos o financieros existentes; promover el ambiente, las oportunidades y las 
herramientas adecuadas para fomentar el desarrollo económico de Puerto Rico y 
establecer el marco legal y administrativo que regirá la solicitud, evaluación, 
concesión o denegación de incentivos por parte del Gobierno de Puerto Rico. Además, 
fomentar la medición eficaz y continua de los costos y beneficios de los incentivos que 
se otorguen para maximizar el impacto de la inversión de fondos públicos; dar 
estabilidad, certeza y credibilidad al Gobierno de Puerto Rico en todo lo relacionado a 
la inversión privada; mejorar la competitividad económica de Puerto Rico. 

11. Ley Núm. 62-2014 “Ley de Apoyo a la Microempresa, al Pequeño y Mediano 
Comerciante” - Tiene el propósito de promulgar el bienestar y crecimiento de las 
micro, pequeñas y medianas empresas (PyMEs) en Puerto Rico. Algunos de los 
beneficios provistos por esta Ley son: mediante la Ley de Reservas en las Compras del 
Gobierno de Puerto Rico se reserva un 20% en la partida de compras del Gobierno para 
las PyMEs, aumentando las mismas a 30% para el 2016 y 40% para el 2020; permisos 
de uso expedito; permisos de uso condicional en un día laborable; acceso al programa 
de renta preferencial en propiedades de PRIDCO (rentas a $1 de propiedades en 
listas); y, acceso a la reserva del 60% de los subsidios salariales  bajo la Ley de 
Seguridad de Empleo (Ley Núm. 52-1991). 

12. Ley Núm. 73-2019 “Ley de la Administración de Servicios Generales para la 
Centralización de las Compras del Gobierno de Puerto Rico” - Establece la política 
pública y provee las herramientas necesarias y de avanzada para la adquisición de 
bienes y servicios de calidad y al menor costo para el Gobierno de Puerto Rico. 

13. Ley Núm. 120-2014 “Ley de Incentivos para la Generación y Retención de Empleos 
en PyMEs” - Establece un programa de incentivos contributivos y salariales para las 
pequeñas y medianas empresas a los fines de viabilizar el desarrollo y expansión de 
este sector y la creación de nuevos empleos en las PyMEs. Dichos incentivos están 
disponibles para aquellas empresas que sean certificadas por el Programa de 
Comercio y Exportación (PCE) como PyMEs elegibles y que suscriban un Acuerdo para 
la Creación o Retención de Empleos. 

14. Ley Núm. 122-2017 “Ley del Nuevo Gobierno de Puerto Rico” - Se crea a los fines 
de facultar al Gobernador de Puerto Rico a maximizar los recursos y personal de la 
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Rama Ejecutiva mediante la transferencia, consolidación, reorganización, 
externalización y creación de nuevas y más eficientes estructuras gubernamentales y 
agencias mediante un proceso ágil con Planes de Reorganización los cuales serán 
revisados por la Asamblea Legislativa para su aprobación o rechazo. Esta ley además 
autoriza al Gobernador a reorganizar, externalizar y consolidar, agencias, programas y 
servicios de la Rama Ejecutiva mediante Planes de Reorganización los cuales serán 
revisados y aprobados por la Asamblea Legislativa conforme al procedimiento 
descrito en esta Ley; disponer los poderes y facultades de los jefes de agencia; derogar 
la Ley 182-2009, conocida como “Ley de Reorganización y Modernización de la Rama 
Ejecutiva 2009”; derogar la Ley 5-1993; y para otros fines relacionados. 

15. Ley Núm. 129-2005 “Ley de Reservas en las Compras del Gobierno de Puerto Rico 
del Estado Libre Asociado” - Establece que al menos la mitad de las reservas de 
compras de productos a pequeños y medianos debe destinarse a las empresas PyMEs 
con un enfoque en las mujeres empresarias. 

16. Ley Núm. 141-2018 “Ley de Ejecución del Plan de Reorganización del 
Departamento de Desarrollo Económico y Comercio de 2018” - Tiene el propósito 
de ejecutar y dar cumplimiento al Plan de Reorganización del Departamento de 
Desarrollo Económico y Comercio adoptado al amparo de la Ley 122-2017. La 
implementación de este Plan de Reorganización cumple con los principios y 
propósitos de la Ley 122-2017. El secretario del Departamento de Desarrollo 
Económico y Comercio tendrá todas las facultades y poderes necesarios para la 
implementación del Plan de Reorganización. Esta consolidación de recursos fortalece 
la capacidad para fomentar un sector privado próspero que toma en cuenta la 
globalización económica. También permite poner en marcha estrategias que 
incentivan la inversión, crean empleos y mejoran la calidad de vida en Puerto Rico. 

17. Ley Núm. 161-2009 “Ley para la Reforma del Proceso de Permisos de Puerto Rico” 
- Agiliza los procesos de obtención de permisos relacionados con el inicio o expansión 
de un negocio en Puerto Rico. Establece el marco legal y administrativo que regirá la 
solicitud, evaluación, concesión y denegación de permisos para el Gobierno de Puerto 
Rico. 

18. Ley Núm. 173-2014 “Ley para Fomentar las Industrias Creativas de Puerto Rico” - 
Dispone la política pública del Gobierno de Puerto Rico para estimular y promover las 
industrias creativas; establece las funciones del Programa de Comercio y Exportación 
(PCE) con respecto a las industrias creativas; crea el Consejo Asesor de las Industrias 
Creativas; le asigna fondos a PCE para cumplir los propósitos de la ley; y enmienda 
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varias leyes para que sean cónsonas con ésta en torno a la promoción de las industrias 
creativas en Puerto Rico. Se delega en el Instituto de Estadísticas de Puerto Rico la 
preparación de un Informe de Industrias Creativas, donde se presentan indicadores 
actualizados relacionados a personas y establecimientos dedicados a la producción 
de bienes y servicios vinculados a las Industrias Creativas. 

19. Micro, Pequeñas y Medianas empresas (PyMEs) - Según definida por la Ley Núm. 62-
2014, la microempresa es un negocio o empresa que genera un ingreso bruto menor 
anual de $500,000 y posee siete (7) empleados o menos. El pequeño comerciante se 
refiere a un negocio o empresa que genera un ingreso bruto menor de $3,000,000 
anualmente y posee 25 empleados o menos.  El mediano comerciante es un negocio 
o empresa que genera un ingreso bruto menor de $10,000,000 cada año y posee 50 
empleados o menos. 

20. North American Industry Classification System (NAICS) - Sistema de clasificación 
industrial por sector en torno a América del Norte. Este sistema emplea un código de 
dos a seis dígitos para detallar la industria. El NAICS se utiliza en los Estados Unidos, 
Canadá y México para clasificar y cuantificar la actividad económica de los 
establecimientos. 

21. Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe) - Del Departamento de Desarrollo 
Económico de Puerto Rico fue transformada a partir de la implementación de la 
reforma de permisos. 

22. Programa de Comercio y Exportación de Puerto Rico (PCE) - es un programa 
adscrito al Departamento de Desarrollo Económico y Comercio del Gobierno de 
Puerto Rico y que antes era conocida como la Compañía de Comercio y Exportación 
de Puerto Rico (CCE). Ofrece toda una gama de recursos, talleres, oportunidades e 
incentivos para que las empresas locales puedan emprender, innovar y exportar sus 
productos y servicios, y de esta forma contribuir a su desarrollo y crecimiento. 
Asimismo, cuenta con iniciativas subvencionadas con fondos federales que tienen 
como propósito fomentar la continuidad de negocios y aumentar la cantidad de 
empresas locales exportadoras.  
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Informe a la Gobernadora y a la Asamblea Legislativa del Gobierno de Puerto Rico 
sobre el Estado de Situación de las  

Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) en Puerto Rico  
 Año 2024 

 

I.  Introducción  

Este informe presenta el estado de situación de las PyMEs correspondiente al periodo de 
enero a diciembre de 2024. El informe ha sido preparado y se somete ante la Gobernadora 
y la Asamblea Legislativa del Gobierno de Puerto Rico en cumplimiento con el Artículo 
4(b)(10) de la Ley Núm. 62 de 11 de junio de 2014, según enmendada, conocida como la 
“Ley de Apoyo a la Microempresa, al Pequeño y Mediano Comerciante” (en adelante Ley 
Núm. 62-2014, según enmendada). La Ley Núm. 62-2014, según enmendada, establece 
que, para lograr mejores condiciones económicas en la Isla, la política pública del Gobierno 
de Puerto Rico tiene que situar al micro, pequeño y mediano comerciante como motor de 
la economía y considerar todos los beneficios que pueda otorgar a este sector. Las PyMEs, 
según definidas, son piedra angular de la economía puertorriqueña, toda vez que 
comprenden la gran mayoría de los negocios en Puerto Rico y más de una tercera parte de 
los empleos en el sector privado en Puerto Rico. Es por lo que esta administración ha 
centrado sus esfuerzos en evaluar los programas existentes, cuyo fin es medir la 
funcionalidad y eficacia de éstos y ajustar los programas para que mejor promuevan el 
desarrollo del sector de las PyMEs en Puerto Rico. 

Por otro lado, esta Ley adelanta la política pública de promover las PyMEs como la espina 
dorsal de la economía de Puerto Rico de la siguiente manera: 

(i)  Establece definiciones claras de lo que son microempresas, pequeños y medianos 
comerciantes. 

(ii) Enmienda la Ley Núm. 161-2009, mejor conocida como “Ley para la Reforma del 
Proceso de Permisos de Puerto Rico”, a los fines de agilizar el proceso para que las 
PyMEs puedan obtener un permiso de uso condicionado para comenzar operaciones 
en un día laborable, y completar el proceso de entrega de documentos en los 
siguientes seis meses. 

(iii) Requiere presentar un estudio de impacto económico regional a establecimientos de 
más de 65,000 pies cuadrados de área de venta o establecimientos dedicados a las 
ventas al detal de mercancías mixtas de 15,000 pies cuadrados o más de área de 
venta y almacén.  Esta es una herramienta de planificación económica que permitirá 
conocer los costos que acarrearía para la comunidad el establecimiento de este tipo 
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de comercio en el tráfico de la zona, la seguridad y el medio ambiente, entre otros 
aspectos de planificación económica y urbana. 

(iv)  Aumenta a un 20% el por ciento de reserva de compras del gobierno a las empresas 
pequeñas y medianas, establecido en la Ley Núm. 129-2005, conocida como “Ley de 
Reservas en las Compras del Gobierno de Puerto Rico”.  También, aumenta en el 
año 2016 a un 30%, y escalonadamente durante años subsiguientes hasta llegar a un 
40% para el año 2020 en virtud de la Ley Núm. 248-2015. 

  (v) Incluye una penalidad por incumplimiento de 1% a ser retenido por el Departamento 
de Hacienda del presupuesto general de aquellas instrumentalidades públicas que 
no cumplan con el 20% de reservas de compras a favor de las PyMEs. 

  (vi)  Establece un programa de renta preferencial que brinda a los empresarios la 
oportunidad de obtener una renta mínima en instalaciones propiedad de la Compañía 
de Fomento Industrial de Puerto Rico (PRIDCO).  

(vii)  Modifica la Ley Núm. 74-1956, mejor conocida como la “Ley de Seguridad de 
Empleo de Puerto Rico”, a los efectos de establecer que cuando los fondos del 
Fondo para el Fomento de Oportunidades de Trabajo y Adiestramiento se utilicen 
para beneficiar el sector privado, se establezca una reserva del 60% a ser destinados 
para propuestas provenientes de los micro, pequeños y medianos comerciantes. 

Por último, la implementación de los esfuerzos establecidos por la Ley Núm. 62-2014 para 
desarrollar el sector de las PyMEs fue liderada por la pasada Compañía de Comercio y 
Exportación de Puerto Rico (CCE). Ahora a través de las facultades concedidas por la Ley 
Núm. 141 de 2018, conocida como la “Ley de Ejecución del Plan de Reorganización del 
Departamento de Desarrollo Económico y Comercio”, el Departamento de Desarrollo 
Económico y Comercio (DDEC) es el responsable de darle continuidad a estos esfuerzos.  
Esta reorganización convirtió a la Compañía de Comercio y Exportación en el Programa de 
Comercio y Exportación (PCE) al integrarse al DDEC. Esta integración ha permitido 
fortalecer la capacidad para fomentar un sector privado próspero que toma en cuenta la 
globalización económica y pone en marcha estrategias que incentiven la inversión, creen 
empleos y mejoren la calidad de vida en Puerto Rico. Además, a través del PCE, se le da 
continuidad a los servicios e iniciativas de desarrollo de negocios del DDEC. Bajo esta 
nueva estructura, el DDEC logra mayores eficiencias en el proceso de estimular e 
incrementar la inversión, el espíritu empresarial y el emprendimiento en la Isla, 
especialmente en áreas prioritarias como la manufactura, comercio, turismo, servicios 
entre otras industrias. 
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II. Resumen Ejecutivo - Perfil de las PyMEs 

Según dispuesto por la “Ley de Apoyo a la Microempresa, al Pequeño y Mediano 
Comerciante” este informe presenta el perfil de las PyMEs en términos de los siguientes 
indicadores principales: (1) número de establecimientos, (2) empleo, (3) nómina, (4) ventas 
al detal, (5) exportaciones, entre otros indicadores, para el año calendario 2024.   

A. Indicadores de Establecimientos, Empleos y Nómina – QCEW  

Número de Establecimientos - QCEW 

• El número de establecimientos PyMEs (Microempresas, Pequeñas y Medianas 
Empresas) durante el año 2024 aumento a 46,996. Al compararse con el mismo 
periodo del año anterior, el número de establecimientos registró un alza de 2.2%. 

• Este número de establecimientos representa el 93.2% del total de establecimientos 
en Puerto Rico bajo los programas del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos 
que reportan seguro por desempleo, o el universo oficial de establecimientos en 
Puerto Rico.  

• Al analizar los datos por tipo de clase de PyMEs, es decir por Microempresas, 
Pequeñas y Medianas empresas, éstas registraron un total de 33,446; 10,777 y 2,773 
establecimientos, respectivamente. 

• Las industrias de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas y el sector de Servicios 
Profesionales Científicos y Técnicos fueron las industrias que reflejaron un alza 
absoluta mayor en el año 2024, en comparación con el mismo periodo del año 
anterior. 

Número de Empleos - QCEW 

• El número de empleos en las PyMEs (Microempresas, Pequeñas y Medianas 
empresas) durante el año 2024 aumentó a 336,639 personas empleadas. Al 
compararse con el mismo periodo del año anterior, el empleo registró un aumento de 
2.8% o 9,227 empleos adicionales. 

• Este número de empleos representa el 44.8% del total de empleos privados en Puerto 
Rico bajo los programas del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos que 
reportan seguro por desempleo, o el universo oficial de establecimientos en Puerto 
Rico. 

• Al analizar los datos por tipo de clase de PyMEs, es decir por Microempresas, 
Pequeñas y Medianas empresas, éstas registraron un total de 95,374; 144,148 y 
97,117 empleos, respectivamente. 
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• En términos proporcionales, las empresas clasificadas como Pequeñas fueron las 
que tuvieron una mayor representación con el 42.8% de todos los empleos PyMEs en 
Puerto Rico, seguido por las Medianas con 28.8% y finalmente las Microempresas 
con 28.3%. 

Nómina - QCEW 

• El monto total de la nómina pagada en las PyMEs (Microempresas, Pequeñas y 
Medianas empresas) durante el año 2024 fue de $10,250.7 millones, que, al 
compararse con el mismo periodo del año anterior, ésta registró un alza de 7.9%. 

• Esta nómina pagada en establecimientos PyMEs representó el 39.8% del total de las 
nóminas pagadas en el sector privado de Puerto Rico, bajo los programas del 
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos que reportan seguro por desempleo, 
o el universo oficial de establecimientos en Puerto Rico. 

• Al analizar los datos por tipo de clase de PyMEs, es decir por Microempresas, 
Pequeñas y Medianas empresas, éstas registraron un total de nómina pagada de 
$2,924.1; $4,235.6 y $3,091.0 millones, respectivamente. Todas ellas reportaron alzas 
al compararse con el mismo periodo del 2023. 

• En términos proporcionales, las empresas clasificadas como Pequeñas fueron las 
que tuvieron mayor representación al reportar el 41.3% de toda la nómina de PyMEs 
en Puerto Rico, seguido por las Medianas empresas con 30.2% y finalmente las 
Microempresas con 28.5%.  

B. Sector de Comercio al Detalle - QCEW 1 

Número de Establecimientos Sector Comercial 

• Los negocios de ventas al detalle durante el 2024 experimentaron un aumento de 1.8% 
o 241 establecimientos adicionales a los reportados, durante el mismo periodo del 
año anterior.  

• Las Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes; y los Supermercados y 
tiendas de bebidas alcohólicas, fueron en términos absolutos, las que más bajas 
presentaron con relación al año anterior. Éstas presentaron bajas de -60 y -13 
establecimientos menos, respectivamente. 

 

 
1 Para propósitos de uniformidad, esta sección ha sido diseñada de acuerdo con la Encuesta de Ventas al Detalle o InfoVentas preparada 
por el Departamento de Desarrollo Económico de Puerto Rico (DDEC).  Hay que destacar que, por conceptualizaciones metodológicas, 
los datos de esta sección no serán iguales a los datos de la sección de comercio al detal calculados en la sección empleo, número de 
establecimientos y nóminas provistas por el QCEW. 
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Número de Empleos Sector Comercial 

• El número de empleos en el sector comercial, medido por el QCEW y usando las 
clasificaciones de InfoVentas del DDEC para el periodo estudiado de 2024, alcanzó 
las 126,101 personas, reflejándose un alza de 3.7% o 4,513 empleos adicionales a los 
reportados para el mismo periodo de 2023. 

• Las Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes; y las Tiendas de piezas 
de autos fueron algunos de los sectores que presentaron bajas en términos absolutos 
durante el 2024 al compararse con el mismo periodo del año anterior. Éstas 
presentaron -345 y -230 empleos menos, respectivamente. 

• Al analizar la proporción de todos los tipos de negocios, las Tiendas por departamento 
y otros artículos misceláneos; y las Gasolineras y tiendas de conveniencia entre otras, 
fueron las más altas registradas en el periodo estudiado de 2024. 

Nóminas Sector Comercial 

• Las nóminas pagadas en el sector de comercio al detalle ascendieron a la cantidad de 
$2,703.2 millones, mostrando un alza de 7.4% o $186.3 millones para el periodo 
estudiado, respecto al mismo periodo del año anterior.   

• Las Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes; Vehículos de motor 
nuevos y usados; y las Tiendas de artículos electrónicos fueron las únicas industrias 
que presentaron una reducción en el periodo estudiado en el 2024.   

• Además, al analizar las tasas de aumentos porcentuales anuales de las nóminas 
pagadas con relación al año anterior, por los tipos de negocios, la de Distribuidores de 
Combustible fue la de mayor crecimiento experimentado, siendo ésta de 16.5%.   

C. Comercio al Detalle - Informe de Ventas al Detal del DDEC (InfoVentas) 

• El monto de las ventas al detalle de las Pequeñas y Medianas Empresas en Puerto Rico 
durante el año 2024 alcanzaron la cifra de $11,693.7 millones, reflejando un alza de 
3.3% respecto al nivel de ventas del año anterior. 

D. PyMEs Innovadoras 

• El Programa de PyMEs Innovadoras nace de una enmienda a la Ley Núm. 73-2008, para 
separar el 10% de los fondos asignados anualmente al Fondo Especial de Desarrollo 
Económico (FEDE) para que se utilice exclusivamente en la otorgación de incentivos a 
las PyMEs Innovadoras. 
• Para el 2024 y según reportado por la Oficina de Desarrollo de Negocios del DDEC, 

un total de 10 empresas participaron del Programa de PyMEs Innovadoras. El 
monto de los incentivos otorgados fue de $385,556.00. 
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E. Participación de las PyMEs en las Exportaciones de Puerto Rico 

• De acuerdo con los datos disponibles en el registro de corporaciones el DEPR para 
el 2024, el 94.3% o 4,490 del total de las empresas que informaron ser empresas 
exportadoras fueron PyMEs, estas son empresas con menos de 50 empleados.  

• El número de empleos estimados de las empresas PyMEs exportadoras en el 2024 
fue de 17,325 personas empleadas. Este número de empleos representa el 17.2% de 
todo el empleo estimado de empresas exportadoras, según el Registro de 
Corporaciones del DEPR.  

• El monto estimado de las exportaciones realizadas por las corporaciones PyMEs 
exportadoras registradas en el DEPR alcanzaron un valor de $13,000.2 millones en el 
2024 Esto representó el 25.3% del valor total de exportaciones registradas en Puerto 
Rico, según las cifras disponibles de la Junta de Planificación de Puerto Rico y Oficina 
del Censo del Departamento de Comercio Federal. 

F. Iniciativas para Fomentar el Desarrollo de las PyMEs en Puerto Rico  

• En el 2024, como parte de las estrategias de exportación en el DDEC, se impactaron 
87 empresas con una inversión de $284,330.00 y un total de ventas reportadas de 
$9,396,528.50. Los mercados visitados como parte del Plan de Exportación fueron 
los siguientes: Costa Rica, Dubai, España y México. 
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III. Indicadores de Establecimientos, Empleos y Nómina – QCEW  

A.  Número de Establecimientos 

1. Total y por Clase de PyMEs 

El número de establecimientos de PyMEs (Microempresas, Pequeñas y Medianas empresas) 
durante el año 2024, aumentó a 46,996. Al compararse con el mismo periodo del año 
anterior, el número de establecimientos registró un alza de 2.2%. Este número de 
establecimientos representa el 93.2% (50,429) del total de establecimientos en Puerto Rico 
bajo el Censo Trimestral de Empleo y Salarios Cubiertos del Departamento del Trabajo y 
Recursos Humanos (Quaterly Census of Employment and Wages, QCEW por sus siglas en 
inglés) que reportan seguro por desempleo, o el universo oficial de establecimientos en 
Puerto Rico. 

Al analizar los datos por tipo de clase de PyMEs, es decir por Microempresas, Pequeñas y 
Medianas empresas, éstas registraron un total de 33,446 establecimientos, 10,777 y 2,773 
establecimientos, respectivamente.   

Las Microempresas reportaron un alza de 671 establecimientos o 2.0%, respecto al mismo 
periodo del año 2023. 

Las Pequeñas empresas reportaron un alza de 206 establecimientos o 1.9%, respecto al 
mismo periodo del año anterior.  

Las Medianas empresas reportaron un alza de 157 empresas o un alza de 6.0%. 

 

Tabla 3 

 
 
 
 
 
 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Microempresas 29,360 29,156 28,780 28,282 29,374 28,434 31,595 31,657 32,775 33,446

Pequeñas 9,208 9,250 9,219 9,067 9,633 9,110 9,962 10,460 10,571 10,777

Medianas 2,430 2,423 2,372 2,383 2,514 2,247 2,405 2,551 2,616 2,773

Total PyMEs 40,998 40,829 40,371 39,732 29,374 39,791 43,962 44,668 45,962 46,996

Total Puerto Rico 43,989 44,113 43,885 43,092 45,168 44,371 46,057 48,839 51,787 50,429

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Establecimientos por Clase de PyMEs
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Gráfica 3 
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Gráfica 4 

 

En términos proporcionales, los negocios clasificados como Microempresas tuvieron la 
proporcionalidad más alta al representar el 71.2% de todos los establecimientos PyMEs en 
Puerto Rico, seguido por las Pequeñas empresas con 22.9% y finalmente las Medianas con 
5.9%.   

 

2.  Por Clasificación Industrial NAICS 

La mayoría de los sectores reflejaron un alza absoluta excepto en los sectores de Agricultura; 
Administración de Compañías y Empresas; y Minería con -7,-4 y -2 establecimientos menos 
en 2024, esto en comparación con el mismo periodo del año anterior.  
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Tabla 4 2 

En cuanto al número de establecimientos por sectores económicos, la mayor concentración 
se reflejó en el sector del Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 13,636 
establecimientos PyMEs.3 A éste le siguió la industria de Servicios de Salud y Servicios 
Sociales con 7,765.  Ambos representaron el 45.5% de todos los establecimientos PyMEs en 
Puerto Rico. El tercer sector económico con mayor concentración de establecimientos 
PyMEs fue el de Servicios Profesionales Científicos y Técnicos el cual representó el 12.4%. 

 
 

  

 
2 Para ver los totales de establecimientos en Puerto Rico véase tabla 3. 
3 Se incluyeron los establecimientos de ventas al detalle de Alimentos y Bebidas en el grupo de Comercio al detal, ya que estos 
establecimientos se dedican al expendio detallista de estos bienes de consumo personal. 

NAICS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(11) Agricultura 1,949 1,911 1,836 1,674 1,574 1,362 1,475 1,487 1,521 1,514

(21) Minería 40 38 40 39 39 35 35 35 37 35

(22) Utilidades 24 25 26 28 27 25 33 34 37 42

(23) Construcción 1,603 1,552 1,514 1,703 1,876 1,826 2,231 2,249 2,391 2,453

(31-33) Manufactura 1,550 1,572 1,555 1,559 1,622 1,555 1,719 1,766 1,828 1,869

(42) Comercio al por mayor 2,016 1,976 1,940 1,900 1,947 1,891 2,052 2,100 2,120 2,147

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 11,899 11,847 11,720 11,380 11,994 11,904 12,703 12,984 13,369 13,636

(48-49) Transportación y Almacenamiento 977 980 979 1,001 1,019 829 1,029 1,046 1,092 1,117

(51) Informática 478 475 466 442 449 456 494 490 504 507

(52) Finanzas y Seguros 1,490 1,451 1,452 1,441 1,485 1,462 1,608 1,596 1,605 1,687

(53) Bienes Raíces y Renta 1,514 1,498 1,468 1,446 1,492 1,422 1,567 1,581 1,614 1,648

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 4,077 4,100 4,081 4,091 4,356 4,191 5,077 5,223 5,604 5,819

(55) Administración de Compañías y Empresas 102 99 103 109 119 110 110 111 108 105

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 1,390 1,411 1,452 1,525 1,593 1,491 1,683 1,627 1,671 1,684

(61) Servicios Educativos 565 584 565 563 588 560 632 631 652 665

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 7,312 7,273 7,268 7,070 7,247 7,026 7,436 7,453 7,586 7,765

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 434 441 436 415 446 379 447 467 496 527

(721) Alojamiento 202 200 192 186 200 222 211 225 239 247

(81) Otros Servicios 3,369 3,392 3,272 3,144 3,315 3,027 3,372 3,372 3,468 3,510

(99) No Clasificados 7 4 6 16 133 18 48 191 20 19

Total 40,998 40,829 40,371 39,732 41,521 39,791 43,962 44,668 45,962 46,996

Proporción de PyMEs al Total de PR 93.2% 92.6% 92.0% 92.2% 91.9% 89.7% 95.5% 91.5% 88.8% 93.2%

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Establecimientos PyMEs
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Gráfica 5 
 
 

Gráfica 6 
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Según destacado previamente y se puede apreciar en la Gráfica 6, el Comercio al detal, 
Alimentos y Bebidas; Servicios Profesionales Científicos y Técnicos; y Servicios de Salud y 
Servicios Sociales; fueron algunos de los sectores que presentaron el mayor crecimiento 
absoluto en el 2024.  
 

Gráfica 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En términos proporcionales, la Gráfica 7 muestra como las distintas industrias reflejan su 
relación proporcional al total de las empresas o establecimientos PyMEs en Puerto Rico.  
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3.  Por Clase y Clasificación Industrial NAICS 

Al analizar los datos por tipo de Clases (Microempresas, Pequeñas y Medianas empresas) y 
por Clasificación Industrial (NAICS), en la Clase de Microempresas la industria de 
Comercio al detal, Alimentos y Bebidas fue la que más establecimientos reportó (7,980); 
seguida por la industria de Servicios de Salud y Servicios Sociales (6,037). En términos 
porcentuales y al comparar con el dato de 2023, la industria que más alza reportó durante el 
periodo estudiado en el 2024 fue la de Minería, 36.0%; seguida por Utilidades con 22.4%; 
Alojamiento con 10.2%; Servicios Educativos con 6.2%; Arte, Entretenimiento y Recreación 
con 5.9%; e Informática con 4.3% entre otras. 

En la Clase de Pequeñas empresas, la industria que más establecimientos reportó fue la 
de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 4,426; seguida por la de Servicios de Salud y 
Servicios Sociales con 1,479; y la de Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 688.   

En términos porcentuales y al comparar el periodo estudiado de 2024, contra el mismo 
periodo del año anterior, observamos que las industrias que más incrementaron fueron las 
Utilidades con 14.3%; Arte, Entretenimiento y Recreación con 11.5%; Finanzas y Seguros con 
8.9%; y Bienes Raíces y Renta con 6.9%. 

En cuanto a la Clase de Medianas empresas se refiere, la industria que más 
establecimientos reportó fue la de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 1,230; 
seguida por la de Servicios de Salud y Servicios Sociales con 249; la industria de la 
Construcción con 170; seguida por la industria de Servicios Profesionales Científicos y 
Técnicos que reportó un total de 166 empresas; Manufactura con un total de 161 empresas 
medianas; la de Comercio al por mayor con 143; y la de Finanzas y Seguros con 131 
empresas. 

En términos porcentuales y al comparar el periodo estudiado de 2024, contra el mismo 
periodo del año anterior, los mayores crecimientos se registraron en las industrias de 
Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 12.7%; Transportación y Almacenamiento 
con 11.3%; Finanzas y Seguros con 9.9%; y Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 9.7%. 

En términos generales, al comparar con el mismo periodo del año anterior, las Medianas 
empresas mostraron la mayor alza con 6.0%, seguida por las Microempresas con 2.0%, y 
las Pequeñas con 1.9%. 
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Tabla 54  

 

 

          

 
4 Las proporciones de PyMEs al total de Puerto Rico por clases es con el total de establecimientos (50,429). 

NAICS Microempresa Pequeña Mediana Total

(11) Agricultura 1,319 174 21 1,514

(21) Minería 17 13 5 35

(22) Utilidades 30 10 2 42

(23) Construcción 1,708 575 170 2,453

(31-33) Manufactura 1,145 563 161 1,869

(42) Comercio al por mayor 1,508 496 143 2,147

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 7,980 4,426 1,230 13,636

(48-49) Transportación y Almacenamiento 727 284 106 1,117

(51) Informática 343 133 31 507

(52) Finanzas y Seguros 1,023 533 131 1,687

(53) Bienes Raíces y Renta 1,378 232 38 1,648

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 4,965 688 166 5,819

(55) Administración de Compañías y Empresas 36 41 28 105

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 1,216 364 104 1,684

(61) Servicios Educativos 380 190 95 665

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 6,037 1,479 249 7,765

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 383 119 25 527

(72) Alojamiento 140 81 26 247

(81) Otros Servicios 3,092 376 42 3,510

(99) No Clasificados 19 0 0 19

 Total 33,446 10,777 2,773 46,996

Proporción de PyMEs al Total de PR 71.2% 22.9% 5.9% 93.2%

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Establecimientos

2024

Microempresa Pequeña Mediana Total

(11) Agricultura -0.6 2.1 -6.7 -0.5

(21) Minería 36.0 -24.6 -23.1 -5.4

(22) Utilidades 22.4 14.3 -33.3 13.5

(23) Construcción 3.7 -1.8 7.3 2.6

(31-33) Manufactura 3.4 0.5 0.2 2.2

(42) Comercio al por mayor 0.9 0.9 7.5 1.3

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 0.7 2.3 9.7 2.0

(48-49) Transportación y Almacenamiento 2.1 -0.4 11.3 2.2

(51) Informática 4.3 -4.8 -10.8 0.7

(52) Finanzas y Seguros 2.7 8.9 9.9 5.1

(53) Bienes Raíces y Renta 1.4 6.9 1.3 2.1

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 4.0 0.9 12.7 3.8

(55) Administración de Compañías y Empresas -10.6 -2.4 7.7 -3.0

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 1.6 -1.7 -0.2 0.8

(61) Servicios Educativos 6.1 -3.8 -0.5 2.0

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 2.1 4.0 -1.1 2.4

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 5.9 11.5 -8.3 6.4

(72) Alojamiento 10.2 -2.7 -8.8 3.5

(81) Otros Servicios 1.3 0.8 3.1 1.2

(99) No Clasificados 0.0 -100.0 0.0 -6.2

 Total 2.0 1.9 6.0 2.2

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Cambio Porcentual Anual

Número de Establecimientos - 2024
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Gráficas 8 
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En la Clase de Microempresas la industria que más representatividad tuvo en términos 
proporcionales en el año 2024 fue la de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 23.9%; 
seguida por la de Servicios de Salud y Servicios Sociales con 18.1%; Servicios Profesionales 
Científicos y Técnicos con 14.8%; y Otros Servicios con 9.2%. A estas le siguió la industria 
de Construcción con 5.1%; Comercio al por mayor con 4.5%; y Bienes Raíces y Renta con 
4.1%. Además de Agricultura con 3.9%; Servicios Administrativos y de Apoyo con 3.6%; y 
Manufactura con 3.4%. 

En la Clase de Pequeñas empresas, la industria de más representatividad fue la de 
Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 41.1%; seguida por Servicios de Salud y 
Servicios Sociales con 13.7%; Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 6.4%; 
Construcción con 5.3%; y Manufactura con 5.2%. A estas le siguió Finanzas y Seguros con 
4.9%; Comercio al por mayor con 4.6%; y Otros Servicios con 3.5%. Además de Servicios 
Administrativos y de Apoyo con 3.4%; y Transportación y Almacenamiento con 2.6%. 

En la Clase de Medianas empresas, las de más representatividad lo fueron las 
relacionadas al Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 44.4%; seguida por Servicios de 
Salud y Servicios Sociales con 9.0%; la de Construcción con 6.1% y la de Servicios 
Profesionales Científicos y Técnicos con 6.0%. A estas le siguió Manufactura con 5.8%; 
Comercio al por mayor con 5.2%; y Finanzas y Seguros con 4.7%. Además de 
Transportación y Almacenamiento con 3.8%; y Servicios Educativos con 3.4%. 

Cabe resaltar que en las tres (3) categorías o clases de empresas, las primeras dos (2) 
industrias que mayor representación ostentan fueron las de Comercio al detal, Alimentos y 
Bebidas, y la de Servicios de Salud y Servicios Sociales. 
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B.  Número de Empleos 

1.  Total y por Clase de PyMEs 

El número de empleos en las PyMEs (Microempresas, Pequeñas y Medianas empresas) 
durante el año 2024 aumentó a 336,639 personas. Al compararse con el mismo periodo del 
año anterior, el empleo registró un alza de 2.8% o 9,227 empleos adicionales. Este número 
de empleos representó el 44.8% (751,464) del total de empleos en Puerto Rico bajo los 
programas del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos que reportan seguro por 
desempleo, o el universo oficial de establecimientos en Puerto Rico. 

Al analizar los datos por tipo de clase de PyMEs, es decir por Microempresas, Pequeñas y 
Medianas empresas, éstas registraron 95,374; 144,148 y 91,117 empleos respectivamente.   

Las Microempresas reportaron un alza de 1,277 empleos o 1.4%, respecto al mismo periodo 
del año 2023. 

Las Pequeñas empresas reportaron un alza de 2,387 empleos o 1.7%. 

Las Medianas empresas reportaron un alza de 5,563 empleos o 6.1%, respecto al mismo 
periodo del año anterior. 
 

Tabla 6  

 

 

 

 

 

 

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Microempresas 83,792 83,278 82,270 80,064 83,489 80,246 87,547 91,668 94,097 95,374

Pequeñas 123,735 124,203 123,429 120,332 129,494 122,107 133,547 140,057 141,761 144,148

Medianas 85,225 84,952 83,175 83,987 88,359 78,442 84,034 89,287 91,554 97,117

Total PyMEs 292,752 292,433 288,874 284,383 83,487 280,795 305,128 321,012 327,412 336,639

Total Puerto Rico 671,398 669,838 656,474 657,381 678,407 637,061 684,111 729,767 732,180 751,464

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Empleos por Clase de PyMEs
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Gráfica 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Gráfica 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
En términos proporcionales, en el 2024 las empresas clasificadas como Pequeñas tuvieron 
la más alta concentración de empleo, al representar el 42.8% de todos los empleos PyMEs 
en Puerto Rico, seguido por las Medianas con 28.8% y finalmente las Microempresas con 
28.3%. 
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2.  Por Clasificación Industrial NAICS 

En términos porcentuales, las industrias que mayores aumentos registraron fueron las de 
Finanzas y Seguros con 9.3%; la de Administración de Compañías y Empresas con 5.0%; 
Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 4.5%; Arte, Entretenimiento y Recreación 
con 4.2%; Transportación y Almacenamiento con 4.1%; y la de Comercio al detal, Alimentos 
y Bebidas con 3.8%.   

Las industrias de Informática; Agricultura; Servicios Educativos; y Alojamiento fueron 
algunas de las que reflejaron bajas en términos absolutos en el 2024, en comparación con 
el mismo periodo del año anterior, al registrar bajas de -155 y -128, -120, -119 empleos, 
respectivamente. 

Tabla 7 5 

 
5 Para ver los totales de establecimientos en Puerto Rico véase tabla 6. 
 

NAICS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(11) Agricultura 8,391 8,265 7,802 7,018 6,496 5,771 5,958 6,313 6,303 6,175

(21) Minería 462 495 495 500 493 453 446 508 536 491

(22) Utilidades 162 160 161 171 174 208 232 237 281 272

(23) Construcción 13,157 12,563 12,174 12,439 14,922 14,803 16,782 17,895 18,285 18,855

(31-33) Manufactura 15,608 15,648 15,323 15,441 15,906 14,810 16,336 16,616 16,992 17,115

(42) Comercio al por mayor 15,346 14,849 14,406 14,216 14,614 14,025 14,806 15,669 15,820 15,938

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 111,268 112,067 109,308 106,946 114,268 104,826 114,340 120,882 123,976 128,634

(48-49) Transportación y Almacenamiento 8,166 8,286 8,267 8,431 8,786 6,864 8,371 9,055 9,401 9,783

(51) Informática 4,369 4,390 4,248 4,051 4,187 4,073 4,358 4,385 4,187 4,032

(52) Finanzas y Seguros 13,919 13,297 13,617 14,039 13,689 13,133 13,235 13,419 13,553 14,808

(53) Bienes Raíces y Renta 7,214 7,257 7,136 6,453 7,322 6,776 7,092 7,601 7,780 7,977

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 18,959 19,017 19,077 19,193 20,579 20,050 21,989 23,816 24,782 25,893

(55) Administración de Compañías y Empresas 1,510 1,479 1,670 1,700 1,738 1,583 1,597 1,589 1,558 1,636

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 10,857 10,928 11,275 11,852 12,229 11,387 12,688 12,042 12,255 12,200

(61) Servicios Educativos 6,754 6,930 6,771 6,701 6,901 6,407 6,686 7,246 7,276 7,156

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 38,745 38,976 39,717 38,316 40,607 39,212 42,266 44,591 45,150 46,151

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 2,793 2,871 2,746 2,778 2,974 2,417 2,702 3,019 3,392 3,533

(721) Alojamiento 2,372 2,279 2,222 2,033 2,272 2,296 2,222 2,429 2,600 2,481

(81) Otros Servicios 12,665 12,668 12,440 12,063 12,775 11,668 12,881 13,093 13,237 13,482

(99) No Clasificados 35 8 19 42 410 33 141 607 48 27

Total 292,752 292,433 288,874 284,383 301,342 280,795 305,128 321,012 327,412 336,639

Proporción de PyMEs al Total de PR 43.6% 43.7% 44.0% 43.3% 44.4% 44.1% 44.6% 44.0% 44.7% 44.8%

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Empleos PyMEs
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 Gráfica 11 

Gráfica 12  
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Según se puede apreciar en la Gráfica 11, la industria de Comercio al detal, Alimentos y 
Bebidas (128,634) fue la que más crecimiento absoluto en términos de empleo presentó en 
el 2024; seguida por la industria de Servicios de Salud y Servicios Sociales (46,151). 

Gráfica 13  

 

En términos proporcionales, la Gráfica 13, muestra como las distintas industrias reflejan 
su importancia relativa, al total de empleos PyMEs en Puerto Rico. De acuerdo con lo 
anteriormente resaltado, la industria de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas y la de 
Servicios de Salud y Servicios Sociales fueron las industrias que más concentración de 
empleo reflejaron en establecimientos PyMEs durante el 2024, ambos totalizando un 
51.9%. 
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3.  Por Clase y Clasificación Industrial NAICS 

Al analizar los datos por tipo de Clases (Microempresas, Pequeñas y Medianas empresas) y 
por Clasificación Industrial (NAICS), se observa que en la Clase de las Microempresas las 
industrias que más empleos reportaron fueron la de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 
con 26,125, y la de Servicios de Salud y Servicios Sociales con 18,666. A éstas le siguió la 
industria de Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 11,030, y la de Otros servicios 
con 7,320.  

En términos porcentuales, la mayoría de las industrias incrementaron en el 2024, solo las 
industrias de Administración de Compañías y Empresas; Comercio al por mayor; Agricultura; 
y Bienes Raíces y Renta fueron las que tuvieron un descenso, con -3.7%, -1.5%, -1.4%, -0.4% 
respectivamente.  

En la Clase de Pequeñas empresas, la industria que más empleo reportó fue la de Comercio 
al detal, Alimentos y Bebidas al alcanzar 59,864; seguida por la de Servicios de Salud y 
Servicios Sociales con 18,692; la de Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 
9,056; y la de Construcción con 7,792. 

En términos porcentuales y al comparar el año 2024 contra el año anterior, se observaron 
incrementos en las industrias de Utilidades con 16.5%; Finanzas y Seguros con 10.4%; y la 
de Arte, Entretenimiento y Recreación con 10.1%; entre otras. Las industrias dentro de la 
Clase de Pequeñas empresas que reportaron bajas fueron la de Minería con -13.2%; 
Informática con -4.9%; Alojamiento con -4.3%; y Servicios Educativos con -3.9%, entre otras. 

En cuanto al empleo en la Clase de Medianas empresas, la industria que más empleos 
reportó fue Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 42,645; seguida por Servicios de 
Salud y Servicios Sociales con 8,793; Construcción con 6,097; Servicios Profesionales 
Científicos y Técnicos con 5,807; Manufactura con 5,758; Comercio al por mayor con 4,861; 
Finanzas y Seguros con 4,621; Transportación y Almacenamiento con 3,788; Servicios 
Administrativos y de Apoyo con 3,682; y Servicios Educativos con 3,376. 

En términos porcentuales las alzas más significativas registradas en el 2024 al comparar con 
el 2023, se reportaron en Finanzas y Seguros con 12.9%; Servicios Profesionales Científicos 
y Técnicos con 12.2%; Administración de Compañías y Empresas con 10.7%; y Construcción 
con 10.4%, entre otras. 

En contraposición, las industrias de Utilidades (-45.7%); Minería (-15.5%); Agricultura                 
(-10.7%); e Informática (-9.2%); fueron las que más reportaron bajas porcentuales. 

En términos generales, el empleo experimentó un crecimiento de 6.1% en las Medianas 
empresas, seguido por las Pequeñas con 1.7%, y las Microempresas con 1.4%. 
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Tabla 86 

 

 

 
6 Las proporciones de PyMEs al total de Puerto Rico por clases es con el total de empleos (751,464). 

NAICS Microempresa Pequeña Mediana Total

(11) Agricultura 3,362 2,120 693 6,175

(21) Minería 66 198 227 491

(22) Utilidades 96 129 47 272

(23) Construcción 4,966 7,792 6,097 18,855

(31-33) Manufactura 3,569 7,788 5,758 17,115

(42) Comercio al por mayor 4,452 6,625 4,861 15,938

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 26,125 59,864 42,645 128,634

(48-49) Transportación y Almacenamiento 2,028 3,967 3,788 9,783

(51) Informática 1,073 1,808 1,151 4,032

(52) Finanzas y Seguros 3,158 7,029 4,621 14,808

(53) Bienes Raíces y Renta 3,684 2,961 1,332 7,977

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 11,030 9,056 5,807 25,893

(55) Administración de Compañías y Empresas 135 544 957 1,636

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 3,297 5,221 3,682 12,200

(61) Servicios Educativos 970 2,810 3,376 7,156

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 18,666 18,692 8,793 46,151

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 926 1,716 891 3,533

(72) Alojamiento 424 1,126 931 2,481

(81) Otros Servicios 7,320 4,702 1,460 13,482

(99) No Clasificados 27 0 0 27

 Total 95,374 144,148 97,117 336,639

Proporción de PyMEs al Total de PR 28.3% 42.8% 28.8% 44.8%

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Empleos

2024

Microempresa Pequeña Mediana Total

(11) Agricultura -1.4 0.1 -10.7 -2.0

(21) Minería 70.3 -13.2 -15.5 -8.4

(22) Utilidades 16.4 16.5 -45.7 -3.2

(23) Construcción 2.2 -1.4 10.4 3.1

(31-33) Manufactura 2.9 0.8 -0.6 0.7

(42) Comercio al por mayor -1.5 -0.4 4.7 0.7

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 0.0 1.5 9.8 3.8

(48-49) Transportación y Almacenamiento 1.8 -0.1 10.3 4.1

(51) Informática 5.4 -4.9 -9.2 -3.7

(52) Finanzas y Seguros 2.3 10.4 12.9 9.3

(53) Bienes Raíces y Renta -0.4 6.7 2.0 2.5

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 3.9 0.7 12.2 4.5

(55) Administración de Compañías y Empresas -3.7 -1.5 10.7 5.0

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 0.1 0.4 -2.1 -0.5

(61) Servicios Educativos 9.3 -3.9 -2.6 -1.6

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 2.0 3.8 -0.5 2.2

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 5.4 10.1 -6.7 4.2

(72) Alojamiento 4.6 -4.3 -8.7 -4.6

(81) Otros Servicios 1.2 2.6 2.6 1.9

(99) No Clasificados -31.2 -100.0 0.0 -43.5

 Total 1.4 1.7 6.1 2.8

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Empleos- 2024

Cambio Porcentual Anual
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En términos proporcionales, las industrias que reflejaron la mayor concentración de 
empleo dentro de la Clase de Microempresas fueron la de Comercio al detal, Alimentos y 
Bebidas con 27.4%; seguida por la de Servicios de Salud y Servicios Sociales con 19.6%. A 
éstas le siguió la industria de Servicios Profesionales Cientificos y Técnicos con 11.6%; la 
de Otros Servicios con 7.7%; y la de Construcción con 5.2%; y la de Comercio al por Mayor 
con 4.7%. Además, las industrias de Bienes Raíces y Renta con 3.9%; Manufactura con 
3.7%; Agricultura con 3.5%; y Servicios Administrativos y de Apoyo con 3.5%. 

En la Clase de Pequeñas empresas, las industrias que reflejaron la mayor concentración 
de empleo fueron la de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas al reportar 41.5%; seguida 
por Servicios de Salud y Servicios Sociales con 13.0%. A éstas le sigue la de Servicios 
Profesionales Científicos y Ténicos con 6.3%; las de Construcción y Manufactura ambas 
con 5.4%; Finanzas y Seguros con 4.9%; la de Comercio al por mayor con una proporción 
de 4.6%;  la de Servicios Administrativos y de Apoyo con 3.6%; la de Otros Servicios con 
3.3% y Transportación y Almacenamiento con 2.8%. 

En la Clase de Medianas empresas, las industrias con la mayor concentración fueron la de 
Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 43.9%; seguida por Servicios de Salud y 
Servicios Sociales con un registro de 9.1%. A éstas les siguieron la de Construcción con 
6.3%; Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 6.0%; la de Manufactura con 5.9%; 
la de Comercio al por Mayor con 5.0%; la de Finanzas y Seguros con 4.8%; la de 
Transportación y Almacenamiento con 3.9%; Servicios Administrativos y de Apoyo con 
3.8%; y la de Servicios Educativos con 3.5%. 
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 Gráficas 14 
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C.  Nómina Pagada en PyMEs ($) 

1.  Total y por Clase de PyMEs 

El monto total de la nómina pagada en las PyMEs (Microempresas, Pequeñas y Medianas 
empresas) durante el año 2024 fue de $10,250,657,378. Al compararse con el mismo periodo 
del año anterior, la nómina registró un alza de 7.9%. Esta nómina pagada en 
establecimientos PyMEs representó el 39.8% ($25,741,562,769) del total de las nóminas 
pagadas del sector privado en Puerto Rico bajo los programas del Departamento del Trabajo 
y Recursos Humanos que reportan seguro por desempleo, o el universo oficial de 
establecimientos en Puerto Rico. 

Al analizar los datos por tipo de clase de PyMEs, es decir por Microempresas, Pequeñas y 
Medianas empresas, se observa que el total de nómina pagada fue de $2,924,050,653, 
$4,235,635,750 y $3,090,970,975, respectivamente. 

Las Microempresas reportaron un alza de $185,630,598 o 6.8%, respecto al mismo periodo 
del año 2023. 

Las Pequeñas empresas reportaron un alza de $284,513,695 o 7.2%, respecto al mismo 
periodo del año anterior. 

Las Medianas empresas reportaron un alza de $281,097,171 o 10.0%, respecto al mismo 
periodo del año 2023. 
  

Tabla 9  

 

 

  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Microempresas 1,797,573,954 1,820,122,454 1,771,589,778 1,877,087,334 1,988,804,545 1,928,195,286 2,304,186,539 2,542,203,655 2,738,420,055 2,924,050,653

Pequeñas 2,712,390,084 2,729,598,062 2,680,491,852 2,802,038,297 3,003,987,147 2,892,735,358 3,363,989,118 3,693,971,342 3,951,122,055 4,235,635,750

Medianas 2,026,910,155 2,019,162,937 1,990,987,910 2,155,656,478 2,222,021,324 2,046,878,594 2,331,996,473 2,591,517,873 2,809,873,804 3,090,970,975

Total PyMEs 6,536,874,193 6,568,883,453 6,443,069,540 6,834,782,109 7,214,813,016 6,867,809,238 8,000,172,130 8,827,692,870 9,499,415,914 10,250,657,378

Total Puerto Rico 17,556,605,000 17,468,503,000 17,235,017,000 18,141,289,000 18,484,108,426 18,077,140,915 20,140,039,737 23,045,691,166 24,127,017,367 25,741,562,769

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Nómina por Clase de PyMEs ($)
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Gráfica 15  
 

 
 

Gráfica 16 
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2.  Por Clasificación Industrial NAICS 

En términos porcentuales, la industria de Finanzas y Seguros (+18.2%) fue la que reflejó la 
tasa de crecimiento porcentual más alta durante el año 2024, seguido por Construcción 
(+10.1%). Además, los sectores de Servicios Profesionales Científicos y Técnicos (+9.6%); 
Transportación y Almacenamiento y Bienes Raíces y Renta (+9.1); Otros Servicios (+8.5%), 
también mostraron considerables alzas durante el 2024 con relación al año anterior. 

Las únicas industrias que mostraron bajas del 2023 al 2024 fueron las Utilidades (-9.8%); 
Administración de Compañías y Empresas (-3.8%); y la de Informática (-1.6%). 

Tabla 107  

 
En cuanto al monto de la nómina pagada por sectores económicos PyMEs, la mayor cantidad 
de nómina pagada se reflejó en el sector del Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 
$2,766.0 millones, seguido por la industria de Servicios de Salud y Servicios Sociales con 
$1,433.1 millones pagados. Ambas representan el 41.0% de todo el nivel de nómina pagada 
por las PyMEs en Puerto Rico. 

 

 
7 Para ver los totales de establecimientos en Puerto Rico véase tabla 9. 

NAICS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(11) Agricultura 82,449,156 84,877,807 80,884,898 85,076,995 72,823,143 67,120,951 74,482,303 83,593,292 89,603,977 92,651,696

(21) Minería 9,628,503 8,918,543 10,223,483 12,844,833 10,633,805 10,990,682 10,934,418 13,720,727 15,326,633 15,952,310

(22) Utilidades 4,688,217 4,230,876 4,958,640 4,046,666 4,722,714 8,097,905 9,422,242 10,609,837 13,795,980 12,437,488

(23) Construcción 296,864,057 287,006,956 276,573,048 338,686,759 365,494,387 348,206,530 414,993,111 469,538,802 515,970,057 568,064,349

(31-33) Manufactura 326,980,870 343,038,641 326,414,235 362,374,518 343,947,430 317,279,346 380,359,349 412,330,976 451,300,929 479,770,281

(42) Comercio al por mayor 557,158,946 540,815,319 473,731,719 415,063,513 556,945,767 567,885,822 617,826,668 679,962,677 712,066,966 726,937,946

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 1,757,009,684 1,776,459,545 1,858,571,750 2,277,409,140 1,898,460,587 1,732,556,084 2,107,165,448 2,362,717,001 2,561,926,908 2,765,671,452

(48-49) Transportación y Almacenamiento 280,313,403 265,791,332 250,656,688 242,553,663 281,213,423 215,282,218 314,680,300 328,626,783 362,723,049 395,584,101

(51) Informática 152,344,907 156,056,929 149,328,162 126,653,473 168,292,339 172,468,029 204,868,268 199,221,694 209,431,009 206,013,032

(52) Finanzas y Seguros 509,200,290 485,670,670 473,629,470 420,872,054 539,637,878 542,304,307 569,719,850 608,406,532 643,202,794 760,334,391

(53) Bienes Raíces y Renta 193,111,977 197,620,161 188,626,483 187,200,993 214,310,830 191,768,126 218,359,948 240,215,650 251,114,858 274,091,845

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 719,428,976 737,406,442 677,065,315 580,216,231 863,993,661 872,211,313 1,002,703,958 1,129,670,289 1,230,354,157 1,349,045,893

(55) Administración de Compañías y Empresas 74,758,027 72,062,999 79,799,927 61,996,820 83,961,097 74,732,976 79,218,257 87,178,739 92,013,170 88,494,601

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 247,924,299 269,303,019 255,950,707 278,188,730 321,251,282 285,647,233 330,848,069 339,290,305 367,483,240 389,656,566

(61) Servicios Educativos 116,735,254 119,444,772 122,569,338 153,876,965 127,159,705 119,631,939 139,049,015 149,064,016 162,563,533 166,984,140

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 873,515,854 885,707,376 872,343,976 902,347,569 989,104,147 1,000,575,602 1,124,932,645 1,257,388,165 1,332,441,428 1,433,097,512

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 52,961,141 58,062,338 57,765,442 74,352,194 68,223,295 55,774,966 65,030,864 79,353,035 95,246,458 102,781,380

(721) Alojamiento 34,905,603 30,575,661 35,420,852 43,948,080 34,189,063 36,961,736 36,101,655 45,395,398 50,103,445 51,215,040

(81) Otros Servicios 246,484,405 245,555,339 247,941,093 266,047,882 257,082,863 247,315,212 294,343,987 316,403,208 341,847,866 371,072,430

(99) No Clasificados 410,624 278,728 614,314 1,025,031 13,365,600 998,261 5,131,775 15,005,744 899,457 800,925

Total 6,536,874,193 6,568,883,453 6,443,069,540 6,834,782,109 7,214,813,016 6,867,809,238 8,000,172,130 8,827,692,870 9,499,415,914 10,250,657,378

Proporción de PyMEs al Total de PR 37.2% 37.6% 37.4% 37.7% 39.0% 38.0% 44.4% 39.3% 39.4% 39.8%

Nóminas de PyMEs ($)
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Gráfica 17 

 

Gráfica 18  
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Según se aprecia en la Gráfica 18, la industria de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 
fue la que mayor crecimiento absoluto presentó en el 2024; seguida por Servicios de Salud 
y Servicios Sociales; Servicios Profesionales Científicos y Técnicos; Finanzas y Seguros; 
Comercio al por mayor; Construcción; Manufactura; y Transportación y Almacenamiento; 
entre otras.  

Gráfica 19 

 

La Gráfica 19 muestra la proporción del total de las nóminas pagadas  por industrias por las 
PyMEs en Puerto Rico.   

En esta gráfica se puede observar que la industria de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 
y la de Servicios de Salud y Servicios Sociales fueron las industrias con mayor 
concentración de nómina en el 2024, con relación al total de nóminas pagadas por 
empresas PyMEs. 

 

  



 
 
 
 
 

38 
 

3.  Por Clase y Clasificación Industrial NAICS 

Al analizar los datos por tipo de Clases (Microempresas, Pequeñas y Medianas empresas) y 
por Clasificación Industrial (NAICS), en la Clase de Microempresas la industria de Servicios 
de Salud y Servicios Sociales fue la que más nómina pagó con $565.4 millones; seguida por 
la industria de Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con $559.3 millones; y la de 
Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con $543.5 millones.   

En términos de las tasas de cambios porcentuales, la industria que más alza reportó en el 
2024 fue la de Minería con 66.8%; Utilidades con 30.8%; seguida por la de Servicios 
Educativos que reportó un alza de 15.8%. Le siguen la industria de Arte, Entretenimiento y 
Recreación con 14.9%; Alojamiento con 9.8%; Construcción e Informática ambas con 9.4%; 
y la de Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 9.0%, entre otras. No obstante, la 
única industria que presentó baja en dicho periodo de 2024 fue la de Administración de 
Compañías y Empresas con -17.2%. 

En la Clase de Pequeñas empresas, la industria en la que más nóminas se pagaron fue en 
la de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con $1,239.3 millones; seguida por la de 
Servicios de Salud y Servicios Sociales con $572.9 millones; y por la de Servicios 
Profesionales Científicos y Técnicos con $448.1 millones. 

En términos de sus tasas de crecimiento porcentuales, las industrias de Finanzas y Seguros 
(+19.8%); Bienes Raíces y Renta (+12.6%); y la de Otros Servicios (+10.9%) fueron las de 
mayor crecimiento. En la Clase de Pequeñas empresas, las industrias de Utilidades y Minería 
fueron las únicas industrias que presentaron bajas de -4.8% y -1.0% respectivamente en el 
año 2024. 

En cuanto a las nóminas de la Clase de Medianas empresas, la industria que más nóminas 
pagadas reportó fue: la de Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con $983.0 millones; 
seguida por la Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con $342.0 millones; Servicios 
de Salud y Servicios Sociales con un total de $295.0 millones; Finanzas y Seguros con $250.0 
y la de Comercio al por Mayor con $244.0 millones.   

Respecto a las alzas porcentuales, las industrias que experimentaron el mayor crecimiento 
fueron Finanzas y Seguros 23.9%; Transportación y Almacenamiento con 18.9%; Servicios 
Profesionales Científicos y Técnicos con 18.6%; y la de Construcción con 16.2% fueron 
algunas de las que más aumentaron en el 2024. 

En términos generales, durante el año 2024 en comparación con el 2023, las empresas con 
mayor alza en nominaa fueron las Medianas con 10.0%, seguida por las Pequeñas 
empresas con un aumento de 7.2%, y las Microempresas con 6.8%. 
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Tabla 118  

 
8 Las proporciones de PyMEs al total de Puerto Rico por clases es con el total de nómina ($25,741,562,769). 

NAICS Microempresa Pequeña Mediana Total

(11) Agricultura 42,996,494 34,788,130 14,867,072 92,651,696

(21) Minería 2,026,020 5,056,885 8,869,405 15,952,310

(22) Utilidades 4,975,698 4,513,598 2,948,192 12,437,488

(23) Construcción 147,242,889 231,875,586 188,945,874 568,064,349

(31-33) Manufactura 87,037,329 211,348,211 181,384,741 479,770,281

(42) Comercio al por mayor 189,787,797 293,576,236 243,573,913 726,937,946

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 543,484,276 1,239,293,839 982,893,337 2,765,671,452

(48-49) Transportación y Almacenamiento 69,338,451 166,056,768 160,188,882 395,584,101

(51) Informática 51,062,842 105,374,619 49,575,571 206,013,032

(52) Finanzas y Seguros 173,114,407 337,371,495 249,848,489 760,334,391

(53) Bienes Raíces y Renta 117,243,211 106,138,928 50,709,706 274,091,845

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 559,290,615 448,124,130 341,631,148 1,349,045,893

(55) Administración de Compañías y Empresas 7,891,377 32,659,534 47,943,690 88,494,601

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 109,465,711 177,838,624 102,352,231 389,656,566

(61) Servicios Educativos 29,019,347 62,388,178 75,576,615 166,984,140

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 565,423,409 572,940,364 294,733,739 1,433,097,512

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 34,860,651 42,282,760 25,637,969 102,781,380

(72) Alojamiento 8,530,597 22,874,994 19,809,449 51,215,040

(81) Otros Servicios 180,458,607 141,132,871 49,480,952 371,072,430

(99) No Clasificados 800,925 0 0 800,925

 Total 2,924,050,653 4,235,635,750 3,090,970,975 10,250,657,378

Proporción de PyMEs al Total de PR 28.5% 41.3% 30.2% 39.8%

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Nóminas

2024

Microempresa Pequeña Mediana Total

(11) Agricultura 2.4 4.7 3.3 3.4

(21) Minería 66.8 -1.0 -1.5 4.1

(22) Utilidades 30.8 -4.8 -43.9 -9.8

(23) Construcción 9.4 5.9 16.2 10.1

(31-33) Manufactura 8.9 8.0 3.3 6.3

(42) Comercio al por mayor 2.0 2.7 1.5 2.1

(44-45-722) Comercio al detal, Alimentos y Bebidas 4.7 6.3 12.0 8.0

(48-49) Transportación y Almacenamiento 4.0 2.9 18.9 9.1

(51) Informática 9.4 2.7 -17.6 -1.6

(52) Finanzas y Seguros 8.2 19.8 23.9 18.2

(53) Bienes Raíces y Renta 4.1 12.6 14.5 9.1

(54) Servicios Profesionales Científicos y Técnicos 9.0 4.4 18.6 9.6

(55) Administración de Compañías y Empresas -17.2 0.5 -4.1 -3.8

(56) Servicios Administrativos y de Apoyo 7.2 7.1 3.1 6.0

(61) Servicios Educativos 15.8 1.9 -0.9 2.7

(62) Servicios de Salud y Servicios Sociales 7.1 9.2 5.3 7.6

(71) Arte, Entretenimiento y Recreación 14.9 9.1 -1.9 7.9

(72) Alojamiento 9.8 1.4 0.2 2.2

(81) Otros Servicios 6.7 10.9 9.0 8.5

(99) No Clasificados 11.0 -100.0 0.0 -11.0

 Total 6.8 7.2 10.0 7.9

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Número de Nóminas- 2024

Cambio Porcentual Anual
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Gráficas 20 

 

 

 



 
 
 
 
 

41 
 

En términos proporcionales, las industrias que más concentración de nómina tuvieron 
dentro de la Clase de Microempresas fueron la de Servicios de Salud y Servicios Sociales 
con 19.3%, Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 19.1%; Comercio al detal, 
Alimentos y Bebidas con 18.6%; Comercio al por Mayor con 6.5%; Otros Servicios con 6.2%. 
A éstas le siguió la de Finanzas y Seguros con 5.9%; Construcción con 5.0%; Bienes Raíces 
y Renta con 4.0%; Servicios Administrativos y de Apoyo con 3.7%; y Manufactura con 3.0%. 

En la Clase de Pequeñas empresas, las industrias con mayor concentración fueron la de 
Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con 29.3%; seguida por Servicios de Salud y 
Servicios Sociales con 13.5%; la de Servicios Profesionales Científicos y Técnicos con 
10.6%; Finanzas y Seguros con 8.0%; la de Comercio al por Mayor con 6.9%. A estas les 
siguió la de Construcción con 5.5%; Manufactura con 5.0%; Servicios Administrativos y de 
Apoyo 4.2%; Transportación y Almacenamiento con 3.9%; y Otros Servicios con 3.3%. 

En la Clase de Medianas empresas, las industrias con mayor concentración fueron la de 
Comercio al detal, Alimentos y Bebidas con un registro de 31.8%; seguida por Servicios 
Profesionales Científicos y Técnicos con 11.1%; Servicios de Salud y Servicios Sociales con 
9.5%; Finanzas y Seguros con 8.1%; y Comercio al por Mayor con 7.9%. A estas le siguieron 
la de Construcción con 6.1%; Manufactura con 5.9%; Transportación y Almacenamiento 
con 5.2%; Servicios Administrativos y de Apoyo con 3.3%; y Servicios Educativos con 2.4%. 
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IV. Informe de Comercio al Detalle de PyMEs – QCEW9 

A. Número de Establecimientos PyMEs – Comercio al Detalle 

Los negocios que experimentaron las alzas fueron: Restaurantes y lugares de bebidas 
alcohólicas (+202); Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos (+49); Tiendas 
de piezas de autos (+22); y las Gasolineras y tiendas de conveniencia (+18); Mueblerías 
(+12); Equipo de patio y jardinería (+10); entre otros. Los negocios de ventas al detalle que 
experimentaron bajas fueron: las Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes 
(-60); Supermercados y tiendas de bebidas alcohólicas (-13); Tiendas de artículos 
electrónicos (-7); y Tiendas de alimentos especiales (-5). 

Tabla 12  

 

 
9 Para propósitos de uniformidad, esta sección ha sido diseñada de acuerdo con el formato de presentación de las tablas estadísticas 
del Informe de Ventas al Detal (InfoVentas) del Departamento de Desarrollo Económico (DDEC). Hay que destacar que, por 
conceptualizaciones metodológicas, los datos de esta sección no serán iguales a los datos del sector de Comercio al detal calculados 
en la sección empleo, número de establecimientos y nóminas del QCEW. 

Descripción 2023 2024 Porciento Absoluto

Vehículos de motor nuevos y usados 338 337 -0.3% -1

Tiendas de piezas de autos 892 914 2.5% 22

Mueblerías 195 207 6.2% 12

Tiendas de artículos electrónicos 325 318 -2.2% -7

Ferreterías y materiales para el hogar 778 774 -0.5% -4

Equipo de patio y jardinería 155 165 6.5% 10

Supermercados y tiendas de bebidas alcohólicas 781 768 -1.7% -13

Tiendas de alimentos especiales 147 142 -3.4% -5

Farmacias y droguerías 856 864 0.9% 8

Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes 575 515 -10.4% -60

Gasolineras y tiendas de conveniencia 913 931 2.0% 18

Tiendas de ropa 879 882 0.3% 3

Tiendas de calzado 276 272 -1.4% -4

Tiendas de joyería, equipaje y artículos de cuero 161 169 5.0% 8

Tiendas de deporte, instrumentos musicales y de entretenimiento 216 223 3.2% 7

Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos 796 845 6.2% 49

Distribuidores de combustible 115 111 -3.5% -4

Restaurantes y lugares de bebidas alcohólicas 4,737 4,939 4.3% 202

Total 13,135 13,376 1.8% 241

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Comercio al Detalle

Número de Establecimientos PyMEs

Cambios
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Gráficas 21 
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En términos de tasas porcentuales, los sectores con mayor crecimiento fueron: Equipo de 
Patio y jardinería con un aumento de 6.5%; las Mueblerías y las Tiendas por departamento 
y otros artículos misceláneos ambos con un alza de 6.2%; y las Tiendas de joyería, equipaje 
y artículos de cuero con un aumento de 5.0% fueron algunos de los sectores que 
presentaron las tasas de crecimiento más significativas en la industria comercial en el 2024.   

Gráfica 22  

 
Al analizar la proporción de todos los tipos de negocios, los Restaurantes y lugares de 
bebidas alcohólicas; Gasolineras y tiendas de conveniencia; las Tiendas de piezas de autos; 
las Tiendas de ropa; Farmacias y droguerías; y las Tiendas por departamento y otros 
artículos misceláneos, fueron los sectores con mayor concentración de establecimientos 
durante el año 2024. 
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B. Número de Empleos PyMEs – Comercio al Detalle 

El número de empleos del sector comercial, medido por el QCEW y usando las 
clasificaciones de InfoVentas del DDEC para el periodo estudiado de 2024, fue de 126,101 
personas, reflejándose un alza de 3.7% o 4,513 empleos adicionales a los reportados para 
el mismo periodo de 2023. 

Tabla 13 

Los sectores que más demostraron alzas en el empleo al compararse con el año anterior 
fueron: Restaurantes y lugares de bebidas alcohólicas (+4,328); Tiendas por departamento 
y otros artículos misceláneos (+453); Gasolineras y tiendas de conveniencia (+250); 
Mueblerías (+141); las Farmacias y droguerías (+91); y las Ferreterías y materiales para el 
hogar (+75). 

Los sectores que presentaron una merma en el empleo fueron: Tiendas de cosméticos, 
productos de belleza y perfumes (-345); las Tiendas de piezas de autos (-230); y los 
Supermercados y tiendas de bebidas alcohólicas (-174) 

Descripción 2023 2024 Porciento Absoluto

Vehículos de motor nuevos y usados 3,605 3,602 -0.1% -3

Tiendas de piezas de autos 6,393 6,163 -3.6% -230

Mueblerías 1,705 1,846 8.3% 141

Tiendas de artículos electrónicos 1,929 1,887 -2.2% -42

Ferreterías y materiales para el hogar 6,097 6,172 1.2% 75

Equipo de patio y jardinería 587 614 4.6% 27

Supermercados y tiendas de bebidas alcohólicas 5,264 5,090 -3.3% -174

Tiendas de alimentos especiales 862 834 -3.2% -28

Farmacias y droguerías 13,167 13,258 0.7% 91

Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes 3,406 3,061 -10.1% -345

Gasolineras y tiendas de conveniencia 6,304 6,554 4.0% 250

Tiendas de ropa 7,773 7,772 0.0% -1

Tiendas de calzado 2,427 2,381 -1.9% -46

Tiendas de joyería, equipaje y artículos de cuero 995 978 -1.7% -17

Tiendas de deporte, instrumentos musicales y de entretenimiento 1,037 1,018 -1.8% -19

Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos 5,671 6,124 8.0% 453

Distribuidores de combustible 678 731 7.8% 53

Restaurantes y lugares de bebidas alcohólicas 53,688 58,016 8.1% 4,328

Total 121,588 126,101 3.7% 4,513

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Cambios

Comercio al Detalle

Número de Empleos PyMEs
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Gráficas 23 
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En términos de cambios porcentuales, las Mueblerías (+8.3%); los Restaurantes y lugares 
de bebidas alcohólicas (+8.1%); Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos 
(+8.0%); Distribuidores de Combustible (+7.8%); fueron los renglones que reflejaron las 
tasas de crecimiento más altas en el 2024.   

Gráfica 24 

 
Al analizar la proporción de todos los tipos de negocios, los Restaurantes y lugares de 
bebidas alcohólicas; las Farmacias y droguerías; las Tiendas de ropa; las Gasolineras y 
tiendas de conveniencia; las Ferreterías y materiales para el hogar; y las Tiendas de piezas 
de autos; fueron los sectores con la mayor concentración de empleo durante el año 2024. 
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C. Cantidad de Nóminas Pagadas PyMEs – Comercio al Detalle 

Las nóminas pagadas en el sector de Comercio al Detalle ascendieron a la cantidad de 
$2,703.2 millones, mostrando un alza de 7.4% o $186.3 millones para el periodo estudiado, 
esto respecto al mismo periodo del año anterior.   

Tabla 14 

 
 

Los establecimientos de ventas como los Restaurantes y lugares de bebidas alcohólicas 
(+$125.0 MM); Farmacias y droguerías (+$23.0 MM); las Tiendas por departamento y otros 
artículos misceláneos (+$13.0 MM); y las Gasolineras y tiendas de conveniencia                 
(+$10.3 MM); fueron las que más aumentaron en términos absolutos. 

Las únicas industrias que presentaron una reducción absoluta en nómina fueron: las 
Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes $14.5 millones (-16.4%); Tiendas 
de artículos electrónicos $2.0 millones (-3.1%); y los negocios de Vehículos de motor nuevos 
y usados $2.4 millones (-1.6%). 

 

 

Descripción 2023 2024 Porciento Absoluto

Vehículos de motor nuevos y usados 145,282,826 142,916,506 -1.6% -2,366,320

Tiendas de piezas de autos 154,959,571 157,092,043 1.4% 2,132,472

Mueblerías 58,431,122 63,692,277 9.0% 5,261,155

Tiendas de artículos electrónicos 63,345,446 61,386,193 -3.1% -1,959,253

Ferreterías y materiales para el hogar 149,908,132 159,454,178 6.4% 9,546,046

Equipo de patio y jardinería 12,280,887 13,653,766 11.2% 1,372,879

Supermercados y tiendas de bebidas alcohólicas 91,624,018 94,105,843 2.7% 2,481,825

Tiendas de alimentos especiales 17,597,218 17,694,775 0.6% 97,557

Farmacias y droguerías 387,648,076 410,658,127 5.9% 23,010,051

Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes 88,371,867 73,856,778 -16.4% -14,515,089

Gasolineras y tiendas de conveniencia 106,737,060 116,992,307 9.6% 10,255,247

Tiendas de ropa 135,101,554 141,226,666 4.5% 6,125,112

Tiendas de calzado 44,488,952 46,599,598 4.7% 2,110,646

Tiendas de joyería, equipaje y artículos de cuero 25,692,591 27,485,346 7.0% 1,792,755

Tiendas de deporte, instrumentos musicales y de entretenimiento 23,134,741 23,685,466 2.4% 550,725

Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos 114,230,078 126,978,739 11.2% 12,748,661

Distribuidores de combustible 17,659,726 20,577,822 16.5% 2,918,096

Restaurantes y lugares de bebidas alcohólicas 880,344,754 1,005,096,190 14.2% 124,751,436

Total 2,516,838,619 2,703,152,620 7.4% 186,314,001

Fuente: Programa QCEW, Negociado de Estadísticas del Trabajo

Comercio al Detalle

Número de Nómina Pagada PyMEs ($)

Cambios
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Gráficas 25 
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Gráfica 26 

 
Al analizar la proporción de todos los tipos de negocios, los Restaurantes y lugares de 
bebidas alcohólicas; las Farmacias y droguerías; las Ferreterías y materiales para el hogar; 
Tiendas de piezas de autos; Vehículos de motor nuevos y usados; y las Tiendas de ropa; 
fueron los sectores con la mayor concentración de nómina durante el año 2024. 
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V. Informe de Ventas al Detal de PyMEs – InfoVentas10 

A. Ventas PyMEs por Descripción de Tamaño de Tiendas 

Las ventas al detal de las Pequeñas y Medianas Empresas alcanzaron un total de $11,693.7 
millones durante el año 2024, reflejando un aumento de 3.3% con respecto al nivel de 
ventas del año anterior. Durante el año 2024 las ventas al detal de las PyMEs representaron 
el 29.1% de las ventas totales. 

Tabla 15 

 
  

 
10 Los datos de las ventas al detal provienen del Informe de Ventas al Detal (InfoVentas) del Departamento de Desarrollo Económico y 
Comercio (DDEC). El Informe de Ventas al Detalle es un estimado mensual de las ventas del sector detallista en Puerto Rico. Su 
publicación se inició en el año 1972, fue revisada en los años 1984, 2005 y 2014. A tenor con la Ley Núm.323-2003, el DDEC publica 
mensualmente dicho informe permitiendo seguir la trayectoria de las ventas al detalle en Puerto Rico por sector industrial y tamaño de la 
empresa. 
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Gráfica 28 

 

La Gráfica 28 muestra cómo las ventas de las Pequeñas empresas disminuyeron en sus 
ventas en el 2024 por 14.2% respecto al año anterior, a diferencia de las Medianas empresas 
que experimentaron un aumento de 4.5% en sus ventas. Las Grandes empresas No Cadenas 
aumentaron sus ventas en 8.3% con respecto al año anterior. Las Grandes Cadenas también 
experimentaron un aumento de 1.7%. En resumen, las ventas de las PyMEs experimentaron 
un aumento en las ventas al detalle durante el 2024. 
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VI. Programa de Incentivos a PyMEs Innovadoras 

En Puerto Rico se ha trabajado a través de los años para promover el desarrollo de los 
pequeños y medianos empresarios como un eje del motor económico de Puerto Rico. Al 
reconocer que este sector es uno de gran importancia, el Departamento de Desarrollo 
Económico y Comercio (DDEC) ha creado y mantenido un programa de incentivos 
directamente orientado al desarrollo de pequeñas y medianas empresas que muy bien 
podrían convertirse en grandes empresas en el futuro.   

Este programa de incentivos estimula el desarrollo de empresas que, como prioridad, tiende 
a impulsar la actividad empresarial en sectores relacionados a la innovación, tecnología, e 
investigación y desarrollo, en reconocimiento de su rol instrumental en la creación de un 
Puerto Rico capaz de competir a nivel mundial. 

El Programa de PyMEs Innovadoras nace de una enmienda a la Ley Núm. 73-2008, para 
separar el 10% de los fondos asignados anualmente al Fondo Especial de Desarrollo 
Económico (FEDE) para que se utilicen exclusivamente para otorgar incentivos a las PyMEs 
Innovadoras. 

A raíz de esto, se redactó un reglamento el cual fue radicado en el Departamento de Estado 
de Puerto Rico el 17 de enero de 2019. El mismo se conoce como el “Reglamento para la 
Administración del Programa para Fortalecer a las PyMEs Innovadoras (MO-DNE-007)”.   

Este reglamento establece que Puerto Rico lleva más de dos (2) décadas haciendo una 
transición a un modelo de desarrollo económico basado en la economía del conocimiento y 
la innovación.  Igualmente, reconoce que las PyMEs son un modelo de negocio que propende 
a la creación de empleos y distribución de la riqueza a largo plazo, además de crear las 
condiciones para que la estructura económica de Puerto Rico sea más robusta, resiliente, y 
menos vulnerable a los cambios económicos externos. 

Este programa también sienta las bases para que estos negocios puedan generar bienes y 
servicios de alto contenido creativo, innovador, tecnológicamente avanzados, con alto 
potencial de exportación, y que podría alimentar la cadena de suplidores estratégicos para 
que otras empresas locales, nacionales e internacionales puedan ver a Puerto Rico como un 
punto de alto desarrollo económico y de una robusta cadena de valor. Esto sin duda sería un 
activo para empresas de sectores altamente tecnológicos como la industria aeroespacial, 
manufactura avanzada como la de biociencias, dispositivos médicos, ciencias ambientales, 
energía, tecnología, y servicios profesionales. 

También, el programa ofrece la oportunidad a empresas pequeñas innovadoras de obtener 
el capital que necesitan para iniciar o escalar sus operaciones con miras a la 
comercialización y exportación de sus innovaciones a nivel internacional. A estas empresas 
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se les otorga un incentivo de hasta un máximo de cien mil dólares ($100,000.00), que serán 
desembolsados de acuerdo con las necesidades establecidas en el plan de negocio del 
peticionario y según sea aprobado por el Comité del Programa. 

Parte de los requisitos para participar de este programa recae en que las empresas cuenten 
con ventas brutas menores de tres millones de dólares ($3,000,000.0), que inviertan en 
innovación basada en ciencia y tecnología como parte de su modelo de negocio, y que 
cuenten con un equipo gerencial de al menos dos personas. 

El Fondo del cual surgen los incentivos del Programa para fortalecer a las PyMEs Innovadoras 
lo habilita el Código de Incentivos creado mediante la Ley Núm. 60-2019. 

Para el 2024 y según reportado por la Oficina de Desarrollo de Negocios del DDEC, un total 
de 10 empresas participaron del Programa de PyMEs Innovadoras. En términos del número 
de establecimientos, una (1) está en el Municipio de Caguas; una (1) en el Municipio de 
Carolina; una (1) en el Municipio de Cidra; una (1) en el Municipio de Manatí; una (1) en el 
Municipio de Guaynabo; cuatro (4) en el Municipio de San Juan; y una (1) en el Municipio de 
San Lorenzo. El monto de los incentivos otorgados en el 2024 ascendió a $385,556.00.     

 Tabla 27 
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VII. Participación de las PyMEs en las Exportaciones de Puerto Rico 

La fuente primaria para analizar las PyMEs exportadoras es el Registro de Corporaciones 
publicado por el Departamento de Estado de Puerto Rico (DEPR). No obstante, se debe 
tomar en consideración que la información contenida en dicho banco de datos es limitada 
toda vez que no incluye las PyMEs d/b/a o sociedades que exportan. Por tal razón, los 
estimados del valor de las exportaciones presentados en este informe deben interpretarse 
con cautela, ya que los mismos podrían resultar subestimados.   

En 2024, el número de empresas PyMEs que han incursionado en la exportación de bienes 
y servicios ascendió a 4,490 empresas, una disminución de 341 empresas o -7.1% con 
relación al año anterior. Las PyMEs exportadoras cuentan con 17,325 empleos, siendo esto 
el 2.3% de todo el empleo privado en Puerto Rico. 

 
Gráfica 29 

 
Los datos disponibles para el 2024 apuntan a que el 94.3% (4,490 de 4,763) del total de 
corporaciones registradas en el DEPR que informaron ser empresas exportadoras son 
empresas PyMEs con menos de 50 empleados. 
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Gráfica 30 

 

Por otro lado, según se desprende de los datos registrados en el DEPR presentados en la 
Tabla 17, el número de empleos estimados de las empresas PyMEs exportadoras en el 2024 
fue de 17,325 personas empleadas. Este número de empleos representa el 17.2% de todo 
el empleo estimado de empresas exportadoras, según el Registro de Corporaciones del 
Departamento de Estado.   

Tabla 17 

 
Además, al comparar este número de empleos de PyMEs exportadoras con el total de 
empleo privado reportado por el Negociado de Estadísticas Federal (BLS, por sus siglas en 
inglés) a través del programa de QCEW en el 2024, el mismo representa el 2.3%. 

 

Descripción Total 0 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250-499 500-999 1000+

Total entidades exportadoras PyMEs (DEPR) 4,490 1,753 2,061 276 178 222 103 74 40 32 24

Mediana de la clase 0 2.5 7.0 14.5 34.5 74.5 174.5 374.5 749.0 1,000

Empleo estimado en las PyMEs Exportadoras 17,325 ---- 5,153 1,932 2,581 7,659 7,674 12,913 14,980 23,968 24,000

Empleo total privado PR (DTRH) 751,464

% empleo PyMEs exportadoras del total PR 2.3%

Fuente: DEPR, Registro de Corporaciones 2024, Bureau of Labor Statistics, QCEW Data 2024

Estimados DDEC al 17 de febrero de 2024.  Datos recibidos 2/12/2024.

Empleo Estimado en las PyMEs Exportadoras 2024

Empleos por clase
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Se estima que el valor de las exportaciones de las corporaciones PyMEs registradas en el 
DEPR alcanzaron los $13,005.0 millones en el 2024. Este estimado se basa en la mediana 
de la distribución del valor de estas corporaciones multiplicado por el número de empresas 
registradas.  

Tabla 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El valor estimado de las exportaciones PyMEs en el 2024 representó 20.0% del valor total de 
$65,368.1 millones de las exportaciones de mercancía en Puerto Rico, según publicado por 
la Junta de Planificación de Puerto Rico. Los datos de exportaciones de mercancía para 
Puerto Rico y el resto de los Estados Unidos son recopilados y reportados por la Oficina del 
Censo del Departamento de Comercio Federal. 

El 92.4% de las corporaciones PyMEs exportadoras registradas en el DEPR en el 2024 
informaron ventas menores o igual a $7.5 millones, representando el 25.3% de todas las 
ventas de PyMEs exportadoras. 

 

 

 

Exportaciones                                  
(en millones de $)

Número de 

Empresas
Mediana

Valor Estimado*          
(en millones de $)

0 875 0 0

Up to $10,000 248 5,000 1,240,000

$10,001 - $25,000 162 17,501 2,835,081

$25,001 - $100,000 510 62,501 31,875,255

$100,001 – $500,000 1055 300,001 316,500,528

$500,001 – $1,000,000 444 750,001 333,000,222

$1,000,001 - $3,000,000 579 2,000,001 1,158,000,290

$3,000,001 - $ 7,500,000 276 5,250,001 1,449,000,138

$7,500,001 - $15,000,000 146 11,250,001 1,642,500,073

$15,000,001 - $50,000,000 96 32,500,001 3,120,000,048

$50,000,001+ 99 50,000,001 4,950,000,099

4,490 13,004,951,733

Fuente: Departamento de Estado, Registro de Corporaciones

Estimado de las Exportaciones PyMEs - 2024

* valor estimado por el DDEC con base en la mediana del intérvalo por el número de 

empresas
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VIII. Iniciativas para Fomentar el Desarrollo de las PyMEs en Puerto Rico 

La misión del Programa de Comercio y Exportación (PCE) de fomentar el desarrollo del 
comercio, con especial énfasis en las PyMEs y las exportaciones de productos y servicios a 
otros países o regiones fuera de Puerto Rico, está alineada con el objetivo de crear un 
ambiente empresarial propicio para el desarrollo de este importante sector económico en 
Puerto Rico. Las iniciativas reportadas representan parte de los esfuerzos para impulsar el 
crecimiento económico a través de la promoción de conglomerados de negocios por sector 
económico, en particular para las PyMEs. 

El PCE orienta y asiste a empresas para establecer o expandir sus negocios. Entre los 
incentivos y servicios se encuentran: 

• PyMEs Innovadoras 

• Incentivo Especial para Actividades de Mercadeo 

• Incentivo Especial para Transporte al Exterior 
 

También, el DDEC provee una serie de incentivos y programas adicionales para fortalecer el 
desarrollo de las PyMEs en Puerto Rico: 

Programa de adquisición de maquinaria y equipo. Ofrece un incentivo económico 
mediante reembolso de hasta un treinta por ciento (30%) del costo total de la inversión 
comprometida, hasta un máximo de diez mil dólares ($10,000.00). 

Este incentivo está dirigido para la compra de equipo, maquinaria, gastos relacionados a la 
automatización de procesos, equipos de resiliencia necesarios para la operación de las 
PyMEs existentes, entre otros. Sujeto a disponibilidad de fondos. 

Programa de Pareo de Capital Semilla. Ofrece un capital semilla de hasta diez mil dólares 
($10,000.00) por empresa. Esto como pareo de fondos para el capital operacional de 
pequeñas y medianas empresas (PyMEs) de nueva creación o con menos de 12 meses de 
establecida. 

Este incentivo está dirigido para ser usado como capital para las operaciones diarias en un 
negocio, que puede incluir equipo, maquinaria, herramientas, inventario, materia prima, 
entre otros. Sujeto a disponibilidad de fondos. 

Exportar. Como parte de los servicios que ofrece el Programa de la Compañía de Comercio 
y Exportación de Puerto Rico (PCE) las PyMEs son promocionadas a través de las misiones 
comerciales. En el 2024, como parte de las Estrategias de Exportación, se impactaron 87 
empresas con una inversión de $284,330 y un total de ventas reportadas de $9,396,529.  Los 
mercados visitados como parte del Plan de Exportación fueron los siguientes: Costa Rica, 
Dubái, España y México.   
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IX. Conclusiones 

En el 2024, los establecimientos privados PyMEs en Puerto Rico representaron un 93.2% 
(46,996) del total, aportaron un 44.8% (336,639) del empleo asalariado privado total, y 
generaron un 39.8% o $10,250.1 millones del valor de la nómina total del sector privado. 
Las PyMEs registraron un alza de 2.2% en el número de establecimientos, un alza de 2.8% en 
el nivel de empleo y un aumento de 7.9% en las nóminas pagadas. 

En términos del número de establecimientos por las clases de Microempresas, Pequeñas y 
Medianas empresas, éstas registraron un total de 33,446; 10,777; y 2,773 establecimientos, 
respectivamente. 

En cuanto al número de empleos se refiere por tipo de clase, las Microempresas, Pequeñas 
y Medianas empresas registraron un total de 95,374; 144,148; y 97,117 empleos, 
respectivamente, reflejando alzas en comparación con el 2023. 

En relación con las nóminas pagadas por tipo de clases, Microempresas, Pequeñas y 
Medianas empresas, éstas registraron un total de nómina pagada de $2,924.1; $4,236.0 y 
$3,091.0 millones de dólares, respectivamente, reflejando alzas en comparación con el 
2023. 

Por otro lado, las ventas al detal de las PyMEs, según Informe de Ventas al Detal 
(InfoVentas) alcanzaron la cifra de $11,693.7 millones, reflejando un alza de 3.3% respecto 
al nivel de ventas del año anterior. Durante el año 2024 las ventas al detal de las PyMEs 
representaron el 29.1% de las ventas totales.  

El Programa de PyMEs Innovadoras durante el 2024 reportó que un total de diez (10) 
empresas fueron incentivadas y participaron del programa. El monto de los incentivos 
otorgados fue de $385,556. Este programa de incentivos estimula el desarrollo de empresas 
que, como prioridad, tiende a impulsar la actividad empresarial en sectores relacionados a 
la innovación, tecnología, e investigación y desarrollo, en reconocimiento de su rol 
instrumental en la creación de un Puerto Rico capaz de competir a nivel mundial. 

Con el Programa de Comercio y Exportación (PCE) como parte de las expansiones de 
exportación a través de las Misiones Comerciales se impactaron 87 empresas con una 
inversión de $284,330 en los países de Costa Rica, Dubai, España y México.  

De la misma manera, parte de la estrategia de desarrollo económico se ha enfocado en 
aumentar el número de empresas que exporten sus bienes y servicios. Este informe ha 
identificado que en el 2024 el número de empresas PyMEs que han exportado sus bienes y 
servicios ascendió a 4,490 empresas, una disminución de -341 empresas o -7.1% con 
relación al año anterior. Estas exportaciones han impactado a 17,325 empleos, siendo esto 
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el 2.3% de todo el empleo privado en Puerto Rico. Además, se ha estimado que las 
exportaciones de las PyMEs alcanzaron un valor de $13,005.0 millones. 

Por otro lado, el informe ha resaltado que parte de la misión del DDEC y el PCE es fomentar 
el desarrollo del comercio, con especial énfasis en las PyMEs y las exportaciones, alineado 
con el objetivo de crear un ambiente empresarial saludable para el desarrollo de las PyMEs 
en Puerto Rico. Estas iniciativas representan parte de los esfuerzos para estimular el 
crecimiento económico y fortalecer en desarrollo de las PyMEs en Puerto Rico. 

En resumen, el informe demuestra que el sector de las PyMEs juega un rol importante en la 
actividad económica de Puerto Rico. Las PyMEs generan buenos empleos e ingresos para 
las familias puertorriqueñas y fortalecen la calidad de vida en Puerto Rico. 
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