
 

Informe de la Encuesta de Ventas al Detal 
Noviembre 2024 
16 de mayo de 2025 
 

La Oficina de Estrategia e Inteligencia de Negocios del 
Departamento de Desarrollo Económico y Comercio de 
Puerto Rico (DDEC) presenta los resultados más 
sobresalientes de la Encuesta de Ventas al Detal para 
noviembre 2024. Los resultados son los siguientes: 

Análisis Mensual (anualizado) 
Las ventas al detal durante noviembre 2024 registraron un 
descenso al compararse con el mismo mes del año 
anterior. El índice general de precios al consumidor del 
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (DTRH) 
registro la cifra de 136.744, se mantuvo casi igual al 
compararlo con octubre de 2024 (136.751). Según el 
DTRH los grupos principales que reflejaron alzas en sus 
índices fueron: Alimentos y Bebidas, con 0.2 por ciento; 
Otros Artículos y Servicios; y Entretenimiento todos con 
un aumento de 0.1 por ciento. Los principales sectores 
que reflejaron bajas en sus índices fueron los siguientes: 
Ropa, con 0.7 por ciento; Transportación, con 0.3 por 
ciento. Los grupos de Cuidado Médico; Educación y 
Comunicación; y Alojamiento no presentaron cambios 
significativos. Según la encuesta del grupo trabajador del 
DTRH, la tasa de desempleo registrada en noviembre 2024 
fue de 5.4 por ciento; lo que no represento ningún cambio 
al compararlo con octubre 2024. 

1. Las ventas registradas para noviembre de 2024 
ascendieron a $3,349.6 millones de dólares, lo que 
representa un descenso de 3.1%, si lo comparamos 
con el mismo mes en el 2023. 

2. Los grupos con las mayores alzas reportadas fueron: 
Tiendas de alimentos especiales (+14.0%); 
Restaurantes y lugares de bebidas alcohólicas 
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(+6.6%); Mueblerías (+3.5%); Vehículos de motor nuevos y usados (+2.8%); y Tiendas de cosméticos, 
productos de belleza y perfumes (+1.3%). 

3. Los grupos que experimentaron reducciones más significativas durante noviembre de 2024 fueron: 
Tiendas de deporte, instrumentos musicales y de entretenimiento (-37.7%); Tiendas de artículos 
electrónicos (-33.3%); Tiendas de joyería, equipaje y artículos de cuero (-14.5%); Tiendas de piezas 
para autos (-10.8%); y Gasolineras y tiendas de conveniencia (-9.2%). 

4. Las Ventas al Detal de las PyMEs (Pequeñas y Medianas empresas) durante noviembre de 2024, 
alcanzaron la cifra de $1,034.8 millones, las que disminuyeron en un 8.9% a una tasa anual.  

a. Las ventas de las Pequeñas empresas experimentaron un ascenso de 1.3%, a diferencia de las 
ventas de las Medianas empresas que registraron una baja de 9.4%. 

b. En noviembre 2024, las ventas de PyMEs representaron el 30.9% de todas las ventas al detal 
para dicho mes. Para el mismo mes del año anterior, éstas representaron el 32.9%. 

c. Las ventas de los Grandes establecimientos No Cadenas ascendieron 1.7%, a diferencia de las 
ventas de las Grandes Cadenas que experimentaron un descenso de 0.7%. 

Análisis Año Fiscal 2025 
El valor acumulado de las Ventas al Detalle de lo que va del año fiscal 2025 (julio-noviembre), presenta un 
aumento de 1.2% comparado con el mismo periodo del año fiscal anterior de 2024.  En lo que va del periodo 
del año fiscal 2025, éstas han alcanzado la cifra de $16,954.4 millones. 

Los cambios más significativos durante el presente periodo del año fiscal 2025 son los siguientes: 

1. Los grupos con las mayores alzas reportadas fueron: Tiendas de alimentos especiales (+18.4%); 
Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos (+6.2%); Tiendas de cosméticos, productos 
de belleza y perfumes (+5.2%); Tiendas de ropa (+5.1%); y Restaurantes y lugares de bebidas 
alcohólicas (+4.2%). 



Informe de la Encuesta de Ventas al Detal 
Noviembre 2024 

Pág. 3 de 7 

  

2. Los siguientes tipos de tiendas experimentaron reducciones durante este periodo fiscal: Tiendas de 
artículos electrónicos (-26.5%); Tiendas de calzado (-14.8%); Tiendas de deporte, instrumentos 
musicales y de entretenimiento (-13.3%); Tiendas de joyería, equipaje y artículos de cuero (-6.4%); y 
Tiendas de piezas para autos (-5.0%). 

3. Con relación a las PyMEs, Grandes No Cadenas y Grandes Cadenas, los puntos sobresalientes son 
los siguientes: 

a. Las ventas acumuladas de las PyMEs, durante este periodo del año fiscal 2025 disminuyeron 
por 3.8%, al compararse con el mismo periodo del año fiscal anterior. Éstas fueron de $4,754.2 
millones. 

b. Las pequeñas empresas experimentaron una baja de 8.1%.  El agregado vendió $397.5 millones 
durante este periodo del año fiscal 2025. 

c. Las empresas medianas experimentaron una baja de 3.4%.  Durante el presente periodo 
acumulado del año fiscal 2025 sus ventas fueron de $4,356.7 millones. 

d. Las grandes empresas No Cadenas ascendieron 12.4% hasta acumular un total vendido de 
$2,955.1 millones para el presente periodo del año fiscal 2025. 

e. Las Grandes Cadenas reflejaron un alza de 0.6% en el actual periodo acumulado del año fiscal 
2025.  Éstas reportaron ventas por $9,245.1 millones. 

Análisis Año Calendario 2024 
El valor acumulado de las Ventas al Detalle durante los once (11) meses del presente año calendario 2024 
presenta un aumento de 1.7%, comparado con el mismo periodo del año calendario anterior de 2023.  
Durante este periodo del año 2024 éstas han alcanzado la cifra de $35,976.5 millones.  

Los cambios más significativos durante el presente periodo del año calendario 2024 son los siguientes: 

1. Los grupos con las mayores alzas reportadas fueron: Tiendas de alimentos especiales (+9.2%); 
Tiendas de cosméticos, productos de belleza y perfumes (+6.8%); Restaurantes y lugares de bebidas 
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alcohólicas (+6.1); Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos (+4.3%); y los 
Supermercados y tiendas de bebidas alcohólicas (+4.2%). 

2. Los siguientes tipos de tiendas experimentaron las reducciones más significativas durante este 
periodo calendario: Tiendas de calzado (-17.3%); Tiendas de deporte, instrumentos musicales y de 
entretenimiento (-14.7%); Tiendas de joyería, equipaje y artículos de cuero (-10.0%); Tiendas de 
artículos electrónicos (-9.3%); y las Mueblerías (-3.5%). 

3. Con relación a las PyMEs, Grandes No Cadenas y Grandes Cadenas, los puntos sobresalientes son 
los siguientes: 

a. Las ventas acumuladas de las PyMEs, durante este periodo del año calendario 2024 
disminuyeron por 1.2%, esto al compararse con el mismo periodo del año calendario anterior.  
Éstas ascendieron a $10,203.6 millones. 

b. Las Pequeñas empresas experimentaron un descenso de 11.6%, cuando el agregado vendió 
$808.5 millones. 

c. Las empresas Medianas experimentaron una baja de 0.2%.  Para el presente periodo acumulado 
del año 2024 sus ventas ascendieron a $9,395.1 millones. 

d. Las Grandes empresas No Cadenas reportaron un alza en sus ventas de 8.3% para el presente 
periodo del calendario de 2024, ascendiendo a $5,612.2 millones. 

e. Las Grandes Cadenas reflejaron un aumento de 1.5% en el actual periodo acumulado del año 
2024.  Éstas reportaron ventas por $20,160.7 millones. 

Espacio Intencionalmente Vacío 
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