
 

 

  

Informe de la Encuesta de Ventas al Detal 
Noviembre 2023 

26 de enero de 2024 
 

La Oficina de Estrategia e Inteligencia de Negocios 

de la Secretaría Auxiliar de Sectores Estratégicos 

presenta los resultados más sobresalientes de la 

Encuesta de Ventas al Detal para noviembre 2023. 

Análisis Mensual (anualizado) 

Las ventas, a una tasa anual, reportaron un alza al 

compararse con el mismo mes del año anterior, 

esto tras haberse reportado una inusitada 

reducción durante el mes anterior, volviendo al 

patrón alcista que los consumidores han mantenido 

por los pasados dos (2) años y medio.  Las ventas 

han crecido 46.4% desde el nivel prepandemia en 

febrero de 2020 y 30.6% desde enero de 2021.   

El valor de noviembre disipa en algún grado la 

probabilidad de que los consumidores estén 

comenzando a experimentar agotamiento en sus 

niveles de consumo debido a los altos niveles de la 

inflación y los precios de la energía.   

Además, la fortaleza en el nivel de consumo ha sido 

apoyada por una actividad económica positiva y un 

mercado laboral en expansión, esto a pesar de la 

existencia de una desaceleración en el ritmo de las 

ayudas fiscales relacionadas a los distintos eventos 

negativos ocurridos en Puerto Rico como los 

fondos para la pandemia, la reconstrucción, y 

distintas ayudas a esos efectos.   

Los resultados más significativos de la lectura de 

noviembre de 2023 son los siguientes: 

1. Las ventas registradas para noviembre de 

2023 fueron de $3,398.0 millones de dólares, 

lo que representa un aumento de 7.4% si lo 

comparamos con el mismo mes en el 2022. 
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2. Los grupos con las mayores alzas reportadas fueron: las Tiendas de artículos electrónicos 

(+24.3%); las Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos (+19.9%); Tiendas de 

deporte, instrumentos musicales y de entretenimiento (+16.7%); establecimientos de venta de 

Equipo de patio y jardinerías (+15.8%); y las Tiendas de cosméticos, productos de belleza y 

perfumes (+12.0%). 

Las Ferreterías y materiales para el hogar, y las Farmacias y Droguerías aumentaron sus ventas 

por 10.5% y 10.3%, respectivamente. 

Los Restaurantes y lugares de bebidas alcohólicas aumentaron por 3.6%, mientras que los 

Supermercados y tiendas de bebidas alcohólicas, aumentaron por la misma cifra. 

3. Los grupos que experimentaron las mayores reducciones durante noviembre de 2023 fueron: 

Tiendas de calzado (-23.9%); Mueblerías (-17.0%); Tiendas de alimentos especiales (-15.3%); y 

Tiendas de ropa (-5.1%). 

4. Las Ventas al Detal de las PyMEs (Pequeñas y Medianas empresas) durante noviembre de 2023, 

alcanzaron la cifra de $1,084.6 millones, las que aumentaron un 17.2% a una tasa anual. 

a. Las ventas de las Pequeñas empresas experimentaron un descenso de 34.8%, mientras que 

las ventas de las Medianas empresas aumentaron 22.1%. 

b. En noviembre 2023, las ventas de PyMEs representaron el 31.9% de todas las ventas al detal 

para dicho mes.  Para el mismo mes del año anterior, éstas representaron el 29.3%. 

c. Las ventas de los Grandes establecimientos No Cadenas aumentaron 1.1% al igual que las 

ventas de las Grandes Cadenas, las cuales experimentaron un aumento de 3.9%. 

Análisis Año Fiscal 2024 

El valor acumulado de las Ventas al Detalle de lo que va del año fiscal 2024 (julio-noviembre), presenta 

un aumento de 3.9% comparado con el mismo periodo del año fiscal anterior de 2023.  En lo que va del 

periodo del año fiscal 2024, éstas han alcanzado la cifra de $16,490.9 millones.  
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Los cambios más significativos durante el presente periodo del año fiscal 2024 son los siguientes: 

1. Los grupos con las mayores alzas reportadas fueron: Equipo de patio y jardinería (+21.5%); Tiendas 

de artículos electrónicos (+21.0%); Ferreterías y materiales para el hogar (+9.0%); Vehículos de 

motor nuevos y usados (+7.3%); y Tiendas por departamento y otros artículos misceláneos 

(+5.7%).   Estas últimas representaron el 34.7% de todas las ventas durante este periodo. 

Los siguientes tipos de tiendas experimentaron las mayores reducciones durante este periodo 

fiscal: Tiendas de piezas de autos (-10.7%); Tiendas de calzado (-10.5%); Distribuidores de 

combustible (-9.9%); Tiendas de alimentos especiales (-6.2%); y Mueblerías (-3.9%). 

2. Con relación a las PyMEs, Grandes No Cadenas y Grandes Cadenas, los puntos sobresalientes 

son los siguientes: 

a. Las ventas acumuladas de las PyMEs, durante este periodo del año fiscal 2024 aumentaron 

por 9.1%, al compararse con el mismo periodo del año fiscal anterior.  Éstas ascendieron a 

$4,975.2 millones. 

b. Las pequeñas empresas experimentaron una baja de 17.1%.  El agregado vendió $518.4 

millones durante este periodo del año fiscal 2024. 

c. Las empresas medianas experimentaron un alza de 13.3%.  Durante el presente periodo 

acumulado del año fiscal 2024 sus ventas fueron de $4,456.8 millones. 

d. Las grandes empresas No Cadenas descendieron 1.7% para un total vendido de $2,384.3 

millones para el presente periodo del año fiscal 2024. 

e. Las Grandes Cadenas reflejaron un alza de 2.7% en el actual periodo acumulado del año 

fiscal 2024.  Éstas reportaron ventas por $9,131.4 millones. 

Análisis Año Calendario 2023 

El valor acumulado de las Ventas al Detalle durante los once (11) meses del presente año calendario 

2023 presenta un aumento de 4.0%, comparado con el mismo periodo del año calendario anterior de 

2022.  Durante este periodo del año 2023 éstas han alcanzado la cifra de $35,268.9 millones.   



Informe de la Encuesta de Ventas al Detal 
Noviembre 2023 

Pág. 4 de 7 

 

Los cambios más significativos durante el presente periodo del año calendario 2023 son los siguientes: 

1. Los grupos con las mayores alzas reportadas fueron: Tiendas de artículos electrónicos (+28.3%); 

Ferreterías y materiales para el hogar (+9.4%); Restaurantes y lugares de bebidas alcohólicas 

(+7.8); establecimientos de venta de Equipo de patio y jardinería (+6.7%); y las Tiendas de 

cosméticos, productos de belleza y perfumes (+5.1%). 

Las Farmacias y droguerías aumentaron sus ventas por 5.1%, mientras que las Tiendas por 

departamento y otros artículos misceláneos aumentaron un 4.9%, al igual que los Supermercados 

y tiendas de bebidas alcohólicas con un aumento de 3.4%.  Éstas representaron el 54.2% de todas 

las ventas durante estos once (11) meses del 2023. 

2. Los siguientes tipos de tiendas que experimentaron las mayores reducciones durante este periodo 

calendario fueron: Distribuidores de combustible (-7.9%); las Tiendas de piezas para autos (-5.6%); 

Tiendas de deporte, instrumentos musicales y de entretenimiento (-5.5%); Gasolineras y tiendas 

de conveniencia (-4.2%); y las Mueblerías (-2.6%). 

3. Con relación a las PyMEs, Grandes No Cadenas y Grandes Cadenas, los puntos sobresalientes 

son los siguientes: 

a. Las ventas acumuladas de las PyMEs, durante este periodo del año calendario 2023 

aumentaron por 10.8%, esto al compararse con el mismo periodo del año calendario anterior.  

Éstas ascendieron a $10,698.6 millones. 

b. Las Pequeñas empresas experimentaron un descenso de 11.3%, cuando el agregado vendió 

$1,244.7 millones. 

c. Las empresas Medianas experimentaron un alza de 14.5%.  Para el presente periodo 

acumulado del año 2023 sus ventas ascendieron a $9,453.9 millones. 

d. Las Grandes empresas No Cadenas reportaron una baja en sus ventas de 1.2% para el 

presente periodo del calendario de 2023, ascendiendo a $4,934.0 millones. 

e. Las Grandes Cadenas reflejaron un aumento de 2.0% en el actual periodo acumulado del 

año 2023.  Éstas reportaron ventas por $19,636.3 millones. 
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