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¿QUÉ ES EL SINGLE BUSINESS 
PORTAL (SBP)? 

¿Qué es el SBP y qué servicios ofrece?

Es la plataforma digital donde 
individuos y empresas de Puerto 
Rico pueden radicar licencias, 
permisos y consultas, así solicitar 
incentivos y realizar otros trámites.

Para acceder al SBP utilice el 
siguiente enlace:

https://sbp.ogpe.pr.gov/

CONSULTAS

OTROS

INCENTIVOS

LICENCIASPERMISOS
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Si usted no tiene una cuenta 
existente en la plataforma de SBP, 
deberá crear una, siguiendo los 
siguientes pasos:

Ir a la página 
https://www.permisos.ddec.pr.gov/

¿CÓMO CREAR UNA CUENTA 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Hacer “click” en SBP
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CONFIRMAR

Hacer “click” en INGRESA AL SBP AQUÍ

¿CÓMO CREAR UNA CUENTA 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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Hacer “click” en ACEPTO a las Políticas 
de Divulgación de datos del SBP

¿CÓMO CREAR UNA CUENTA 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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Seleccionar CREATE ACCOUNT

Ingrese su NOMBRE COMPLETO

¿CÓMO CREAR UNA CUENTA 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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Entre su CORREO ELECTRÓNICO

Ingrese su CONTRASEÑA Confirme su CONTRASEÑA

¿CÓMO CREAR UNA CUENTA 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 

No comparta su
contraseña con nadie, ya 
que esta le brinda acceso a 
información confidencial.
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SE RECIBE UN EMAIL DE 
CONFIRMACIÓN? QUE 

SE HACE LUEGO?

Presione el botón CREAR

¿CÓMO CREAR UNA CUENTA 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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Valide su usuario, introduciendo el CÓDIGO que 
le enviaron a su correo electrónico

¿CÓMO CREAR UNA CUENTA 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Presione el botón CREAR CUENTA 
DDEC
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Ingrese su CORREO 
ELECTRÓNICO

Ingrese su CONTRASEÑA

¿CÓMO INICIAR SESIÓN 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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SE RECIBE UN EMAIL DE 
CONFIRMACIÓN? QUE 

SE HACE LUEGO?

Presione el botón INGRESAR

¿CÓMO INICIAR SESIÓN 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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¿QUÉ HAGO SI OLVIDÉ 
MI CONTRASEÑA? 

Si el usuario ya tiene una 
cuenta creada, pero olvidó su 
contraseña, entonces deberá 
hacer “click” en el enlace 
titulado "¿Olvidó su 
contraseña?”. 

Posteriormente, deberá 
ingresar el correo electrónico 
asociado a su cuenta del SBP. 

Recibirá un correo electrónico 
con un enlace para 
restablecer la contraseña. 
Deberá hacer “click” en el 
enlace y reestablecer su 
contraseña.

¿CÓMO INICIAR SESIÓN 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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Antes de comenzar a radicar cualquier 
trámite se debe CREAR UN PROYECTO

Presione CREAR 
PROYECTO

Deslice la barra de la derecha hasta 
encontrar el botón CREAR PROYECTO

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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Coloque el NOMBRE del Proyecto o Actividad

Seleccione TIPO DE ZONA y TIPO DE 
PROYECTO

1. PROYECTO O ACTIVIDAD

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

* Los campos con el signo de asterisco (*) son obligatorios para poder     
completar su solicitud. 15



Indique si el proyecto está subvencionado 
con FONDOS FEDERALES o si no aplica

1. PROYECTO O ACTIVIDAD

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

o Fondos CDBG-DR: fondos para energía, administrados por el 
Departamento de la Vivienda de Puerto Rico

o Fondos COR3: asistencia por desastre ofrecida por FEMA

o Concilio de Reconstrucción: fondos para proyectos críticos de 
reconstrucción
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Indique si el proyecto cuenta con 
una DESIGNACIÓN o si no aplica

1. PROYECTO O ACTIVIDAD

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

o Proyecto Crítico: proyectos al amparo de la Ley 76, donde se ha declarado un 
estado de emergencia por el Gobernador, proyectos certificados como críticos 
por el Concilio de Reconstrucción, o por la Junta de Control Fiscal, según 
aplique.

o Proyecto Estratégico: proyecto de gran envergadura o para los cuales exista 
un interés apremiante del Estado, ya sea por su naturaleza o impacto en el 
desarrollo económico, que cuenta con una certificación de proyecto 
estratégico emitida por el Comité Ad Hoc y notificada por la Junta de 
Planificación.

o Proyecto Prioritario: proyectos bajo la Ley 29 de 2009, Ley de Alianzas 
Público-Privadas según enmendada.

Una vez haya llenado todos los campos 
requeridos, deberá presionar el botón de
GUARDAR O GUARDAR Y CONTINUAR
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SE RECIBE UN EMAIL DE 
CONFIRMACIÓN? QUE 

SE HACE LUEGO?

Ingrese la DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Debe ingresar la 
descripción adecuada
del proyecto, ya que 
ésta será la que salga 
como asunto en el 
documento de su 
permiso

1. PROYECTO O ACTIVIDAD

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Una vez haya llenado todos los campos 
requeridos, deberá presionar el botón de
GUARDAR O GUARDAR Y CONTINUAR 18



Indicar a nombre de quien deben salir los 
TRÁMITES

Usted 
o Si selecciona USTED le saldrá automáticamente el nombre del 

Dueño del Proyecto que ingresó anteriormente 

De otra persona
o Si selecciona DE OTRA PERSONA debe completar el formulario 

con los campos requeridos

De una compañía

o Si marca DE UNA COMPAÑÍA puede seleccionar una compañía 
que haya creado anteriormente o agregar una nueva

2. DUEÑO DEL PROYECTO

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Una vez haya llenado todos los campos 
requeridos, deberá presionar el botón de
GUARDAR O GUARDAR Y CONTINUAR
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Si seleccionó AGREGAR COMPAÑÍAS

Ingresar INFORMACIÓN DE LA COMPAÑÍA

2. DUEÑO DEL PROYECTO

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

o Debe completar el formulario con los campos requeridos.
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Ingresar el NÚMERO 
DE CATASTRO

También puede 
ingresar las  
coordenadas 
geográficas, 
coordenadas Lambert 
o seleccionar su 
localidad haciendo 
“click” en el mapa

El sistema traerá automáticamente la información 
de su localidad.

3. LOCALIZACIÓN

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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Marcar si necesita SELECCIONAR CATASTROS 
ADICIONALES o ENTRAR EL CATASTRO MANUALMENTE

o Los catastros adicionales se 
añadirán en la siguiente página 

Si selecciona la 
opción de ingresar 
el catastro 
manualmente, el 
proceso requerirá 
una validación e 
inspección para 
confirmar que el 
catastro indicado 
coincide con la 
localidad antes  de 
generar el permiso.

3. LOCALIZACIÓN

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

o Puede ingresar el 
Catastro manualmente

Una vez haya llenado todos los campos 
requeridos, deberá presionar el botón de
GUARDAR O GUARDAR Y CONTINUAR 22



Si no marcó NECESITO SELECCIONAR CATASTROS 
ADICIONALES o NECESITO ENTRAR EL CATASTRO 
MANUALMENTE

4. CATASTROS ADICIONALES

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Presione SIGUIENTE PASO
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Ingresar información del DUEÑO DEL SOLAR

Información del DUEÑO DEL SOLAR

5. DUEÑO DEL SOLAR

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

o El sistema puede traer automáticamente la información 
suministrada por el CRIM para el dueño del solar, y puede 
ser editada de no estar actualizada.
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Indicar si tiene o no ARRENDATARIO

Sí

o Si usted está gestionando un trámite para otra 
persona o si está arrendando/alquilando el local o 
solar

No

o Si usted es el dueño de la propiedad

6. ARRENDATARIO

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Una vez haya llenado todos los campos 
requeridos, deberá presionar el botón de
GUARDAR O GUARDAR Y CONTINUAR

25



Si seleccionó SI en la pantalla anterior

o Indicar si el arrendatario es Jurídico (una empresa) o Natural 
(una persona)

Jurídico

Si se trata de una compañía
❑ Nombre
❑ Seguro Social Patronal 
❑ Tipo de Organización
❑ Contacto Principal
❑ Cargo de la persona contacto
❑ Teléfono
❑ Fax
❑ Email
❑ Dirección Postal 

Si se trata de una persona
❑ Nombre
❑ Apellido
❑ Teléfono
❑ Fax
❑ Email
❑ Dirección Postal

Natural

6. ARRENDATARIO

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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6. ARRENDATARIO

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Una vez haya llenado todos los campos requeridos, 
deberá presionar el botón de GUARDAR O GUARDAR 
Y CONTINUAR
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Los documentos 
requeridos están 
identificados con 
un círculo verde

o Presionar Acciones

o Buscar el Documento o Presionar Upload (Subir)

7. DOCUMENTOS

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Luego de subir 
todos los 
documentos 
requeridos, 
presione 
SIGUIENTE PASO
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SE RECIBE UN EMAIL DE 
CONFIRMACIÓN? QUE 

SE HACE LUEGO?Una vez creado el 
proyecto, se podrá radicar 
cualquier trámite 
relacionado a ese proyecto.
Un proyecto puede tener 
más de un trámite 
relacionado.

8. FINALIZAR

¿CÓMO CREAR UN PROYECTO 
EN EL SINGLE BUSINESS PORTAL (SBP)? 

Presione el botón MI BANDEJA, arriba a la 
izquierda, para radicar cualquier trámite
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Permiso Único (PU)

Agosto 2023

OGPe Learning Center

Pasos para Tramitar un
Permiso Único (PU)
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¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

En la página principal presionar el botón 
Permisos

Buscar PU en el campo de búsqueda o en la 
lista desplegable

31

Para conocer los requisitos para 
solicitar un Permiso Único (PU), 
favor de consultar el Reglamento 
Conjunto de la Junta de 
Planificación vigente.



Presionar RADICAR

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?
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1. Información General

Ingrese la INFORMACIÓN GENERAL

Rol del Solicitante

o Dueño
o Proyectista
o Persona autorizada a radicar
o Municipio
o Agencia

oPrivado: solo pueden acceder las 
personas con derecho al acceso

oPúblico: cualquier persona 
puede acceder a la propiedad

Acceso a la Propiedad

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?
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1. Información General

Ingrese la INFORMACIÓN GENERAL

Tipo de Solicitud

o Cambio de dueño
o Completo: para permisos nuevos
o Domiciliario: Para ciertos usos 

comerciales que no excedan el 25% del 
área total de la residencia

o Temporero: Para uso de 
actividades temporeras. Ej: Tarimas, 
kioscos, verbena, etc.

oPrivado: solo pueden acceder las 
personas con derecho al acceso

oPúblico: cualquier persona 
puede acceder a la propiedad

Tipo de Estructura

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?
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1. Información General

Ingrese la INFORMACIÓN GENERAL

¿Posee Concilio de Reconstrucción?

o El Concilio de Reconstrucción tiene la función de acelerar los procesos de 
recuperación y reconstrucción de la Isla.

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?
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Una vez haya llenado todos los campos requeridos, deberá 
presionar el botón de GUARDAR y luego el botón de 
SIGUIENTE PASO.

1. Información General guardar 

GUARDAR información e ir al siguiente paso

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?
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2.   Cumplimiento Ambiental

Ingrese la información de 
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Debe leer la Nueva Orden Administrativa de Exclusiones 
Categóricas y luego marcar el cuadro de la derecha

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

o Si usted posee una REA, DEA, DIA, una determinación de cumplimiento o 
impacto ambiental con una recomendación de evaluación ambiental, 
marque SI e indique el número de documentos.

o Si marca NO, pase a la #7.
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2. Cumplimiento Ambiental Continuación

Completa la información de 
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Primero Segundo

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Una vez haya llenado todos los campos requeridos, deberá 
presionar el botón de GUARDAR y luego el botón de 
SIGUIENTE PASO.

38

Deberá certificar que la 
información suministrada 
sea correcta de manera 
que cualquier permiso 
expedido no esté sujeto 
a revocación 
y/o penalidad



3.   Uso Existente

USO EXISTENTE debe pasar al próximo 
paso

Oprima el botón de 
SIGUIENTE PASO

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?
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4.   Uso Propuesto

Ingrese información de USO PROPUESTO

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

1. Realice la búsqueda del Uso Propuesto, una vez encontrado el uso 
relacionado a su actividad propuesta, deberá añadirlo oprimiendo 
el botón Añadir. 

2. Luego complete los campos requeridos como, piso a ocupar y área 
total. 

3. De tener diferentes usos (ejemplo: usos comerciales combinados 
con industriales u otra combinación), deberá colocar el área total de 
todos los usos.
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4.   Uso Propuesto

Continúe ingresando información de 
USO PROPUESTO

o Una vez seleccionado todos los usos propuestos, deberá certificar 
que la presente propuesta cumple con las disposiciones 
reglamentarias sobre provisión de espacio de estacionamiento.

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Una vez haya llenado todos los campos requeridos, deberá 
presionar el botón de SAVE y luego el botón de NEXT STEP.
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5.   Licencias y Certificaciones

Seleccione las LICENCIAS Y CERTIFICACIONES
que apliquen

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

o La Certificación de Prevención de Incendios y la Licencia 
Sanitaria es requerido para todo trámite.

o De requerir alguna otra licencia adicional, deberá estar 
relacionada al uso propuesto.

42



5.   Licencias y Certificaciones

Ingrese la información de CERTIFICADO PREVENCIÓN 
DE INCENDIOS y LICENCIA SANITARIA

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Una vez haya llenado todos los campos requeridos, deberá 
presionar el botón de GUARDAR y luego el botón de 
SIGUIENTE PASO.

43



6.   Persona Contacto

Ingrese la información de ESPECIALISTAS 
Y PERSONA CONTACTO

Oprima el botón Crear 
Persona de Contacto

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?
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6.   Persona Contacto

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Una vez haya llenado todos los campos requeridos, deberá 
presionar el botón de GUARDAR.

Ingrese la información de ESPECIALISTAS 
Y PERSONA CONTACTO
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6.   Persona Contacto

Proceda al PRÓXIMO PASO

Oprima el botón de 
SIGUIENTE PASO

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?
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7.   Anejos

Añadir los DOCUMENTOS REQUERIDOS

Agregar los documentos correspondientes. Puede añadir uno o más 
documentos mediante el botón de Acciones. 

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Para los documentos obligatorios y/o requeridos, oprima el 
botón de ACCIONES y luego oprima el botón SUBIR.
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7.   Anejos

Agregar DOCUMENTOS REQUERIDOS

Oprima el botón EXPLORAR para buscar su documento

Una vez seleccionado su documento, oprima el botón 
SUBIR

Una vez haya subido todos los documentos requeridos, 
oprima el botón Siguiente Paso

1

2

3

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)? 
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8.   Resumen

Ver e imprimir el RESUMEN de la solicitud

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

49

Una vez haya revisado el resumen y esté todo correcto, deberá 
presionar el botón de SIGUIENTE PASO

o Si encuentra alguna información incorrecta, podrá dirigirse a la columna 
donde se encuentra dicha información y realizar las correcciones necesarias.



9.   Pago

Realizar el PAGO

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Debe ingresar toda la información correspondiente al método de pago 
de la solicitud.

Una vez haya llenado toda la información del pago, deberá 
presionar el botón de CONTINUAR.
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9.   Pago

Confirmar el PAGO

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Debe marcar el encasillado de AUTORIZO EL PAGO y luego 
oprimir el botón de COMPLETAR PAGO.
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10.   Terminar

Imprimir PERMISO

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Luego de la aprobación del cumplimiento ambiental, debe 
buscar su número de permiso en Casos Pagados y 
presionar el botón de ACCIONES.
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10.   Terminar

Imprimir PERMISO

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

En esta sección presione el botón IMPRIMIR PERMISO.
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10.   Terminar

Imprimir PERMISO

¿CÓMO TRAMITAR UN PU EN EL SINGLE 
BUSINESS PORTAL (SBP)?

Su permiso ya está listo.
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