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. BASE LEGAL:

— Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA),
(Ley PUblica 113-128 de 22 de julio de 2014)

— 20 CFR Partes 676,677y 678 y 679.410
— 29 CFR Parte 38

— TEGL 4-15 Vision for the One-Stop Delivery System under the Workforce
Innovation and Opportunity Act (WIOA), August 13, 2015

— TEGL 15-16, Competitive Selection of One-Stop Operators, January 17,
2017

— TEGL 16-16. One-Stop Operations Guidance for the American Job
Center Network, January 18, 2017

— TEGL 17-16, Infrastructure Funding of the One-Stop Delivery System,
January 18, 2017

— Carta Circular DDEC-WIOA-03-2021 Prohibicion de cierre total de los
Centros de Gestién Unica (CGU) durante los cierres administrativos
decretados por los municipios, 23 de marzo de 2021

- Lley para Establecer el Programa de Desarrollo de la Industria
Cinematografica, el Programa de Desarrollo de la Juventud vy el
Programa de Desarrollo y Adiestramiento de la Fuerza Labora (Ley
NUm. 171 de 2 de octubre de 2014, segln enmendada)

— 2024 - 2027 Puerto Rico Unified State Plan Workforce Innovation and
Opportunity Act (WIOA)

. DEFINICIONES y ACRONIMOS:

1. Acceso: El término “acceso” bajo cada programa y sus servicios
significa contar con personal fisicamente presente y capacitado
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para atender a los visitantes para proveerles informacion sobre
servicios, programas Yy actividades disponibles incluidos enlaces
tecnologicos que puedan ampliar o clarificar la informacion
brindada.

Acuerdo de Costos de Infraestructura (AFI): El acuerdo de costos de
infraestructura (AFl) bajo la Ley de Oportunidades y de Innovacion
de la Fuerza Laboral (WIOA) es un Acuerdo de Infraestructura que
define como los costos operacionales de los Centros de Gestion
Unica (CGU), también conocidos como American Job Centers (AJC),
serdn compartidos entre los socios requeridos del sistema de
desarrollo laboral!

Area Local de Desarrollo Laboral (ALDL): designacion por parte del
Gobernador a un drea geogrdfica, compuesta por uno o varios
municipios, dentro de la que se dan las actividades de desarrollo de
la fuerza laboral. 2

Centro de Gestién Unica ("CGU" o “AJC"): SegUn se describe en la
seccion 121(e)(2) de WIOA en cada érea local debe existir al menos
un (1) un lugar fisico accesible donde los clientes que buscan
empleo y los empleadores pueden acceder a los programas,
servicios y actividades de todos los socios requeridos. Un centro
integrado debe contar con la presencia fisica de al menos un
empleado del Titulo I.3

Costos adicionales compartidos: se refieren a gastos adicionales
necesarios para la operacion del CGU que no se clasifican como
costos de infraestructura. Los costos compartidos pueden incluir:

1 TEGL 17-16, Infrastructure Funding of the One-Stop Delivery System, January 18, 2017

220 CFR 679.220 - What is the purpose of the local area?

3 20 CFR 678.300 - What is the one-stop delivery system? y 678.305 - What is a comprehensive one-stop
center and what must be provided there?
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1) Costos relacionados con la provisién de servicios de carrera -
Los socios del CGU deben garantizar la provision de al menos
algunos servicios de carrera descritos en la seccion 134(c)(2) de
WIOA, tales como el registro inicial, la evaluacion de las
necesidades, la evaluacion de destrezas bdsicas, identificacion
de servicios apropiados para satisfacer dichas necesidades,

referencias a otros socios integrales y servicios a empleadores.
4

2) Costos operacionales compartidos — Incluyen aquellos gastos
que apoyan la operacién del CGU y que no estan cubiertos por
los costos de infraestructura. Ejemplos incluyen:

e Costos de personal, como salarios y beneficios para el
personal que brinda servicios en el CGU, incluyendo
personal en funciones compartidas como recepcidén o
asistencia a participantes y empleadores.

e Costos asociados con el desarrollo e implementacion de
programas y actividades del CGU.

e Costos para actividades de divulgacion y reclutamiento,
con el propdsito de atraer buscadores de empleo vy
empleadores al CGU.

Todos estos costos deben distribuirse de manera proporcional al uso
del sistema por cada socio y al beneficio relativo recibido, en
cumplimiento con los Principios de Costo Federal establecidos en la
Guia Uniforme (2 CFR parte 200).

6. Costos de infraestructura de los CGU/AJC: se definen como los
costos no relacionados con el personal que son necesarios para el
funcionamiento general del CGU, incluidos: el alquiler de las
instalaciones; servicios pUblicos y mantenimiento; equipo (incluida

“WIOA sec. 121(i)(2), 20 CFR 678.760, 34 CFR 361.760 y 34 CFR 463.760
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la tecnologia de asistencia y relacionada con la evaluacion para
personas con discapacidades); y tecnologia para facilitar el acceso
al CGU, incluida la tecnologia utilizada para las actividades de
planificacion y divulgacion del centro.®

Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (DDEC):
agencia gubernamental de Puerto Rico designada, mediante el -
2022-034 del 13 de junio del 2022, como administradora vy
fiscalizadora de los fondos federales que recibe el Gobierno de
Puerto Rico, bajo la Ley PUblica Federal 113-128 del 22 de julio de 2014
conocida como Ley de Oportunidades y de Innovaciéon de la Fuerza
Laboral (WIOA).

Enlace directo: significa proveer en cada CGU, conexion directa ya
sea por teléfono o por un terminal electronico conectado al internet,
que funcione en tiempo real y permita la interaccion con personal
quien pueda proveer informacion del programa y/o servicios al
cliente. No se considerard un “enlace directo” la provision de un
ndmero telefonico, direccion de internet, la entrega de panfletos o
material informativo.

Igualdad de Oportunidades (EO, por sus siglas en inglés): En el
contexto de WIOA, EO se refiere al cumplimiento de las leyes vy
regulaciones que garantizan que todas las personas tengan acceso
equitativo a los programas y servicios, sin discriminacion por raza,
color, religidn, sexo, origen nacional, discapacidad, edad, afiliacion
politica u otras categorias protegidas.

Las regulaciones de EO en WIOA se rigen principalmente por la
Seccion 188 de WIOA, que prohibe la discriminacion en los
programas financiados con fondos de esta ley, y requieren que las
Juntas Locales de Desarrollo Laboral implementen politicas,

5 WIOA sec. 121(h)(4), 20 CFR 678.700(a), TEGL 17-16
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10.

1.

12.

procedimientos y mecanismos de supervisidon para garantizar el
acceso equitativo a todos los participantes.®

Junta Estatal de Desarrollo Laboral (JEDL): como se define en la
Seccion 101 de WIOA. (d) (1), la Junta Estatal ayudard al gobernador
en el desarrollo,implementacion y modificacion del plan estratégico
que describe las estrategias para el sistema estatal de desarrollo
laboral y las funciones adicionales establecidas en la ley. Esta, es
designada por el gobernador y dirigida por representantes del
sector privado, que constituyen la mayoria de los miembros de la
junta. Ademds, la membresia incluye representantes de
organizaciones laborales, educacion profesional y técnica, el
desarrollo de la fuerza laboral, el desarrollo econébmico; vy
organizaciones comunitarias.

Junta Local de Desarrollo Laboral (JLDL): La junta local es nombrada
por el(los) funcionario(s) electo(s) (alcaldes) en cada drea local de
acuerdo con los criterios estatales establecidos en la Seccién 107(b)
de WIOA, y es certificada por el gobernador cada 2 anos, de acuerdo
con WIOA 107(c)(2).

Memor&ndum de Entendimiento (MOU): Es el producto de la
discusion y negociacion local, y es un acuerdo desarrollado vy
ejecutado con la participacion del funcionario electo principal, las
juntas locales y todos los socios del Centro de Gestion Unica (CGU).
EIl MOU describe la operacién del sistema de gestion Unica en el area
local e incluye varios componentes clave:

o Descripcién de Servicios: Detalla los servicios que se brindardn
a través del sistema de gestion uUnica y cdmo serdn
coordinados y ofrecidos.

629 CFR 38 PART 38—implementation of the nondiscrimination and equal opportunity provisions of the
Workforce Innovation and Opportunity Act

CSNEXION
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e Acuerdo de Financiamiento: Especifica la financiacion de los
costos de infraestructura y los costos compartidos de los
servicios y operaciones del sistema de gestidon Unica.

e Métodos de Referidos: Describe los métodos para referir a las
personas entre los operadores del CGU y los socios para
servicios y actividades apropiadas.

Dos 0 mds dreas locales en una regidon pueden desarrollar un solo
Memordndum de Entendimiento conjunto, si se encuentran en una
region que ha presentado un plan regional bajo la seccidon 106 de
WIOAY

13. Operador del Centro de Gestién Unica (CGU): es una entidad
designada a través de un proceso competitivo para coordinar las
actividades de un Centro de Gestion Unica (CGU) o American Job
Center (AJC) en un érea local de desarrollo laborall. Bajo la direccion
de las juntas locales, se requiere que los Operadores coordinen la
prestacion de servicios de los programas de los socios en sus
CGU/AJC, asegurando que los centros puedan brindar a los clientes
servicios de carrerag, servicios de adiestramiento y otros servicios
relacionados con el empleo. Las juntas también pueden especificar
que los operadores asuman el papel de (1) coordinar los servicios en
mdaltiples CGU o dareas de desarrollo laboral, (2) funcionar como
proveedores de servicios directos y (3) administrar las operaciones
diarias de sus CGU.8

14. Programa de Desarrollo Laboral (PDL): Programa de Desarrollo
Laboral (PDL): unidad de trabajo adscrita al DDEC, creada en virtud
de la Ley 171-2014, cuya funcion es administrar, asesorar, coordinar,
fiscalizar e implementar la politica publica del sistema de desarrollo
de la fuerza laboral.

7 20 CFR 678.500 What is the Memorandum of Understanding for the one-stop delivery system and what
must be included in the Memorandum of Understanding?
8 20 CFR 678.620 What is the one-stop operator's role?
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Ill.  TRASFONDO

La Ley de Oportunidades y de Innovacion de la Fuerza Laboral (WIOA, por
sus siglas en inglés) busca transformar y fortalecer los sistemas de
adiestramiento laboral y desarrollo de la fuerza laboral en los Estados
Unidos y sus territorios. Esta legislacion exige que los servicios de desarrollo
laboral se ofrezcan a través de Centros de Gestién Unica (CGU) conocidos
nacionalmente como American Job Centers (AJC).

WIOA requiere que cada drea loca de desarrollo laborall (ALDL) cuente con
al menos un CGU integrado y certificado.® Ademads, se exige que los CGUs
afiliados y especializados cumplan con estadndares de calidad,
accesibilidad y otros criterios asociados con la certificacion de los CGUs.

La Junta Estatal de Desarrollo Laboral establece criterios y procedimientos
objetivos para que las Juntas Locales de Desarrollo Laboral (JLDL) evalten
y certifiquen los CGU integrados, afiliados y especializados dentro de su
ALDL. No obstante, cuando una Junta Local también actie como operador
de un CGU la certificacion serd responsabilidad de la Junta Estatal,
conforme a lo dispuesto en el 20 CFR 678.800(a)(3).

IV. POLITICA:

A. Requisitos del Centro de Gestién Unica o American Job Center
Integrado
La Ley WIOA exige al menos un CGU fisico e integrado en cada area
local de desarrollo laboral. El CGU integrado debe ser accesible fisica
y programaticamente para las personas con discapacidades.

Un CGU integrado es un centro fisico donde solicitantes de empleo
y empleadores pueden acceder a los programas, servicios y
actividades de todos los socios requeridos. Ademads, debe contar

® WIOA seccidn 121(g) y seccion 188
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CSNEXION
LABORAL

con personal capacitado para ofrecer servicios en representacion
de cada socio, segln se detalla en el Anejo A.

Cada CGU integrado debe ofrecer acceso directo a los servicios de
carrera y de adiestramiento segun el 20 CFR 678430 y el 20 CFR
680.200. Este acceso puede brindarse de las siguientes maneras:

1. Personal del programa presente fisicamente en el centro.

2. Personal de otro programa socio capacitado para informar
sobre los servicios disponibles.

3. Un enlace tecnoldgico directo con el personal del programa,
gue permita ofrecer informacion relevante y/o servicios.

Ademds, debe proporcionar informacion completa sobre el
mercado laboral para los solicitantes de empleo, incluyendo acceso
en linea a herramientas y recursos relacionados.

Los CGU integrados deben operar en horarios laborales regulares y
pueden considerar estrategias para acceso en horas no
tradicionales. También deben contar con procesos de referidos
documentados en los MOU, para facilitar a empleadores y
solicitantes de empleo el acceso a servicios especializados y otros
recursos de los programas socios y proveedores de servicios.

1.  Centros Afiliados y Especializados

Las Juntas Locales de Desarrollo Laboral (JLDL) pueden
establecer otros puntos de acceso a los servicios ademads de
los centros integrados. Estos puntos se denominan para
efectos de esta politica como Centros Afiliados o
Especializados.

uuuuuuuuuuuuuu
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CSNEXION
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JUNTA ESTATAL DE DESARROLLO LABORAL

a. Centros Afiliados

Un centro dfiliodo debe contar con al menos un
programa socio (esto incluye el Titulo I) con personal
presente en la ubicacion. No es obligatorio que brinde
acceso O todos los socios requeridos, aunque se
recomienda ofrecer acceso remoto, como formularios
electronicos de ingreso o programacién de citas en
otros centros.

Todos los centros afiliados deben ser accesibles fisica y
programaticamente para personas con
discapacidades.

. Centros Especializados

Las Juntas Locales de Desarrollo Laboral (JLDL) pueden
establecer centros especializados para atender
necesidades particulares, tales como trabajadores
desplazados, jovenes o sectores industriales clave.
Aungue no es obligatorio que estos centros cuenten con
todos los socios requeridos, es recomendable que estén
informados y preparados para referir a los clientes a los
centros integrados o afiliados cuando sea necesario.

Ademds, todos los centros especializados deben ser
accesibles tanto fisica como programdticamente para
personas con discapacidades.

Procesos de Referido

Tanto los centros afiliados como los especializados
deben contar con procesos de referidos establecidos
hacia los centros integrados, asegurando que
empleadores y solicitantes de empleo puedan acceder

uuuuuuuuuuuuuu
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a los servicios disponibles a través de los programas
SOcCios y proveedores de servicios.

Socios del Sistema de Desarrollo Laboral en cada area local

Contar con los programas socios en un CGU es fundamental para
garantizar un acceso integral y equitativo a los servicios de empleo
y adiestramiento. La presencia de socios requeridos y opcionales,
formalizada mediante Memorandos de Entendimiento (MOU, pOr sus
siglas en inglés), permite que los CGU operen de manera
coordinada, evitando la fragmentacion de servicios y maximizando
el impacto de los recursos disponibles.

Los socios requeridos, establecidos en la Seccidon 121 de WIOA,
incluyen programas clave como:

o Titulo I: Servicios para adultos, trabajadores desplazados y
jovenes.

« Titulo Il: Educacidon para adultos y alfabetizacion.
« Titulo Ill: Servicios de empleo bajo Wagner-Peyser.
« Titulo IV: Rehabilitacion Vocacional.

Estos socios principales (Core Partners) aseguran que los
participantes accedan a una gama completa de servicios, desde
asistencia en la busqueda de empleo hasta adiestramiento y apoyo
para personas con discapacidades o barreras significativas al
empleo. El Anejo A detalla los socios requeridos bajo WIOA.

Ademds, las dareas locales pueden incorporar socios opcionales,
como organizaciones comunitarias, instituciones educativas y
empleadores, con el fin de ampliar la oferta de servicios y fortalecer
la conexion entre la fuerza laboral y la industria.
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La colaboracion entre socios también facilita la integracion de
servicios, evita la duplicidad de esfuerzos y optimiza los fondos
mediante acuerdos de costos compartidos. Esto mejora la eficiencia
del sistema y promueve un enfoque centrado en el cliente,
asegurando que cada persona reciba los servicios adecuados para
lograr éxito en el mercado laboral.

Nota: Si un programa no se implementa en un area local, el requisito
de socio requerido en el CGU no aplicard a dicho programa en ese
sistema local de gestidn Unica.”

Roles y Responsabilidades de Certificacion

La Junta Estatal de Desarrollo Laboral (en adelante Junta Estatal), en
consulta con las JLDL y los alcaldes" establece criterios y
procedimientos objetivos para la certificacion de los CGU. Las JLDL y
sus alcaldes deben garantizar que todos los centros cumplan con
los estandares de certificacion y calidad, asegurando que al menos
un CGU integrado esté certificado en el area local.

El propdsito es garantizar que cada CGU cumpla con estdndares
uniformes de certificacidon, proporcionando a empresas Yy
solicitantes de empleo una calidad minima de servicios,
independientemente de la ubicacion. Las JLDL contardn con el
apoyo de los representantes de programas socios, quienes
colaborardn para asegurar la claridad y cumplimiento de la politica,
la asignacion eficiente de recursos y la resolucion de problemas.

Procedimiento de certificaciéon

1. Equipos de Certificacién del Centro

1020 CFR 678.415(q)).
1 En el caso de consorcios intermunicipales se refiere a presidente de la Junta de Alcaldes.

CSNEXION
LABORAL
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Si la JLDL no opera como operador del CGU en su ALDL, deberd
designar un comité de certificacion compuesto por al menos
tres (3) personas, asegurando la ausencia de conflictos de
interés. Al menos uno de los miembros del comité debe
pertenecer a la JLDL.

En los casos en que la JLDL haya sido seleccionada como
operador del CGU, el proceso para la certificacion en esa ALDL
serd responsabilidad del Programa de Desarrollo Laboral (PDL).
Para ello, el PDL designard un comité de certificacion integrado
por al menos tres (3) empleados estatales, garantizando un
proceso imparcial.

Todos los miembros del comité de certificacion (en adelante, "el

zn

comité") deben ser capaces de realizar una evaluacion objetiva
y emitir una recomendacion a la JLDL o al PDL segln
corresponda. Uno de los miembros asumird el rol de lider del

equipo y servird como punto de contacto.
2. Proceso de Certificaciéon

La Junta Local de Desarrollo Laboral (JLDL) coordinaré con el
operador del CGU la programacion de la revisidon requerida
para su certificacion. Para ello, al menos treinta (30) dias antes
de la revision, se enviard una carta formal al operador del CGU
con la siguiente informacion, sin limitarse a:

« Agenda de la revision.
« Alcance del proceso.

« Criterios de Certificacion de los Centros de Gestidon Unica
del Sistema de Conexion Laboral (Anejo B)

En casos excepcionales, la notificacion podrd realizarse con
menos de treinta (30) dias de anticipacion. Sin embargo, estas
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situaciones serdn minimas y la revision se organizard en
coordinacion con el operador del CGU.

Una vez concluida la revision, se ofrecerd un resumen preliminar
de los hallazgos durante la reunion de salida. Posteriormente, el
comité presentard un informe completo a la JLDL o el PDL
(cuando aplique) con los hallazgos en un plazo de treinta (30)
dias naturales.

La JLDL también proporcionard al comité una solicitud para la
certificacion y el material necesario para la revision documental
y presencial. Entre los documentos a evaluar se incluyen:

« Memorandos de Entendimiento (MOU) y Acuerdos de
Infraestructura (AFI) locales

« Plan Local vigente

« Politicas, procedimientos y manuales
« Quejasy hallazgos de cumplimiento
« Materiales de promocion

o Calendario de adiestramientos y otros servicios
programados para el ano programa vigente

o Informes de satisfaccion de clientes

Tras la revision documental, el comité programarad visitas a los
centros para completar el proceso de certificacion. En casos de
emergencia, la evaluacion podrd realizarse de forma remota.

Ademads, el comité podrd solicitar una autoevaluacion previa,
permitiendo al centro identificar oportunidades de mejora
antes del proceso formal de certificacion.
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3. Inspeccibén en la localidad del CGU

Durante la inspeccidon en el lugar, el equipo realizard entrevistas
con el personal del CGU, incluyendo:

« Gerente del CGU
« Oficial de Igualdad de Oportunidades local

« Una muestra del personal de primera linea (incluyendo
empleados de los socios del CGU)

Las entrevistas evaluardn el nivel de conocimiento del personal
en |los siguientes aspectos:

« Programas y servicios de los socios de WIOA
« Iniciativas locales
« Politicas y procedimientos del CGU

o Roles del personal y su contribucion a los niveles de
ejecucion del area local

« Conocimiento de los requisitos de accesibilidad vy
tecnologias de asistencia disponibles

4. Estatus de Certificacion

Tras la evaluacion, el comité determinard siun CGU cumple con
los criterios de certificacion establecidos en el Anejo A y le
asignard uno de los siguientes estatus:

1) Centro Certificado: Cumple con todos los criterios y
mantiene su estatus sin restricciones.

2) Centro en Probatoria: No cumple con uno o mds criterios
y tendrd un periodo de seis meses para corregir las
deficiencias antes de una reevaluacion.

uuuuuuuuuuuuuu
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3) Centro No Certificado: No cumple con los criterios tras el
periodo de probatoria.

Cuando un CGU no logra la certificacion en la revision inicial, se
le asignard el estatus de Probatorio. En este caso, el equipo de
certificacion, junto con el operador del CGU, desarrollard un plan
de accidn con un calendario de cumplimiento para atender las
deficiencias en el plazo establecido.

Hallazgos y Acciones Requeridas

Los hallazgos son identificados como dreas de oportunidad o
practicas que no estdn en cumplimiento con las leyes federales,
regulaciones, guias, politicas y procedimientos. Cada hallazgo
tendrd una accidn correctiva correspondiente identificando los
pasos necesarios para resolver el hallazgo. Si la accidon
requerida para un hallazgo no es completada en o antes de la
fecha de respuesta, se debe desarrollar un plan de accion para
resolver el hallazgo a la brevedad posible.

Durante este periodo, la JLDL o su designado deberd
proporcionar actualizaciones mensuales al PDL sobre el
progreso del plan. El comité reevaluard el centro utilizando el
mismo método de evaluacion y presentard un informe de
seguimiento al PDL dentro de los treinta (30) dias posteriores a
la reevaluacion.

Si el CGU sigue sin cumplir con los criterios tras la reevaluacion,
se le asignard el estatus de No Certificado. En este caso:

« La JLDL tendrd un maximo de seis (6) meses para que el
centro logre la certificacion.

« Durante este tiempo, los fondos de infraestructura no se
verdn afectados.
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o Si el centro no es certificado al finalizar este periodo,
perderd la elegibilidad para recibir estos fondos en el
siguiente ano programatico.

Ante la situacion que el CGU se le asigne un estatus de No
Certificado a raiz de su incumplimiento se debe considerar el
impacto que pueda tener en los niveles de ejecucion locales
pactadas con el Estado que a su vez afectan los niveles de
ejecucion del Estado. Por lo que, la JLDL o la Junta Estatal
(cuando aplique) podra establecer sanciones aplicables
conforme a la Ley WIOA o llevar a cabo acciones legales
conforme a las obligaciones contractuales pactadas con los
operadores de CGU si estos no logran la certificacion y en dnimo
que no perjudicar los niveles de ejecucion locales y del Estado.

Aprobacién de la Certificacién

Una vez completada la evaluacion, si el CGU cumple con todos
los criterios, el Comité de Certificacion presentard el Anejo B con
su recomendacion a la JLDL. Tras su aprobacidén, se emitird una
certificacion que deberd ser firmada por el presidente de la
Junta Local y el alcalde o presidente de la Junta de Alcaldes.

Cuando un CGU sea certificado (yo sea como centro integrado,
dfiliado o especializado), la JIDL o su designado enviard
electronicamente una copia del Anejo B al PDL, quien notificard
a la Junta Estatal. La misma debe enviarse a los correos
electronicos desarrollolaboral@ddec.prgov y planificacion-

validacion@ddec.pr.gov. En el asunto debe incluir “Certificacion

del Centro de Gestién Unica del drea local (nombre del drea
local)"”.

Para certificaciones realizadas por el comité estatal, la Junta
Estatal serd responsable de aprobar la recomendacion. En estos
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casos, la certificacion no requerird la firma del presidente de la
JLDL ni del CEO local.

Consecuencias de la No Certificacion

Si un CGU no obtiene la certificacion tras el periodo de
probatoria, se le asignard el estatus de No Certificado. Como
resultado, se aplicardn las siguientes consecuencias:

1) Pérdida de elegibilidad para fondos de infraestructura: A
partir del siguiente ano programdatico, el centro no podrd
recibir estos fondos.

2) Rescisibn de contratos: La JLDL debe establecer en sus
contratos con los operadores del CGU sanciones
contractuales adicionales o inclusive contratar un nuevo
operador.

La JLDL debe naotificar formalmente al PDL y la Junta Estatal
sobre la determinacién y las acciones a seguir. En casos
excepcionales, la Junta Estatal podrd intervenir para evaluar
alternativas que permitan la continuidad de los servicios en la
localidad afectada y evitar impactos negativos en los niveles de
ejecucion a nivel local y estatal.

Si la JLDL es el operador, la Junta Estatal podrd tomar otras
medidas correctivas, incluyendo sanciones. No obstante, la
imposicidn de sanciones serd considerada como un Ultimo
recurso, privilegiando primero la identificacion de soluciones
que garanticen el cumplimiento de los estndares requeridos y
la prestacion efectiva de los servicios.
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7. Frecuencia de la certificacién

Cada CGU (integrado, dfiliado y especializado) debe
certificarse cada tres (3) anos sin excepciones. El proceso debe
iniciarse seis (6) meses antes de la fecha de vencimiento de la
certificacion actual.

La Junta Estatal se reserva el derecho de actualizar los criterios
de certificacion en cualquier momento y establecer directrices
sobre su implementacion en todos los centros.

8. Nuevas Ubicaciones de CGU

Antes de abrir o reubicar un CGU, se debe notificar al PDL al
menos con 30 dias de antelacion a la apertura o reubicacion
del CGU. Ademdas, se deberd actualizar y presentar el plan local
y los MOUs entre socios para garantizar su alineacién con la
politica estatal no mds tarde de 30 dias después de la apertura
o reubicacion.

El nuevo sitio deberd obtener la certificacibon como CGU
integrado, afiliado o especializado y cumplir con la Americans
with Disabilities Act (ADA) antes de su apertura o reubicacion.

Criterios de Certificacion

WIOA requiere que los Centros de Gestion Unica sean certificados
segun los criterios de efectividad, accesibilidad fisica vy
programdtica, y mejoramiento continuo. Basado en estos tres (3)
componentes, se establecen criterios objetivos y procedimientos
para que la Junta Local utilice en la certificacion de un CGU. Estos
criterios deben revisarse y actualizarse cada dos (2) afios como
parte del desarrollo o modificacion del Plan Estatal, de conformidad
con el 20 CFR 676.135.
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En el Anejo B, se detalla la Lista de Verificacién para la Certificacion
del Centro de Gestién Unificada, que servird como referencia para
garantizar el cumplimiento de estos criterios.

1. Evaluaciones de Efectividad

Las evaluaciones de efectividad deben medir en qué grado los
CGU integran los servicios disponibles para participantes y
patronos, asegurando que:

« Se satisfacen las necesidades de los participantes del
sistema de desarrollo laboral y de los empleadores locales.

« Los servicios se ofrecen en un solo lugar o de manera
accesible electronica o virtualmente, sin comprometer su

calidad.

Ademads, la evaluacion de efectividod debe considerar los
siguientes aspectos clave:

a. Integracion y supervision de los servicios

o El Memorando de Entendimiento (MOU) identifica el
CGU como integrado, dafiliodo o especializado e
incluye a todos los socios requeridos.

o ElI CGU cuenta con un operador que supervisa sus
operaciones.

o Se mantiene un inventario accesible con la
informacion de contacto de las agencias asociadas y
los que ofrecen.

o Se han establecido procedimientos para recibir a los
clientes, identificar sus necesidades y conectarlos
répidamente con los servicios adecuados.
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o Se recopila y analiza la retroalimentacion de clientes
y empleadores para evaluar la efectividad del CGU.

b. Manejo fiscal y administrativo

o Se haimplementado una planificacion de asignacion
de costos que distribuye equitativamente los costos
operacionales entre los socios del CGU.

o ElI CGU cuenta con un presupuesto operacional y un
proceso de conciliacion establecido con los socios.

o Enlos casos aplicables, la Junta Local debe preparary
contar con un acuerdo de tasa de costos indirectos
aprobado.

o Se implementan planes de accidon correctiva para
abordar hallazgos programaticos o administrativos.

c. Adiestramiento y cumplimiento

o El'personal del CGU recibe capacitacion cruzada sobre
los programas de los socios y puede proporcionar
informacion bdasica sobre ellos.

o El personal conoce las estrategias sectoriales y las
ocupaciones de alta demanda para responder a las
necesidades de los empleadores.

o Segarantiza que el CGU cumple con el uso del logotipo
oficial de American Job Centers y el horario de
operacion estd claramente visible en el exterior del
edificio.

o Al menos un miembro del personal del Titulo | estd
presente en el CGU en todo momento durante el
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horario de operacion (aplicable solo a centros
integrados).

2. Evaluaciones de Accesibilidad Fisica y Programatica

JUNTA ESTATAL DE DESARROLLO LABORAL

Las evaluaciones tienen como objetivo garantizar la igualdad
de oportunidades para que todas las personas, incluidas
aquellas con discapacidades, puedan beneficiarse de los
servicios, conforme a la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades (ADA, por sus siglas en inglés) y la Seccion 188
de la Ley WIOA.

e Accesibilidad Fisica

La accesibilidad fisica se refiere a la medida en que las
instalaciones del CGU estdn disenadas para ser
accesibles y funcionales para personas  con
discapacidades.

e Accesibilidad Programatica

La accesibilidad programdatica evalua en qué medida los
servicios estdn disponible para todos los clientes, sin
importar sus limitaciones fisicas o cognitivas.

Para el proceso de certificacion de los CGU, el Comité de
Certificacion deberd revisar el informe mds reciente de
Igualdad de Oportunidades (EO por sus siglas en inglés) y
confirmar que no existan hallazgos sin resolver. En caso de que
un CGU tenga hallazgos pendientes, se considerard en estatus
probatorio hasta que estos sean corregidos.

Las JLDL y el PDL podran trabajar en conjunto con la
Administracion de Rehabilitacién  Vocacional (ARV) para
garantizar que las personas con discapacidades puedan
acceder y beneficiarse de los servicios ofrecidos en los CGU.
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Criterios de Evaluacién de Accesibilidad

Adaptaciones razonables para las personas con
discapacidades;

El Oficial de Igualdad de Oportunidades del drea locall
revisa periddicaomente las politicas, prdcticas vy
procedimientos cuando sea necesario para evitar la
discriminacion contra las personas con y proporciona
capacitacion y actualizaciones al personal del CGU.

Se administran los programas en el entorno mdads
integrado posible.

la comunicacibn con las  personas  con
discapacidades se realiza con la misma efectividad
que con los demads.

Ayudas vy servicios auxiliares adecuados, incluidos
dispositivos y servicios de tecnologia de asistencia,
cuando sea necesario para brindar a las personas con
discapacidades igualdad de oportunidades para
participar y beneficiarse de los beneficios del
programa o actividad;

Accesibilidad fisica de las instalaciones

Cumplimiento con la senalizacion de Igualdad de
Oportunidades y prohibicion de discriminacion. En
todos los documentos o un enlace/céoligo QR al
Mismo.

Procedimiento escrito para la presentacion de quejas
de EO.
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3. Evaluaciones de Mejoramiento Continuo

Para fomentar el mejoramiento continuo, la red de CGU recopila
y analiza diversas fuentes de datos, incluidos los niveles
negociados de ejecucion. La informacion utilizada proviene de:

o Encuestas de satisfaccion del cliente.

« Indicadores de desempeno para identificar necesidades
de asistencia técnica.

o Oportunidades de desarrollo profesional.
Aspectos clave:

1. Andlisis de datos de ejecucion para definir estrategias y
objetivos de mejora.

2. Procedimiento documentado para recoger y responder a
comentarios de clientes, empleadores y socios.

3. Plan estructurado de capacitacidn continua vy
adiestramiento cruzado entre programas. Esto incluye el
desarrollo de destrezas interpersonales.

4. Espacios colaborativos y condiciones optimas para el
desempeno laboral.

5. Evaluaciones periddicas del desempeno de los
empleados para detectar dreas de mejora y ofrecer
apoyo.

V. ACCION REQUERIDA

La Junta Local de Desarrollo Laboral debe evaluar al menos una vez cada
tres (3) anos la efectividad, la accesibilidad fisica y programatica y el
mejoramiento continuo de los Centros de Gestion Unica y utilizando los
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criterios y procedimientos desarrollados por la Junta Estatal. La Junta Local
puede establecer criterios adicionales o establecer estdndares mds altos
que los establecidos por los criterios estatales.

Cualquier politica local modificada o desarrollada como resultado de esta
politica deberd ser enviada al oficial a cargo de su drea local a mas tardar
90 dias después de recibir esta politica al correo electronico: planificacion-

validacion@ddec.pr.gov

VI. INTERPRETACION

Las palabras y frases en esta politica se interpretardn segdn el contexto y
el significado avalado en el uso comun y corriente, salvo cuando se les
haya dado una definicion especifica. Las voces usadas en el tiempo
presente incluyen también el futuro; las usadas en el género masculino
incluyen el femenino y neutro, salvo en los casos que tal interpretacion
resultare absurda; el nUmero singular incluye al plural y el plural incluye al
singular, siempre que la interpretacion no contravenga el propdsito de la
disposicion.

VIl. CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

Si cualquier disposicion de esta politica publica fuera impugnada por el
Tribunal y declarada inconstitucional o nulag, tal decision no afectarg,
menoscabard o invalidard las restantes de esta politica publica, sino que
su efecto se limitard a la disposicidon o topico especificamente senalado.
La nulidad o invalidez de cualquier disposicion o topico, no afectard o
perjudicard en sentido alguno su aplicacion o validez en cualquier otro
Caso, excepto cuando especifica y expresamente se invalide para todos
los casos.
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VIIl. CUMPLIMIENTO

La Divisién de Monitoria y Cumplimiento del DDEC revisard el cumplimiento
con esta politica durante la monitoria anual. El proceso de monitoria de
cumplimiento se hard conforme al reglamento de monitoria vigente.

IX. PRACTICAS JUSTAS Y ACCESIBILIDAD

Es politica de la Junta Estatal de Desarrollo Laboral que todas las personas
tengan las mismas oportunidades y el mismo acceso a los servicios e
instalaciones fisicas sin tener en cuenta la razg, religidn, color, sexo, edad,
origen nacional o la ascendencia, estado civil, estado parental, orientacion
sexual, discapacidad o por ser veterano de las fuerzas armadas de EEUU.
Las dreas locales son responsables de asegurar el apoyo necesario para
los participantes con discapacidades que tengan necesidad de asistencia
para el acceso a las instalaciones y los servicios.

X. CONTACTO Y ASISTENCIA TECNICA

Todas las Juntas Locales de Desarrollo Laboral y sus dreas locales
disponen de apoyo, orientacion, adiestramiento y asistencia técnica en
torno a los procesos normativos aplicables. Para cualquier pregunta
relacionada con esta politica, comuniquese con el Programa de Desarrollo
Laboral a desarrollolaboral@ddec.pr.gov.

XI. DEROGACION

Esta politica deroga, sustituye y deja sin efecto cualquier norma, carta
circular o reglamento promulgado, que esté en conflicto con las
disposiciones de esta Politica.

Aprobada hoy, 26 de febrero de 2025, por un nUmero total de 19 miembros de
la Junta Estatal de Desarrollo Laboral.
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XIl. ANEJOS

Anejo A - Socios requeridos del sistema de desarrollo laboral

Los programas federales obligatorios para el ofrecimiento de servicios a través de los
CGU/AJCs incluyen:

CSNEXION

LABORAL

1.

10.

1.

Programas autorizados bajo el Titulo | de WIOA, incluyendo Adultos,
Trabajadores Desplazados y Jovenes; Job Corps; YouthBuild; Programas
para Nativos Americanos; y Programas para Trabajodores Agricolas
Migrantes y de Temporada.

Servicios de Empleo (Wagner-Peyser), autorizados bajo el Titulo Il de WIOA.

Actividades de Educacion para Adultos y Alfabetizacion Familiar,
autorizadas bajo el Titulo Il de WIOA.

Rehabilitacion Vocacional, autorizada bajo el Titulo | de la Ley de
Rehabilitacion de 1973, enmendada por el Titulo IV de WIOA.

El Programa de Empleo para Personas Mayores en la Comunidad (SCSEP)
autorizado bajo el Titulo V de la Ley de Personas Mayores de 1965.

Programas de Educacion Vocacional (Carl D. Perkins) a nivel
postsecundario.

Programa de Asistencia por Ajuste en el Comercio (TAA), autorizada bajo
la Ley de Comercio de 1974, segun enmendada.

Subvenciones Estatales para Empleo de Veteranos, autorizadas bajo el
Capitulo 41 del Titulo 38.

Actividades de empleo y adiestramiento financiadas por la Subvencion en
Bloque para Servicios Comunitarios (CSBG).

Actividades de empleo y adiestramiento del Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbano (HUD).

Programas autorizados bajo las leyes estatales de compensacion por
desempleo.
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12.

13.

Oportunidades de Empleo para la Reincorporacion (REO) autorizadas bajo

la Seccidn 213 de la Ley de Segunda Oportunidad.

Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF), autorizada bajo el
Titulo IV, parte A de la Ley del Seguro Social.

Si un programa de la lista anterior no se lleva a cabo en un drea local, los requisitos

relacionados con ser un socio requerido del CGU no se aplicardn a dicho programa o
actividad en ese sistema local de gestion Unica. (20 CFR 678.415(a)).

Programas con personal a tiempo completo presente fisicamente en el CGU
integrado

Adultos - WIOA Titulo I-B

Trabajadores Desplazados - WIOA Titulo I-B
Jovenes - WIOA Titulo I-B

Servicios de Empleo Wagner-Peyser WIOA Titulo I

Subvenciones Estatales de Trabajos para Veteranos (incluyendo el
Programa de Alcance para Veteranos Discapacitados o Personal de
Representante de Empleo Local para Veteranos)

Programas con personal presente fisicamente al menos a medio tiempo en
el CGU integrado

El Memorando de Entendimiento (MOU) para los servicios del CGU debe incluir
los compromisos de personal asignado al CGU, asi como un plan para
garantizar un acomodo de oficina adecuado para los socios a medio tiempo.
Esto permitird que el socio brinde un servicio de alta calidad a los clientes.

Rehabilitacion Vocacional -I WIOA Titulo IV: También debe ofrecer
adiestramiento regular al personal socio en la identificacion vy
prestacion de servicios a personas con discapacidades. Ademads,
mediante inversiones estratégicas en equipos tecnoldgicos y software,
puede apoyar la prestacion de servicios provistos por el personal, asi
como a los clientes de autoservicio en la Sala de Recursos del CGU.
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Educacion para Adultos y Alfabetizacion Familiar - WIOA Titulo |l

Programas que deben ser accesibles desde el CGU Integrado si el programa
se ofrece en el drea local

Aprendizaje Registrado

Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria para Empleo y
Adiestramiento (SNAP ET)

Programas de Adiestramiento y Educacion Técnica y Vocacional (Carl
D. Perkins)

Asistencia por Ajuste en el Comercio (TAA)

Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF)
Job Corps - WIOA Titulo |

YouthBuild - WIOA Titulo |

Programas Indigenas - WIOA Titulo |

Programas Migrantes y de Trabajadores Agricolas Temporeros - WIOA
Titulo |

El Programa de Empleo Comunitario para Personas Mayores (SCSEP) -
Titulo V de la Ley de los Estadounidenses Mayores

Actividades de Empleo y Adiestramiento del Programa de
Subvenciones de Servicios Comunitarios (CSBG)

Actividades de Empleo y Adiestramiento del Departamento de Vivienda
y Desarrollo Urbano (HUD)

Programas autorizados bajo las leyes estatales de compensacion por
desempleo

Oportunidades de Empleo para Reingreso (REO) autorizados bajo la
Seccion 213 de la Ley de Segunda Oportunidad
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Anejo B — Criterios de Certificacién de los CGU

Criterios de Certificacion de los Centros de Gestién Unica del Sistemna de Conexién Laboral

El equipo de certificacion del centro evaluard y determinard si el centro cumple con cada uno de
los criterios a continuacion, indicando “Cumple” (C) o “No Cumple” (N/C). Para ser certificado, el
centro debe cumplir con todos los criterios de certificacion.

Si un criterio no es aplicable segln la politica de la Junta Estatal, se debe escribir en la seccidn de
comentarios la justificacion para esa determinacion y marcar la casilla de “No Aplica” (N/A)

Esténdares Referencia C Comentarios

A. Evaluacién de Efectividad

El MOU ejecutado
identifica el centro
como uno integral,
1 | ofiliado o WIOA121(c) | O | O O
especializado e
incluye a todos los
socios requeridos.

El CGU tiene un
presupuesto

operacional, un
acuerdo de 20 CFR

distribucion de costos | 678.800 (b)
y un proceso de
conciliacién con
todos los socios.

El CGU cuenta con un
operador que

20 CFR
3 | supervisa las O O O
. 678.620
operaciones del
centro.
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El CGU tiene un
inventario con la
informacioén de
contacto de las 20 CFR
agencias socias y los 678.800 (b)
servicios ofrecidos,
disponible para todo
el personal del centro.

El CGU tiene un
procedimiento escrito
para recibir a los
clientes, identificar 20 CFR
sus necesidades y 678.305(d)
conectarlos
répidamente con los
servicios adecuados.

El personal del CGU
recibe capacitacion
cruzada en los
programas de los 20 CFR
socios y puede 678.800 (b)
proporcionar
informacioén basica
sobre ellos.

El personal del CGU
estd al tanto de las
estrategias
sectoriales y la lista

. 20 CFR
7 | de ocupaciones de O O |

679.560

alta demanda para
satisfacer las
necesidades de las
empresas locales.

El personal del CGU
conoce y pone a
disposicion las rutas

: 20 CFR
8 | profesionales de alta O O |

. 679.560

demandaq, incluyendo
ocupaciones y
credenciales.
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El CGU cumple con el
uso del logotipo WIOA Sec

9 | oficial de American 121(e)(4) & 20 m|
Job Centery CFR 678.900
Conexién Laboral
El horario de atencidn
del CGU es N 20 CFR

10 | claramente visible O

) 678.305(c)

desde el exterior del
edificio.
El CGU ofrece

. servicios a los clientes 20 CFR 0
fuera del horario 678.800 (b)
regular de atencion.
Hay al menos un
miembro del personal
del Titulo | presente

- en el CGU durante 20 CFR 0
todo el horario de 678.305(a)
operacion. No aplica
a los CGU dfiliados o
especializados.
El CGU incorpora
retroalimentacion de 20 CFR

13 | los clientes al evaluar 678.800 O
la efectividad del (a)(2)
centro.
EI CGU incorpora
retroalimentacion de
los empleadores al
evaluar la eficacia del 20 CFR

14 . 678.800 O
centro. No aplica a los
CGU nuevos que aln (a)(2)
no han atendido
clientes.
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Se estdn
implementando
planes de accion
correctiva para
abordar cualquier
hallazgo de
incumplimiento
programatico o
administrativo. No
aplica alos CGU
nuevos que adn no
han atendido clientes.

. Evaluaciones de Accesibilidad Fisica y Programatica

LABORAL

N

El Oficial de Igualdad
de Oportunidades
local revisa
peridbdicamente las
politicas y
procedimientos de WIOA Seccion

1 | accesibilidad e 188; 29 CFR O
igualdad de Parte 38
oportunidades y
proporciona
capacitacion y
actualizaciones al
personal del CGU.
El CGU incluye el
mensaje de igualdad
de oportunidades WIOA Seccidn

2 | requerido en todos 188; 29 CFR O
los documentos o un Parte 38
enlace/cédigo QR al
mMismo.
El personal del CGU se 20 CFR
comunica con las 678.800(b)(4),

3 | personas con WIOA Seccioén |
discapacidades de 188, 29 CFR
manera tan efectiva parte 38
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como con las demds
personas
20 CFR
- 678.800(b)(6),
El CGU es fisicamente N
. WIOA Seccidn |
accesible.
188,29 CFR
parte 38
. 20 CFR
El CGU administra los 678.800(b)(3),
programas en el N
entorno mas WIOA Seccioén O
integrado posible. 188,29 CFR
parte 38
El CGU dispone de
ayudas y servicios
auxiliares, incluidos
dispositivos y
servicios de
tecnologia asistidg,
cuando sea 20 CFR
necesario para 678.800(b)(5),
garantizar que las WIOA Seccion O
personas con 188, 29 CFR
discapacidad tengan parte 38
igualdad de
oportunidades para
participar y
beneficiarse del
programa o
actividad.
El personal del CGU 20 CFR
proporciona ajustes 678.800(b)(1),
razonables para WIOA Seccidn O
personas con 188, 29 CFR
discapacidad. parte 38
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El CGU tiene un
proceso escrito para
que los clientes WIOA Seccion
presenten quejas o 188, 29 CFR
agravios por igualdad | parte 38.69-
de oportunidades y .85

un procedimiento
para atenderlas.

C. Mejoramiento Continuo

El CGU revisa
regularmente los
datos de ejecucion
para identificar 20 CFR
estrategias y 678.800(c)
establecer objetivos
para mejorar los
resultados.

El CGU tiene un
proceso escrito para
recopilar y responder 20 CFR

a comentarios de 678.800(c)
clientes, empleadores
Y SOCIOS.

El CGU tiene un plan
escrito para el
desarrollo sistematico 20 CFR
3 | del personal y el O O O
. . 678.800(c)
adiestramiento
cruzado entre
programas.

Se realizan
evaluaciones
periddicas de
desempefio de los
empleados para
conocer dreas de
mejoras y necesidad
de apoyo.
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El CGU cuenta con
condiciones optimas
para el desempeno
del personal

Comentarios adicionales:

nnnnnnnnnnnnnn

g DESARROLLO

. ECONOMICO Y COMERCIO

CSNEXION JUNTA ESTATAL DE DESARROLLO LABORAL 3
LABORAL L0 g ———



