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GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMERCIO
REGLAMENTO PARA EL PROGRAMA DE LA OFICINA DE TURISMO MEDICO
MO-TUR-001

Reglamento para implantar las disposiciones de fa Ley NUm. 196 de 15 de
diciembre de 2010, segun enmendada, conocida como la "Ley de Turismo
Médico de Puerto Rico".

CAPITULO 1
DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS

Seccién 1.01 - Base Legal

Este Reglamento se adopta conforme los Articulos 5(f}(g){h}{a}. 7 y 12 de a Ley
196-2010, los cuales facultan al{la) Secretario{a) del Departamento de
Desarrollo Econdmico y Comercio de Puerto Rico a establecer mediante
reglamento los mecanismos necesarios para la implementacion de la misma.

Seccién 1.02- Alcance

Las disposiciones de este Reglamento aplicardn a cualquier persona, natural o
juridica, que ha establecido, o se propone o establecer en Puerto Rico un
Negocio Elegible, segun definido por la Ley 196-2010 y este Reglamento, y que
solicite una Certificacion de Turismo Médico, de otra manera interactue con la
Oficina del Programa de Turismo Médico, o participe en la industria de Turismo
Médlico.

Seccién 1.03- Declaracién de Politica POblica

La Ley 196-2010 tiene el propdsito de promover e incentivar la inversion en la
industria turistica de Puerto Rico. Ciertamente, Puerto Rico cuenta con
numerosas facilidades e instalaciones médicas que cumplen con estandares
rigurosos en comparaciéon con las instituciones médicas en Estados Unidos.
lgualmente, nuestros profesionales de la salud cuentan con un alto perfil
debidamente licenciados y certificados en el campo de la medicina por
entidades estatales y federales.

Las ventajas competitivas de nuestra Isla permiten que el Turismo Médico se
desarrolle a su mdximo potencial, convirtiéndose en un sector idoneo y
relevante para estrategias de desarrollo econdmico. Entre tales ventajas se
destacan las siguientes:
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* la estructura legal y los estandares de calidad y seguridad que aplican
a la industria de la salud en Puerto Rico son los mismos que aplican en los
Estados Unidos, sin embargo, la estructura de costos de Puerfo Rico es
entre un cuarenta por ciento (40%) y un sesenta por ciento {60%) mdas
economica que la de Estados Unidos;

o las facilidades de sdalud en Puerto Rico, ademds de ser de las mds
modernas del Caribe, estdn a la par con las facilidades de cualquier
estado de los Estados Unidos;

» Llos profesionales de la salud, tales como médicos y enfermeras que
ofrecen servicios en las facilidades médico-hospitalarias del Pais, son
bilingUe y estdn debidamente certificados y licenciados para ejercer la
medicina en Puerto Rico;

s Fl posicionamiento estratégico de nuestra Isla v la accesibilidad de sus -
aeropuertos y puertos maritimos, permiten que pacientes provenientes
de Norte y Sur América puedan llegar a Puerto Rico a recibir fratamiento
y cuidado médico de alta calidad; y

¢ Residentes de Estados Unidos pueden viajar a nuestra Iska sin la necesidad
de poseer un pasaporte o visa, entre ofros.

El propésito de este Reglamento es la creacion e implementacion del Programa
de Turismo Médico de conformidad con la Ley 196-2010.

Seccidon 1.04 - Definiciones

Para propdsitos de este Reglamento, las palabras serdn interpretadas segin el
contexto en que sean utilizadas y tendrdan los significados que cominmente se
ies atribuye. En los casos aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo
presente incluyen también el futuro; las utilizadas en el género masculino
incluyen el femenino; el singular incluye el plural y el plural incluye el singular.
Toda referencia a “dia"” se entenderd como el periodo de veinticuatro (24)
horas de un dia calendario, a menos que se especifique lo contrario.

No obstante, los siguientes términos tendrén la definicion establecida «
continuacion:

1. Actividad Turistica — aquellas facilidades o instalaciones que debido a
un atractivo o caracteristica especial sean un estimulo af turismo.

2. Certificacidn de Turismo Médico — Certificacidon emitida por el Secretario
del DDEC conforme a la Ley 196, mediante la cual se certifica que un
negocio cudlifica como negocio dedicado al Turismo Médico. El
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Certificado de Turismo Médico tendrd una vigencia de un (1) afio desde
su fecha de emision, renovable cada afo, sujeto a los términos y
condiciones de la Ley 196, cartas circulares, érdenes administrativas y
reglamentos aplicables. El Certificado de Turismo Méedico no serd
transferible.

Consejo Asesor — organismo creado bajo las disposiciones de ia Ley 196,
adscrito al DDEC o al organismo designado por el Secretario, para dirigir
los esfuerzos de la Ley 196, responsable de asesorar al DDEC y su
Secretario o al organismo designado por este para dirgir 10s esfuerzos de
dicha Ley, en aspectos relacionados a la salud y al Turismo Médico, entre
ofros. El Consejo Asesor serd nombrado por el Secretario y esiara
compuesto, pero sin limitarse a, representantes del Colegio de Médicos-
Cirvjanos de Puerto Rico, la Asociacidon Médica de Puerto Rico, la
Asociacion de Hospitales de Puerto Rico, la Asociacion de Hoteles de
Puerto Rico, el Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto
Rico y del Colegio de Profesionales de Enfermeria; el Secretario podrd
afadir miembros a dicho comité segin lo entienda pertinente,

Departamento o DDEC — significa el Deparlamento de Desarrollo
Econdmico y Comercio de Puerto Rico (DDEC].

Departamento de Salud —significa el Departamento de Salud de Puerto
Rico (DS).

Joint Commission — enftidad sin fines de lucro independiente encargada
de acreditar a las facilidades de salud o instalaciones médicas.

Ley 60-2019 — significa la Ley NUm. 60-2019, segun enmendada,
conocida como el "Codigo de Incentivos de Puerto Rico”.

ley 196-2010 — significa la Ley NUm. 196-2010, segin enmendadaq,
conocida como “Ley de Turismo Médico de Puerto Rico".

Negocio Elegible — todo negocio nuevo o existente dedicado a una
actividad de Turismo Médico, que esté debidamente certificado vy
acreditado por su entidad acreditadora conforme el servicio ofrecido y
su naturaleza. Estos negocios podran incluir, sin limitarse a, hospitales,
clinicas, oficinas médicas, hoteles, farmacias, entre otros.

. Oficina — Oficina, adscrita a la Oficina del Secretario del DDEC, quien

tiene la responsabilidad de dirigir la  implementacion  de la
Ley NUm. 196-2010 del Programa de Turismo Médico.
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11. Oficina de Incentivos — Significa la Oficina de Incentivos para Negocios
en Puerto Rico, adscrita al DDEC y creada por la Ley 60-2019;

12. Oficina de Turismo — Significa la Oficina de Turismo adscrita al DDEC de
conformidad con el Plan de Reorganizacion NUm. 4-1994, segun
enmendado, disponiéndose que durante el periodo de transicion para
completar la consolidacion de la Compania de Turismo de Puerto Rico
con el DDEC al amparo de la Ley 141-2018, conocida como “Ley de
Ejecucién del Plan de Reorganizacion del Departamento de Desarrollo
Econdémico y Comercio de 2018", el término Oficina de Turismo se referird
a la Compania de Turismo de Puerto Rico.

13. Portal Digital— Portal o plataforma a través del cual un Negocio Elegible
tramitard la Certificacién de Turismo Médico. La direccion virtual del
Portal Digital es https://incentives.ddec.pr.gov/ . !

14. Secretario(a) — el Secretario o la Secretaria del DDEC.

15.Turismo Médico — todo vigje realizado por pacientes de ofras
jurisdicciones hacia Puerto Rico con el propdsito de obtener cuidado y
tratamiento médico en o a través de facilidades de salud o instalaciones
médicas debidamente certificadas por el Secretario y acreditadas por el
Joint Commission o por el Departamento de Salud para operar y ser
proveedor de servicios de salud en Puerto Rico.

CAPITULO 2
CONSEJO ASESOR DE TURISMO MEDICO

Seccién 2.01 - Consejo Asesor de Turismo Médico

La Ley 196-2010 cred el Consejo Asesor de Turismo Médico con la
responsabilidad de asesorar al Departamento y a su Secretario(a), pero en
particular a la Oficina del Programa de Turismo Médico en aspectos
relacionados a este campo, entre otros. El Consejo Asesor estard compuesto de
al menos seis (6) miembros

Seccién 2.02 - Nombramiento y Término de los Miembros del Consejo Asesor
Los miembros del Consejo Asesor serdn nombrados por el(la) Secretario(a). Estos

miembros servirdn por términos de tres (3) afos sin limite a la cantfidad de
términos que puedan ser nombrados.

! La direccién virtual pudiera estar sujeta a modificaciones futuras.

Reglamento para el Programa de la Oficina de Turismo Médico
Pagina 4-16



La composicién del Consejo Asesor deberd incluir al menos un (1) miembro que
represente cada una de las entidades u organizaciones siguientes:

a) El Colegio de Médicos-Cirujanos de Puerto Rico;

b) La Asociacidn Médica de Puerto Rico

c) La Asociacion de Hospitales de Puerto Rico

d} La Asociacion de Hoteles de Puerto Rico

e} El Recinto de Ciencias Médicas de la Universidad de Puerto Rico; y
f} El Colegio de Profesionales de Enfermeria

Seccién. 2.03 -~ Reuniones del Consejo Asesor

El Consejo Asesor se podrdn reunirse cuantas veces estimen pertinente. Las
reuniones del Consejo Asesor seran convocadas por el{la) Secretario{a) y se
celebrardn en la sede del Departamento. El{La) Secretario(a) o el{la)
funcionario{a} designado{a) dirigird las reuniones. El{La) Director{a) de la
Oficina del Programa de Turismo Médico deberd estar presente y ofrecer un
informe de los logros y la labor realizada por su Oficina en cada reuniéon del
Consejo.

El Consejo Asesor deberd sostener una primera reunién en o antes de
transcurridos seis (6) meses a partir de que este reglamento entre en vigor. El
Director del Programa de Turismo Medico fungird como secretario en las
reuniones del Consejo Asesor.

CAPITULO 3
PROCESO DE EVALUACION DE CERTIFICACIONES

Seccidén 3.01 - Criterios

Se requiere que el Negocio Elegible que solicite la Cerfificacion de Turismo
Médico como parte del proceso para la obtencidn de incentivos econdmicos
esté debidamente acreditado por la Secretaria Auxiliar para la Regulacion de
la Salud del Departamento de Salud, Joint Commission o por aqguella entidad
identificada arealizar tales funciones por el Departamento de Salud.

Ademds, para propdsitos de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley
196-2010, es necesario que el proponente provea servicios de hospeddje a
pdcientes y acompafantes de otras jurisdicciones que viajan a Puerto Rico. A
su vez, el Reglamento NUm. 8399 del 5 de noviembre de 20132, sobre los
Requisitos Minimos de Hospederias de Puerto Rico, dispone que el término
"hospederia se refiere a cualquier instalacion o edificio, grupo de edificios o

2 Los requisitos minimos de hospederias de Puerto Rico se regirdn por el Reglamento Nuamero 8399 o cualquier
otro Reglamento sucesor, segln aplique.
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parte de un edificio o instalacion endosada por la Compania 3", Por
consiguiente, a los fines de cumplir con lo antes mencionado, la facilidad
meédica hospitalaria tiene que incluir entre sus atractivos el hospeddaje de los
familiares o personas que acompanardn al paciente, de modo que el servicio
para el turista que viene a Puerto Rico a obtener cuidado v fratamiento de salud
sea completo. Asimismo, dicha facilidad debe promover que un mayor ndmero
de visitantes vigje a nuestra Isla a recibir tratamiento médico, mediante la
creacion de un producto que nos distinga de otras jurisdicciones.

Acorde con el propédsito de la Ley 196 de promover la infraestructura de
facilidades medico-hospitalarias disefiadas para atraer mas visitantes a recibir
cuidado de salud en Puerfo Rico, el proponente de un hospital o facilidad
médico-hospitalaria deberd cumplir con los requisitos que se establecen a
continuacion, en aras de obtener la Cerfificacion de Turismo Médico, bajo
dicha ley:

1. Afiliacion del hospital o facilidad médico-hospitalaria con un sistema u
organizaciéon de salud mullidisciplinario reconocido mundiaimente y
como marca de Turisme Médico {en adelante, “Sistema de Salud").

A. Para propésitos de este criterio de "“Afiliacion”, el hospital o facilidad
meédico-hospitalaria deberd cumplir con por lo menos dos {2) de |os
siguientes elementos;

a) una relacién contractual mediante la cual el Sistema de Salud
le provea al hospital o facilidad meédico-hospitalaria supervision
clinica u operacional.

b) una relacién contractual a través del cual el Sistema de Salud
proved servicios de consultoria, educacion, y entrenamiento al
personal del hospital o facilidad médico-hospitalaria.

c} Una relacién contractual mediante el cual el Sistema de Salud
brinde servicios clinicos a pacientes en el hospital o facilidad
médico-hospitalaria,

Ademds, la Afiliacion deberd incluir una licencia para el uso del nombre del
Sistema de Salud gue permita identificar, promover o mercadear, eny fuera de
Puerto Rico, la relacion enire el hospital o la facilidad medico-hospitalaria y el
Sistema de Salud.

B. “Sistema u organizacion de salud multidisciplinario reconocido
mundialmente y como marca de Turismo Médico" o "Sistema de

3 Se refiere a la Compafifa de Turismo de Puerto Rico.
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Salud" se define como una organizacion o sistema que cumpla con
cada uno de los siguientes criterios:

a) se dedique a proveer servicios de salud, servicios de
administraciéon de hospitales v enfrenamiento a personal de
hospitales en no menos de tres (3) jurisdicciones en o fuera de
los Estados Unidos;

b) se reconozca por sus ejecutorias en el campo de la salud vy la
medicina, como, por ejemplo, en investigaciones médicas, vy
programas de educacién y entrenamiento del personal de ia
salud;

¢} hayasidoreconocido como lider en su campo y a nivel mundial
por organizaciones o enfidades que evalian el desempefio y
reputacion de instituciones, organizaciones o sistemas de
servicios de salud durante un periodo de cinco (5) ahos previo
a la solicitud de concesion;

d) seareconocido como lider en cuanto a todas o la mayoria de
las principales especialidades médicas;

e) que se reconozca como un sistema de salud al cual vigjan
pacientes del mundo entero con el propdsito de obtener
cuidado y fratamiento médico; y

f) Estar debidamente licenciado vy certificado en la(s)
jurisdiccion(es) donde estd localizado.

2. Porlo menos el ochenta por ciento (80%) de las habitaciones del hospital
o facilidad médico-hospitalaria serdn privadas, permitiendo asi lo
dlojamiento de al menos un {1} acompanante en cada habitacion.

3. Elhospital o facilidad médico-hospitalaria deberd demostrar una inversion
o gastos anuales recurrentes para el mercadeo y promocion a nivel
internacionadl del hospital o facilidad médico-hospitalaria, como faciidad
de Turismo Médico en Puerto Rico. El monto de inversion anual requerido
se determinard tomando en consideracién la cantidad de camas
privadas que tenga disponibles el hospital o facilidad médico-hospitalaria
y al afo en curso:

A. Para los afnos fiscales del Gobierno de Puerto Rico 2023 al 2024,
inclusive, el requisito de inversién anual para mercadeo y promocion
fuera de Puerto Rico serd de ($1,050.00) por cama privada;
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B. Del afo fiscal del Gobierno de Puerto Rico 2025 en adelante, el
requisito de inversidon anual por cama privada aumentard cinco por
ciento (5%) cada cinco (5) afios, es decir:

a) Para los afios fiscales del Gobierno de Puerto Rico 2025 a 2029,
inclusive, el requisito de inversion anudl aumentard cinco por
ciento {5%) con respecto al periodo anterior (o seq, la inversion
anual requerida serd de {$1,102.50) por cama privada);

b} Para los afos fiscales del Gobierno de Puerto Rico 2030 a 2034,
inclusive, el requisito de inversidon anual aumentard un cinco por
ciento (5%) con respecto al periodo anterior (o seq, la inversion
anual requerida serd ($1,157.63) por cama privada); y asi
sucesivamente,

c) La inversion anual requerida para periodos posteriores
aumentard cinco por clento {5%) con respecfo al periodo
anterior.

La inversion en mercadeo y promocion internacional por cada hospital o
facilidad médico-hospitalaria deberd efectuarse basado en un plan de
mercadeo a ser presentado para la aprobacién del DDEC, previo a su
implementacion.

4. El hospital o facilidad médico-hospitalaria cobrard un impuesto sobre el
canon por ocupacion equivalente a un siete por ciento (7%) de cada
habitacion privada, conforme con las disposiciones de la Ley 272-2003,
segun enmendada, conocida como "Ley del Impuesto sobre el Canon
por Ocupacion de Habitacion del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico”. Dicho canon serd remitido a la Compafia de Turismo
mensualmente, El hospital cumplird con los procedimientos establecidos
en el Reglamento NUmero 8395 del 14 de octubre de 2013, o cualquier
Reglamento sucesor aplicable para la fiscalizacién y cobro del impuesto
sobre el canon de por ocupacién de habitacion y sus procedimientos
adjudicativos, incluyendo, pero no limitado a:

a} Se registrard con la Compafia de Turismo para obtener un Numero de
Identificacion para Hostelero dentro de los freinta (30} dias de
comenzar sus operaciones.

b) Presentard una fianza por pdlza de seguro o carta de credito
anualmente para asegurar el pago del impuesto en el monto ser
determinado por la Compafia de Turismo calculado en base a las
proyecciones de ingresos de seis (6) meses por la habitaciones
privadas del hospital o facilidad médico-hospitalaria, en su primer afio
de operacién y luego de su primer ano de operacion serd calculado
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en base dl ingreso historico del Uitimo afo, el nivel de riego que
presente el hospital o facilidad médico-hospitalaria y el cumplimiento
del hospital o facilidad médico-hospitalaria con las obligaciones
impuestas por Reglamento.

Radicard una declaracidn  mensual, segUin el formulario
correspondiente establecido por la Companfia de Turismo, dentro de
los primeros diez {10) dias siguientes al mes de operacidn declarado,
mediante el cual declarard el ingreso recibido por el canon de
habitacién correspondiente alas habitaciones privadasy el impuesto
colectado. Conjuntamente con la declaracion mensual efectuara
el pago correspondiente del impuesto colectado utilizando cualquierd
de los medios establecidos en el Reglamento para ello.

c) Estard sujeto a las sanciones establecidas en el Reglamento en caso
de incumplimiento de sus obligaciones.

Seccién 3.02 - Proceso de solicitud de certificacidén como proveedor de Turismo
Médico

A partir de la fecha de vigencia de este Reglamento, fodo Negocio Elegible
que interese solicitar una Certificacion de Turismo Médico bajo la Ley 196-2010,
deberd cumplir con lo siguiente:

1.

Presentar una solicitud de Certificacion de Turismo Médico ante el
Departamento, a través del Portal Digital. La solicitud Certificacion de
Turismo Médico {“Solicitud”}) contendrd foda relacion de datos vy
documentos que el Departamento solicite, en aras de establecer que el
Negocio Elegible cumple con los requisitos y condiciones establecidos en
la Ley 196-2010.

Entre los documentos que el Negocio Elegible deberd radicar junio con
su Solicitud son los siguientes:

a) Documento que describa detalladamente la actividad de Turismo
Médico que llevard a cabo y para la cudl solicita el Certificado de
Turismo Medico;

b) Copia del Certificado de Incorporacién emitido por el Departamento
de Estado y/o Autorizaciéon para Hacer Negocios en Puerto Rico;

c) Copia de la Carta del Nimero de Identificacion Patronal (“EIN $S-4
Lefter') emitida por el Servicio de Impuestos Internos de los Estados
Unidos ("IRS" por sus siglas en ingles;
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d} Certificado de Registro de Comerciante emitido por el Departamento

q)

de Hacienda (incluyendo la localizacidén de la actividad de Turismo
Médico);

Copia de la Patente Municipal {en caso de gue el Negocio Elegible
esté operando);

Permiso de Uso Unico que incluya licencia de sanidad y certificado de
bomberos (en caso de que el Negocio Elegible esté operando o listo
para operar);

Evidencia de que el Negocio Elegibie estd debidamente licenciado,
cettificado y autorizado por el Departamento de Salud para operar
una facilidad médica;

Copia de la licencia operacional permanente emitida por la Seccidon
de Instituciones de Salud de la Secretaria Auxiliar para la Regulacion
de la Salud del DS y/o copia de la certificaciéon del Joint Commission).

Copia de la Certificaciéon ["Board Certified”) de todos los doctores que
estardn ofreciendo servicios o tratamientos a pacientes en Puerto Rico
como parte de la actividad de Turismo Médico;

Copia de la Certificacion del Departamento de Salud para Turismo
Médico, cuyo costo serd ($1,000.00) igual al mencionado en el inciso 3
infra;

Copia de la Certificacién de Turismo Médico, anterior {en caso de
renovacion);

Certificado de radicacion de planillas emitido por el Deparfamento de
Hacienda (Modelo SC 6088) del Negocio Elegible;

Certificacion de Deuda emitida por el Departamento de Hacienda
para el Negocio Elegible;

m) Certificado de cumplimiento corporativo del Negocio Elegible emitido

n)

o)

por el Departamento de Estado de Puerto Rico;

Certificacién de Deuda por Todos los Conceptos emitida por el Centro
de Recaudaciones de Ingresos Municipales (CRIM) para el Negocio
Elegible;

Certificacion Negativa de Deuda emitida por el Departfamento del
Trabajo y Recursos Humanos para el Negocio Elegible;
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p) Certificacion de Deuda emitida por la Corporacion del Fondo del
Seguro del Estado para el Negocio Elegible;

q) Certificacién Patronal de Cumplimiento emitida por ASUME para el
Negocio Elegible;

r} Ceriificado de seguro de responsabilidad publica expedido por una
agencia autorizada por el Comisionado de Seguros de Puerto Rico
como asegurada adicional y contenga un relevo de responsabilidad
puUblica al Departamento de Desamollo Econdmico y Comercio, la
Compahia de Turismo vy el Departamento de Salud;

s) Organigrama (organizational chart) de las entidades relacionadas del
Negocio Elegible, si aplica; y

t) Cudlguiera otra documentacién adicional que el Departamento
requiera y entienda necesaria para la evaluacion v justificacion de la
Certificaciéon de Turismo Médico solicitada.

. La Solicitud se radicard mediante el formulario adoptado por el
Departamento para esos propdsitos. Toda Solicitud se presentard
acompafada de un derecho de radicacion por la canfidad de mil
doélares ($1,000.00). Bl derecho de radicacion se pagard de forma
electrénica, mediante Visa, MasterCard o ACH, a través del Portal Digital.

. Sdlo se considerard radicada la Solicitud, cuando se incluya toda la
informacién requerida en la misma y en su consecuencia, se redlice el
pago de los mil ddélares {$1,000.00) por concepto de derecho de
radicacion de la Solicitud.

. La Solicitud seré evaluada de conformidad con el Articulo 7(f) de la Ley
196 — Cumplimiento con los pardmetros establecidos en los requisitos de
Certificacion.

. Del Negocio Elegible y/o solicitante incumplir con la radicacidon de la
Solicitud de la manera aqui descrita, el DDEC estard imposibilitado de
comenzar el proceso de evaluacién establecido en el Articulo 7 de la Ley
196, y podrd tomar la accién que corresponda en derecho, incluyendo,
pero sin limitarse a, inactivar y archivar la Solicitud.

. Enla eventudlidad que el Negocio Elegible esté debidamenie Certificado
como negocio dedicado al Turismo Médico por el Secretario, podrd
cudlificar para los beneficios e incentivos contributivos contemplados en
ofros estatutos para Turismo Médico, como por ejemplo la Ley NGm. 168
de 30 de julio de 1968, segun enmendada, conocida como “Ley de
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Exenciones Contributivas a Hospitales”; la Ley 60-2019, y cualquier otro
incentivo que se establezca mediante legislacion, sujeto alos férminos y
requisitos de dichas leyes. Disponiéndose, que el Negocio Elegible solo
podrd acogerse a beneficios de una de las leyes de incentivos por cada
actividad incentivada.

El Secretario tendrd la facultad de eximir a un Negocio Elegible que también
sed elegible bajo la Ley 60-2019, e interese solicitar un decreto de exencidn
contributiva bajo la actividad de Turismo Médico segun se dispone en el
Capitulo 5 de la Ley 60-2019, de proveer documentacién suplementaria que
fuera oportunamente provista por el Negocio Elegible en su Solicitud de
Certificacion de Turismo Médico bajo la Ley 196 y que dicha Certificacion esté
vigente.

Seccién 3.03 - Proceso de evaluacion

La Oficina del Programa de Turismo Médico evaluard la solicitud del Negocio
Elegible en aras de corroborar que ésta cumple con los criterios y los requisitos
para su cerlificacidn. Dentro de veinte {20) dias de presentada una Solicitud,
el{la) Director(a) presentard una recomendacién al{a la) Secretario(a).

La recomendacion podrd ser a favor de la certificacidn como negocio
participe de Turismo Médico, en contra de la certificaciéon, o a favor de emitir
una certificacién provisional con condiciones. La cerificacion provisional con
condiciones establecerd un término de sesenta (60} dias para que el Negocio
Elegible cumpla con las condiciones establecidas en la certificacion.

En caso de que el Negocio Elegible cumpla con las condiciones, la certificacion
cobrard vigencia por €l término de un (1) afo, refroactivo a la fecha de su
presentacion. De no cumplir con las condiciones establecidas, la certificacion
no cobrard vigencia o, en caso de que se haya emitido una certificacion
provisional, ésta serd cancelada y el Negocio Elegible tendr& que presentar su
Solicitud nuevamente.

Dentro de diez (10) dias de presentada la recomendacién del{de la) Director(a)
de la Oficina, el{la) Secretario(a) deberd acoger o rechazar la misma. La
determinaciéon del (la) Secretario {a), serd notificada al Negocio Elegible con
copia de la recomendacion del{la) Director{a) de la Oficina y la certificacion,
de haber sido concedida. En el caso que el(la) Secretario(a) haya rechazado
la recomendacion del{de la) Director{a) de la Oficina, se incluird, ademds, una
breve resolucién exponiendo las razones por las que se tomé tal determinacion.
La certificacion concedida por el{la) Secretario{a) o un Negocio Elegible
representa que éste ha cumplido con los criterios, estdndares y procedimientos
aplicables, respecto o la calidad y excelencia en la prestacion de servicios de
salud vy turisticos, vy hace elegible dicha actividad para los beneficios
establecidos en la presente Ley.
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Seccidn 3.04 - Reconsideracion y revision judicial

Fl Negocio Elegible afectado adversamente por la determinacion del(de la)
Secretario{a) podrd solicitar reconsideracion ante la Oficina del Programa de
Turismo Médico dentro de un término de quince (15) dias. La solicitud de
reconsideracion deberd ser atendida dentro de un término de quince (15)
dias, Los procedimientos de solicitud, determinacién y reconsideracion de la
cerfificacion como participe de Turismo Médico estardn exentos de las
disposiciones del Capitulo 3 de la Ley 38-2017, segin enmendada, conocidd
como la “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico."”

Agotado el recurso de reconsideracion sin modificarse la determinacion, el
Negocio Elegible podrd acudir en revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones dentro de un término de treinta (30) dias de nofificarse la
determinacion sobre la reconsideracion. Los procedimientos de revision judicial
se regiran por el Capitulo 4 de la Ley 38-2017.

Seccién 3.05 - Cerlificacién de Turismo Médico no exime de ofras
certificaclones aplicables

Ninguna de las disposiciones de la Ley 196-2010 o este Reglamento exime a un
Negocio Eligible de los procesos de acreditacién y licencias d nivel estatal o
federal requeridos parda la oferta de los servicios al que se dedican. Ademds,
tampoco exime a los profesionales de obtener las licencias necesarias para la
practica de la profesion de la salud:

Seccién 3,06 ~ Derechos a cobrarse

El derecho de radicacion por la cantidad de mil délares ($1,000.00} no ser&
reembolsable.

$dlo se considerard radicada la Solicitud, cuando se incluya toda la informacion
requerida en la Solicitud y en su consecuencia, se redlice el pago de ios mil
délares {$1,000.00) por concepto de derecho de radicacion de la Solicitud.
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CAPITULO 4
OBLIGACIONES DE LOS NEGOCIOS CERTIFICADOS COMO PROVEEDORES DE
TURISMO MEDICO

Seccién 4.01 - Obligaciones y deberes del Negocio Elegible certificado como
proveedor de Turismo Médico

La concesidn de un Certificado como proveedor de servicios de Turismo
Médico estard condicionada a que el Negocio Elegible cumpla con las
siguientes condiciones y deberes:

(a) Bl Negocio Elegible deberd proveerle a la Oficina del Programa de Turismo
Médico, cada seis {6) meses, informacion sobre ta actividad de Turismo Médico
en su negocio. Esta informacion deberd incluir, sin limitarse a, nimero de
visitantes, clientes o pacientes que han participado del Programa, informacidn
sobre los servicios provistos incluyendo el tiempo de duracidn de [os mismos, -
valor monetario de los servicios ofrecidos en el campo de Turismo Medico, Id
manera en que se ofrecieron esos servicios, impacto sobre el turismo en generdadl,
y cudlguier otra informacion relacionada que le sea solicifada o que se
establezca mediante reglamento.

(b} El Negocio Elegible deberd cooperar con Discover Puerto Rico {Destination
Marketing Organization), Invest PR, y cuadlquier otra agencia, instrumentalidad
o corporacion publica para propédsitos de mercadear y promover la industria
de Turismo Medico en Puerto Rico.

(c) El Negocio Elegible deberd mantener vigente cualquier acreditacion
necesaria para operar en la industria a la que pertenece el Negocio Eegible
fuera del dmbito de Turismo Médico.

(d) El Negocio Elegible deberd cumplir con cualquier ofra obligacion y deber
razonable que el({la) Secretario{a), por recomendacion de la Oficina del
Programa de Turismo Médico, estime necesario incluir como condicidn de Ia
Certificacion.

(e) En todo momento el Negocio Elegible estard sujeto a inspecciones
periddicas de la Seccidén de Instituciones de Salud de la Secretaria Auxiliar pard
la Reguiacion de la Salud del DS para asegurar su cumplimienfo con las
disposiciones de la Ley 196-2010 y este Reglamento.
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Seccidén 4.02 - Incumplimiento con las obligaciones y deberes

El incumplimiento por parte de un Negocio Elegible con cualquier condicion
descrita en la Seccidn anterior podrd conllevar la cancelacion de la
Cerfificaciéon de Turismo Médico. Se le nofificard al Negocio Elegible del
alegado incumplimiento y se le concederd un término de diez (10} dias para
cumplir o justificar el incumplimiento. La Oficina del Programa de Turismo
Médico evaluard el cumplimiento o la justificacion del Negocio Elegible y le
hard una recomendacién al {a la) Secretario{a) sobre la cancelacién de la
Certificacion. Si se cancelara la Certificacién, el Negocio Elegible podrd
avalarse del proceso de reconsideracion y revision judicial descrito en la
Seccién 4.04 de este Reglamento.

_ CAPITULO 5 ]
MECANISMO DE SUPERVISION QUE EL SERVICIO SE ESTA PROVEYENDO,
MECANISMO DE REVOCACION DE CERTIFICACION

Seccién 5.01 - Mecanismo de supervisién que el servicio se estd proveyendo,
Mecanismo de revocacién de certificacion

Conforme la Ley 196-2010, se declara la industria de Turismo Médico una
industria regulada para fines de inspeccidon y demds actividades de
investigacion administrativa.

CAPITULO &
MULTAS

Capitulo 6.01 — Multas

Cudlquier persond, nhatural o juridica, gue viole las disposiciones de este
Reglamento, ademds de la cancelacion de la Certificacion de Turismo Médico
y/o imposicidon de cualquier multa administrativa, podrd ser procesada por ia
comision de un delito menos grave y convicta que fuere serd penalizada con
pena de multa de mit (1,000} ddlares o cuarenta {40} horas de tfrabajo
comunitario, o ambas penas a discrecion del Tribunal. B trabajo comunitario se
hard bdjo la supervision del {de la) Secretario(a) de Salud vy las faltas y
procedimientos administrativos estardn sujetos a las disposiciones de |a
Ley 38-2017, segln enmendada, conocida como la "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.”
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CAPITULO 7
DISPOSICIONES FINALES

Seccidén 7.01 - Cldusula de Salvedad

Si cudlquier clausula, pdrrafo, subpdrrafo, oracién, palabra, lefra, articulo,
disposicién, seccion, subseccioén, titulo, capitulo, subcapitulo, acdpite o parte
de este Reglamento fuera anulado o deciarado inconstitucional, la resolucion,
dictamen o sentencia a tal efecto dictada no afectard, perjudicard, ni
invalidard el remanente de este Reglamento. El efecto de dicha sentencia
quedard limitado a la clausula, pdarrafo, subpdrrafo, oracién, palabra, letra,
articulo, disposicion, seccidn, subseccidn, titulo, capitulo, subcapitulo, acapite
o parte de la misma que asi hubiere sido anulada o declarada inconstitucional.

Seccién 7.02 - Vigencia

Este Reglamento entrard en vigor treinta (30) dias después de su radicacion en
el Departamento de Estado, de conformidad con las disposiciones contenidas
en la Ley NUm. 38-2017, segin enmendada, conccida como “lLey de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobiermno de Puerto Rico".

RECOMENDADO:

Bryan O'Neill Alicea Carlos Fontan Meléndez
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