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GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATO NUM. 2026-153010
COMPARECEN:

DE LA PRIMERA PARTE: LA OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA CON EL GOBIERNO
DE PUERTO RICO, en adelante LA AGENCIA, entidad adscrita la Rama Ejecutiva creada por la Ley 22-
2021 y representada en este acto por Juan José Troche Villeneuve, Director Ejecutivo, mayor de edad,
soltero y vecino de San Juan, Puerto Rico LA AGENCIA es una agencia del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico creada por la Ley Num. 22-2021; cuya facultad para contratar se desprende del Articulo 19
de la antes citada Ley. LA AGENCIA cuenta con oficinas principales en San Juan, Puerto Rico. —=------—
DE LA SEGUNDA PARTE: ASL CARIBE ACCESS. representada en este acto por la Sra. Caroll Ramirez
Jimenez, también conocida como Caroll Ramirez-Santiago, Presidenta, casada y vecina d-
Puerto Rico en adelante denominada LA CONSULTORA.

EXPONEN i |

POR CUANTO: LA AGENCIA necesita los servicios a ser prestados por la CONSULTORA, ya que no
cuenta con recursos internos para llevar a cabo el tipo de servicio profesional objeto de este contrato. -
POR CUANTO: Ambas partes manifiestan ostentar autoridad delegada suficiente para otorgar el presente
contrato.
POR TANTO: La Oficina de Presupuesto de LA AGENCIA ha emitido la correspondiente certificacion de

fondos para adquirir los servicios, y, en consecuencia, se procede a otorgar este contrato de conformidad

con las siguientes:
CLAUSULAS Y CONDICIONES

/PRIMERA: AMBITO DE SERVICIOS: LA CONSULTORA hace constar que esté fisica y profesionalmente
capacitada para realizar los servicios objeto de este contrato.
11 LA CONSULTORA se compromete y se obliga a prestar sus servicios a LA AGENCIA

consistentes en provision de servicios de interpretacion en lenguaje de sefias. De requerirse otro servicio

que no sea estrictamente o pactado en el presente contrato, se otorgara mediante enmienda previa por

escrito mutuamente convenida al presente acuerdo.
12 LA CONSULTORA coordinara su servicio de interpretacion de sefias conforme a su Propuesta
de Servicios del 25 de junio de 2025.

1.3 Se incluye y hace formar parte de este contrato como ANEJO A |a propuesta de servicios. --—---

1.3.1 De existir anejos a este contrato y surgir cualquier discrepancia entre dichos anejos y este
contrato, prevalecera lo dispuesto en este contrato.
SEGUNDA: COSTO POR LOS SERVICIOS.
2.1 TARIFA POR SERVICIOS. LA AGENCIA pagara a LA CONSULTORA por la prestacién de sus
servicios a razon de las tarifas establecidas en el ANEJO A.
22  CUANTIAMAXIMAAPAGARSE. La facturacién por honorarios de este contrato tiene la cuantia
maxima a pagarse de TREINTA MIL DOLARES (30,000.00) durante su vigencia, segtn la disponibilidad
de fondos aseverada en la correspondiente certificacion de fondos. LA AGENCIA no reembolsara a LA

CONSULTORA por gastos incurridos en relacion con los Servicios prestados bajo este Contrato. ----------
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2.3 LA CONSULTORA reconoce y acepta que no podra exceder la Cantidad Maxima sin una

enmienda escrita previa a este Contrato suscrita por ambas Partes. De lo contrario, renuncia a su derecho

de cobrar por tales Servicios, aun cuando éstos efectivamente se hayan prestado.

2.4 El pago por los servicios pactados sera sufragado de las cuentas como se detalla a continuacion:

FONDO CIFRA DE CUENTA CANTIDAD
$30,000.00
TOTAL

TERCERA: FACTURAS.

31 LA CONSULTORA presentara factura mensual principal por servicios rendidos, dentro de diez

(10) dias luego de terminado el mes en el que se rindieron o terminaron los servicios, la cual debera ser
detallada, especifica, desglosada y estar acompafiada de un informe que detétte los servicios prestados
y las horas invertidas en la prestacion de los servicios. La factura debe incluir los trabajos llevados a cabo.
La factura que se someta debe incluir una certificacion indicando que los servicios fueron prestados y que
alin no han sido pagados. Ademas, se debe indicar que ningtin servidor publico de la entidad contratante
es parte o tiene algun interés en las ganancias o beneficios producto del contrato, objeto de esa factura,
y de ser parte o tener interés en las ganancias o beneficios producto del contrato debe especificar si ha
mediado una dispensa.

3.2 LA AGENCIA se reserva el derecho de revisar la correccion de las facturas y de efectuar las
auditorias que estime convenientes. De encontrar adecuadas las facturas, aprobara las mismas y
procesara su pago.
3.3 La factura por LA CONSULTORA se entregara en original a LA AGENCIA, la cual estara
debidamente complementada y certificada por ésta. Dicha Oficina la trabajara prontamente a partir de su

recibo; luego sera debidamente certificada por LA AGENCIA o su representante autorizado, a tenor con
la Ley de Contabilidad y siguiendo la normativa establecida por las agencias fiscalizadoras del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico. El tltimo pago para efectuarse bajo este contrato, solo se entregara si las
certificaciones de deuda indican que el contratista no tiene deuda con el Departamento de Hacienda,
conforme ala Carta Circular 1300-16-16 del 19 de enero de 2016. De tenerla, el contratista se compromete
a cancelar aquella deuda que no pueda ser aclarada con el Departamento de Hacienda, mediante

retencion en los pagos a que tiene derecho a recibir bajo el presente contrato.

3.4 Las facturas por servicios rendidos que se sometan para pago luego de los primeros diez (10)
dias del mes siguiente al cual se rindieron los servicios, se pagaran el mes proximo.
3.5  CERTIFICACION. LA CONSULTORA declarara cada una de las facturas que presente a LA
AGENCIA, la siguiente certificacion:

"Bajo pena de nulidad absoluta certifico que ningtin servidor ptblico de la Defensoria de
las Personas con Impedimentos es parte o tiene algin interés en las ganancias o
beneficios producto del contrato objeto de esta factura y de ser parte o tener interés en
las ganancias o beneficios productos del contrato ha mediado una dispensa previa. La
Unica consideracion para suministrar los bienes o servicios objeto del contrato ha sido el
pago acordado con el representante autorizado de la Defensoria de las Personas con
Impedimentos. El importe de esta factura es justo y correcto. Los trabajos han sido
realizados, los productos han sido entregados y los servicios han sido prestados, y no se
ha recibido pago por ellos.”
2
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Toda factura que no contenga esta certificacion no seré procesada para pago.

3.6  RETENCION EN CONCEPTO DE SERVICIOS PROFESIONALES: Aunque no existe entre las
partes relacion de patrono y empleado, la PRIMERA PARTE, por disposicion de la Ley Num. 257-2018,
retendra el diez por ciento (10%) de los pagos que efectlie a la SEGUNDA PARTE por concepto de
contribucion sobre ingresos; excepto que la SEGUNDA PARTE presente a la PRIMERA PARTE el
documento de relevo parcial o total de la retencion en el origen sobre pagos por servicios prestados

emitido por el Departamento de Hacienda o el documento que corresponda ser emitido por dicha agencia,

en cuyo caso la retencion se hara segtn indique el documento presentado.

3.7  RETENCION ESPECIAL DEL 1.5 POR CIENTO (1.5%): Conforme a la Ley Num. 48 del 30 de
junio de 2013, y la Carta Circular Namero 1 300-07-21 del 9 de octubre de 2020, la DPI retendra una
aportacion especial a MICROJURIS DE UNO PUNTO CINCO (1.5%) POR CIENTO DEL PAGO POR
CONCEPTO DE SERVICIOS PROFESIONALES, si la parte contratada tiene contratos con otras agencias
gubernamentales y cuyo monto total sobrepase los TRESCIENTOS MIL DOLARES ($300,000) anuales.

A esos fines, la SEGUNDA PARTE certifica que en la actualidad no tiene contratos con otras

dependencias gubernamentales cuyo monto total sobrepase dicha cuantia. Asi mismo, certifica que si
durante la vigencia del presente contrato ofrece prospectivamente sus servicios profesionales a otras
dependencias gubernamentales y el monto agregado llega a ascender a los trescientos mil dolares
($300,000) lo notificara a LA AGENCIA para que esta pueda realizar la retencion correspondiente.
Conforme a la Carta Circular antes citada, la retencién no aplica a los individuos que contraten por menos
de la cantidad agregada especificada en la siguiente clausula. LA AGENCIA emitira pago a nombre del
Secretario de Hacienda por el total de la aportacion especial. Depositaré el cheque en un banco designado
0 en cualquiera de las Colecturias de Rentas Internas no mas tarde del dia 10 del mes siguiente a la
aportacion.

CUARTA: VIGENCIA Y REGISTRO EN LA OFICINA DEL CONTRALOR.

41 VIGENCIA. Este contrato estara vigente desde su otorgamiento hasta el 30 de junio de 2026. -

4.2 Ninguna prestacion o contraprestacion objeto de este contrato podra exigirse hasta tanto el mismo
se haya presentado para registro en la Oficina del Contralor a tenor con lo dispuesto en la Ley Nimero
18 de 30 de octubre de 1975, segin enmendada, conocida como “Ley para Requerir que los
Departamentos, Agencias, Instrumentalidades y Municipios Mantengan un Registro de Contratos y Envien
Copia de los Contratos que Otorguen a la Oficina del Contralor de Puerto Rico” y su correspondiente
Reglamento Num. 33 de 15 de septiembre de 2009. Asimismo, la vigencia de este contrato estara sujeta
a que el mismo sea debidamente registrado y que copia de éste sea remitido a la Oficina del Contralor.
La DPI sera responsable de certificar el nimero de registro, fecha y hora en que fue registrado ante la
Oficina del Contralor.

QUINTA: RESOLUCION DEL CONTRATO:

5.1 INMEDIATA Y SIN NOTIFICACION PREVIA. LA AGENCIA podra resolver inmediatamente este
contrato sin previa notificacion en cualquiera de las siguientes circunstancias: (1) cuando LA
CONSULTORA hubiera sido convicta de alguno de los delitos bajo la Ley 2-2018, segun con lo dispuesto
en el Articulo 3.4 de la Ley Nim. 2-2018, el cual dispone en su parte pertinente que: “Cualquier persona,

sea natural o juridica, que haya sido convicta por: infraccion a los Articulos 4.2, 4.30 5.7 de la Ley 1-2012,
3
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segln enmendada y conocida como “Ley Organica de la Oficina de Etica Gubernamental”, por infraccion
a alguno de los delitos graves contra el ejercicio del cargo publico o contra los fondos publicos de los
contenidos en los Articulos 250 al 266 de la Ley 146-2012, seglin enmendada, conocida como “Cédigo
Penal de Puerto Rico”, por cualquiera de los delitos tipificados en este Codigo o por cualquier otro delito
grave que involucre el mal uso de los fondos o propiedad publica, incluyendo sin limitarse los delitos
mencionados en la Seccion 6.8 de la Ley 8-2017, estara inhabilitada de contratar o licitar con cualquier
agencia ejecutiva del Gobierno de Puerto Rico por el termino aplicable bajo el Articulo 6.8 de la Ley 8-
2017. Cuando no se disponga un término, la persona quedara inhabilitada por diez (10) afios contados a
partir de la fecha en que termine de cumplir la sentencia.” segin enmendada en cuyo caso, LA AGENCIA
exigira la devolucién de las prestaciones relativas al contrato o contratos afectados directamente por la
conviccion del delito; (2) cuando cualquier Institucién, Agencia o Junta competente revocara las licencias
y/o permisos que le permiten cumplir con las obligaciones contraidas mediante el presente contrato; (3)
por abandono de o |a ejecucién insatisfactoria del contrato, asi como el progreso lento que no sea como
resultado de acciones tomadas o ignoradas por LA AGENCIA abandono, negligencia o la violacion a los
terminos del contrato; (4) el incumplimiento de cualquier clausula de este contrato; y (5) Que las
condiciones atmosféricas impidan la celebracion de la actividad o proyecto para el cual se contrata,
conforme a la OE-2020-082, seran causas suficiente para rescindir o dejar sin efecto el mismo

inmediatamente. '

5.2 RESOLUCION VOLUNTARIA DEL CONTRATO Y CLAUSULA DE TERMINACION. Cualquiera

de las partes podra resolver este contrato en cualquier momento, previa notificacion por escrito de la

intencion de asi hacerlo, con no menos de treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de su terminacion.
En cuyo caso la DPI recibira los materiales y servicios a esa fecha y pagara a LA CONSULTORA por los
servicios rendidos hasta la fecha de la resolucion. No obstante, las partes acuerdan que LA AGENCIA
podra reducir dicho término de treinta (30) dias cuando su situacion fiscal o mejores intereses del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, asi lo requieran.
5.2.1 CLAUSULA DE TERMINACION: La Oficina de la Secretaria de la Gobernacién tendra la
facultad para dar por terminado el presente contrato en cualquier momento.
522 POLITICA DE REVISION DE CONTRATOS DE LA JSF. El presente contrato, por razon de su
cuantia, no requiere el “Requisito de Certificacion del Contratista” de conformidad con la Politica de

Revision de Contratos de la Junta de Supervision y Administracion Financiera para Puerto Rico vigente a

partir del 6 de noviembre de 2017 y segiin enmendada el 25 de octubre de 2022.
5.3 DEVOLUCION DE DOCUMENTOS, EQUIPOS Y PRODUCTOS. De surgir la resolucion de este
Contrato por cualquier circunstancia expuesta, LA CONSULTORA debera entregar a LAAGENCIA 0 a la

persona que ésta designe, todos los documentos, equipos y productos de los servicios completados a la
fecha de tal accion, si alguno.
SEXTA: Durante la vigencia de este contrato LA CONSULTORA rendira a solicitud de LA AGENCIA, o

sus representantes, informes conteniendo el estado de progreso de las actividades realizadas y los

comentarios o recomendaciones pertinentes.

SEPTIMA: Cualquier informacion recopilada por LA CONSULTORA en el ejercicio de sus deberes, asi
como cualquier informe preparado al efecto, no podra publicarse o ponerse a disposicion de otras

personas o entidades sin el consentimiento previo de LA AGENCIA, o sus representantes quienes se
4
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reservan el derecho de la reproduccion parcial o total de los mismos.
OBLIGACIONES DE LA CONSULTORA
OCTAVA: CERTIFICACION SOBRE ANTECEDENTES PENALES.

8.1 LA CONSULTORA certifica que, conforme al Articulo 3.4 a la Ley 2-2018, seglin enmendada, no
ha sido convicto de delitos contra la integridad publica segln definido en el Codigo Penal o malversacion
de fondos publicos y que no se ha declarado culpable de este tipo de delito en los Tribunales del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, en los Tribunales Federales o los Tribunales de cualquier jurisdiccion de
los Estados Unidos de América. De resultar culpable de los delitos antes mencionados, este Contrato
quedaré resuelto. Expresamente se reconoce que esta certificacion es una condicion esencial de este
Contrato. De no ser correcta en todo o en parte la presente certificacion, esto constituira causa suficiente
para que LA AGENCIA deje sin efecto el Contrato inmediatamente, sin necesidad de notificacion previa,
LA CONSULTORA tendra que desembolsar a LA AGENCIA toda suma de dinero recibida hasta la fecha.

Esta obligacion es de naturaleza continua durante todas las etapas de la contratacion.

8.2 De conformidad con la Carta Circular Nam. 2009-01 del Departamento de Justicia del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico del 9 de marzo de 2009, LA CONSULTORA:

8.21 Certifica que no ha sido convicto, ni se ha encontrado causa probable para su arresto, por ningun

delito contra el erario, la fe o la funcién publica; contra el ejercicio gubernamental; o que involucre fondos

/o propiedad publica, en el ambito federal o estatal.

8.2.2 Certifica que ni él ni ninguno de sus accionistas, socios, oficiales, principales, empleados,
subsidiarias 0 compafiias matrices han sido convictos, ni se ha encontrado causa probable para su

arresto, por ningun delito contra el erario, la fe o la funcién publica; contra el ejercicio gubernamental; o

que involucre fondos o propiedad publica, en el ambito federal o estatal.

8.23 Secompromete a informar de manera continua, durante la vigencia del contrato, cualquier hecho
que se relacione con la conduccion de cualquier investigacion por la comision de un delito contra el erario,
la fe o la funcidn publica; contra el ejercicio gubernamental; que involucre fondos o propiedad publica, en
el &mbito federal o estatal. Esta obligacion deberé ser de naturaleza continua durante todas las etapas de

la contratacién y ejecucién del contrato.

8.24 Certifica que durante los diez (10) afos anteriores a |a formalizacion del contrato no ha cometido

ningun delito contra el erario, la fe o la funcioén publica; contra el ejercicio gubernamental; o que involucre

fondos o propiedad publica, en el ambito federal o estatal.

8.2.5 Se compromete a informar aquellos casos en que aln no haya determinacién de causa probable
para el arresto, alegacion de culpabilidad ni acusacion en contra de LA CONSULTORA, pero se hayan
realizado expresiones o admisiones de delito en su contra.

Queda entendido entre las partes que este contrato se resolvera, en caso de que contra LA
CONSULTORA se determine causa probable para el arresto por la comisién de algin delito contra el
erario, la fe o la funcion pablica; contra el ejercicio gubernamental; o que involucre fondos o propiedad
publica, en el ambito federal o estatal.

LA CONSULTORA certifica que no ha sido excluido de participar en contratos cuyos fondos provienen de
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asignaciones federales segln verificado en la lista de entidades excluidas y/o suspendidas que publica la
Administracion de Servicios Generales del Gobierno Federal (GSA). LA CONSULTORA certifica que no
esta incluido en el "OFFICE OF FOREIGN ASSETS CONTROL" en el reporte de "SPECIALLY
DESIGNATED NATIONALS AND BLOCKED PERSONS”.
NOVENA: ASIGNACION O CESION DE DERECHOS LA CONSULTORA no podra asignar del todo ni en

parte, sus derechos, obligaciones y tareas bajo este Contrato, no obstante, cualquier cantidad que LA

AGENCIA adeude a LA CONSULTORA podra ser asignada por éste a cualquier banco o institucion
financiera.

9.1 SUBCONTRATACION. LA CONSULTORA podré subcontratar los servicios objeto de este contrato

con la autorizacién previa y por escrito de LA AGENCIA, acordandose que el incumplimiento de esta

disposicion le dara derecho a LA AGENCIA a dar por terminado este contrato inmediatamente. De ese
momento en adelante todos los derechos de LA CONSULTORA bajo este contrato cesaran y expiraran.
Todos los honorarios devengados por estos subcontratistas se deduciran de la cantidad maxima que LA
CONSULTORA puede recibir bajo este Contrato. LA CONSULTORA acuerda y asegura que LA
AGENCIA no incurrira en la duplicacion de gastos como resultado de cualquier subcontrato. ----------------
9.1.1 Toda solicitud para contratar a alglin subcontratista deber4 especificar los asuntos o casos en los
que éste participara e incluira todas las certificaciones, informacion y declaraciones juradas tales como
requeridos a LA CONSULTORA bajo este Contrato. LA AGENCIA se reserva el derecho a rechazar

cualquier subcontratacion que estime no estar en sus mejores intereses.

9.1.2 Cada subcontrato suscrito por LA CONSULTORA proveera que las condiciones aplicables de este
Contrato aplicaran al subcontratista y sus oficiales, agentes y empleados en todo aspecto, tal como si
fueran empleados de LA CONSULTORA. Ademas, LA CONSULTORA acuerda que la aprobacion de un
subcontratista por LA AGENCIA no establecera derecho alguno a favor del subcontratista y en contra de
LA AGENCIA, ni impondra sobre LA AGENCIA obligacion, responsabilidad o deber alguna a favor del
subcontratista o creara relacion contractual alguna entre el subcontratista y LA AGENCIA. -—----------—--
9.1.3 LA CONSULTORA se compromete y se obliga a incorporar en todo subcontrato o acuerdo con
sus subcontratistas las disposiciones contractuales necesarias para hacer cumplir todo lo antes dispuesto

bajo esta clausula y todas las demas disposiciones aplicables bajo este Contrato.

DECIMA: CAMBIOS.

10.1 DE DIRECCION. Toda correspondencia para dirigir entre LA CONSULTORA y LA AGENCIA se hara
a las siguientes direcciones:
ASL CARIBE ACCESS
PO Box 683 TRUJILLO ALTO, PR 00976
OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

PO Box 41309 San Juan, PR 00940-1309
LA CONSULTORA se compromete a informar a LA AGENCIA cualquier cambio ocurrido en su Oficina
relacionado con |a direccion fisica, postal, administracion, propietario u otro asunto que pueda impedir de

alguna forma la prestacion de sus servicios o alterar la presente relacion contractual.

10.2 EN LOS SERVICIOS. Los cambios en las prestaciones y contraprestaciones estaran dentro de

las condiciones y requisitos establecidos en LA AGENCIA.
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10.3 ENLALEY. Sicomo resultado de la implantacion de nuevas leyes y reglamentos federales o del

Estado Libre Asociado de Puerto Rico, relacionados con las obligaciones contractuales o legales de LA

CONSULTORA, éste debera cumplir con las nuevas leyes o reglas realizando los cambios necesarios a
sus obligaciones en este Contrato, los cuales notificara por escrito a LA AGENCIA usando el medio méas
rapido disponible, previo a la implantacion de estos. LA CONSULTORA debera tener en su expediente
recibo de esa notificacion.

10.4  Todo cambio que necesite el pago por servicios adicionales sera procesado como enmienda que

debera otorgarse por escrito.
DECIMOPRIMERA: CERTIFICACIONES:

111 CERTIFICACIONES SOBRE ASUME, CRIM, HACIENDA, SEGUROS, OTRAS. LA

CONSULTORA certifica y garantiza que, a su mejor saber y entender, al momento de suscribir el presente

contrato ha cumplido con las leyes y reglamentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, las cartas
circulares y las directrices emitidas por las agencias gubernamentales competentes aplicables a la
contratacion de servicios con entidades privadas, entre las cuales se encuentran las siguientes: (1) Que
no esté obligado a satisfacer una pension alimentaria o que de estarlo, esta al dia o tiene un plan de
pagos al efecto,; (2) Que ha rendido sus planillas contributivas durante los cinco (5) afios previos a este
contrato y no adeuda contribuciones al Estado Libre Asociado de Puerto Rico, ni al Centro de
Recaudaciones de Ingresos Municipales (CRIM) del Municipio donde sita sus propiedades muebles y/o
inmuebles sujetas a este tipo de tributacion, o se encuentra acogido a un plan de pago con cuyos términos

condiciones esta cumpliendo; exceptuando aquellas instancias donde LA CONSULTORA pueda estar
aguardando una decisién tras haber sometido una peticidn de revision siguiendo los tramites establecidos
por las leyes y reglamentos que aplican; (3) Que ha pagado las correspondientes contribuciones al Seguro
por Desempleo, Seguro por Incapacidad No Ocupacional Temporera, al Seguro Social para Choferes y
Otros Empleados y la Péliza del Fondo del Seguro del Estado, la(s) que aplique(n), si alguna(s), o se
encuentra acogido a un plan de pago con cuyos téerminos y condiciones esta cumpliendo; exceptuando
aquellas instancias donde LA CONSULTORA pueda estar aguardando una decision tras haber sometido
una peticién de revision siguiendo los tramites establecidos por las leyes y reglamentos que aplican; (4)
Que ha pagado la Patente Municipal conforme al volumen de su negocio, segun requerido por la Ley de
Patentes Municipales, segiin enmendada, o se encuentra acogido a un plan de pago con cuyos términos
y condiciones estda cumpliendo, de ser aplicable; exceptuando aquellas instancias donde LA
CONSULTORA pueda estar aguardando una decisién tras haber sometido una peticién de revisién
siguiendo los tramites establecidos por las leyes y reglamentos que aplican; (5) Que esta exento del
cumplimiento de todos o alguno(s) de los antes mencionados requisitos, lo cual debera evidenciar
mediante certificacion negativa expedida por la agencia pertinente, o mediante declaracion jurada suscrita
ante notario publico, exponiendo las razones por las cuales no esta obligado a cumplir con el/los mismo(s);
y, (6) Expresamente reconoce que las anteriores condiciones son esenciales para este contrato, por lo
que de no ser correcta en todo o en parte la anterior certificacion, ello sera causa suficiente para que LA
AGENCIA deje sin efecto el mismo y LA CONSULTORA tendréa que reintegrar a LA AGENCIA toda suma
de dinero recibida bajo este contrato.
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11.2  Que, de asi requerirse, se ha obtenido la dispensa necesaria de cualquier entidad del gobierno y
dicha dispensa es parte del expediente de contratacion.

11.3  Atenor con lo dispuesto en laLey Nam. 73-2019, Ley de la Administracion de Servicios Generales
para la Centralizacion de las Compras del Gobierno de Puerto Rico, el Boletin informativo 2021-03 del 9
de febrero de 2021, y el Reglamento #9302 del 26 de agosto de 2021, el ISC ostenta un CERTIFICADO
UNICO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS PROFESIONALES (ANEJO B) con el nimero 202551917,
expedido el 6 de febrero de 2025 y vigente hasta el 6 de febrero de 2026. Por la presente se reconoce
que, conforme a las disposiciones del Articulo 42 de la Ley 73-2019, una Certificacion RUP vélida sirve
como evidencia de cumplimiento de los requisitos de documentacién necesarios para la contratacion de
servicios profesionales con el Gobierno de Puerto Rico, particularmente aquellos dispuestos en la Ley
Nam. 237-2004, segiin enmendada, |a cual establece los requisitos uniformes de contratacion de servicios
profesionales y consultivos para las agencias y entidades gubernamentales de Puerto Rico (3 LP.R.A. §
8611 et. seq.), la Carta Circular Nim. 1300-16-16 emitida por el Departamento de Hacienda el 22 de enero
de 2016, segiin enmendada, y la declaracion jurada suscrita ante notario publico requerida bajo el Articulo
3.3 de la Ley Nim. 2-2018 (3 L.P.R.A. § 1883b). En union a lo anterior, la Certificacion RUP sustituye la
Certificacion Unica de Deuda emitida de conformidad con la Ley Nim. 85-2009, segin enmendada y
conocida como la “Ley de Certificados y Comprobantes Electronicos”, la cual sirve como evidencia de
cumplimiento con las certificaciones emitidas por el Departamento de Hacienda de Puerto Rico, el
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, el Centro de Recaudacién de Ingresos Municipales
(“CRIM") y la Administracion para el Sustento de Menores (“ASUME"). Si el certificado expirase dentro de
la vigencia del presente contrato y el mismo no se renueva dentro de la vigencia de este, LA AGENCIA

resolveré el presente contrato inmediatamente, notificandole a la otra parte por escrito tal hecho -----------

DECIMA SEGUNDA: En cuanto a los servicios profesionales bajo este contrato, LA CONSULTORA

certifica que mantiene en vigor los requisitos de seguros requeridos, si algunos.

121 LA CONSULTORA acuerda mantener estas cubiertas en vigor durante toda la duracion del
contrato, y relevar a ésta de toda responsabilidad que surja como consecuencia de este acuerdo.
lgualmente renuncia a la subrogacion bajo las pélizas antes mencionadas de cualquier subcontratista. ---
12.2 LA CONSULTORA indemnizara, defendera y evitara que perjuicio alguno se ocasione a LA |
AGENCIA sus funcionarios y empleados, relacionado a cualquier perdida, reclamo o responsabilidad o
cualquier accién que pueda interponerse por un tercero, basada en que cualquier accién u omisién

culposa o negligente de LA CONSULTORA durante la prestacion de servicios objeto del presente
contrato.

123 LA CONSULTORA debera indemnizar, defender y mantener a salvo los derechos de LA
AGENCIA, al igual que a sus directores, empleados y agentes ante cualquier reclamo judicial o
extrajudicial, accion, demanda vy, en fin, toda pérdida, dafio, perjuicio, desembolso, erogacion o costo
relacionado a lesiones fisicas 0 muerte de alguna persona o dafios a la propiedad que surjan de su
actuacion negligente o dolosa, inclusive su personal y agentes, en relacién con el presente contrato.
También LA CONSULTORA debera mantener indemne a LA AGENCIA respecto de cualquier;
reclamacién de tipo laboral iniciada por personal que desempefia los servicios con motivo de este
Contrato.
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DECIMA TERCERA: CESION DE INTERESES. LA CONSULTORA y LA AGENCIA no cederén o

transferiran su interés en este Contrato sin el consentimiento escrito previo de la ofra parte;

entendiendose, sin embargo, que dicho consentimiento no sera necesario de ocurrir una cesiéon o
transferencia del interés de LA AGENCIA a otra agencia o entidad gubernamental del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico facultada para continuar con las obligaciones de LA AGENCIA bajo el mismo. -
DECIMA CUARTA: ETICA GUBERNAMENTAL:

141 LA CONSULTORA no inducira a un servidor o exservidor pablico de LA AGENCIA u otra agencia
o rama del Estado Libre Asociado del Puerto Rico, a incumplir las disposiciones de la Ley 1 de 3 de enero
de 2012, seglin enmendada conocida como "Ley Orgénica de la Oficina de Etica Gubernamental de
Puerto Rico". LA CONSULTORA certifica haber recibido copia de la citada Ley 1 al momento de la firma
de este contrato.

14.2 LA CONSULTORA no inducira a un servidor o exservidor publico de LA AGENCIA a incumplir
con Ley Nam. 2-2018, seglin enmendada. LA CONSULTORA certifica haber recibido copia del Codigo
De Etica Para Contratistas, Suplidores, Y Solicitantes De Incentivos Econdémicos Del Gobierno De Puerto

Rico bajo la citada Ley 2, al momento de la firma de este contrato.

14.3 LA CONSULTORA certifica que no ha ejercido como servidor publico en LA AGENCIA durante
los cuatro (4) afios previos al otorgamiento de este contrato.

14.4 RELACION DE PARENTESCO. LA CONSULTORA certifica que no existe relacion de parentesco

de sus empleados, si alguno, con ningun servidor plblico de LA AGENCIA. Surgida tal relacion debera

notificarlo para que se tomen las medidas pertinentes.

145 CERTIFICACION. LA CONSULTORA certifica y garantiza que, a su mejor saber y entender: -----

14,51 Ningln(a) servidor(a) publico(a) de LA AGENCIA y organismos adscritos, tienen interés
pecuniario en este CONTRATO, compra o transaccion comercial, y tampoco ha tenido en los Ultimos

cuatro (4) afios directa o indirectamente interés pecuniario en este negocio.

14.5.2 Ningln(a) servidor(a) publico(a) de esta agencia me solicité o acepto, directa o indirectamente,

para él (ella), para algin miembro de su unidad familiar o para cualquier persona, regalos, gratificaciones,

favores, servicios, donativos, préstamos o cualquier otra cosa de valor monetario.

14.5.3 Ningln(a) servidor(a) publico(a) me solicitd o aceptd bien alguno de valor vinculados a esta
transaccion, de persona alguna de mi entidad como pago por realizar los deberes y responsabilidades de
su empleo.

14.5.4 Ningln(a) servidor(a) publico(a) me solicitd, directa o indirectamente, para él (ella), para algin
miembro de su unidad familiar, ni para cualquier otra persona, negocio o entidad, bien alguno de valor,
incluyendo regalos, préstamos, promesas, favores o servicios a cambio de que la actuacion de dicho

servidor(a) publico(a) esté influenciada a favor mio o de mi entidad.

14.5.5 No tengo relacién de parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo por
afinidad, con ningun(a) servidor(a) publico(a), que tenga facultad para influenciar y participar en las

decisiones institucionales de esta agencia ejecutiva.
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14.5.6 LA CONSULTORA certifica y garantiza que, al momento de suscribir este Contrato, esta en
cumplimiento con la Ley Num. 168-2000, segiin enmendada, mejor conocida como la “Ley para el
Fortalecimiento del Apoyo Familiar y Sustento de Personas de Edad Avanzada’, y que si tuviere alguna

obligacion por orden judicial o administrativa de realizar alguna aportacion econdémica o cumplir con

alguna obligacion bajo la referida Ley, esta en cumplimiento con tales obligaciones.

DECIMA QUINTA: CODIGO DE ETICA PARA CONTRATISTAS, SUPLIDORES Y DE CONTRATACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES O CONSULTIVOS Y ETICA PROFESIONAL.

151 LA CONSULTORA certifica que leyé y conoce las disposiciones del “Codigo de Etica para
contratistas, suplidores y solicitantes de incentivos del Gobierno de Puerto Rico”, incluido como parte de
las disposiciones de la Ley Num. 2-2018, segun enmendada, conocida como “Codigo Anticorrupcion para
el Nuevo Puerto Rico”. Especificamente, LA CONSULTORA reconoce que, conforme con el Articulo
3.2(h) de la Ley NGim. 2-2018, no puede intervenir “en asuntos que puedan desembocar en un conflicto
de intereses o que tengan apariencia de ello”. A tales fines, LA CONSULTORA reconoce que leyo y
conoce las normativas consignadas en el Memorando Num. 0SG-2025-001, emitido por la Oficina de la
Secretaria de la Gobernacion, y certifica y garantiza que, durante la vigencia de este contrato, esta, sus
accionistas, oficiales o empleados, no incurrirén en actividades de cabildeo, directas o indirectas, segln
definidas en el referido Memorando Num. OSG-2025-001, frente a la entidad gubernamental aqui
contratante o cualquiera de sus entidades adscritas. LA CONSULTORA reconoce que esto es una
' condicion esencial de este contrato y de esta incurrir en una violacién a las normativas establecidas en el
“Codigo de Etica para contratistas, suplidores y solicitantes de incentivos del Gobierno de Puerto Rico”,
de la Ley Num. 2-2018, y/o el Memorando Nim. OSG-2025-001, sera causa suficiente para que se deje

sin efecto y se cancele este contrato inmediatamente.

15.2 LA CONSULTORA cumplira con las leyes, reglamentos del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico, leyes y reglamentos federales, toda la normativa aplicable a los contratos gubernamentales y

Codigos de Etica relacionados con el ejercicio de su profesion.

15.3 LA CONSULTORA acepta que conoce las normas éticas de su profesion y asume la responsabilidad
pOr sus acciones.

DECIMA SEXTA: CONFLICTO DE INTERESES.

16.1 LA CONSULTORA acepta que entiende por conflicto de intereses aquella circunstancia en la que
el interés personal o econémico del servidor publico, de personas relacionadas con éste o de LA
CONSULTORA o proveedor de servicios, estad o puede razonablemente estar en pugna con el interés
publico; y hace expreso reconocimiento de su deber de no aceptar ningln interés profesional ni particular

en asuntos que sean incompatibles o representen conflicto de interés entre LA CONSULTORA y LA
AGENCIA.

16.2 LA CONSULTORA reconoce que en el desempefio de su funcion profesional tiene un deber de
lealtad completa hacia LA AGENCIA lo que incluye el no tener intereses adversos a dicho organismo
gubernamental. LA CONSULTORA no intervendra en asuntos que puedan desembocar en un conflicto
de intereses o que tengan apariencia de serlo. Este deber, ademas, incluye la obligacién continua de

divulgar a LA AGENCIA todas las circunstancias de sus relaciones con sus clientes y terceras personas
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y cualquier interés que pudiera influir en LA AGENCIA al momento de otorgar el Contrato o durante su

vigencia.

16.3 LA CONSULTORA se obliga a no efectuar trabajo alguno que represente conflicto de intereses con
los servicios aqui contratados. De entender LA AGENCIA que existen o han surgido intereses adversos
para con LA CONSULTORA, le notificara por escrito sus hallazgos y su intencion de resolver el contrato
en el término improrrogable de treinta (30) dias. Dentro de dicho término LA CONSULTORA podra solicitar
una reunion a LA AGENCIA para exponer sus argumentos a dicha determinacion de conflicto, la cual sera
concedida en todo caso. De no solicitarse dicha reunién en el término mencionado o de no solucionarse
satisfactoriamente la controversia durante la reunién concedida, éste contrato quedara resuelto

inmediatamente, sin sujecion a lo dispuesto en ofras Clausulas sobre causas de terminacion del Contrato.

DECIMA SEPTIMA: CONTRATISTA INDEPENDIENTE LA CONSULTORA no tendra derecho ni
beneficios que corresponden a los empleados de LA AGENCIA. LA CONSULTORA es para todos los
efectos un Contratista Independiente y bajo ningtn concepto seré considerado como empleado o agente

de LA AGENCIA ni como empresa, ni cada uno de sus empleados. LA CONSULTORA sera la Unica
responsable por todos los contratos, deudas, obligaciones incurridas por éste, y sus empleados a su
nombre en relacién con el cumplimiento de este CONTRATO. LA CONSULTORA certifica, ademas, que
no es funcionario o empleado del Gobierno de Puerto Rico ni de ninguna de sus agencias o

,instrumentalidades, por lo cual certifica que no recibe pago o compensacion alguna por servicios regulares

( / J W prestados bajo nombramiento a otra agencia, organismo, dependencia, corporacion plblica 0 municipio

de Puerto Rico.

DECIMA OCTAVA: CONTRATOS CON OTRAS AGENCIAS. LA CONSULTORA certifica que al momento

de suscribir el presente contrato tiene contrato con el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico y el mismo

es compatible con los servicios que aqui se contratan. LA CONSULTORA certifica que la entidad
mencionada es la Unica entidad del Gobierno de Puerto Rico con las que tiene alguna relacion contractual.
Ademas, LA CONSULTORA reconoce y acepta que el omitir mencionar alguna entidad gubernamental
con la cual tenga una relacion contractual vigente puede resultar en la recision de la presente contratacion
de asi requerirlo LA AGENCIA.

DECIMA NOVENA: CONTRATOS RESCINDIDOS O RESUELTOS. LA CONSULTORA certifica que ha

tenido contratos con otras agencias del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y/o sus municipios y que

cumplio con las obligaciones contraidas en esos contratos. Ademés, que ninguno de esos contratos fue
rescindido o resuelto por su ejecucion insatisfactoria, abandono, negligencia o la violacion de cualquier
ley o de los términos del contrato.

VIGESIMA: DEDUCCIONES DE SEGURO SOCIAL Y CONTRIBUCION SOBRE INGRESOS. No se

efectuaran los descuentos de ley por concepto de Seguro Social y Contribucién Sobre Ingresos, excepto

que de ser aplicable la retencion que ordena la Seccion 1062.03 del Codigo de Rentas Internas de Puerto
Rico del 2011, segun enmendado, por actuar LA CONSULTORA como patrono propio. Los pagos que se
efectlien en virtud de este contrato seran notificados al Departamento de Hacienda. LA CONSULTORA
se hace responsable de efectuar los pagos correspondientes al Seguro Social Federal y Negociado de
Contribucion Sobre Ingresos. LA CONSULTORA releva a LA AGENCIA de cualquier responsabilidad de

caracter civil, penal o administrativo y/o releva también en cuanto a cualquier reclamacion que terceras
11
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personas pudieran hacer, incluyendo agentes, representantes, empleados u oficiales de las propias partes

por cualquier dafio que pudieran ocasionar o sufrir con motivo del incumplimiento por parte de LA

CONSULTORA de cualquiera de las clausulas del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA: DENUNCIAR AQUELLOS ACTOS QUE ESTEN EN VIOLACION AL CODIGO
DE ETICA PARA CONTRATISTAS. LA CONSULTORA esta obligada a denunciar aquellos actos que, que

constituyan actos de corrupcion o se configuren en delitos constitutivos de fraude, soborno, malversacion

o apropiacion ilegal de fondos y de los que tenga propio y personal conocimiento, que atafien a un
contrato, negocio o transaccion entre el gobierno y un CONTRATISTA, proveedor de bienes y servicios o

participantes de incentivos econdmicos. LA CONSULTORA como denunciante, estara protegido al

amparo del Articulo 4.2 de la Ley 2-2018, segun enmendada.

VIGESIMA SEGUNDA: DERECHOS DE AUTOR. LA CONSULTORA se obliga a respetar y conservar los

derechos de autor que, sobre estudios, libros, planos, informes, mapas y otros documentos producidos

con relacion al presente Contrato, pertenezcan a otros.

VIGESIMA TERCERA: DOCUMENTOS SUPLEMENTARIOS AL CONTRATO.

231  EXPEDIENTE. LA CONSULTORA se obliga a mantener y guardar todos los expedientes,
facturas y documentos de personal, propiedad y estados financieros que permitan una adecuada
identificacion y contabilidad de todos los costos y gastos relacionados con este contrato; asi como
cualquier documento o expediente que LA AGENCIA considere necesario para llevar a cabo una
adecuada contabilidad de los fondos publicos, federales, estatales y/o municipales que se puedan invertir
en los servicios objeto de este contrato. Dichos expedientes y documentos deberan estar disponibles para
propositos de auditoria a realizarse por LA AGENCIA, Oficina del Contralor de Puerto Rico u otras
agencias o ramas fiscalizadoras. Todos los documentos deberan conservarse por un periodo no menor
de seis (6) afios 0 hasta que se efectlie y se cumpla con cualquier intervencion por parte de la Oficina del
Contralor de Puerto Rico, lo que ocurra primero.
VIGESIMA CUARTA: FISCALIZACION. LA CONSULTORA reconoce el poder de fiscalizacion de LA

AGENCIA con relacion al cumplimiento de las prohibiciones aqui contenidas; acepta y se obliga a

colaborar con cualquier investigacion que inicie LA AGENCIA o el gobierno en general sobre
transacciones de negocios, otorgamiento de contratos del cual es o fue parte o se beneficio directa o
indirectamente.

VIGESIMA QUINTA: |GUALDAD DE OPORTUNIDADES EN EL EMPLEQ. LA CONSULTORA cumplira
con todas las disposiciones de cualquier Orden Ejecutiva, Regla o Reglamento, estatal o federal aplicable

o relacionada a la Igualdad de Oportunidades en el Empleo.

VIGESIMA SEXTA: LITIGIOS CONTRA EL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO. LA
CONSULTORA certifica que no tiene litigios en proceso contra ninguna entidad o municipio del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico.

VIGESIMA SEPTIMA: PAGOS CONTINGENTES. LA CONSULTORA certifica que no se ha emitido pago

alguno, ni se pagaran honorarios contingentes relacionados con este Contrato u otra forma de

compensacion a terceros. LA AGENCIA certifica que a su mejor saber ningln oficial o representante de

12
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su agencia ha recibido pago o beneficio de clase alguna relacionado con el otorgamiento, ni habra de

recibir dinero u otros beneficios de este.

VIGESIMA OCTAVA: PROHIBICION DE DISCRIMEN Y LEY SOBRE EMPLEO. LA CONSULTORA se

compromete a no establecer ni actuar con discrimen por motivo de raza, color, sexo, edad, origen,

condicién social, ideas politicas, religiosas o cualquier otra causa discriminatoria, segln establecido en la

Constitucidn de Puerto Rico, de Estados Unidos y del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. --------------

VIGESIMA NOVENA: RELEVO E INDEMNIZACION. LA CONSULTORA releva de toda o cualquier

responsabilidad a LA AGENCIA, sus empleados y funcionarios en cualquier reclamacion, pleito o

demanda por dafios y perjuicios a terceros y como consecuencia de su conducta culposa, dolosa y
negligente que se presente directa o indirectamente con la operacion, actividad o negociacion objeto de
este contrato. Esta exoneracion y relevo se interpretara de la forma mas razonable para la agencia e
incluye el pago de cualquier sentencia, penalidad o transaccion, asi como gastos de litigios, intereses u
honorarios de abogados.

TRIGESIMA: RESIDENCIA Y LICENCIAS DE EMPLEADOS. LA CONSULTORA certifica que todos los

profesionales y técnicos que ejecutaran los servicios contratados estén legalmente autorizados a residir

y trabajar en los Estados Unidos de Norteamérica, y ejercer su profesion u oficio en el Estado Libre

Asociado de Puerto Rico, con sus cuotas y licencias, si alguna, vigentes en el término del contrato. ------

TRIGESIMA PRIMERA: RETENCION DEL PAGO DEBIDO. LA AGENCIA podré retener del pago debido

a LA CONSULTORA por los servicios por él prestados cualquier suma de dinero equivalente a la deuda

contributiva que éste adeude a cualesquiera de las entidades gubernamentales que dispone la Carta
Circular 1300-16-16 del 19 de enero de 2016, por el Departamento de Hacienda, y donde dicha deuda
contributiva se define conforme a las categorias establecidas en la mencionada Circular, exceptuando
aquellas instancias donde la deuda contributiva se encuentre bajo un plan de pago pre acordado entre
LA CONSULTORAy el Departamento de Hacienda o donde LA CONSULTORA pueda estar aguardando
una decision tras haber sometido una peticion de revision siguiendo los tramites establecidos por las leyes
y reglamentos que aplican; comprometiéndose asi LA CONSULTORA a cancelar la deuda que
corresponda, si alguna.

TRIGESIMA SEGUNDA: CONTRATO INTRANSFERIBLE. Este contrato es intransferible por LA
CONSULTORA. Su transferencia sera causa suficiente para dar por terminado este contrato

inmediatamente, sin sujecién a lo dispuesto en otras Clausulas sobre causas de terminacion de este
Contrato. El incumplimiento de esta clausula le hara responsable por cualquier dafio o perjuicios que
fueran causados a LA AGENCIA hasta los limites especificados en el CONTRATO, ya sean éstos en

forma directa o indirecta por parte de dicho cesionario o subcontratista.

TRIGESIMA TERCERA: TRIBUNALES DE JUSTICIA. De surgir una controversia entre LA AGENCIA y

LA CONSULTORA en relacion con los terminos y obligaciones de este contrato, las partes se someten a

la jurisdiccion del Tribunal de Primera Instancia del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Sala Superior

de San Juan, para la resolucion la misma.

13




ASL CARIBE ACCESS
Contrato de Servicios Profesionales.
Pagina 14

TRIGESIMA CUARTA: VIOLACION A TODA CERTIFICACION.  Constituira violacion a toda

Certificacion u obligacion legal en este contrato por accion u omision el que los socios 0 empleados del

LA CONSULTORA incurra en la conducta ilegal aqui prohibida, por accion u omision.

TRIGESIMA QUINTA: LEYES, HERMENEUTICA QUE GOBIERNA ESTE CONTRATO Y
CERTIFICACION.

35.1 Este Contrato estara gobernado y de conformidad con las leyes, normas, Ordenes Ejecutivas,
Cartas Circulares, reglamentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y del Gobierno de los Estados
Unidos de América, y por su jurisprudencia. En especial es de aplicacion La Ley 2-2018, segun

enmendada.

35.2 Lasclausulas y condiciones de este contrato son independientes y separadas entre si y la nulidad

de una o mas clausulas no afecta la validez de las demas, las cuales se consideraran vigentes. -----------

35.3 ENMIENDAS. Este Contrato podra ser enmendado en cualquier momento por acuerdo de las
partes y para beneficio y proteccion de sus mejores intereses. Cualquier cambio y/o modificacion a este
Contrato debera ser por escrito, en un documento formalizado por las partes y en cumplimiento con las

normas aplicables a la contratacién gubernamental.

35.4 En caso de que los tribunales de justicia declaren nula una clausula del presente contrato, las

restantes clausulas quedaran vigentes con todo su poder y fuerza, pero siempre sujeto a la sentencia. --

35,5 CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS. LA CONSULTORA no utilizara la informacion que por su

naturaleza, conocimiento o especialidad de éste sea considerada confidencial, adquirida en el curso o

como consecuencia del servicio que le haya sido encomendado mediante contrato por LA AGENCIA o el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico para fines ajenos a la encomienda contratada, ni para obtener,
directa o indirectamente o de cualquier forma, ventaja o beneficio econdémico para él, para un miembro de
su unidad familiar o para cualquier otra persona natural o juridica, negocio o entidad. LA CONSULTORA
se compromete a tratar esa informacion identificada como confidencial o en forma estrictamente
confidencial o secreta. LA AGENCIA informara por escrito a LA CONSULTORA aquella ofra informacion
que sea considerada confidencial o secreta.

35.6 En virtud de la Ley Numero 243 de 10 de noviembre de 2006, conocida como Ley de la Politica
Publica sobre el Uso del Numero de Seguro Social como Verificacion de Identificacion, las PARTES se
comprometen a no difundir, desplegar ni revelar el numero de Seguro Social Federal utilizado para la
identificacién de la otra parte para otros fines no permitidos por ley y hacer ilegible el mismo, en caso de

que se le provea a alguna persona natural o juridica copia del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA: LA CONSULTORA autoriza al Departamento de Hacienda a depositar
electronicamente toda suma que adeude a este suplidor en una cuenta bancaria. En caso de haber algin
sobrepago o cualquier error relacionado al pago electronico, autoriza al Departamento de Hacienda a
cargar electronicamente la cuenta bancaria para corregir el error, de conformidad a la Carta Circular
Namero 1300-10-12 emitida el 14 de diciembre de 2011 por el Departamento de Hacienda. ----------------- |

TRIGESIMA SEPTIMA: Las partes certifican que ningun funcionario o empleado de cada una de las

partes 0 algun miembro de sus unidades individuales tienen directa o indirectamente interés econémico
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en este acuerdo y que ningtin funcionario o empleado de la Rama Ejecutiva tiene algln interés economico

en las ganancias o beneficios de este acuerdo, conforme lo dispuesto en la Ley de Etica Gubernamental.

TRIGESIMA OCTAVA: LA CONSULTORA releva a LA AGENCIA de cualquier responsabilidad de
caracter civil, penal o administrativo o releva también en cuanto a cualquier reclamacion que terceras
personas pudieran hacer, incluyendo agentes, representantes, empleados u oficiales de las propias partes
por cualquier dafio que pudieran ocasionar o sufrir con motivo del incumplimiento por parte de esta de
cualquiera de las clausulas del presente contrato. Ademas, éste mantendra una pdliza de seguro para
cubrir reclamaciones por responsabilidad profesional que sea suficiente para cubrir cualquier contingencia
que pueda surgir al amparo de este contrato. Sera obligacion de LA CONSULTORA evidenciar tal cubierta
entregando a una certificacion expedida por su compafiia de seguro antes de que LA AGENCIA realice

el primer pago.

TRIGESIMA NOVENA: LA CONSULTORA renuncia a presentar la defensa de enriquecimiento injusto en
caso de que se comprobase que ha certificado falsamente o con error la informacion sobre su situacion
contributiva contenida en este contrato y otras representaciones. Ademas, reconoce y acepta que la
veracidad y correccién de la informacion que ha certificado es un elemento esencial al otorgamiento de
este contrato por LA AGENCIA.

CUADRAGESIMA: Si cualquier palabra, frase, oracion, inciso, subseccion, seccion, clausula, topico o
/palte de este contrato fuera impugnada por cualquier razén ante un tribunal y declarada inconstitucional
o nula, tal sentencia no afectara, menoscabara o invalidara las restantes disposiciones y partes de este
contrato, sino que su efecto se limitara a la palabra, frase, oracion, inciso, subseccion, seccion, clausula,
tpico o parte asi declarada y la nulidad o invalidez de cualquier palabra, frase, oracion, inciso,
subseccién, seccion, clausula, topico o parte en alglin caso especifico no afectara o perjudicara en sentido

alguno su aplicacion o validez en cualquier otro caso, excepto cuando especifica y expresamente se

invalide para todos los casos.

CUADRAGESIMA PRIMERA: Este contrato constituye el Unico acuerdo entre las partes sobre los
servicios escritos anteriormente y deja sin efecto cualquier otro acuerdo anterior, negociaciones,
entendidos y otros asuntos, sean escritos o verbales, sobre lo acordado en este contrato. Ambas partes

reconocen haber intervenido en la preparacion de las clausulas contractuales dispuestas en este
documento.

CUADRAGESIMA SEGUNDA: En la eventualidad de necesitar contratar empleados para prestar los
servicios objeto de este contrato, LA CONSULTORA debera emplear empleados cesanteados por el
Gobierno que estén disponibles, que tengan la preparacion y experiencia necesaria para prestar el
servicio contratado, conforme a la lista de candidatos a reempleo que tiene la Oficina de Administracién y

Transformacién de los Recursos Humanos del Gobierno de Puerto Rico (OATRH)

CUADRAGESIMA TERCERA: LA CONSULTORA como contratista entiende, acepta y reconoce que LA
AGENCIA es una Agencia de gobierno cuyos fondos estan sujetos a la aprobacion final del presupuesto
funcional del Gobierno de Puerto Rico para el afio fiscal 2024-2025. Por lo que, este contrato puede ser
enmendado o cancelado si se afectara la disponibilidad de fondos; en cuyo caso LA AGENCIA notificara

a LA CONSULTORA de tal cancelacién o enmienda una vez advenga en conocimiento sobre |a -----------
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insuficiencia de fondos para cubrir las prestaciones objeto de este contrato. Las enmiendas o cancelacion
se realizaran dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion. LA CONSULTORA no podra efectuar

servicios una vez notificado de la cancelacion, salvo en casos excepcionales previamente autorizados por

el Director Ejecutivo.

CUADRAGESIMA CUARTA: Las partes contratantes no estaran obligadas al cumplimiento contractual,
y no seran responsables por dafios y perjuicios, en la medida en que su incumplimiento o falta de
cumplimiento se deba a un evento de fuerza mayor. Para fines del presente contrato, “fuerza mayor”
significara cualquier causa no atribuible a la culpa o negligencia, y que quede fuera del control, de |a parte
que reclame la ocurrencia de una fuerza mayor. Fuerza mayor incluye pero no se limita a lo siguiente:
actos de Dios, actos del enemigo publico, guerra, blogqueos, boicot, motines, insurrecciones, epidemias,
terremotos, tormentas, inundaciones, disturbios civiles, fuegos, explosiones, e interrupcion de servicios
debido a acciones u omisiones de cualquier autoridad publica; disponiéndose que estos eventos, o
cualquiera otro que se reclame como fuerza mayor o sus efectos, esten fuera del control y no sean
consecuencia de la culpa o negligencia de la parte que reclama la ocurrencia de dicho evento, y que fal
reclamante, dentro del término de diez (10) dias, contados a partir de la ocurrencia de |a alegada fuerza
mayor, notifique por escrito a la otra parte describiendo los sucesos ocurridos y su duracion estimada. La

arte reclamante tendra el peso de la prueba.

CUADRAGESIMA QUINTA: CLAUSULA DE SERVICIOS INTERAGENCIALES: Ambas npartes

contratantes reconocen y acceden a que los servicios contratados podréan ser brindados a cualquier

entidad de la Rama Ejecutiva con la cual la entidad contratante realice un acuerdo interagencial o por
disposicion directa de la Oficina de la Secretaria de la Gobernacion. Estos servicios se realizan bajo los
mismos términos y condiciones en cuanto a horas de trabajo y compensacion consignados en este
contrato.  Para efectos de esta clausula, el término “entidad de la Rama Ejecutiva” incluye a todas las

agencias del Gobierno del Puerto Rico, asi como las instrumentalidades y corporaciones publicas. --------

ACEPTACION Y FIRMA

Tal es el contrato que los comparecientes han pactado entre si y por estar redactado conforme a sus
respectivas voluntades lo aceptan sin reparo alguno, lo firman y escriben sus iniciales en los folios del
CONTRATO y anejo(s), si alguno(s). En testimonio de lo cual, y para que asi conste, |as partes aceptan
y fiman este contratp, en Sarduan, Puerto Rico, a 28 _ de %osf‘a de 2025.

///// S i o

W&Qcﬁamm‘w AROLL RA Z/JIMENEZ MBIEN
EJECUTIVO , OCIDA COM CAROLL e
FICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SANTIAGO

, ORDA CON EL GOBIERNO DE PUERTO PRESIDENTA

"RICO ASL CARIBE

SS. PATRONA- SS PATRONAL-
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PO Box 683 Truijillo Alto PR 00976

25 de juniode 2025
Lcdo. José Troche

Director Servicios Generales Oficina
de Enlace con la Comunidad Sorda
Teléfono: (787)309-2559

CC Via Email: jtroche@dpi.pr.gov

Estimado Lcdo. Troche:

Gracias por recibir la propuesta de servicios para la Oficina de Enlace con la Comunidad

Sorda. Estamos encantados con la perspectiva de trabajar con ustedes en este
importante esfuerzo.

Estamos comprometidos con su mision y estaremos en la mejor disposicion de reunirnos
con ustedes regularmente y comprender los desafios que enfrenta y los objetivos que
desean alcanzar. Nuestra comparfiia le proporcionara los recursos de la mas alta calidad
(personas, herramientas y tecnologias), para cumplir con todas sus necesidades.

Un rasgo que distingue a nuestra compafiia es que tendran a su disposicién un equipo de
profesionales dedicados a ustedes. Tengan la seguridad de que nuestro equipo, serd su
equipo, hara lo que sea necesario para realizar el trabajo, a tiempo y sin comprometer la
ética ni los estandares profesionales.

ASL Caribe Access es una agencia comprometida con la comunidad Sorda. Contamos con
mas de 20 afios de experiencia en el campo de interpretacién y traduccién. Nuestro
personal es altamente entrenado contando con certificaciones nacionales y locales.

Trabajamos en varios programas federales, estatales y privados durante las etapas de
recuperacién y reconstruccion de la isla. Ademas, somos consultores de la Universidad
Ana G. Méndez y los creadores del Programa de Mentoria, ayudandolos a capacitar
intérpretes profesionales en el area de educacidn, salud y legal. Esto nos permite ofrecer
horas de voluntariado realizados por estos profesionales, permitiéndoles ganar
experiencia mientras retribuyen a la comunidad Sorda. Brindamos servicios de traduccion e
interpretacién presenciales, remotos o virtuales, y hacemos la creacién de videos en
lenguaje de sefias.
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Nuestra misién es traer acceso completo a la informacién para la comunidad plurilinglie que
tenemos en Puerto Rico. Apoyamos a Organizaciones sin Fines de Lucros fundadas por sordos
proveyendo interpretacién pro-bono como lo son EMMO (Escucha mis manos, Mis manos
que obran), Deaf Heart International, Sordos Unidos Inc.

Valoramos mucho nuestras relaciones comerciales. Por lo tanto, puede esperar de
nosotros un alto nivel de confianza y compromiso para brindar servicios oportunos y de
calidad que cumplan con sus objetivos. Nuestros clientes merecen solo lo mejor, y
nosotrosnoentregamos menos.

Estamos enfocados en:

* La atencidn a los detalles y una comunicacién abierta son fundamentales para
garantizar que cumplamos nuestra promesa de comprender, colaborar,
proporcionar ideas y conocimientos personalizados que le sirvan de manera eficaz
y eficiente.

+ Estamos especialmente calificados para atender sus necesidades. Puede confiar
en la precision y calidad de nuestro trabajo. Adem3ds, tenemos la amplitud de la
experiencia y la profundidad del conocimiento para brindar los servicios
especificos que pueda necesitar.

Sitiene dudas al respecto de esta propuesta puede comunicarse con Caroll Ramirez al 939-
292-6083 o mediante correo electrénico a caroll@aslcaribeaccess.com.

Cordialmente, -
41,

Caroll Ramirez — Presidenta — ASL Caribe Access LLC

(3]
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Objetivo

* Necesidad: Brindar a la comunidad sorda de Puerto Rico servicios de
interpretacion completos en cada una de las Agencias de Puerto Rico.

Oportunidad

* Meta: Tener servicios de interpretacién de manera remota y/o presencial
disponibles para atender a la comunidad Sorda en las diferentes oficinas
gubernamentales y Agencias de Puerto Rico.

Solucién

* Recomendacion: Tener interpretes remotos y presenciales en horario laboral de
8:00AM a 5:00PM y horarios extendidos.

Estrategia de Ejecucion

Nuestra estrategia de ejecucién incorpora metodologias comprobadas, personal
extremadamente calificado y un enfoque altamente receptivo para administrar los
entregables. A continuacidn, se incluye una descripcidén de los métodos de nuestro
proyecto, incluida la forma en que se desarrollara el proyecto, un cronograma propuesto
de eventos y las razones por las que sugerimos desarrollar el proyecto como se describe.

Enfoque Técnico

Una vez recibida la aprobacion y el proceso acordado, se procedera a brindar al cliente
acceso a nuestras plataformas virtuales, Zoom (cuenta corporativa) con el acceso directo por
este enlace: htips:// t.ly/vri, Portal del Cliente (en nuestro sitio web) y/o aplicacién mévil
(SignConnect)

wa
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Entregade Proyecto

 Entrega 107 e e R I U N 1o :
Los servicios remotos estdn disponibles de lunes a
viernes, de 8:00 AM a 5:00 PM, con opciones de
horarios extendidos, a través de nuestras plataformas

| Servicios Remotos (VRI) virtuales, portales y aplicacién Sign Connect. Los
servicios deben ser agendados con al menos 24 horas

. de antelacién.

Los servicios presenciales en toda la isla deben ser
Servicios Presenciales agendadosconalmenos48horas de antelacidn. En caso
contrario, se aplicara un costo adicional.

Cursos especializados en lenguaje de sefias para adultos,
Capacitacion profesionales y familias.

Ofrecemos un servicio de asesoria y apoyo especializado en areas
técnicas y de atencién al cliente, disefiado para facilitar la
Horas Administrativas comunicacion y coordinacién de servicios dirigidos a la comunidad
- sorda.

Los servicios seran cotizados en bloques de 1-
Servicios de traduccién de videos. 3 minutos, 3-6 minutos y proyectos.

Los precios seradn establecidos segln las especificaciones
del pedido.
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Material brindado por el cliente

Los siguientes materiales deben ser suministrados por el cliente para este proyecto. Para
que ASL Caribe Access pueda cumplir con el proyecto, este material debe ser entregado a
tiempo. Las fechas de vencimiento incluidas en la siguiente tabla representan nuestra
mejor suposicion basada en las fechas actuales del proyecto propuesto: Oficina de Enlace
con la Comunidad Sorda.

Fecha de

Material brindado por el cliente vencimiento
Propuestafirmaday categoriade servicios confirmados | 08/31/2025

Expectativa

Esperamos que nuestra solucién propuesta para los requisitos de la Oficina Enlace
con la Comunidad Sorda:
brinde los siguientes resultados.

Beneficios

Dependiendo del método que se escoja para interpretacién remota:

o Corto tiempos de espera para ofrecer servicios de interpretacién virtual a la

comunidad sorda en las Agencias de Puerto Rico.

o Corto tiempo de espera para brindar servicios de interpretacién presenciales ala
comunidad sorda en las agencias de Puerto Rico.

o Un acceso rapido y simplificado a nuestros servicios, disefiados para su facil uso, con

un servicio de atencidn al cliente y soporte dedicados para asistirles en cada paso.

_h
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COSTOS

Lasiguiente tabla detallalos precios paralaprestacién de los servicios descritos en esta
propuesta.

Costo y Descripcion de servicios Categoria #1-

~ Remotos On Demand Costo
Minutodeinterpretacién remotacon 24 horasomés de antelacién: lunes $3.00 .
; (por minuto/por
—viernes8am-5pm I
__intérprete)

Minuto de interpretacién remota de emergencia: lunes — viernes después $4.00 (por minuto/por
delas 5pm /s3abados, feriados o con menos de 24 intérprete)
_horasdeantelacién. Pkt Rl W e RN,

Cada llamada serd facturada con un tiempo minimo de 15 minutos. A
partir de ese periodo, la facturacién se realizara en intervalos de 15
minutos. En aquellos casos en los que el volumen, la duracién o la
complejidad del servicio asi lo requieran, se podra asignar y facturar la
participacion de dos o mas recursos, seglin sea necesario.

Costo y Descripcién de servicios Categoria #1-

Agendados
Los servicios virtuales deberén ser agendados con un minimo de 48 horas de $70.00
anticipacion. Cada servicio contara con una duracién minima de una (1) hora. (porhora/ por
intérprete)
Una vez cumplido el minimo, la facturacion se realizard en intervalos de treinta (30)
minutos, segun corresponda al tiempo efectivamente utilizado. ) e DR L P g
Costo y Descripcién de Servicios Categoria #2 Costo
— Interpretaciéon Presencial
Servicios de intérpretes presenciales disponibles en Carolina, Bayamén, San $75.00

Juan y Guaynabo, en horario regular de lunes — viernes, 8:00 a.m. a 5:00 (porhora/por intérprete)
p.m., con solicitud previa de 48 horas o mas.

_serequiereunminimode2 horas por servicio. PR T e heditl by e ShE
Servicios de intérpretes presenciales disponibles en los restantes municipios, S80.00
en horario regular de lunes — viernes, 8:00 a.m. a 5:00 p.m., con solicitud (porhora/ por intérprete)

| previade 48 horas o mas. Serequiere un minimo de 2 horas por servido.

(8]
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Servicios de intérpretes presenciales en toda la isla, disponibles en $85.00
- horarioregularde lunes—viernes, 8:00a.m.a5:00 p.m., con solicitud (porhora/ por intérprete)
 realizada con menos de 48 horas de anticipacién. Se

requiere un minimo de 2 horas por servicio.

. Servicios de interpretacion presencial disponibles en toda laisla, con $90.00
. horario extendido: (porhora/por intérprete)
¢ Lunesaviernes:apartirdelas5:00 p.m.
¢ Sdabados: disponible durante todo el dia.
Los servicios deben solicitarse con 48 horas o mds de
antelacién.

Se requiere un minimo de 2 horas por servicio.

Servicios de interpretacion presencial disponibles en toda la isla, con
- horario extendido:
1 * Lunesaviernes: apartirdelas5:00 p.m.
e Sabados: disponible durante todo el dia.

Solicitados con menos de 48 horas de antelacidn.Se requiere
un minimo de 2 horas por servicio.

$95.00
(porhora/por intérprete)

Los servicios de interpretacién presenciales se facturan con un tiempo

minimo de dos (2) horas por intérprete. Luego de transcurrido ese

periodo, se facturara en intervalos de treinta

(30) minutos por cada intérprete asignado.

Si un servicio solicitado dentro del horario regular (lunes a viernes, de

8:00a.m. a 5:00 p. m.) se extiende mds alla de las 5:00 p. m., se aplicara

una tarifa de $5.00 por cada hora o fraccién de hora adicional, por
_intérprete, trabajada fuera del horario establecido.

Costo y Descripcidon de Servicios
- Categoria #3 — Capacitacién

INSOR—Parte A $1000.00 porsesién
Curso introductorio dirigido a personas adultas sobre la interaccién (S50 por estudiante en grupo
apropiada con personas Sordas, el uso efectivo del intérprete y los de 20 estudiantes)
principios basicos de la cultura sorda. Tiene una duracion de 3 horas y un $100 por estudiante/por
- cupo minimo de 5 participantes y maximo de 20 participantes. sesidn
' Cuentan conlaparticipacidon de uninstructor/a Sordo/ay un intérprete.
" Incluyen material didéctico disponible en nuestras plataformas y (grupo menos de 20)

portales especializados

* Nuestros cursos estan acreditados y otorgan créditos en ética
gubernamental
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INSOR - Parte A $1000.00 por sesidn
Curso Practico en Sefias Esenciales ($50 por estudiante en grupo
Dirigido a personas adultas y profesionales, este curso ofrece unade 20 estudiantes)
introduccion practica al lenguaje de sefias, incluyendo el alfabeto, $100 por estudiante/por
modales basicos, dias de la semana y nimeros. Se imparte mediante sesién

- dindmicas interactivas para facilitar el aprendizaje y la retencién. Tiene

duracién de 3 horas y un cupo minimo de 5 participantes y maximo de 20 (8rupo menos de 20)

| participantes.

' Cuentan con la participacién de un instructor/ Sordo/a Y un intérprete.

Incluyen material didactico disponible en nuestras plataformas y

portales especializados.

*Nuestros cursos estadn acreditados y otorgan créditos en ética

_gubernamental. SR it e Mk

- INSOR — Parte B: Glosarios Basicos en Lengua de Sefas Dirigido a $1000.00 porsesidon
profesionales, este curso se enfoca en la creacién de un glosario de ($50 por estudiante en grupo

vocabulario clave en lengua de sefias, ajustado al contexto especifico de de 20 estudiantes)
la agencia o sector solicitante (ej. médico, legal, recepcién, entre otros). $100 por estudiante/por
Tiene una duracién de 3 horas y un cupo minimo de 5 participantes y sesidn

maximo de 20 participantes. Cuentan con la participacién de un
instructor/ a Sordo/ a y un intérprete e incluye material didactico (8rupo menos de 20)
disponible en nuestras plataformas y portales especializados

* Nuestros cursos estdn acreditados y otorgan créditos en ética
gubernamental

Clases de Sefias—Curso de Formacién Integral

' Médulo Bésico: $200 por

Dirigido a jévenes (18+) y personas adultas, este curso hibrido ofrece estudiante

| tres niveles: bdsico, intermedio y avanzado. Su objetivo es desarrollar

' habilidades comunicativas en lengua de sefias para promover la Mddulo Intermedio:
inclusion. Incluye sesiones virtuales semanales de una hora de $250 por estudiante
duracién y practicas presenciales mensuales de dos horas de duracién.
Incluye material didactico disponible en nuestras plataformas y Mddulo Avanzado:

portales especializados. El curso se da los lunes y jueves en horario
matutino. Nuestros cursos cuentan con participacidn de instructores
Sordos/as.

$300.00 por estudiante

- Mddulo basico requiere un minimo de 10 participantes y tiene una

~ duracién de 8 semanas.

' Médulo intermedio requiere un minimo de 10 participantesy tiene una
duracién de 10 semanas.

Mddulo avanzado requiere un minimo de 10 participantes y tiene una
_duracién de 12 semanas.
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~ Programa: SefiasyJuegos con Bebé

- Serie de cuatro clases presenciales disefiadas para familias con bebés
de2a5meses. Atravésdecancionesenlenguaje de sefiasy juegos, se
promueve la estimulaciéon temprana del lenguajey el desarrollo. Se
ofrecen herramientas prdcticas parausoenelhogar. Grupos

. pequefiosde 8 bebésconhasta dos acompafiantes cada bebé, clases

| de 1hora cada dos semanas.

Cuenta con la participacién de un recurso Unico con formacién en

__pedagogia infantil y en el sistema Montessori
Repasos y Laboratorios
Estas sesiones estan disefiadas para la préctica y el refuerzo de
conocimientos, dirigidas a participantes que necesitan repasar sefias y
técnicas de comunicacion, o que desean perfeccionar su uso. Cada sesién
tiene una duracién de dos (2) horas e incluye material didactico disponible
en nuestras plataformas y portales especializados.

- Se trata de sesiones completamente interactivas, de participacién activa
(“hands-on”), en las que todos los asistentes realizan ejercicios y dindmicas
guiadas por un/a instructor/a especializado/a.

Cada grupo tendra un cupo minimo de 6 participantes y un cupo méximo de 15

_ participantes. gL 1. el

Modalidad y Politica de Confirmacién de Cursos

Todos nuestros cursos se ofrecen en modalidad presencial, virtual o hibrida, con

excepcién del programa “Sefias y Juegos con Bebé”, que se imparte Unicamente de

manera presencial.

$70.00 porbebé por sesién.

$75.00 por sesién/por participante

La confirmacién de los cursos debera realizarse con un minimo de una (1) semana de
anticipacion. Una vez confirmado, el curso se facturara segtn el cupo confirmado. En
caso de cancelacion posterior a este periodo, se aplicard un cargo equivalente al 50
% del valor total del curso.

9
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Costo vy Descripcién dézervicios Cateé;ria #4 — Horais:
Administrativas de Apoyo (Plan Piloto)

Ofrecemos un servicio de asesoria y apoyo especializado en dreas técnicas y de $60.00 por hora
atencion al cliente, disefiado para facilitar la comunicacion y coordinacién de

! ; : (Paquete de 20 horas mensuales a
servicios dirigidos a la comunidad sorda, hasta un maximo de 20 horas mensuales.

$1,200 mensuales)

Este servicio incluye:

e Apoyo administrativo, incluyendo asistencia en tramites, gestiones internas
y preparacion de material especializado para la comunidad sorda.

* Atencién de cuadro telefénico y manejo de llamadas entrantes a través de
linea VRS, garantizando accesibilidad y respuesta oportuna.

* Soporte técnico especializado y acompafiamiento en procesos operativos
vinculados a la atencién de esta poblacion.

Términos de Ejecucion de Plan Piloto

'Se propone un plan piloto de 6 meses que incluye un check-in diario para la
verificacion de llamadas y necesidades administrativas.

* Enlos dias con llamadas, se facturard la hora completa.

e Enlos dias sin llamadas, se aplicara un cargo de $30.00 por la verificacién
correspondiente.

El plan podra ser revisado y ajustado en cualquier momento por acuerdo y
autorizacion de las partes, de acuerdo con las necesidades que surjan. Al finalizar el ;
periodo de seis meses, se realizard una re-evaluacién para determinar ajustes y
continuidad segln los resultados obtenidos.

10




ASL 939.292.6083
z info@aslcaribeaccess.com
Caribe

PO Box 683 Truijillo Alto PR 00976
Access

' TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICOS

Tramite de Solicitudes de Servicio
Todas las solicitudes de servicio deberdn enviarse al correo electrénico
servicios@aslcaribeaccess.com, junto con la debida autorizacién.
También pueden someterse a través del portal o la aplicacién de Sign
Connect; sin embargo, cualquier solicitud hecha por este medio
deberd estar acompafiada por una autorizacién oficial enviada por
correo electrdénico.

Para poder ser procesadas de manera oportuna, las solicitudes deben
recibirse en o antes de las 4:30 p. m. del dia laborable previo al servicio.

| Tiempo de Servicio Confirmadoy Facturacién Minima
Una vez el servicio de interpretacion sea confirmado por la agencia
solicitante, aplicara un periodo de facturacién minima como se detalla
a continuacion:

e Servicios virtuales: Se facturaran con un minimo de 15
minutos, yluegoenintervalosde 15minutos. 3
* Servicios presenciales: Se facturaran con un minimo de 2 horas, y
luego en intervalos de 30 minutos.
e Estos minimos aplican por intérprete, por asignacién.
 Asignacion de Recursos oA A ' N -
En caso de que el volumen, la longitud o la complejidad del trabajo lo
requieran, se podrd facturar la participacién de dos o mas recursos,
segin sea necesario. Esta solicitud serd informada a la oficina de
Enlace con la Comunidad sorda para su aprobacién antes de asignar
" los recursos corresponidientes.
ASL Caribe Access estd comprometido con proporcionar servicios
efectivos que garanticen el acceso de los clientes sordos seglin sus
necesidades y habilidades. Ademas de nuestro compromiso, este es
nuestro deber ético. En este sentido, nos reservamos el derecho de
solicitar modificar la modalidad del servicio (por ejemplo, de virtual a
presencial) o solicitar la participacion de un recurso adicional (otro
_intérprete oyente o intérprete sordo) si consideramos que la
comunicacion adecuada no se estd llevando a cabo.
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Modificacion o Interrupcién de Servicios

Si el servicio no puede realizarse debido a circunstancias fuera del control
del intérprete o si se modifica la naturaleza del servicio, lo cual puede
incluir, pero no se limita a: condiciones del entorno, exposicidn
inadecuada, falta de materiales, ausencia de coordinacién por parte del
cliente, o cambios en el contenido o propésito del servicio (por ejemplo,
pasar de interpretacidn legal a politica, o cambiar el rol del intérprete de
asistente a intérprete principal en una grabacién sin preparacién previa),
se aplicara el cobro correspondiente al minimo de dos horas.

Requisitos para Grabaciones

Para cualquier grabacion, se requiere la entrega previa del guion. En caso
de no contar con un guion y que el intérprete deba elaborarlo, se

. facturard el tiempo necesario para su preparacién segun la tarifa vigente
del servicio.

Ausencia o Retrasos

Si el cliente, consumidor o agencia solicitante no asiste a la sesién
confirmada, o llega con mds de 15 minutos de retraso, el tiempo
reservado del/de los intérpretes(s) sera facturado tal y como fue
programado.

. Notificacién de Cancelacién
Las cancelaciones de servicios deben ser notificadas antes de |a
llegadadelintérprete allugar delservicio, yaseaporcorreo
electrénico o llamada telefénica, y dentro del horario laboral
operativo.
De no recibirse dicha notificacién de forma oportuna, la situacién se
considerara una ausencia no notificada, y se aplicara la politica
correspondiente para ausencias, incluyendo la facturacién del tiempo
reservado.

Todos los términos y condiciones establecidos por ASL Caribe y en las
descripciones de servicios regiran y aplicaran a los servicios provistos bajo
este contrato. El cliente acuerda pagar por los servicios solicitados, de
acuerdo con los términos, condiciones y descripciones de servicios
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