DEFENSORÍA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS
Plan Estratégico Programa Carta de Derechos
Objetivo del Plan Estratégico
Desarrollar los mecanismos para lograr la divulgación y el cumplimiento de la Ley 238 de 31 de agosto de 2004 "Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos en todas los Departamentos, Agencias, Instrumentalidades, Corporaciones Públicas, Municipios y cualesquiera entidades gubernamentales del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
El Artículo 13 de la Ley 238 de 31 de agosto de 2004 establece que: Será deber de todos los Departamentos, Agencias, Instrumentalidades, Corporaciones Públicas, Municipios y cualesquiera Entidades Gubernamentales del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico el preparar un Plan Estratégico dentro de sus dependencias para que puedan cumplir con todos los departamentos y disposiciones de esta ley.
 Metas del Plan Estratégico 
1. Desarrollar programas de orientación sobre la Ley 238 ¨Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos¨, a todos los empleados en las Agencias, Municipios e Instrumentalidades Gubernamentales.
 2. Crear una base de datos sobre los tipos de impedimentos y los servicios que solicitan las personas con impedimentos.
 3. Desarrollar orientaciones y estrategias de divulgación sobre la Ley 238 de 31 de agosto de 2004 Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, para la población con impedimentos.
 4. Identificación de las facilidades accesibles y las barreras arquitectónicas. 
5. Identificar la asistencia tecnológica disponibles o solicitada por las personas con impedimentos.
 6. Analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para ofrecer los servicios a las personas con impedimentos.
 Funciones de los Enlaces Interagenciales
 1. Desarrollará un plan estratégico para la implantación de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.  DPI le proveerá, de ser necesario, Asistencia Técnica para el desarrollo del plan.
 2. Asistirá periódicamente a las reuniones sobre la implantación Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.
 3. Asistirá a los adiestramientos que serán ofrecidos por la Defensoría de las Personas con Impedimentos (DPI), para de esta forma adquirir mayor conocimiento.
 4. Desarrollará adiestramientos en su escenario laboral y en coordinación con OPPI, estos serán ofrecidos al personal de la agencia o municipio que corresponda.
 5. Anualmente proveerá a la DPI un informe donde desglose las estrategias de divulgación, número de personas que fueron impactadas y cuáles son las metas para el próximo semestre.
 6. Mantendrá informado a la DPI sobre cualquier cambio administrativo que afecte la divulgación e implantación de la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos.
 7. Proveerá a DPI nombre completo, dirección, número de teléfono del trabajo, fax, correo electrónico y cualquier otro número donde pueda ser localizado.  Esto servirá para mantener la base de datos actualizada de los Enlaces Interagenciales.
 Nota: Estas funciones están amparadas en el cumplimiento de los artículos 8, 5 (m) (n) y 13 de la Ley 238 Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos relacionadas a las obligaciones de cada Departamento, Agencias, Instrumentalidades, Corporaciones Públicas, Municipios o entidades gubernamentales del Estado Libre Asociado de PR.
Favor de completar la siguiente información: 
1. Seleccionar Entidad: 	Agencia             Municipio
2. Nombre de la Agencia o Municipio:
3. Nombre del enlace Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos:
4. Teléfono:
5. Correo electrónico:
Meta I - Orientación y Capacitación del Personal sobre la Carta de Derecho de las Personas con Impedimentos 
A. Capacitar a todos los empleados con relación a los derechos de las personas con impedimentos y la legislación aplicable. 

Actividades para lograr el Objetivo: 

1. Establecer protocolos y normativas sobre la política pública de los derechos de las personas con impedimentos. 
2. Todo empleado deberá completar un mínimo de tres horas crédito sobre derechos de las personas con impedimentos, trato digno y temas relacionados cada dos años.

3. La agencia será responsable de que los empleados asistan a los adiestramientos.

4. La DPI podrá certificar las horas si estas cumplen con el propósito de capacitar a los funcionarios y empleados públicos sobre la responsabilidad del Estado para con las personas con impedimentos, a los fines de sensibilizar a los servidores públicos en la atención a los asuntos que afectan a esta población. 

5. Mantener en el archivo central, de la agencia o municipio, con los expedientes necesarios, con evidencia de los trabajos realizados por el Enlace Interagencial de Carta de Derechos (se sugiere un término de 3 años para la disposición de estos después de completados los Planes de Trabajo de no ser incompatible con el período de retención de documentos establecido en su agencia). Presentar evidencia de este trámite a la DPI.

Indicar:
1. Persona Responsable:
2. Descripción de labor a realizar:
3. Fecha de inicio:
4. Fecha final:
5. Observaciones:
Meta Número II - Base de Datos sobre las Personas con Impedimentos 
A - Establecer una base de datos de la población con impedimentos en términos de oferta y demanda de servicios. 
Actividades para Lograr el Objetivo:  
1. Recopilación y registro de información para establecer la base de datos.  La misma debe contener: 
2. Cantidad de personas y tipos de impedimentos 
3. Servicios solicitados por las personas con impedimentos, información sobre las personas con impedimentos que sea relevante para fines estadísticos

Especificar:

1. Persona Responsable:
2. Descripción de labor a realizar:
3. Fecha de inicio:
4. Fecha final:
5. Observaciones:

B. Desarrollar los informes estadísticos sobre los servicios a las personas con impedimentos. 
C. Crear los informes estadísticos (anuales) mediante el programa o formato computarizado provisto por la DPI.  
D. Los informes serán entregados a la DPI en el formato solicitado. 

Especificar:

1. Persona Responsable:
2. Descripción de labor a realizar:
3. Fecha de inicio:
4. Fecha final:
5. Observaciones:
Meta Número III - Divulgación de Información a la Población con Impedimentos 
Actividades para Lograr el Objetivo:  
A. Orientar a las personas con impedimentos que visitan las facilidades en solicitud de bienes y servicios. 
1. Informar los programas y servicios que se ofrecen a la población con impedimentos (transportación, empleo, salud, seguridad, vivienda, recreación y deportes). 
B. Preparar material educativo e informativo para la comunidad y proveer copia a DPI. 
1. Tener disponible el material educativo en formatos alternos: letra agrandada, braille, cassette, CD, DVD, etc.

Especificar:

1. Persona Responsable:
2. Descripción de labor a realizar:
3. Fecha de inicio:
4. Fecha final:
5. Observaciones:


