
 

Advertencia sobre jurisdicción 

De los siguientes reglones no se puede presentar querella ante la DPI.  Si la presenta, la misma puede ser desestimada por falta 
de jurisdicción.  Se ofrecen sugerencias sobre los foros que pudieran tener jurisdicción sobre su planteamiento. 

Renglón  Foros sugeridos 

Demandas en cobro de dinero (préstamos, hipotecas, 
enseres comprados a plazos, alquileres de mobiliario, 

renta de vivienda y otros similares) 

 
Tribunales 

Tribunales de Primera Instancia 
(tanto Salas Municipales, como las Superiores) 

Cortes de servicio de utilidades (agua, energía 
eléctrica, teléfono, servicios de internet, excepto si 

recibe subsidios por razón de impedimento) 

 
LUMA 

 

1-844-888-5862 
lumapr.com 

AAA 
 

Servicio al Cliente: (787) 620-2482 
 

Audio-impedidos: (787) 679-7322 
 

Cuadro General: (787) 620-2277 

JRSP 

(787) 756-0804 
@NETPRonline 

@negociadotelecom 
https://www.net.jrsp.pr.gov/ 

https://lumapr.com/
https://www.net.jrsp.pr.gov/


Reclamaciones por defectos en construcciones, rejas, 
portones, verjas, generadores eléctricos de 

emergencia, placas o baterías solares. 
DACO https://www.daco.pr.gov/servicios/querellas/ 

Reclamaciones laborales contra patronos privados DTRH 

 
Depto. Del Trabajo, Unidad Anti-Discrimen 

 
Equal Employment Opportunity Commission, EEOC 

 

Reclamaciones contra vecinos Tribunales 

 
Tribunales de Primera Instancia,  

Salas Municipales 
 

Reclamaciones por barreras arquitectónicas en 
estructuras dedicadas total o parcialmente a vivienda 

pública o privadas 
HUD 

https://www.hud.gov/states/puerto-rico 
 

https://www.hud.gov/states/puerto-rico#Discrimination 

Reclamaciones de cubierta contra planes médicos 
privados o reforma de salud OPP https://www.opp.pr.gov/presente-su-reclamo 

Reclamaciones contra médicos por servicios 
prestados OPP https://www.opp.pr.gov/presente-su-reclamo 

Reclamaciones que involucran asuntos de veteranos 
de las fuerzas armadas OPV 

https://www.opv.pr.gov/ 
 

veteransadvocateoffice@opv.pr.gov. 
(787) 758-5760 

https://www.daco.pr.gov/servicios/querellas/
https://www.hud.gov/states/puerto-rico
https://www.opv.pr.gov/
mailto:veteransadvocateoffice@opv.pr.gov


Querellas contra decisiones de jueces u oficiales 
examinadores de agencias en casos administrativos 

(Fondo del Seguro del Estado, ACAA, DACO y 
similares) 

Tribunales Tribunal de Apelaciones 

 


