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Trasfondo e Introduccién:

El 5 de agosto de 2021, se aprobd la Ley 22, la cual crealLa Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, OECS). La OECS,
estd adscrita a la DPI, con autonomia fiscal, programatica y administrativa en el
desempeio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en suley
Habilitadora. Este organismo publico tiene la misidn de ejecutar la politica publica
del Poder Ejecutivo en favor de las personas sordas y brindar servicios de
interpretacién, enlace, gestoria, referidos y coordinacién de servicios a los sordos en
las diferentes agencias del Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona,
por razén de su sordera, quede excluida de recibir los servicios basicos del gobierno.

A su vez, la OESC brindara servicios de capacitacion y adiestramiento al personal de las
agencias gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar servicios
pueda ser atendida, ademas de recopilar informes a ser producidos por las agencias
publicas sobre las necesidades especificas de los sordos en cada dependencia,
documentar la prestacidén de servicios y preparary ofrecer talleres de capacitaciénala
comunidad sorda sobre cdmo interactuar efectivamente con las agencias de gobierno,
entre otras facultades y responsabilidades. Esta legislacion es una histérica y Unica
para beneficio de nuestros ciudadanos sordos. La verdadera implicacién que trae la
Ley22-2021, es laestructuracion eimplantacion de servicios aunacomunidadconuna
cultura especial y un idioma gestual, visual, corporal, manualy aeroespacial, conocido
como la Lengua de Seias, que les abrié un espacio en la gobernanza, la politica publica
y presupuestario.

En Puerto Rico no solo tenemos dos (2) idiomas, espanol e inglés. Tenemos un tercer (3er)
idioma, Lengua de Senas y el cual resulta ser la lengua nativa de aproximadamente
250,000 puertorriquenos con sordera. Este idioma es un Derecho Humano de las
personas sordas y cualquier otro ser humano que se comunique mediante el mismo y
el cual tiene su propia estructura linglistica, diferente a los idiomas escritos. Provoca,

la necesidad de adoptar politica publica permanente y especializada, que permita
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realizar cambios estructurales en muchas agencias para garantizar acceso a los
servicios y a lainformacion, en respeto a la cultura sorday su idioma visual.

En Puerto Rico existe una poblacion de personas sordas estimada aproximadamente en
250,000, segun los datos del Censo de los Estados Unidos y el Instituto de Estadisticas
de Puerto Rico. Los Estados Unidos de Norteamérica contabilizaron mas de 150,000
personas sordas en el censo del 2010. Se entiende que esta poblaciéon va en
incremento. Segun datos del Instituto de Estadisticas de P.R. para el afo 2018 se
estimé un aumento de 68,495 personas sordas y representando un aproximado
de 8.4% de la poblacién. Segun estudios de la Universidad Interamericana la cantidad
de personas que reflejan alguna pérdida de audicidn significativa pudiera asciende a
340,000.

Con el propdsito de crear un ente gubernamental especializado en la atencién de las
necesidades, servicios y promulgacion de politica publica disefiada, estructurada y
conunaimplantaciéonimpregnada de la cultura del sordo y apoderamiento real, es que
nace la Ley 22 del 5 de agosto de 2025, que crea a la OECS. Con el propdsito de rendir
cuentas y cumplir con los deberes que establece la presente Ley Habilitadora, se
presenta el cuarto (4to) Informe Anual correspondiente al afio 2025, al Defensor de las
Personas con Impedimentos. Hacemos Referencia a los
informes anuales correspondientes alos anos 2022,2023y 2024, previamente
presentados por la OECS, los cuales obran publicamentey fueron radicados ante
la Asamblea Legislativa. Los referidosinformes se encuentran publicos y disponibles
en la paginade internet de la Defensoria de las Personas conimpedimentos
(www.dpi.pr.gov).

. Base Legal:

Ley 22 del 5 de agosto de 2021, crea la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico, como una agencia gubernamental adscrita a la Defensoria de
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las Personas con Impedimentos, con autonomia econdmica, administrativa y
programatica en el desempeno de sus deberes.

. Mision:

Ejecutar la Politica Publica del Poder Ejecutivo del Gobierno de Puerto Rico en favor de las
personas sordas para eliminar la brecha comunicativa en las agencias
gubernamentales.

IV. Vision:

Un gobierno sensible e inclusivo que siempre pueda brindar servicios de interpretacion
en lengua de senas, enlaces, gestorias, referidos, coordinacion de servicios,
capacitacion, adiestramiento, informacién accesible en sefas, etc., de manera que
ninguna persona, por razén de su sordera, quede excluida de recibir los servicios
basicos del Gobierno de Puerto Rico.

V. Direccion Ejecutiva de la OECS:

De conformidad con el Articulo 3de la Ley 22-2021, antes citada, establece que la
“Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” sera dirigida
por La Director(a) Ejecutiva({o) quien sera responsable de estructurarla Oficina Enlace,
crear los manuales de procedimientos y dirigir el proceso de formulacidon de
reglamentos. Actualmente el Director Ejecutivo en propiedad es el Lcdo. Juan José
Troche Villeneuve, nombrado el pasado 5 de agosto de 2022, confirmado porel Senado
de Puerto Ricoyquién asumié el cargo el 16 de septiembre de 2022. Segun los
deberes y las responsabilidades que el estatuto dispone, informamos como sigue:
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desarrollo de los servicios y politica publica especializada para el beneficio de la
comunidad sorda de manera mas acelerada.

Los servicios especializados a la comunidad sorda requieren la necesidad de realizar

2.

cambios estructurales en muchas agencias para garantizar acceso a los mismosyalla
informacion publica, en respeto a la cultura sorda y su idioma visual. La
reglamentacion, normativas, y procesos, etc., relacionados con los servicios a la
comunidad sorda y el funcionamiento de la OECS es una Unica, nunca contemplada y
sumamente especializada. Es necesario poder contar con el personal apto y
especializado, ya que practicamente se esta creando desde cero.

MANUALES-REGLAS Y PROCEDIMIENTOS INTERNOS:

En la OECS se han creado y desarrollado, borradores de protocolos, manuales,

guias, propuesta de reglamentos, entre otros. Se desarrollé como protocolo modelo a
ser implantado en las agencias, el establecido en el Departamento de la Familia, para
la atencidn y servicios a la comunidad sorda. Los manualesy protocolos son los
siguientes:

Carta Circular nimero OECS 2025-04. ANEJO 4

Protocolo Modelo Dpto. Familia. (Implantado). Segun se expanda la implantacion de la
Ley 22-2021, a otras agencias, se sigue implantando el referido protocolo adaptados
segun las dependencias. ANEJO 5

Manual de empleados para la prestacion de servicios a personas sordas o con
condicion auditiva mediante servicios de intérpretes, remotos, VRI
o presencial. ANEJO 6

Protocolo para la atencidn de personas sordas o con condiciones auditiva. ANEJO 7

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Teléfono (787) 725-2333 / Correo Electrénico: oecs@dpi.pr.gov



10.

11.

12.

13.

OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA
g CONK EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

 OECS

DE PUERTO RICO

-7-

Manual de Roles, funciones y procedimientos del intérprete de lenguaje de senas en la
Oficina Enlace de Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. ANEJO 8

Manual de Roles y Funciones del Enlace de las Agencias Gubernamentales con la
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda. ANEJO 9

Manual organizativo para brindar curso basico de lengua de senas por la Oficina Enlace
de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. ANEJO 10

Cartacompromiso ANEJO 11

Manual para la Organizacién d la Division legal de la Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda.ANEJO 12

Proyecto de reglamento parala implementacién de la ley que crea la Oficina Enlace de
la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. ANEJO 13

Manual conjunto parael controlinterno para la evaluacién de riesgos. ANEJO 14

Reglamento conjunto para el uso, control y manejo de propiedad publica en la
defensoria de las personas con impedimentos y la Oficina Enlace de la Comunidad
Sordacon el Gobierno de PuertoRico. ANEJO 15

Manualde Implantacion de la Ley 22-2021. ANEJO 16

En cuanto al desarrollo de manuales, protocolos y reglamentos, nos encontramos ante

una comunidad con una linglistica distinta al resto de los ciudadanos oyentes. Es
necesario conocer el temay para lograr el éxito en la gobernanza. Es imprescindible la
participacion directa de la comunidad y de los profesionales relacionados, para la
elaboracidon e implantaciéon puntual y efectiva de politica publicay servicios. Los
servicios que necesita y se le ofrecen a la comunidad sorda son unos altamente
especializados, escasos, unicos y complejos. La perspectiva en la sordera y la gran
diversidad linguistica hace que se requieran de varios acomodos razonables, cambios
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estructurales, comprensidbn sobre el servicio, sensibilidad gubernamental y
herramientas tecnolégicas que garanticen y faciliten comunicacidn efectiva.

Pordécadas, lacomunidad sorda de Puerto Rico hareclamado desatencién, marginacion
y falta de acceso a los servicios y procesos gubernamentales. Un asunto y/o tema
delicado dentro de la cultura de la comunidad sorda resulta ser la opresidon del oyente
sobre el sordo. Lo anterior responde alfuerte reclamo de la comunidad de que “Nada
para posotrgs, sin nosotros”. La comunidad resiente que sean solo las personas
oyentes quienes toman decisiones por los sordos, sin consultarle y eso es considerado
opresioén en la cultura sorda. Un asunto social delicado que genera consecuencias
irreparables y el rechazo enérgico de toda una comunidad. Lo anterior, sin afiadir a la
discusion al profesional de la interpretacidon en lengua de sefias, quienes también
tienen reclamos y derechos profesionales que se enfrentan a la falta de regulacion por
parte del Soberano, en el establecimiento de una Junta Reglamentadora del Estado
queregule la profesidon. La implantacion de manuales, reglamentacién, guias, etc., sin
contar con la comunidad e intérpretes, es un asunto delicado y requiere sertomado en
consideracioén, para evitar malestares innecesarios comunitarios y profesionales. El
Debido Proceso de Ley y la Igual Proteccion de las Leyes, exigen transparencia,
procesos comunitarios abiertos y participacion ciudadana.

La reglamentacién, normativas, y procesos, etc., relacionados con los servicios a la
comunidad sorda y el funcionamiento de la OECS es Unica, nunca contemplada y
sumamente especializada. Es necesario poder contar con el personal apto y
especializado para podercompletar y continuardesarrollando esta faceta
regulatoria. Esta normativa especializada requiere de procesos de validacion con la
comunidad sorda y profesionales linglisticos relacionados con los servicios de
interpretacidon en lengua de senas.

La comunidad sorda de Puerto Rico por falta de acceso a la informacién publica, no
necesariamente domina aspectos de gobernanza, o procesos gubernamentales de
regulacion. Nuestro plan de trabajo integra la celebracion de varios conversatorios
comunitarios directos con la comunidad sorda que incluyen orientacién sobre los
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procedimientos reglamentarios y normativos. Elpasado 21 de junio de 2025 se celebrd
el primer Conversatorio de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, en el
Municipio de Guayanilla. La OECS estara celebrando unsegundo Conversatorio de
la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, que esperamos poder celebrar el
proximo 16 de mayo de 2026, en el area norte para escuchar las necesidades de la
comunidady divulgarinformacion de interés directamente a la comunidad, en especial
sobre los servicios disponibles y cdmo accedera los mismos.

3. DIRIGIR EL PROCESO DE FORMULACION DE REGLAMENTOS:

Este deber, en parte esta relacionado con el niumero dos (2) anterior, por lo que
incorporamos por referencia todo lo expresado anteriormente y ahadimos que, para
agilizar esta faceta, se contraté al Lcdo. Israel Hernandez Gonzalez, Juez Superior
retiradoy con experiencia en gobernanza, debido proceso de ley, procedimientos
judiciales, entre otras, paratrabajar, desarrollar, estructurary completar el proceso
relativo a la reglamentacidn. Los procesos de reglamentacion son regulados por la Ley
de Procesos Administrativos Uniformes y a pesar de estar insertados trabajando junto
con la iniciativa gubernamental OE-IDEA-2025-002, sobre Eficiencia Gubernamentaly
la revisidn reglamentaria del gobierno, esta faceta representa grandes retos juridicos,
de gobernanza, de administracién publica y comunitarios.

El proceso de reglamentacion en Puerto Rico esta regulado por la Ley de Procedimientos
Administrativo Uniforme (LPAU) y establece los requisitos y procesos necesarios para
que se promulgue reglamentacién y un debido proceso de ley para la comunidad que
estara siendo objeto de la reglamentacidon. Entre otros requisitos, la LPAU exige que
una vez se tenga la propuesta de reglamento, se proceda a realizar edictos por radio 'y
en el periddico. Esto, significa un granreto para este procedimiento reglamentario, que
merece ser analizado. La comunidad objeto de la reglamentacidon son nuestros
ciudadanos sordos y sordas, quienes no escuchan y en su gran mayoria tampoco
leen.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Teléfono (787) 725-2333 / Correo Electrénico: oecs@dpi.pr.gov



VL.

OFICINA ENLACE DE LACOMUNIDAD SORDA
CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

- OECS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

-10-

Es nuestro criterio, que deben utilizarse otros mecanismos de convocatoria y
redaccion de este, que no estan contemplado en la Ley. Por respeto a la cultura del
sordoy con el objetivo de lograr implantar una politica publica que logre sus objetivos,
es que queremos evitar desde un inicio procesos discriminatorios y contrarios a lo que
se pretende. Es nuestro interés, debery plan de trabajo, poder crear un proceso
estructurado para lograr la creacién de otros reglamentos complejos sobre servicios a
la comunidad sorda de Puerto Rico. Resulta de suma importancia que se nos apruebe
la estructura de puestos sometida a OGP, para poder contar con los recursos y
personal capacitado para continuar el desarrollo reglamentario de servicios y otros
aspectos. Sin embargo, hemos continuado creando y preparando propuestas de
reglamentacion en beneficio de la comunidad sorda.

Por dltimo, esta faceta reglamentaria también esta vinculada al proceso de implantacién
de la Ley 22-2021, en las distintas agencias gubernamentales. El proceso de
implantacion incluye revisién de la reglamentacién de cada agencia en particulary la
posibilidad de enmendar otros reglamentos ya existentes. En cuanto a este aspectode
reglamentaciéon, prevemosque serd uno continuo segin se continue la
implantaciénde la Ley 22-2021 y de manera escalonada con participacion
comunitaria.

Comenzamos a celebrar conversatorios comunitarios con el propdsito de divulgar
informacion ala comunidady a su vezla OECS, conozca sus
necesidades paraintegrarlos en los procesos reglamentarios y relacionados con los
servicios.

DEBERES Y FUNCIONES DE LA OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD
SORDA CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO (OECS):
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Elpresente informe se estructura segin los deberes que establece laLey22del5de
agosto de 2021, que creala OficinaEnlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno
de Puerto Rico. Segun el Articulo 5, sobre las Facultades y Responsabilidades (8
L.P.R.A. 8 1595), la OECS tendra las siguientes facultades y responsabilidades:

comunidad sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos

constitucionales y estatutarios:

La OECS continla desarrollando e implantando las siguientes politicas publicas para el
beneficio y bienestar de la comunidad sorda de Puerto Rico:

1. Implantacion de la Ley 22-2021, en _distintas agencias gubernamentales para la
disponibilidad de setvicios a [ munida

Se culmind la primera fase de implantacion de la Ley 22-2021 con el Departamento de la
Familia de Puerto Rico, como agencia piloto. Actualmente se trabaja con las siguientes
agencias expandiendo la implantacién de la Ley 22 -2021: Dto. De Transportacion y
Obras Publicas, Comision Industrial de Puerto Rico, Administracion de Servicios
Médicos, Departamento de Rehabilitacion, CorreccionyDepartamento de la
Vivienda y el Centro de Bellas Artes de Puerto Rico en San Juan.

Comopartede laimplantacion Ley 22-2021 y en colaboracién con la Oficina de Eficiencia
Gubernamental, se convocaron a los Comités de Eficiencia Gubernamental de las
agencias gubernamentales y se brindaron orientaciones virtuales divididas en dos
secciones sobre a los procesos de implantacion de la Ley 22-2021 y el establecimiento
de servicios. Como parte del proceso de implantacién, ante la necesidad apremiante
de facilitar cambios estructurales que atiendan de manera congruente a los
ciudadanos sordos, hemos sostenido reuniones con diferentes entidades y municipios
de Puerto Rico para orientar sobre como habilitar servicios para la comunidad
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sorda. Para garantizar la ejecucion de los procesos de implantacion Ley 22-2021, la
OECS cuenta con un manejador de proyecto, Sr. Pablo Ramos. Durante el afo 2025 se
celebraronun total de diez y nueve (19) reuniones entre distintas entidades
gubernamentales y relacionado con los procesos de implantacidn de servicios.

2. Est l o ! liti ibli li v le _int 7

A t us fa Q

Entre las legislacionesy politicas publicas vigentes relacionadas con la comunidad
sorday establecidas por el Gobierno de Puerto Rico, contamos con un estatuto de
vanguardia, laLey 311 del19 de diciembre de 2003, conocidacomola LeyProgramade
Cernimiento Auditivo Neonatal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Esta Ley
obliga el cernimiento auditivo en los neonatos en o antes de las 72 horas posterior a su
nacimiento, sin embargo, existe una ausencia de una politica especifica, sistematicay
uniforme para la intervencion temprana en nifos sordos, servicios
comunicoldégicos habilitativos y evitar privaciones linglisticas culturales.

La identificacidon temprana de los nifios sordos o con pérdida auditiva y ofrecer servicios
puntuales minimizara a largo plazo el impacto econdmico que representa para las
familias de estos nifosy en el propio Gobierno de Puerto Rico, los servicios
terapéuticos, ya que necesitaran menos tratamientos de habilitacién aural, reduce los
costos educativos, entre otros, y de esta formalograr suintegracion plena
como ciudadanos productivos y contribuyentes a nuestra sociedad. Lo mas
importante es que la intervencion temprana influye positivamente en el desarrollo de
ese nino o nifa sorda. La falta de conocimiento, comprensién e ignorancia de los
padres, profesionales, proveedores de servicios, cubiertas médicas, entre otros, sobre
las implicaciones y las diversas perspectivas de la sordera segun diagnosticada, ha
provocado en muchas ocasiones la toma de decisiones erréneas sobre tratamientos,
terapias del habla, plan de accién patolégico, entre otras, que
no necesariamente atiende la privaciéon linglistica natural del nifo o nifa sorda,
provocada por su sordera, como un asunto de salud.
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Esta privacion linguistica, poco comprendida, se convierte en una privacién cultural que
incide grandemente en la salud integral de nuestros nifios sordos o con pérdida
auditiva y afecta grandemente en su integracion familiar, crianza, desarrollo escolary
académico, sin tener ninguna condicidn de salud, cognitiva, de deficiencia intelectual,
de aprendizaje, neurolégica, entre muchas otras diversidades. Lo anterior provoca
deficiencias serias en su desarrollo y destrezas de vida independiente. Se trata de un
asunto linglistico, de idioma, comunicolégico y familiar, que estad atado a la salud
integral del nifio sordo y su desarrollo normal al menos desde su nacimiento hasta los
tres (3) afos.

La privacidn linglistica que produce la sordera afecta considerablemente a los seres
humanos, en especial, en su etapa de infantes y niRos. De no seratendidala sorderay
la privacion linguistica que ella provoca en nuestros nifios en etapas tempranas, puede
provocar que ese nifio sordo no tenga acceso a la informacion o material académicoy
le impide tener acceso a la educacién. Esta situacién provoca deficiencias en el
desarrollo del nifo o nifa sorda, que le afectard grandemente en otras etapas
posteriores a lo largo de su vida y limitando su crecimiento académico. La OECS
esta desarrollando politica publica, con el propdsito de ampliar la Ley de Cernimiento
Neonatal Auditivo e insertaral Departamento de Salud a través de Avanzando
Juntos, para trabajar con el aspecto comunicolégico, junto a los servicios audiolégicos
que actualmente se ofrecen. Nuestra meta es poder atender las
necesidades auditivas de estos nifios y nifas sordos/as, junto con terapias y servicios
para la adquisicién de idioma que garanticen comunicaciéon. Lamayoria de las
personas sordas nacen en familias de oyentes y han sufrido brechas comunicativas,
que inciden en su desarrollo integral como nifio, ensu crianza, crecimiento
académico, social, integracion familiar, entre muchos otros aspectos de la vida.

El propdsito de esta politica publica es servir de apoyo y capacitacion para los padres
de los nifios y nifas identificados con pérdida auditiva. También lograr integrar toda
las politicas publicas existentes y los servicios disponibles, para estructurar servicios
uniformes conforme la perspectiva de la sordera para poder contar con métricas que
permitan evaluar adquisicion de idioma en los niflos sordos o con pérdidas
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auditivas. En respuesta a lo anterior, se constituyé la creacion de un grupo de
profesionales multidisciplinario y especializado en neurociencia del desarrollo,
audiologia, trabajadores sociales, consejeros en rehabilitacidon, terapistas, intérpretes
de sefnas, personas sordas capacitadas, patologia del habla, otologia
neurolégica, psicologia, entre otros relacionados a la intervencién temprana de nifios
sordos o con pérdida auditiva, para desarrollar servicios relacionados. Este grupo
multidisciplinario, fue reunido por convocatoria de la OECS en dos ocasiones durante
el 2025, para canalizar los esfuerzos de las diferentes profesiones en posde los
servicios de intervencidon temprana, especificamente para los nifios sordos o con
pérdida auditivay sus familias.

Este grupo estd estudiando y proponiendo modelos profesionales clinicos de
tratamientos de intervencién temprana. También estan participando de una
investigacion cientifica y profesional que lidera la Universidad de Puerto Rico, a través
de la Escuela Graduada de Consejeria en Rehabilitacidon, por estudiantes de nivel
doctoral. Por otraparte, elDirector Ejecutivode la OECS es miembrodel
Consejo Consultivo Avanzando Juntos (Parte C Ley IDEA) del Departamento de Salud
de Puerto Rico, para brindar recomendaciones al Programa de intervencién temprana
del Departamento de Salud, participando asi de cuatro (4) reuniones del Consejo en el
afno 2025.

Como proyecto piloto para el desarrollo e implantacién de esta politica publica, la OECS
ha brindado dos (2) cursos delengua de sefas basico, cultura de la comunidad
sorday otros aspectos relacionados,a padresde nifos sordoso con pérdidas
auditivas del Departamento de Educacién, PCANU y Avanzando Juntos. En el rengléon
correspondiente al tema del presente informe se ampliaran los datos sobre lo
anterior. Entre los comentarios finales de las familias participantes, una madre
afirmé “este curso me cambid la vida” “Gracias a esto logré entender y conocera
mi hijo, deberian darlo a todos los padres de nifios sordos”. Esta iniciativa seguira
siendo expandida en el plan de trabajo 2026 y segln nuestra realidad presupuestaria
nos permita seguir ejecutando y desarrollando esta politica publica de servicios e
intervencion directa con las familias de nifios sordos o con pérdida auditiva.
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3. Lo . .. . i .
publica en lengua de sefias como parte de la politica piblica de comunicacion a la
Comunidad Sorda;

La Ley 22-2021, en suArticulo 5 (j), dispone que la OECS debe coordinar, manejar,
supervisar y colaborar en la produccién de informacion visual en diversos formatos a
utilizarse en las agencias administrativas para orientacién y servicios a la comunidad
sorda.

Gracias aun acuerdo de colaboracion conPRITS yel Negociado para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres (NMEAD), logramos adquirir el equipo y el
espacio para la construccion estudio de grabacion. El estudio de grabacion radica en
el sotano de las facilidades fisicas de NMEAD en Caguas. Sobre este aspecto se
ampliara mas adelante en el inciso pertinente, donde divulgaremos la produccion de
informacion visual.

4. Procesos de vinculacion comunitaria, divulgacion de informacion sobre servicios
disponibles, cémo tener acceso a los mismos y fomentar el apoderamiento de la
comunidad sorda;

Esta politica publica de vinculacidn comunitaria responde a una brecha histérica de
comunicacion e integracion entre lacomunidad sorday el Gobierno de Puerto Rico por
la falta de accesibilidad a la informacién publicay a los servicios, en su idioma
nativo. Para ir cerrando esa brecha comunicativa es que realizamos procesos
devinculacion. Durante el afo 2025 de manera directa, la OECS
participdy auspicio actividades con la comunidad sorda de Puerto Rico. Algunos de
los eventos se desglosan a continuacion:
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18 de enero de 2025- Actividad de EFFATA en Anfiteatro Carmen Delia sobre
socializacién y compartimiento en la mesa “audismo”. Vinculacién comunitaria y
divulgaciéon de informacion.

. 26 de marzo de 2025- Participacion en actividad del Consejo Estatal de Deficiencias
en el Desarrollo. Divulgacidon de informacion.

. 28 de marzo de 2025- Participacion en capacitacidon del National Deaf Center en UPR
Cayey- Divulgacion de informacién y participacion directa en los eventos.

. 12de abril de 2025-Primer Congreso de Sordosjunto aSordos Unidos de Puerto
Rico- Vinculacién comunitaria y divulgaciéon de informacién y coauspicio.

. 24de abril de 2025- Comunidad sorda de Camuy Movimiento del Ministerio Cristiano
que cuenta con programa a sordos,divulgamos y orientamos sobre la
OECS. Vinculacién comunitaria y divulgacion de informacion.

17de mayo de 2025- Fun Dayde EFFATA por lasalud mental del sordo, la OECS
coauspicié el evento. Participaron aproximadamente 200 personas. Vinculacidn
comunitariay divulgacidon con mesa informativa.

13 de junio de 2025- Graduacién de los estudiantes senior de Colegio San Gabriel para
Sordos. Orientacion de servicios y divulgacion a 150 personas. Vinculacion
comunitariay divulgacion de informacion.

. 21dejuniode 2025-Celebraciéon del primer Conversatorio de la Comunidad Sorda
con el Gobierno de puerto Rico en colaboracién con Sordos Unidos de Puerto
Rico. Participaron unas 150 personas aproximadamente. Vinculacién comunitaria y
divulgacion de informacion.

. 26de junio de 2025-Simposio delOmbudsman- Charlasobre poblaciones
vulnerables por el Director Ejecutivo de la OECS, Orientacion de servicios de laOECS y
divulgacion de informacién. 200 personas aproximadas.
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13de agosto de 2025: Dia del inicio de las clases escolares en las escuelas
publicas. Participacién directa de la OECS en lainiciativa de la Gobernadora de Puerto
Rico, Honorable Jennifer Gonzalez Coldn, que asigné una escuela a los jefes de
agencias para laadopcion de una escuelay estar presente el dia de inicio de las
clases. La OECS adopt6 la escuela publica Ana Joaquina Ortiz de Orocovis. Dimos
divulgacion a 200 estudiantes aproximadamente entre los que habia nifos sordos. La
OECS auspicié palomitas de maiz, algoddn, burbujas, juegos etc.y cumplié con las
instrucciones de verificar que la escuela estuviera en condiciones para el reinicio de
las clases.

6 de septiembre 2025: Participacion de la OECS y coauspiciador de la actividad sobre
la reafirmacidén nacional de la identidad y cultura de la comunidad sorda coordinada
junto a Sordos Unidos de PR, celebrada en Ponce y relacionado con la celebracién del
mes de la sordera. 70 personas participaron de la actividad. Vinculacién comunitaria
ydivulgaciénde informacion.

18 de septiembre de 2025: La OECS coauspicid y participé de la actividad organizada
conjunto con Sordos Unidos de Puerto Rico de la actividad sobre la Semana de
Concienciacidon de la Comunidad Sorda para beneficiode la comunidad sorda del
oeste. La actividad es parte de la celebracion delmes de septiembre de concienciacién
sobre la sordera y llevaba como propésito la reafirmacién cultural y nacional de la
comunidad sorda de Puerto Rico. En dicha actividad comparecié Pablo Ramos, quién
es manejador de los proyectos de implantacion de laOECS. Se cumplié con
vinculaciény con eldeberdedivulgaralacomunidadsordainformacién sobre la OECS.
Se impactaron como unas 50 personas aproximadamente.

20 de septiembre de 2025: La OECS participd de la Marcha “Escucha mis Manos” del
Colegio San Gabriel. En dicha actividad tuvimos una mesa formativa, marchamos junto
al Secretario de Educacion y participamos de los actos protocolares de la actividad.
El Director Ejecutivo de la OECS tuvo participacién directa en el evento y ofrecié un
mensaje directamente a la comunidad sorda divulgandole los servicios disponibles y la
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politica publica actual para su beneficio y acceso a los servicios. En dicho evento se
impactaron y se divulgé informacién a unas 400 personas aproximadas.

21 de septiembre de 2025: La OECS particip6 y tuvo mesa informativa en el evento
organizado por la asociacion ESTUDIAZ. Actividad celebrada en Puerto Nuevo, en las
facilidades fisicas de ESTUDIAZ.50 personas. Vinculacion vy divulgacion de
informacion.

25 de septiembre de2025:Se celebré un recorrido por La Fortaleza con los
estudiantes y personal del Colegio San Gabriel de nifios sordos convocado por la
OECS. Esta actividad también fue parte de conmemoracién del mes de
concienciacion sobre los derechos de las personas sordas.

26 de septiembre de 2025: Congreso sobre educacién del nifo sordo organizado por
el Colegio San Gabriel en Puerto Nuevo. El Director Ejecutivode la OECS tuvo la
oportunidad de dirigirse a los participantes maestros de nifios y personal sordos sobre
los servicios disponibles de la OECS y se divulgd informacién. Se impactaron unas 60
personas.

27 de septiembre de 2025: La OECS participé y fue coauspiciador en la actividad
organizada con Sordos Unidos en conmemoracién de la semana de concienciacion
sobre los derechos de la comunidad sorda. La actividad celebrada en el Centro
de Convenciones de CaboRojo. Estuvimos conmesa informativay el Director
Ejecutivo de la OECStuvo la oportunidad de dirigirse a los participantes y divulgar
informacidon sobre los servicios de laOECS. En la referida actividad se
impactaron aproximadamente 150 personas. Vinculacion comunitaria y divulgacién
de informacion.

24 octubre 2025: La OECS visité la comunidad Miraflores de Orocovis, donde hay una
comunidadsorda, para evaluar las necesidades de lacomunidadyllevar alimentos. Se
visitaron cuatro familias con necesidades y pobreza extrema, para brindarle apoyo.
También se les divulgd informacidon sobre los servicios de la OECS.
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20.8noviembre 2025: La OECS participé en la actividad de Sordos Unidos de Puerto Rico,

21.

21.

22.

23.

sobre la carrera del pavoy por motivos de la semana de accion de gracia. La OECS
fue co-aupiciadorde la actividad y tuvimos mesa informativa para divulgacion de
informacion sobre la OECS y servicios disponibles. También tuvimos espacio en la
tarima para dirigirnos directamente al publico presente y a la comunidad sorda. Se
impactaroncomo 100 personas aproximadamente. Vinculacidon comunitaria vy
divulgacion de informacion.

22 noviembre 2025: La OECS participd en la actividad de EFATA en Caguas. La
actividad era para presentar una pelicula a la comunidad sorda sobre apoderamientoy
luego se celebrdé conversatorio y panel de discusion con la comunidad sorda.
ElDirector Ejecutivode la OECS, participd delpanel del conversatorio. Se brindd
informacidon y divulgacion de OECS directamente a la comunidad sorda. Se
impactaron unas 100 personas aproximadas. Vinculacién comunitariay divulgacion de
informacion.

3 diciembre 2025: Actividad de la DPI para la celebracién del dia internacional de las
personas con impedimentos. Evento presencial en el Centro de Recepciones de Vega
Alta. OECS tuvo una mesa informativa para divulgacion de informacién sobre la OECS
y los servicios disponibles. También fue coauspiciador delevento y proporciond
losintérpretes de lenguade senas para que laactividadfuera accesible ala comunidad
sorda. Se impactaron 150 participantes aproximados. Hubo vinculacién, coauspicioy
divulgaciéonde informacién.

6 diciembre 2025: Participacion de la OECS en el evento de la carrera del 5K de
“The Corporate Source”, corporacionde reclutamiento laboral de personas
con impedimentos. Se celebrd en el Viejo San Juan y participaron 1,750 personas. La
OECS fue coauspiciador, se divulgéinformacion sobre servicios y tuvimos la
oportunidad deimpactara todas las1,750personas participantes. Vinculacion
comunitaria y divulgacion de informacion.

6 diciembre 2025:La OECS participé de la Actividad de navidad de la Alianza de
Autismo, celebrada en el Museo del Nifno. Participd la Honorable Secretaria de Estado,
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el Ombudsmany el Secretario de Salud. Realizamos vinculaciéon y divulgacién de
informacion sobre la OECS.

5. El desarrollo deuna base de datos de la comunidad sorday personas
relacionadas:

Junto con el Departamento de Estadisticas dela Defensoria de las Personas
con Impedimentos y la Oficialde Sistemas de Informacién se han creado formatos
para el recogido de estadisticasy la creacién de una base de datos sobre personas
sordas y oyentes relacionados con la comunidad sorda. El propésito de esta base de
datos es poder tener informacion para comunicacién directa con lacomunidad sorda e
ir identificando areas de poblaciéon y necesidades. Se ha creado un formulario digital
en la plataforma Google Form enel cual se esta levantando la referida base de
datos. Entodas las actividades de vinculacién comunitaria y participacién de la OECS,
se continlla ampliando y nutriendo los datos con las personas de la comunidad Sorda
que participan. Se cred un codigo QR, para facilacceso al formulario electrénico. Esta
base de datos no estard publica, ya que contiene informacién privada y personal de
ciudadanos. Esta politica publica continua en desarrollo y ejecucion.

Por otra parte, PRITS esta apoyando y facilitando recursos para la construcciéon de una
base de datos para la Defensoria de las Personas conlmpedimentos. La OECS es parte
de ese proyecto y junto con la OSI de la DPI, se disefié una base de datos preliminar
que esta en gestiones de programacion y construccion.

b. Servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales, de
manera que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y

esa poblacidn. especialmente en la prestacion de servicios. en cumplimiento
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Durante el ano 2025, la OECS atendid y sirvid aun total de 74 casos o situaciones
relacionadas con personas sordas, o con limitacién auditiva. En cuanto a los casos
atendidos, se ofrecieron servicios de orientacidn, gestoria, referidos y coordinacién de
servicios entre distintas agencias gubernamentales. Los serviciosy
enlaces ofrecidos han estado relacionados con las siguientes entidades, entre otras:

1. Gestiones de Vivienda

2. Querellas en la Policia de Puerto Rico

3. Tramites en Desarrollo Econémico

4. Asuntos en la Comisién Industrial

5. Departamento de Correcciony Rehabilitacion, Terapias Ley 54
6. Servicios en el Centro de Bellas Artes

7. Departamento de la Familia

8. Gestiones de citas médicas

9. Tramites de Licencias de Conducir

10. Departamento de Educacion

11. Comparecencias a vistas judiciales

c.Coordinar la incorporacion estructural permanente de aquellos acomodos
razonables que resulten necesarios para asegurar una comunicacion plena y
efectiva entre las agencias de la Rama Ejecutiva y la poblacion sorda:

Durante el ano 2025, se lograron varios cambios estructurales de caracter
permanente. Los cambios fueron los siguientes:

1. Elinicio de la construccidon de una base de datos sobre la comunidad sorda de Puerto

Rico en la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico.
Centro Gubernamental Minillas, Roberto SanchezVilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Teléfono (787) 725-2333 / Correo Electrénico: oecs@dpi.pr.gov



2.

10.

11.

12.

AT OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA
R CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

2% OECS

~ » 4 GOBIERNO DE PUERTO RICO
Vo g

-22-

Constitucion de grupo de profesionales por la OECS sobre servicios de intervencién
temprana para recomendaciones profesionales de cambios estructurales.

Integracion del PCANU, Departamento de Salud en la plataforma IDEAL de la Oficina
de Eficiencia Gubernamental.

Activacion de cubiertas especiales para servicios de salud en el plan médico del
Gobierno de Puerto Rico administrado por ASES.

Uso desistemastecnolégicosy aplicacion Sign Connectpara  servicios de
interpretacion por VRI.

Formulacion de manuales, protocolos, propuestas de reglamentacion, Cartas
Circulares sobre gobernanzade la OECS, implantacién de politicas publicasy
servicios.

Creacion de curriculo de lengua de senas basicas para familiares de nifos sordos. Se
han brindado clases e impactado a treinta y ocho {(38) familias en total.

Desarrollo de curriculos académicos yjuridicos de educacién continua para capacitar
abogados junto con la comunidad Sorda.

Creaciéon de formulario digital de larecopilacidon de informacion sobre los servicios
directos ofrecidos por la OECS.

Se redisefd la pagina Web de la OECS junto a PRITS y la oficial de Sistemas de
informacién de la DPI. Esta préxima a publicarse.

Secredé una pagina enred social Facebookde la OECS para la divulgaciéon de
informacién y orientacién de servicios.

Se cred una pagina en la red social Youtube para la divulgacién de informacidn publica
accesible a la comunidad sorday en lengua de senas, para facil acceso a la misma.
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13. Se habilité el primer sistema de asistencia directa y sincrénica durante el proceso de
votacion electoral 2024 y se contintan las labores en la CEE, para cambios en las JIP,
centros de votaciény en las oficinas centrales de la Comisidn.

14.Desarrollo devarios planes pilotosobre cubiertas médicas y de salud para
tratamientos de intervencidon temprana y habilitativos holisticos a nifios sordos o con
pérdida auditiva y sus familias.

15. Produccién de capsulas e informacion publica en lengua de sefas sobre setvicios
gubernamentales y accesible en lengua de sefas para la comunidad sorda.

16. Campanas publicitarias de concienciacidon a la ciudadania sobre los derechos y la
cultura de la comunidad sorda.

17. Administraciénde licencia de aprendizaje para conducir a 26 jévenessordos del
Colegio San Gabriel para Sordos.

d. Capacitar el personal de las agencias administrativas en el uso efectivo del
Lenguaje de Seriasy educarles sobre las particularidadesy elementos esenciales
de lacultura de la comunidad sorda:

Durante el afio 2025, la OECS ofrecid los siguientes talleres y capacitaciones:

1. 24 de enero de 2025 - Taller y capacitacidon en cultura sorda, acceso a los
servicios y uso efectivo del abecedario en Lengua de Senas a los miembros del
Consejo de Avanzando Juntos de Intervencién Temprana del Departamento de
Salud.

2. 21defebrerode 2025 - Taller y capacitacidn en cultura sorda, acceso a los
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servicios y uso efectivo del abecedario en Lengua de Senas a estudiantes de la Escuela
Elemental Laboratorio de la UPR.

11 de marzo de 2025 - Taller y capacitacion en cultura sorda, acceso a los servicios y
uso efectivo del abecedario en Lengua de Senas al personal de la Oficina de Ayuda al
Estudiante con Impedimentos de la UPR de Cayey.

21 de marzo de 2025 -Tallery Capacitacion en cultura sorda, acceso a los servicios y
uso efectivo del abecedario en Lengua de Sefhas a funcionarios publicos y empleados
de ASSMCA, a través de UCAT.

8 de abril de 2025 - Taller y Capacitacidon en cultura sorda, acceso a los servicios y uso
efectivo del abecedario en Lengua de Sefnas a estudiantes de la Escuela Elemental
Laboratorio de la UPR.

12 de abril de 2025 - Taller a la comunidad sorda sobre la Ley 22-2021 (OECS), cémo
acceder y solicitar servicios, entre otros temas, en el Segundo Encuentro Nacional de
la Comunidad Sorda de Puerto Rico en Penuelas.

8 de mayo de 2025 - Taller y capacitacion en cultura sorda, acceso a los servicios y uso
efectivo del abecedario en Lengua de Sehas al personalde ASSMCA, mediante la
plataforma de UCAT.

23 de mayo de 2025 - Taller y capacitacién sobre los cambios en politica publica, Ley
22-2021, en cultura sorda, acceso a los servicios, reglamentacion, entre otros, en la
Convencién Anual del Programa de Educacion de Intérpretes de la Universidad Ana G.
Méndez.

21 de junio de 2025 - Tallery capacitacion sobre la Ley 22-2021, OECS, servicios, como
solicitarlos, cambios sociales, entre otros temas, directamente a la comunidad sorda
de Puerto Rico, area sur oeste, en el Primer Conversatorio de la OECS con la
Comunidad Sorda en Guayanilla.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, SanJuan, PR 00940-1309
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17 dejulio de 2025 - Taller y capacitacion en cultura sorda, acceso a los servicios y uso
efectivo del abecedario en Lengua de Senas a personal de ASSMCA, mediante la
plataforma de UCAT.

7 de agosto de 2025 - Taller y Capacitacion en cultura sorda, acceso a los servicios
y cambios en politica publica a personal administrativo y coordinadores del Programa
de Cernimiento Auditivo Neonatal Universal (PECANU), sobre cambios estructurales
en los servicios de intervencién temprana en nifios sordos o con pérdida auditiva y sus
familias.

15 de agosto de 2025 - Taller y Capacitacién en cultura sorda, acceso a los servicios y
usoefectivodel abecedario en Lengua de Sefias a enfermeros y personal administrativo
del Hospital Universitario de San Juan, Centro Médico.

9 de septiembre de 2025: Taller y Capacitacion virtual a los Comités de Eficiencia
Gubernamental de las agencias gubernamentales sobre los procesos de implantacion
de lalLey 22-2021 y servicios en las agencias. 23 agencias comparecieron para un total
de 42 empleados.

11 de septiembre de 2025:Taller y Capacitacion a los Comités de Eficiencia
Gubernamental de las agencias gubernamentales sobre los procesos de implantacion
de laLey 22-2021 y servicios en las agencias. 26 agencias comparecieron para un total
de 34 participantes.

16 de septiembre de 2025 - Taller y Capacitacién en cultura sorda, acceso a los
servicios, uso efectivodel abecedario en Lengua de Sefhas y los servicios de la OECS a
la Asamblea Legislativa Municipal del Municipio de Dorado. Comparecieron todos los
legisladores municipales.

18 de septiembre 2025: Taller virtual “Cultura del sordo” y sobre los servicios que
ofrece la oficina enlace de la comunidad sorda de APNI, Apoyo a Padres de Nifos
con Impedimentos. Participaron 97 personas entre padresy profesionales que ofrecen
servicio relacionados con la comunidad sorda.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
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17. 22 septiembre 2025: Taller sobre cultura sorda y el acceso a los servicios al

18.

19.

20.

21.

hogar Land of Freedom localizado en el municipio de San Sebastian. También es parte
de los servicios que se le ofrecen al ciudadano sordo Jorge Torres yel cual
estarelacionado conun procedimiento judicial bajo la Ley 408 de Salud Mental.

25 de septiembre de 2025: Taller y Capacitaciéon en cultura sorda, acceso a los
servicios y uso efectivo del abecedario en Lengua de Senasa empleados del
Departamento de Hacienda. Se impactaron como 100 empleados aproximadamente.

11 octubre 2025: La OECS ofrecié una capacitacion y educacion continua sobre la
comunidad sorda, los cambios en la politica publica y elimpacto en las profesiones en
la Convencion de la Organizaciéon de Patélogos del Habla, Audidlogos y Terapista del
Habla, en el Hotel El Conquistador Fajardo. Se impactaron 200 profesionales de la
salud.

23 octubre 2025: Taller y Capacitacion en cultura sorda, acceso a los servicios y uso
efectivo del abecedario en Lengua de Senas a The Corporate Source, como parte de
capacitar la entidad para proyecto de abrir espacios para reclutamiento laboral de
personas sordas. Se impactaron 20 personas.

18 noviembre 2025: Taller Sefias Médicas / Hospital Universitario a enfermeros. 15
profesionales.

El total aproximado de las personas impactadas por los talleres y capacitaciones
ofrecidas por la OECS es de mildoscientos veinte y dos (1,222).

E) Delimitar los protocolos de interpretacion en las agencias publicas,

Este deber esta relacionado con lo anteriormente establecido en el presente informe

sobre los procesos reglamentarios y normativos. Se incorpora por referencia lo
expresado en cuanto a los deberes del Director Ejecutivo en cuanto a reglamentacion,
normativas, guias, etc.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
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f. Ofrecer servicios_de orientacion_a la comunidad sorda sobre cé6mo acceder e
interactuar efectivamente con las agencias administrativas y solicitar servicios,

Conforme el plan de trabajo de la OECS durante el afio 2025 y como parte de nuestra
politica publica de vinculacién comunitariay en cumplimiento con lo establecido en
laLey 22-2021, se realizaron gestiones para orientar, divulgar informaciéony dar a
conocer los servicios de la OECS a la comunidad Sorda y al publico en general. Para
este esfuerzo, la OECSformoé parte dediversas actividades de vinculaciony
de divulgacidon de informacion, ademasde contarconelapoyo de las oficinas
regionales de la Defensoria de Personas conImpedimentos. Selogréimpactar aun
total decuatro mil doscientos sesenta y cuatro(4,264)personas, mediante
la diseminacidon de la misma cantidad de material informativo impreso, mientras que
la OECS anade un aproximado de ciento ochenta (180) mediante el formato digital
de cddigos QR con esta misma informacion representada como: Hoja Informativa
OECSy Opusculo de la OECS. Anejo 17y Anejo 18

Brind icios de i - [ ia. referid linacién d

-

un rsona rr i nto auditiv rder. u x clui
de recibir los servijcios bdsicos del gobierno,

Con el propésito de cumplir con este deber, durante el ano 2025 se suscribié contrato de
servicio profesionales con la compafiia ASL Caribe, LLC, para servicios de intérpretes
de lengua de senas. La OECS durante el afio 2025, ofreci6 ciento diez y nueve
(119) servicios de interpretacion en lengua de seiias ciudadanos sordos y en
diversas agencias gubernamentales. La OECS, mantiene esta contratacion y es
esencial para poder garantizar servicios a lacomunidad sorda en el Poder Ejecutivo, de
manera supletoria (back up), en las agencias que aun no han sido objeto de
implantacion de la Ley 22-2021. Los contratos que han sido otorgados fueron inscritos
en la Oficina del Contralor de Puerto Rico y publicados en la pagina de internet de la
Defensoria de las Personas con Impedimentos.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
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En cuanto a servicios de gestoria y coordinacion de servicios se ejecutaron las siguientes
gestiones:

1. Tramitesy apoyo ante el Departamentode la Vivienda de Puerto Rico parala
adquisicion de vivienda publica a tres (3) de ciudadanos sordos. Las OECS ejercié como
gestor, servicios de intérpretes y ente de apoyo para los solicitantes. Como resultado los
ciudadanos pudieron cumplir con los requisitos pertinentes y lograron adquirir vivienda
publica.

2. La OECS fungié como gestory apoyo directo a familia de cinco (5) miembros sordos
paraservicios de intervencidon temprana en el Centro Pediatrico del Centro Médico de San
Juan. Se realizaron tramites administrativos, servicios de interpretacion, apoyo,
gestoria y transportacion, que permitieron realizar  pruebas audiolégicasy  derigor a
tres (3) ninos sordos del municipio de Orocovis. Estas gestiones fueron realizadas en
apoyo del Programa de Cernimiento Auditivo Neonatal Universal del Dpto. De Saludy
Avanzando Juntos.

3. Impacto comunitario al cuatro (4) familias sordas del Bo. Miraflores de Orocovis con
necesidades apremiantes. Se realizaron donaciones de alimentos, ropa, muebles, equipo
de hogar, juguetes, entre otras.

4. Segestiond6 y se coordinaron los servicios a unaciudadana sordociega
enespectaculo del Centro de Bellas Artes de Santurce. La OECS garantizé los acomodos
razonablesy la accesibilidad en el evento de “Los Rivera Destino”.

5. Secoordindyseofrecié unrepaso en lenguade sefas ay se coordiné la administracion
de examen de la licencia de aprendizaje para conducir a 26 jovenes sordos del Colegio San
Gabriel para Sordos. Todos lograron obtener su licencia. esta gestion se hizo en conjunto
con el Departamento de Educacion y como parte delcumplimiento
con procesos transicionales a la vida adulta e independiente.

6. Coordinacidon y gestoria para la construccion de un salén especializado para la
educacién de nifios sordos en la Escuela Ana Joaquina Roque del Municipio de Orocovis.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
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Se trabajaron ocho (8) referidos de personas sordas a distintas entidades
gubernamentales y organizaciones comunitarias segun las necesidades particulares.

h. Ofrecer servicios de orientacion legal y trabajo social a lacomunidad sorda:

Se atendieron y se orientaron a cuarentay siete {(47) ciudadanos sordos con servicios de
orientacion legaly sobre otros asuntos relacionados con servicios,
situaciones sociales, laborales, familiares, médicas, entre otros. Atravésde las
oficinas regionales de Defensoria de Personas con Impedimentos y con el apoyo de la
OECS de interpretaciony consulta, se atendieron un total de cincuenta y seis (56)
personas sordas y cinco (5) personas sordociegas.

Porotra parte, la OECS comparecio a cuatro (4) casos judiciales en el Tribunal General de
Justicia en quince (15) ocasiones para garantizar servicios a los ciudadanos sordos en
la Rama Ejecutiva. Las regiones judiciales fueron: Bayamoén, Aibonito, Fajardo y
Vieques.

sobre las necesidades especiales de las personas sordas en cada dependencia,

Con el propdsito de iniciar el cumplimiento de este deber, se disend y se estructuro,
un modelo de informe bianual para solicitarlo a las agencias segun se va implantando
lalLey22-2021. ElDepartamento de la Familia, cémoagencia piloto de laimplantacion
de la Ley 22-2021, sera la primera agencia que estara presentando su informe
bianual. El procesode implantacién de la Ley 22-2021 en el DF, tomd un (1)
ano aproximadamente. El ano 2025, el segundo ano del Departamento de la Familia,
de suimplantacion. Contemplamos que, durante el presente afno
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2026, estaremos trabajando la confeccidon del primer informe bianual del DF. Segunse
continda laimplantacion en las demas agencias, se ira estructurando el cumplimiento
de los informes bienales que el estatuto dispone.

j- Coordinar, maneiar, supervisary colaboraren la producciéon de informacién visual

endi . : ili [ A \ministrati ientacié
y servicios a la comunidad sorda,

Como parte de los cambios estructurales ejecutadosy lacolaboracién entre PRITS,
WIPRyNMEAD, contamos conun estudio de grabacién para la produccién de
informacién publica visual y accesible para la comunidad sorda en lengua de sefias. El
estudio de grabacidonradicaen las facilidades del Negociado para el Manejo de
Emergencias y Administracion de Desastres, con el propdsito de proceder a producir
informacién accesible en situaciones de emergencias para el beneficio e integracion
de lacomunidad sorda. En momentos en que no hay emergencias se esta produciendo
informacién de interés constante, sobre servicios, requisitos, informacién contacto,
etc., para estar disponible en las paginas de internet de las agencias administrativa.

Durante el afno 2025, se produjomaterialvisual accesible a la comunidad
sorda. Realizamos un desglose sobre varias de las producciones, como sigue:

¢ Promocidn visual con Sordos Unidos de Puerto Rico para el Primer Conversatorio
con la Comunidad Sorda de Puerto Rico con el Gobierno de Puerto Rico.

e Se produjo video de la actividad de EFATAy la OECS en las facilidades del Parque
Luis Mufoz Marin en San Juan.

e Capacitacion en lengua de seias de los Deberes y Responsabilidades de la OECS
estipulados en lade la Ley 22-2021.

e Grabacioén de la graduacion del Colegio San Gabriel para Sordos.

e Grabacidn del Primer Conversatorio con la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico.
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e Grabacion de testimoniales de la comunidad sordasobre el lenguaje
de senas puertorriqueno.

o Grabacion de la actividad de Sordos Unidos de Puerto Rico Inc. Sobre la exaltacion
de la cultura Sorda.

e Producciénde material visual para el Departamento de Estado, por
la Secretaria de Estado Rosachely Rivera Santana, sobre el proceso de solicitud y
adquisicién del Pasaporte y la Semana de Concienciacidn de la Sordera.

e Grabacion de la Marcha del Colegio San Gabriel “Oye Mis Manos™.

e Material visual en lengua desenasdedos videos para el Departamento de
Transportacién y Obras Publicas sobre el proceso de solicitud
y adquisicion de licencia de aprendizaje y licencia de conducir.

e Grabacion de la actividad conmemorativa del Dia Nacional de la Comunidad Sorda
de Puerto Rico en Cabo Rojo.

e Creaciéon de material visual para el Centro Comprensivo de Cancer relacionado a la
deteccidén de cancer de seno.

k. Fungir como “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” con el objetivo de
integrar a la comunidad_sorda a los mensajes de Estado, informes fiscales,

La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, cumplié con su
deber de ser el Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico. El pasado veinte y
nueve (29) de mayode 2025, se procedi6 a interpretar el mensajede Estado
de la Gobernadora de Puerto Rico, Honorable Jennifer Gonzalez Colén ante el Senado
de Puerto Rico. Lainterpretacion se ofrecié remotay simultanea desde los estudios de
WIPR.
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1, Establecer el orden en quelas agencias de la Rama Ejecutiva seran impactadas e
integradas a los esfuerzos de la Oficina Enlace, en atencion a las necesidades mas
apremiantes de la comunidad sorda.

De conformidad con el plan de trabajo establecido para el ano 2025 en la OECS, se
comenzé la expansion de la implantaciéon en las agencias que se consignan a
continuacion. Para ello, se procedio a contratar al Sr. Pablo Ramos, como Manejador
de Proyecto de implantacion de servicios en las agencias son:

1. Departamento de Correccion y Rehabilitacion (DCR).

2. Departamento de la Vivienda.

3.Centro de Servicios al Conductor / Departamento de Transportacion y Obras
Publicas.

4. Comision Industrial de Puerto Rico
5. Centro de Bellas Artes de Santurce.

m, preparar curriculos de cursos de Lenguaje de Senas para impartirlos a nifos,.
idvenes y familiares de sordos.

En la OECS, hemos desarrollado varios curriculos educativos sobre diversos temas
relacionados con la lengua de sehas y la comunidad sorda, que se sehalan a
continuacion:

1. Curso de Lengua de Senas Basico
2. Curso de Lenguade Senas Intermedio
3. Capacitacion y/o Taller Cultura Sorda
Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204

Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
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El plan de trabajo 2025 de la OECS, contempld la produccion de otra campana mediatica
de sensibilizacién, con participacion directa de la comunidad sorda. La
campana 2025 estuvo enfocada en: “Yo soy parte de la comunidad sorda y me siento
orgulloso de mi sordera.” La campana y los videos se encuentran publicados en la
pagina de Facebook de la OECS.

A pesar de que hemos hecho los esfuerzos para cumplir con este deber, la OECS no
cuentacon los recursos econdmicos suficientes para contratar un relacionista
publicoy comprar espacios mediaticos que permitan una mayordifusion y gran
alcance de estas campanas mediaticas de sensibilizacion. Esperamos superar estas
dificultadesy quela OECS pueda contar en un futuro con los recursos
econdémicos necesarios para el desarrollo plenoy con gran impacto en este deber. Se
incorpora foto de los videos parte de la campana del afio 2025.

0. Rendir un informe anual en o antes del 31 de enero de cada afno ala Asamblea
Legislativa que refleje el estado de cumplimiento de las agencias de gobierno con
is oenestal

La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, ha cumplido
con su deber de presentar sus Informes Anuales. Los informes anuales
correspondientes alos anos 2022, 2023y 2024, fueron radicados ante la Honorable
Asamblea Legislativa y estan publicados en el portalde internet de la Defensoria de las
Personas con Impedimentos. (www.dpi.pr.gov).

El presente informe corresponde al ano 2025y se presenta al Defensor de las Personas
con Impedimentos, para rendir cuenta de las labores y el estado de implantacién de la
Ley 22-2021. Este informe sera publicado en el portal de internet de la DPI antes
expresado.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
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VIl. Gastos Operacionales OECS:

En cuanto a este renglén, reiteramos lo anteriormente expresado en cuanto al
presupuesto. Hacemos constar que La Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con
el Gobierno de Puerto Rico, no cuenta con unpresupuesto recurrente propio
asignado. El presupuesto con el cual opera la OECS, esta confundido con el
presupuesto de la Defensoria de las Personas con Impedimentos y proviene en su
totalidad del fondo general estatal. Sin embargo, la DPl ha facilitado fondos
para lograr la operacidn y los servicios que brinda la OECS. Correspondiente al afio
fiscal 2024-2025, la OECS tuvo gastos ascendentes a $177,009.00, por concepto de
contratos de servicios profesionales. Estos contratos sonyhansido esenciales para
garantizar la operacion y servicios de la OECS, en atencién a que aln no cuenta con
empleados y requiere de contratar para poder operar.

Hacemos constar que la partida antes expresada sobre el gasto en servicios
profesionales no necesariamente reflejala totalidad de los gastos de la
OECS. Debemos tomar en consideracion otros gastos operacionales al anadirle
los costos de oficina, alquiler, vehiculos, materiales, propiedad, empleados, entre
otros. Esos costos no se incluyen en el presente informe porgue los mismos son
cubiertos por la DPI, ya que ambas entidades comparten los departamentos de
Recursos Humanos, Finanzas, Contabilidad, Servicios Generales, Contratos, otras
funciones administrativas. Este gasto esta confundido en el mismo presupuesto de la
DPI, agencia 153.

Los contratos de servicios profesionales que fueron otorgados durante el afo fiscal
2024-2025, se desglosan a continuacidn. Sin embargo, hacemos constar que no todos
los contratos fueron durante el afio 2025. Hubo contrataciones que responden al afo
2024. Los contratos son:

e« Fundacién Corazoén Elastico, Inc. —Actividades de vinculacién comunitaria,
entretenimiento ydivulgacion de politica publica con la comunidad sorda
de Puerto Rico. Cuantia: $2,000.00

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
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e Dr. Francisco Montalvo Fiol - Servicios profesionales como Manejador de Proyectos en
laDefensoria de lasPersonas conlmpedimentos y laOficinaEnlace de
la Comunidad Sorda con elGobierno de Puerto Rico. Contratacién compartida entre la
DPly OECS. Cuantia: $3,000.00

e Suejey SierraRivera- Servicios profesionales administrativos en la OECS, atencién a
ciudadanos sordos, estructuracion de procedimientos, implantacidon de politica publicay
cambios estructurales en servicios para las personas sordas. Cuantia: $22,500

e CelimarRivera Cosme -Servicios profesionales administrativos en la OECS, atenciéna
ciudadanos sordos y produccionde contenido visual, entre otras funciones. Cuantia:
$10,500.00

e Lcdo. Israel Hernandez Gonzalez — Servicios como Oficial Examinador de querellas en
la DPI, desarrollo juridico de propuestas de reglamentos, manuales, protocolos, asesoria
legal, entre otros, para la Defensoria de las Personas conImpedimentosy la Oficina Enlace
delaComunidad Sordacon el Gobierno de Puerto Rico. Contratacidon compartida entre la
DPly laOECS. Cuantia: $19,000.00

e Lcda. Aural Gonzalez Rios -~ Asesoriasobre asuntos derecursoshumanos y estructura
de puestos. Cuantia: $4,000.00

e ASLCaribe AccessLLC. —-Servicios de intérpretes de lengua de senas. Cuantia:
$44,125.00

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
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e Faviola Garcia Rodriguez — Servicios profesionales administrativos y organizaciéon de
eventos de vinculacion comunitaria en laOECS, entre otras funciones. Cuantia:
$15,000.00

¢ Juan Manuel Tirado Rios - Servicios como Oficial Examinador de querellas en la DPI,
desarrollo juridico de propuestas de reglamentos, manuales, protocolos, asesoria legal,
entre otros, para la Defensoria de lasPersonas con Impedimentos y la OficinaEnlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. Contratacién compartida entre la DPly
la OECS. Cuantia: $10,000.00

e EricG. Delgado Santiago —Servicio paradireccién de estudio de grabacién, produccion
de informacion visual, camardgrafo, edicion de material, redes sociales, entre
otros. Cuantia: $15,000.00

e ELV Strategic Consultingand Communications, Inc - para el desarrollo yejecucidonde
planes de medios, relaciones publicas, comunicados de prensa, redes sociales y
plataformas digitales en la Defensoria de las Personas con Impedimentos y la OECS.
Contratacion compartida entre la DPly OECS. Cuantia: $5,000.00

e CostaBahiaHotel & Convention Center- Contratacién para celebracién del Primer
Conversatorio de la OECS con la comunidad sorda en Guayanilla, Puerto Rico. Cuantia:
$14,634.00

e Pablo Ramos Rivera - Manejador de Proyectos delmplantaciénde la Ley 22 del 5
de agosto de 2021, Con el fin de implantar servicios especializados para

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
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la atencidn e integracionde la comunidad sorda de Puerto Rico, en todas las
dependencias del Poder Ejecutivo del Gobierno de Puerto Rico. Cuantia: $12,500.00

VIll. Logros OECS Afio 2025:

1.

Creacidn y desarrollo de manuales, protocolos y propuestas para reglamentacion.

. Estructuracioén de servicios de interpretacion, presencial, video remoto VRI, DI, VRS y

otros.

. Cambios estructurales en varias Agencias Gubernamentales para garantizar servicios y

accesibilidad a la comunidad sorda de Puerto Rico.

. Se adquirié equipo de grabaciéon de alta calidad mediante transferencia de propiedad

inter agencial de parte de PRITS, para nuestro estudio de grabacién visual.

. Se han ofrecido capacitaciones activasen agencias gubernamentalesypulblicoen

general logrando impactar a miles de personas.

. Servicios especializados de interpretacion en lengua de sefias conforme dispone la Ley

22-2021 y atencidn directa a ciudadanos sordos. Logramos brindar mas de cien (100)
servicios de interpretacidon, comunicacion efectiva y accesibilidad a los servicios, en
respeto a los derechos constitucionales y estatutarios de las personas sordas.

Fondos de la FOMB por 1.2 millones de ddlares para nuevas facilidades fisicas de la
DPI y OECS. Eluso de estosfondos esta extendido hasta el 30 de junio de 2026 y estan
pendiente de ser obligados para ejecutar el propdsito por los que fueron otorgados.

. Actividades comunitarias tipo conversatorio, de vinculacién y de divulgacion de

informacion.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, SanJuan, PR 00940-1309
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9. Se han logrado acuerdos colaborativos con distintas agencias y entidades en beneficio
de la comunidad Sorda.

10. Preparacion y radicacidon de laestructura de puestos necesaria para el completo
funcionamiento de la OECS, luego de haber recibido presupuesto parcial para la
ejecucion de esta. EIl planteamiento de estructura de puestos esta pendiente de
aprobacién por la OGP.

11.Produccién de capsulas e informaciéon publica en lengua de sefias sobre servicios
gubernamentales y accesible en lengua de sefias para la comunidad sorda.

12. Campaias publicitarias de concienciacién a la ciudadania sobre los derechos y la
cultura de la comunidad sorda.

13.Segundo curso de lengua de sefias a padres y familiares de personas y niflos sordos.

14. Se ha brindado servicios de interpretacion y orientacion a mas de 150 personas
sordas.

15. Promulgaciéon de nuevas politicas publicas y desarrollo de servicios de atencién e
intervenciéon temprana en los nifios con sorderay sus familias.

16.Cumplimiento con el Plan de Acciéon Correctiva (PAC) de la Oficina del Inspector
General.

17. Constitucion de un grupo profesionales sobre la intervencién temprana de nifios
sordos y sus familias, para el desarrollo de politica publica y modelos de tratamientos
clinicos dirigidos a la adquisicién de lenguaje.

Centro GubernamentalMinillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Teléfono (787) 725-2333 / Correo Electronico: oecs@dpi.pr.gov



., ' OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA
4 28 2 b CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

' OECS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

-40-

18. Participacion en el Consejo Consultivo del Programa Avanzando Juntos para servicios
e Intervencion temprana en nifios con impedimentos de 0 a 3 afios del Departamento

de Salud.

19.Integracidon del Programa de Cernimiento Auditivo Neonatal Universal (PCANU), del
Departamento de Salud para la deteccidon temprana de la sordera, en la plataforma IDEAL
de la Oficina de Eficiencia Gubernamental, para facilitar tramites y obtencién de
documentos.

20. Gestiones con la Administracion de Servicios de Salud (ASES) para la activacion y
desarrollo de cubiertas especiales para servicios de salud en el plan médico del Gobierno
de Puerto Rico, relacionados con sorderay/o pérdida auditiva.

21.Uso de sistemas tecnoldgicos y aplicacién Sign Connect para servicios inmediatos de
interpretacion por VRI.

22.Formulacion de manuales, protocolos, propuestas de reglamentacién, Cartas
Circulares sobre gobernanza de la OECS, implantacidn de politicas publicas y servicios.

23. Creacion de curriculo de lengua de senas basicas para familiares de nifios sordos. Se
han brindado clases e impactado a treinta y ocho (38) familias en total.

24. Desarrollo de curriculos académicos yjuridicos de educacién continua para capacitar
abogados junto con la comunidad Sorda.

25.Creacion de formulario digital de la recopilaciéon de informacién sobre los servicios
directos ofrecidos por la OECS.

26.Se redisefnd la pagina Web de la OECS junto a PRITS y la oficial de Sistemas de
informacién de la DPI. Esta préxima a publicarse.

27.Se cre6 una péagina en red social Facebook de la OECS para la divulgacién de
informacién y orientacion de servicios.

28.Se cred una pagina en red social Youtube para la divulgaciéon de la OECS y de
informacion publica en lenguaje de senas.
Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
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29. Se habilito el primer sistema de asistencia directa y sincrénica durante el proceso de
votacion electoral 2024 y se contindan las labores en la CEE, para cambios en las JIP,
centros de votacidny en las oficinas centrales de la Comisidn.

30.Desarrollo de planes piloto sobre modelos de tratamientos para la intervencién
temprana y servicios comunicolégicos habilitativos a nifios sordos y sus familias, para la
adquisicion de lenguaje y comunicacion.

31. Administracion de licencia de aprendizaje para conducir a 26 jévenes sordos del
Colegio San Gabriel para Sordos como parte de vida transicional adulta e independiente.

32.Se incorpora por referencia en el presente informe los logros previosy consignados en
los informes correspondientes a los afios 2022, 2023y 2024.

IX.Plan de Trabajo Generalde la OECS para el Afio 2026:

La OECS tiene como norte el desarrollo e implantacién de varios planes de trabajos sobre
las dreas que se exponen a continuacioén:

1. Completar los tramites administrativos y gubernamentales para el otorgamiento de los
contratos de servicios profesionales necesarios que permitan la continuidad de los
servicios y las labores, hasta que se logre el reclutamiento de empleados.

2. Continuar la expansion de la implantaciéon de la Ley 22-2021, segun el orden
establecido sobre las agencias gubernamentales.

3. Completar y culminar la estructura de puestos sometida ante la OGP y en espera de
aprobacidon, para procedercon la ejecucion de esta, la creaciéon de la plaza, su
clasificacion, nuevos puestos, entre otras y poder proceder con el reclutamiento fijo de
personal apropiado y especializado.

4. Continuar eldesarrollo de la base de datos de la comunidad sorda.

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
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Xl.Certificacion:

Yo, JuanJosé Troche Villeneuve, Director Ejecutivo de la Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, certifico que toda la informacién vertida y
divulgada en el presente informe anual correspondiente al aho 2025, es cierta,
verdadera y me consta de propio y personal conocimiento y/o por informaciéon y
creencia que me han brindado de buena fe. Y para que asi conste, firmo el presente
hoy 10 de febrero de 2026, en San Juan, Puerto Rico.

che Villeneuve

Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Ave. De Diego, Parada 22, Santurce, PR, 00912; Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Teléfono (787) 725-2333/ Correo Electrénico: oecs@dpi.pr.gov
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Director | Juan Carlos Blanco | juan.blanco@ogp.pr.gov

27 de octubre de 2023

Lcdo. Juan J. Troche Villeneuve
Defensor Interino
Defensorfa de las Personas con Impedimentos

PP 2024-09224: Nueva Estructura Organizacional
Estimado seiior Troche;

Respondemos a su comunicacién, en la cual solicita autorizacion para la nueva estructura
organizacional de la Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico (DPI), considerando a su vezla Oficina Enlace de la Comunidad Sorda (OECS). Esto
a los fines de cumplir con la Ley 158-2015, “Ley de la Defensoria de las Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segiin enmendada, y la Ley 22-2021,
“Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”. Mediante la
estructura organizacional pretenden establecer las bases para que la entidad pueda responder a las
necesidades de las personas con impedimentos y brindar los servicios que se requieren para la
comunidad sorda.

Reconocemos la importancia que tiene el que las entidades establezcan su eswuctura
organizacional, debido a que se convierte en el fundamento de otros procesos necesarios para
atender sus deberes y responsabilidades. Por tanto, luego de evaluar la transaccién desde la
perspectiva gerencial, autorizamos la estructura organizacional para la Defensoria, con ciertas
modificaciones. Particularmente, las unidades de apoyo administrativo y estratégico se establecen
como Oficinas; mientras que las operacionales se denominan segiin su funcionalidad.

De acuerdo con lo anterior, como componente operacional el Area de Servicios y Programas se
distingue del resto de las unidades de la estructura. Esta contara con las divisiones de Educacién
y Servicios a la Comunidad e Investigacion y Cumplimiento. En ese sentido, a través del
ofrecimiento de servicios se fortalecen las relaciones con la comunidad y el apoyo que se provee.
Ademas, entendemos que las funciones de planificacion y desarrollo de politica ptiblica pueden
atenderse como parte de las responsabilidades que se llevan a cabo desde el nivel directivo de esta
area.

De otra parte, tanto la Defensoria como la OECS mantendran las mismas Oficinas Regionales,
ubicadas en Mayagiiez, Arecibo, Humacao y Ponce. Sin embargo, la Oficina Enlace contara
también con una Oficina adicional en el municipio de Guayama. A nivel de la DPI, aunque las
Oficinas Regionales trabajan en coordinacién con el Area de Servicios y Programas, son de
respuesta directa a la Autoridad Nominadora; por lo que asi sereflejan en el diagrama.

Calle Cruz #254 Esq. Tetusn, San Juan, PR/ PO Box 9023228, San juan, PR 00902-3228
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Por otro lado, de acuerdo con la informacion provista, bajo la jurisdiccion de la DPI se mantendran
los programas tales como: Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos (CADPI),
Asistencia en Desahucios, Intercesores y Asistencia Técnica; y Orientacion, entre otros. Ahora
bien, los programas federales que se encontraban bajo el Programa de Proteccion y Defensa en la
DPI, seran manejados por la Oficina de Proteccion y Defensa de las Personas con Impedimentos,
conforme a la Ley 64-2021, “Ley de la Oficina de Proteccién y Defensa de las Personas con
Impedimentos de Puerto Rico”.

Consideramos que la nueva estructura provee los componentes basicos para cumplir con los
deberes ministeriales. No obstante, en la medida en que la Defensoria contintie fortaleciéndose
mediante su estructura de puestos, podra definir de manera mas especifica lo que seran sus
unidades secundarias conforme a su alcance. En tanto la autoridad nominadora continue
evaluando el proceso de organizacion y segregacion para asegurar una distribucion adecuada de
funciones y recursos humanos, estara en mejor posicion de determinar si se requiere incorporar
algiin cambio a la estructura aprobada. Precisamente, las estructuras organizacionales son
dinamicas, por lo que pueden modificarse en la medida que las necesidades asi lo requieran, a los
fines de asegurar la eficiencia y efectividad de las operaciones. Les recordamos que la CC 93-11
de nuestra Oficina, “Normas sobre la Administracién Presupuestaria y Aspectos Organizacionales
de las Agencias de la Rama Ejecutiva”, dispone la acciones delegadas y no delegadas a las
agencias. Sobre este particular, ciertas transacciones sobre las unidades secundarias no requieren
de nuestra intervencion.

Finalmente, es importante destacar que la aprobacién sobre la estructura organizacional de la DPI
no constituye a su vez la autorizacion para oficializar una estructura de puestos. Asimismo,
tampoco representa que se favorece llevar a cabo transacciones de personal relacionadas. Por
tanto, cualquier accion de personal que la agencia considere necesaria para el funcionamiento
adecuado de la estructura, debera ser sometida a través de la Plataforma Electrénica de
Procesamiento (PEP) para la evaluacion correspondiente.

Se incluye el diagrama organizacional aprobado.

Cordialmente,

Juan C. Blanco

Anejo
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Diagrama de Organizacion
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Notas:

1.Responsable junto al Defensor de establecerpoliticas internas y planes estratégicos relativos a la defensa de los derechos de las personas con impedimentos. |
Asimismo, de velar por la gobemanza, autonomia, transparencia y rendicién de cuentas de fa Defensorla.

2. A cargo de dirigir y supervisar las operaciones y funciones de la Defensoria; asl como Implantar los procesos administrativos. Tiene a su vez la
responsabilidad de solicitar los fondos para la operacién de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda.

3. Componente establecido en viitud de !a t.ey 22-2021, *Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico®, como una entidad
adscrita a la Defensor{a con autonomla fiscal, programatica y administrativa. Cuenta con un Director Ejecutivo a cargo de la operacién de la Oficina nombrado
por el Gobernador. Esta unidad es responsable de brindar los servicios de interpretacién, adaptacién de Informacién, capacitacién; asl como seivir de entace y
ofrecer servicios al sordo. Cuenta con las mismas Oficinas Regionales que la DPI y una Oficina en Guayama. La Defensorla es responsable de proveerle el
apoyo administrativo para operar.

4, Incluye las funciones de finanzas y piesupuesto, recursos humanos y relaciones laborales, tecnologla de Informacién y seivicios generates.

5. Lleva a cabo funciones relacionadas con atender querellas administrativas, dirigir los procesos de vistas y garantizar el debido procesos de ley, entre otros.

6. A cargo de atender las fuinciones de planificacion y desarrollo de los asuntos de polltica publica. Incluye las Divisiones de: Educacién y Servicios a la
Comunidad e Investigacién y Cumplimiento.

7. Incluye Oficinas en Mayagiez, Arecibo, Humacao y Ponce.
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Sr. Juan Carlos Blanco
Director Ejecutivo
Oficina de Gerencia y Presupuesto

NARRATIVO SOBRE EL PRESUPUESTO SOLICITADO PARA LA
DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS DEL
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO Y LA OFICINA DE
ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA CON EL GOBIERNO DE PR
PARA EL ANO FISCAL 2024-2025

El presente narrativo y justificacion presupuestaria contempla los planteamientos
presupuestarios comespondientes a dos (2) entidades gubernamentales,
entléndase la Ley 158-2015 (Defensoria de las Personas Con Impedimentos y la
- Ley /3 -2021 (Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto

Rlco,
J.

: I{/ns ade las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de
. JPuerto Ricg (en adelante, DPI) fue creada mediante la Ley 158-2015,). Nuestra
_// misién principal consiste en fiscalizar y promover la defensa de los derechos de
/' / las personas con impedimentos. Este organismo, mediante procesos educativos
y fiscalizadores, velara por la erradicacion del discrimen por razén de impedimento
fisico o mental, tomara acciones en contra del abuso o negligencia u otras formas
de negacién de derechos y garantizara que se establezcan e implementen
practicas y condiciones idéneas en instituciones, hospitales o programas para
personas con impedimentos. Ademas, velara por el cumplimiento de la Ley 238-
2004, segin enmendada, conocida como la “Carta de Derechos de las Personas

con Impedimentos”.

-

Nuestra mision y razén social esta en preservar y resguardar los derechos de la
comunidad de personas con impedimentos, ademas de representar los intereses
de estos ante los entes publicos y privados, por mas de 30 arios.

A través de nuestra historia, como agencia fiscalizadora, hemos acumulado un
caudal de experiencias, conocimientos y habilidades, fruto de innumerables
gestiones realizadas en beneficio de la comunidad de las personas con
impedimentos independientemente de su condicién, ya fuese esta sensorial,
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fisica, mental o de otra naturaleza. La primera linea de defensa de los derechos
de estos ciudadanos siempre ha sido la Defensoria de las Personas con

Impedimentos.

Ahora bien, como muchas Agencias del Gobierno de Puerto Rico, la DPI esta
pasando por un proceso de reestructuracion. También se encuentra bajo el
impacto de la aprobacion de la Ley Num. 22 el § de agosto de 2021 (en adelante,
“Ley 22-2021") mediante la cual se crea la Oficina de Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (en adelante, “Oficina Enlace”).

La Oficina Enlace tiene como funcién principal brindar servicios de interpretacion,
enlace, gestoria, referidos y coordinacion de servicios a las personas sordas entre
las diferentes agencias del Gobierno de Puerto Rico, esto de manera que ninguna
persona sea excluida de recibir los servicios publicos a los cuales tienen derecho
por razén de algun impedimento auditivo o sordera. La Oficina Enlace a su vez,
brindara servicios de capacitacion y adiestramiento al personal de las entidades
gubernamentales de manera que estos puedan proveerle un servicio de calidad y
eficiencia a la comunidad sorda que asi lo requieran. Ademas, la Oficina Enlace
sera el Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico, esto con el objetivo de
infegrar a la comunidad sorda a los mensajes de estado, debates, informes
fiScales, actividades publicas y otros foros pertinentes.

egun se establece en el Articulo 2, de la Ley 22-2021, la Oficina Enlaces estara
adscrita a la DPI, lo que tiene un impacto presupuestario en némina en la DPI de
aproximadamente de un 35% el cual representa, $1,218,238.

Por lo antes expuesto, el presupuesto que solicita la DPI incluyendo némina y
gastos concurrentes para el afio fiscal 2024-2025 es de $7,401,107.

A continuacién, presentamos un detalle del presupuesto solicitado para el préximo
ano fiscal 2024-2025 por asignaciones presupuestarias, comparado con el
presupuesto aprobado para el afio fiscal 2023-2024.

Prioridad Presupuesto Solicitado por

Concepto de Gasto aprobado FY23 a DRI Ajustes

PayrolExpense @~ 1 | $1,291,000 = $4,085821 ($2,794,821)
- Operating Expense 2 733,000 2,903,285 (2,170,285)

Mejoras Permanentes 3 1,230,000 0 ' 0

PAYGO a 412,000 I a12,000 | 0

Total $3666,000 | $7,400,207 | ($3,735107)
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El presupuesto solicitado por la DPI para el aio fiscal 2024-2025 contempla un
aumento de un 50% el cual se representa en $3,7°" “~~ ~~ comparacién con el
aprobado para el afio fiscal 2023-2024. A continuacion, se mcluye el detalle de
dicho aumento.

AUMENTOS EN NOMINA Y COSTOS RELACIONADOS

El aumento en el gasto de némina solicitado es de $2,774 221 e| cual se detalla a
continuacion.

¢ Aumento en gasto de némina por impacto de la Ley 22-2021:

Con la aprobacion de la Ley 22-2021, la DPI absorbe el 100% del gasto de salario
y beneficios de un 35% por 27 empleados que seran parte de la administracién de
la Oficina de Enlace. Parte de estos empleados, estaran ubicados en la oficina
ceptral, oficinas regionales de Ponce, Mayaglez, Humacao y Arecibo.

mento en gasto de némina por impacto de la Ley 22-2021:

El Articulo 4 de la Ley 22-2021, establece que la Oficina Enlace estara compuesta;
Oficina del Director - Director Ejecutivo, Asesor Juridico, Ayudante Especial,
Administrador de sistemas de oficina.

Oficina de Interpretacion - Interprete principal, Interprete Sordo, Interprete en
lengua de seias, Auxiliar Administrativo.

Oficina de Enlace y Servicio al Sordo — Trabajador Social, Seis (6) Intercesores,
Coordinador Inter agencial, Auxiliar Administrativo.

Oficina de Capacitacion y Adaptacion de Informacion — Director de
Adiestramiento, Educador a la Comunidad, Auxiliar Administrativo. Estos
empleados llevaran a cabo el cumplimiento las disposiciones de la Ley.

La Defensoria de Personas con Impedimentos (DPI) presenta un aumento en el
gasto de némina y beneficios marginales de $2,794,821, lo que totaliza el aumento
de un 68% en gastos proyectados en némina y beneficios marginales para DPI &
ENLACE para el FY25 de $.3,735,107.

OFICINA DE ENLACE
Oficina del Director Ejecutivo;

1. Director Ejecutivio
Como autoridad maxima, toma las decisiones de alto nivel sobre politica y
estrategia organizacional. El cargo sera ocupado por una persona que
cuente con un historial probo de vinculos con la comunidad sorda de Puerto
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Rico y dominio de la comunicacién en Lenguaje de Seiias. Responsable de
estructurar la Oficina Enlace, crear los manuales de procedimientos y dirigir
el proceso de formulacién de reglamentos. Tendra la obligacién de estable-
cer y supervisar los enlaces a formalizarse con las agencias publicas, estu-
diar las necesidades de la comunidad sorda de Puerto Rico con el fin de
proponer mecanismos para el mejoramiento de los servicios gubernamen-
tales y de elaborar informes anuales sobre el estado de cumplimiento de
esta Ley, entre otras funciones inherentes al cargo de director(a).

2. Asesor Juridico (Legal), se encarga de resolver y prevenir todo tipo de
problemas juridicos que puedan surgir. Vela por el cumplimiento de todos
los aspectos relacionados con la normativa laboral, juridica o legal de la
agencia para evitar sanciones administrativas. La posicién sera ocupada por
un abogado que cuente con, al menos, cinco aifios de experiencia en la
practica de la profesion juridica, un historial probo de vinculos con la comu-
nidad sorda de Puerto Rico y dominio de la comunicacién en Lenguaje de
Senas.

Administradora de Sistemas de Oficina li, Establece, organiza y man-
tiene registros y controles de archivo de expedientes, casos y correspon-
dencia relacionados con las actividades que se desarrollan en su unidad de
trabajo. Prepara y tramita requisiciones para los materiales, equipo y servi-
cios, este como auxiliar de la Oficina Legal y Cumplimiento.

4. Ayudante especial, este empleado debe dominar cabalmente el Lenguaje
de sefias y tener vinculos y experiencia relacionada con esta comunidad.
Trabajara directamente con el director ejecutivo, tendra a cargo organizar la
agenda de los enlaces a establecerse con las agencias publicas, velara por
el cumplimiento y coordinara la capacitacién entre agencias.

5. Administrador de Sistemas de Oficina: Establece, organiza y mantiene
registros y controles de archivo de expedientes, casos y correspondencia
relacionados con las actividades que se desarrollan en su unidad de trabajo.
Prepara y tramita requisiciones para los materiales, equipo y servicios
estara a cargo de coordinar todas las tareas administrativas en la Oficina
ENLACE.

Oficina de Interpretacion;
1. Intérprete Principal, este creara un comité de redaccién cuyo objetivo sera

producir material visual, coordinar, manejar y supervisar la produccién de
informacién audiovisual en todos aquellos formatos que resulte pertinente
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dirigido a las personas sordas en las agencias gubernamentales. Sera el
intérprete oficial y principal de la Oficina de Enlace.

2. Interprete Sordo:. tendra como responsabilidad la produccién de informa-
cién visual en senas, trabajar en el taller de redaccién de informacién en
senas, realizar enlaces con llderes y miembros de la comunidad sorda y es
un recurso vital puesto que debera interpretar a personas sordas que se
comunican en lengua casera y no conocen la lengua de seias formal. Esta
poblacién de personas sordas que se comunican en lengua casera repre-
senta un gran reto en el acceso a los servicios debido a su limitada capaci-
dad linguistica lo que dificulta la comunicacion.

3. Interprete: este sera el profesional que se encargara de interpretar y facilitar
la comunicacién entre las personas sordas y el oyente en la OECS. Tendra
funciones de grabar y producir informacioén publica en lengua de sefas
accesible a las personas sordas. Parlicipara del taller de redaccion y
ofrecera capacitacion en lengua de sefias, entre otras funciones. Estaran
ubicados en la Oficina de Interpretacion adjudicada a la Oficina de Enlace.

4. Auxiliar Administrativo: estara a cargo de tareas relacionadas a
redaccion, coordinacioén y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

Oficina Enlace y Servicios al Sordo;

1. Trabajador Social: tramitara referidos a las agencias pertinentes segun re-
sulte necesario, disefnara actividades de capacitacién y educacion para la
comunidad sorda, ofrece y coordina servicios de terapia familiar entre otras
funciones establecidas mediante el reglamento.

2. Intercesor, este sera el técnico en intercesién quien atendera al publico
tanto en la oficina como agencias asignadas.

3. Coordinador Inter agencial- este tendra la responsabilidad de coordinar
los servicios y enlaces a las personas sordas y las agencias administrativas.
Tendra funciones administrativas y de coordinacion relacionadas con los
empleados publicos de distintas agencias administrativas que sean parte de
los enlaces. Organizara un directorio y tramitara la documentacién necesa-
ria sobre enlaces y certificacion de servicios. Documentara cada uno de los
servicios y levantara data al respecto. Realizara enlaces, referidos, citas,
etc. consiste en planificar, coordinar, desarrollar y fomentar las relaciones
intergubemamentales para la consecucién de las operaciones, programas,
proyectos, objetivos, metas y funciones en una Agencia del Gobiemo de
Puesto Rico.
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4. Auxiliar Administrativo. estara a cargo de tareas relacionadas a redac-
cién, coordinacién y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

Departamento de Capacitacion y Adiestramiento;
1 Director de Adiestramiento;

1. Educador a la Comunidad, es quien tendra a cargo la responsabilidad de
coordinar adiestramientos y capacitacion a las agencias adscritas entre
otras funciones establecidas por el reglamento. Tendra funciones de

rganizar y estructurar las distintas areas de capacitacién. Debera crear y

estructurar los diversos curriculos para cada una de las sendas

capacitaciones que ofrecera la OECS.

3
« Auxiliar Administrativo. estara a cargo de tareas relacionadas a redac-

cién, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

/4

oA
/ )é - Aumento en personal necesario en la DPI para cumplir con el plan de trabajo
establecido por la Defensoria segtn las facultades y responsabilidades que le
requiere la Ley 158-2015, segun enmendada.

Estos puestos son los siguientes;
OFICINA DEL DEFENSOR

1. Defensor
Como autoridad maxima, toma las decisiones de alto nivel sobre politica y
estrategia organizacional. Como lider, asesora a la junta de directores, mo-
tiva a los empleados y transforma las unidades dentro de la organizacién.

2. Ayudante Especial: trabajara directamente con el Defensor, el cual se
encargara de organizar la agenda de los enlaces a ser establecidos con las
agencias publicas, velara por su cumplimiento y coordinara reuniones y
visitas al departamento, entre otras tareas. Ver articulo 2.08 (R), (S) de la ley
168, supra.

3. Administrador de Sistemas de Oficina: estara a cargo de coordinar todas
las tareas administrativas en la Oficina del Defensor.

OFICINA ASUNTOS LEGALES Y OFICIALES EXAMINADORES

Narrativo sobre el Presupuesto Solicitado 2024-2025




Presupuesto Solicitado
AF 2024-2025

1. Director de asuntos legales, (Confianza) la posicién sera ocupado por un
abogado que cuente con, al menos, cinco afios de experiencia en la practica
de la profesion juridica, un historial probo de vinculos con la comunidad con
impedimentos de Puerto Rico. Supervisara a todo el personal de la Oficina
de Asuntos Legales y sera el asesor juridico del Defensor.

2. Administrador de Sistemas de Oficina: estara a cargo de coordinar todas
las tareas administrativas en la Oficina de Asuntos Legales y otras funciones
de los abogados.

3. Abogado iI abogado principal, sera oficial examinador esto, segin nos
requiere la Ley 158-2015 supra en los Articulos 2.08, incisos (G), (H), (N),
(T, (V). (Y), (2), (BB), (CC), (DD)y (EE), 2.10y 2.11 de la Ley 158, supra.

4. Abogado |, es designado a llevar litigios de la agencia para la defensoria de
derechos de personas con impedimentos, esto, segin nos requiere la Ley
168-2015 supra en los Articulos 2.08, incisos (G), (H), (N), (T), (V), (Y), (2).
(BB), (CC), (DD) y (EE), 2.10y 2.11 de la Ley 158, supra.

5. Abogado, llevara los casos asignados de la oficina. Esto, segin nos requiere
by Ley 158-2015 supra en los Articulos 2.08, incisos (G), (H), (N), (T), (V),
/4 ), (2), (BB), (CC), (DD) y (EE), 2.10y 2.11 de la Ley 158, supra.

/ i Administradorde Contratos, el cual tendra bajo su responsabilidad el com-
pletar, administrar y monitorear las disposiciones establecidas de los contra-
tos legales generados por esta Oficina legal.

OFICINA DE ADMINISTRACION

1. Director de Administracion (Confianza), el cual tendra a cargo el manejo
de todas las actividades que se realizan en la divisién adicional trabajara
directamente con el Defensor.

2. Asistente de Servicios a Empleados con Impedimentos:

3. Recepcionista Telefénico, estara a cargo de coordinar todas las tareas ad-
ministrativas, asiste a empleados con impedimentos y otras funciones.

4. Administrador de Sistemas de Oficina, el cual estaran a cargo de coordi-

nar todas las tareas administrativas, asiste en el area de recepcion y otras
funciones en el departamento.
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DIVISION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1. Gerente de Sistemas de Informacion, esta posicién esta vacante desde
2017 y sumamente necesaria para la coordinacién y direccién técnica dentro
de la agencia, particularmente en el mantenimiento de los sistemas de
informacién computadorizadas de la oficina y las actualizaciones de los
sistemas de informacién entre las agencias. Ademas de poder cumplir con
el articulo 2.08, inciso (L) de la Ley 158-2015.

2. Especialista en Sistema de Informacién, esta posicion es para el apoyo
técnico dentro de la agencia, particularmente en el mantenimiento de las
computadoras de la oficina y las actualizaciones de los sistemas de
informacién. Ademas de poder cumplir con el articulo 2.08, inciso (L) de la
Ley 158-2015.

3. Técnico de Sistemas de Informacién, esta persona es quien realizara la
gjecucion técnica y apoyo al equipo de sistemas de informacién técnica en
la agencia DPI.

DIVISION/DE RECURSOS HUMANOS;

Director de Recursos Humanos, (Confianza), el cual tendra a cargo el ma-
nejo de todas las actividades que serealizan en la divisién adicional trabajara
directamente con el Defensor.

. Oficial en Administracion de Recursos Humanos: Tendra a su cargo el
manejo, estudios, andlisis e interpretacion de las actividades de administra-
cién de recursos humanos.

3. Oficial de asistencias y licencias. esencial para el manejo, funcionamiento
y coordinacion en este departamento de recursos humanos para el manejo
de néminas y registro de asistencias de empleados, entre otras funciones

administrativas.

DIVISION DE FINANZAS Y PRESUPUESTO

1. Director Presupuesto y Finanzas, tendra la responsabilidad de confeccio-
nar, supervisar y monitorear las actividades del presupuesto anual de la
agencia y funciones fiscalizadoras en finanzas.

2. Oficial Administrativo, el cual estaran a cargo de coordinar todas las tareas
administrativas en el departamento y otras funciones.
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3.

Auxiliar Administrativo, entre otras funciones administrativas llevara la res-
ponsabilidad de tareas contables dentro del departamento de finanzas.

Contador Senior, tiene la responsabilidad de procesar todas las actividades
financieras, reconciliaciones y entrada de datos en PRIFAS, entre otras ta-

reas.

Analista de Presupuesto, Es la persona a cargo de todos los analisis pre-
supuestarios, tendra como funciones establecer proyecciones, reconciliacio-
nes, registros y reportes mensuales de las actividades presupuestarias.

Pagador Oficial, es responsable de los desembolsos y pagos a diferentes
servicios prestados a la agencia entre otras funciones.

Coordinadorde Propuestas, Tendra la responsabilidad de desarrollar, ana-
lizar y ejecutar propuestas necesarias para la agencia entre otras responsa-
bilidades relacionadas a propuestas.

.~ Oficial de Nominas Su responsabilidad es la de registrar y llevar el control

de némina, asistencia, desglose de beneficios marginales y la contabilidad
del proceso de nédminas.

DiVISION DE SERVICIOS GENERALES

1

Director Administrativo, tendra a su cargo el supervisar, monitorear y coor-
dinar las actividades de adquisiciéon de bienes y servicios en la agencia ade-
mas de la coordinacion con ASG.

Administrador de Sistemas de Oficina, el cual estaran a cargo de

coordinar todas las tareas administrativas, asiste a el comprador en
busqueda de cotizaciones y otras funciones en el departamento y otras

funciones.

Oficinista: estara a cargo de tareas relacionadas a redaccioén, coordinacion
y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

Agente comprador, tendra a su cargo todas las compras adscritas a la DPI,
en coordinacién con OGP, ASG entre otros.

Encargado de |la Propiedad/Suministros, Tendra a su cargo la coordina-
cién, monitorio y ejecucién en la adquisicion de bienes adicional de mantener
los inventarios y los registros de la propiedad concemientes a la agencia,
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entre otras funciones. segun nos requiere el articulo 2.08 de ia ley 158, su-
pra, inciso (l).

6. Chofer/ Mensajero Su responsabilidad es la de manejar documentaciones
dirigidas a agencias de gobierno, asistir al personal a ser transferido a dife-
rentes actividades fuera de la agencia, entre otras tareas.

Oficina de Asuntos Pablicos y Comunicaciones

1. Director de Programa- estara a cargo de la coordinacion y supervision de
actividades de intercesion a favor de los clientes de la oficina.

2.” Editor de Video, Tendr4 la responsabilidad de la edicion de grabaciones en
video para la agencia y la coordinacion de estas.

3. Artista Grafico, Tendra a su cargo el elemento técnico en la produccién del

terial visual dirigido a las personas sordas en las agencias

ubernamentales y del arte que representara y promocionara la Oficina
Enlace y sus servicios.

5;
Camardgrafo Sera la persona responsable de grabar los videos y todo tipo

de actividad de promocién de la agencia.

5. Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas relacionadas a
redaccion, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

Oficina de Servicios y Programas

1 Director de Programas; Sera la persona responsable de coordinar y
supervisar los programas desarrollados en la agencia.

2. Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas relacionadas a
redaccion, coordinacién y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

Oficina de Oficiales Examinadores
1 Oficial Examinador Principal
2 Oficial Examinador Licenciado
3 Técnico Legal
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4 Administrador de Sistemas de Oficina Iil

Division de Educacion y Relaciones con la Comunidad

1 Oficial de Relaciones con la Comunidad-, es quien coordina y desarrolla
programas con la comunidad adicional; es el enlace con el publico con im-
pedimentos entre otras funciones a su cargo.

2 Educador a la Comunidad Tendra como responsabilidad llevar a cabo los
adiestramientos y talleres de capacitacion a las comunidades y lideres de
estas.

Division de Planificacion y Desarrofio de Politica Publica

1 Estadistico, el cual llevara las funciones de recopilacion, presentacion,
analisis e interpretacion de datos numéricos y la aplicaciéon de métodos
tadisticos relacionados a la comunidad con impedimentos en ambas

gencias.

Planificador, consiste en la coordinacién, compilacién y evaluacién de los
- trabajos y actividades de una unidad de trabajo para la realizacién de
estudios de planificacién y desarrollo de propuestas, adicional estaran a
cargo de desarrollo de planes de trabajo dentro de la agencia y proyectos
especiales, fondos federales entre otros para beneficio de la agencia.

Division de Investigacion y Cumplimiento

1. Gerentes de Programas; Seran 5 gerentes los cuales estaran enla Regién
de Ponce, Region de Mayagiiez, Regién de Humacao, Regién de Arecibo
y San Juan.

2. Intercesores de Personas con Impedimentos, once (11) intercesores,
para cubrir los servicios en la regién de Ponce, Humacao, Arecibo,
Mayagilez y San Juan, basado en la demanda del pasado afo se
atendieron a nivel de isla 3,200 personas con diversas condiciones como,
por ejemplo, sordera, ciegos, intelectual, mental, ortopédicos, entre otras.
Estas posiciones estan sujetas para poder cumplir cabalmente con las
funciones y facultades que nos delega el articulo 2.08 (C), (D), (E), (F), (L),
(M), (X), (U), (CC), (DD) de la Ley 158-2015 son necesarias para la
funcionalidad de la agencia ya que son quienes reciben y atienden al
publico que solicita ayuda.

3 Auxiliar Administrativo, estardn a cargo de tareas relacionadas a
redaccién, coordinacién y asistencia en tareas asignadas a la oficina.
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4 Técnico sistemas de Oficina: estara a cargo de tareas relacionadas a re-
daccion, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

5 Asistente de personas con impedimentos: estara a cargo de tareas rela-
cionadas a redaccién, coordinacion, asistencia en tareas asignadas a la ofi-
cina y asistencia al personal con discapacidad.

Division de Servicio al Ciudadano

1. Gerentes de Servicio al Ciudadano; Sus responsabilidades son las de
coordinar, supervisar y llevar a cabo la ejecucién de la politica publica de
la agencia. La coordinacion de servicios y supervision del personal a
cargo.

rcesores de Personas con Impedimentos, Estos llevaran a cabo la

2. 1
/' ea de atender las solicitudes sometidas a la agencia, entrevistar a los
/ ///’ lientes y orientarlos sobre lo que la agencia brinda para la ayuda de
*//

stos.

bja s estas plazas se estan solicitando al amparo del inciso (J) del articulo 2.08 de la
158, supra.

Aumento en Gastos Operacionales

El aumento en gastos operacionales es de $ 2,770,285. Anteriormente estos gastos
eran sufragados 50% fondos estatales y 50% fondos federales. Luego de la
aprobacion de la Ley Num. 64-2021, las operaciones del PR P&A (antes Division de
Proteccion y Defensa de las Personas con Impedimento, adscrita a la DPI) se estaran
ofreciendo en otras facilidades lo que representa que la DPI absorbera el 100% de
estos gastos (eje. Renta, gasto de teléfono, internet, mantenimiento de oficina, etc..).

Por otra parte, el reclutamiento del personal de la Oficina Enlace, los gastos de la DPI
aumentaran significativamente adicional del personal nuevo solicitado para las
regiones del DPI. A continuacion, detallamos el gasto solicitado por asignacién

presupuestaria:

e 002. Facilidades y Pagos por Servicio Publicos. como mencionamos anterior-
mente el gasto de por los servicios publicos (teléfono, agua, luz, internet, gasolina,
etc.) (gastos concurrentes) seran cubierto 100% por los fondos estatales. En el
caso de la renta, se contempla un aumento en la partida presupuestaria ya que se
necesitara espacio adicional para ubicar al personal de la Oficina Enlace. Adicional
los servicios de telefonia e internet aumentaron en un 62% debido a los costos de
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inflacion. Esta partida proyecta un aumento de un 30% el cual representa $47,000
adicionales al pasado presupuesto.

o 003. Servicios Comprados: el gasto de servicios comprados contempla de ma-
nera de continuidad las licencias y contrato de mantenimiento del Sistema Kronos
para registrar las asistencias del personal de la DPI y Oficina Enlace. También
contempla los contratos de la limpieza de la oficina central y oficinas regionales,
estacionamiento de empleados, mantenimiento de equipo, adiestramientos, la ce-
lebracién del dia Internacional de Personas con Impedimentos, el Congreso Anual
de Personas con Impedimentos, las iniciativas proyectadas para este nuevo ano
como lo son , La estrategia de accién Nacional, Vinculacién y divulgacion de poli-
tica publica, cambios estructurales de la politica publica, transformacion de infor-
macién, desarrollo para la atencién de personas ciegas y enlaces Inter agenciales.,
entre otros. Esta partida proyecta un aumento de un 77% el cual representa
$538,856 adicional al pasado presupuesto.

» En la partida 005 Gastos de Transportacion, Estos son gastos de manera recu-
rrente debido a que estan sujetos al plan de trabajo anual de la agencia donde
tenemos un agresivo plan de trabajo de divulgacién a las agencias gubernamen-

ws municipios y entidades privadas sujeto a la politica publica establecida en la
que nos rige. Estos gastos son relacionados a viajes dentro y fuera de Puerto
ico con el propésito de monitorias pautadas, visitas a hogares, adiestramientos

/-, requeridos fuera y dentro del Pais y pagos de dietas a miembros del Consejo Di-

X / rectivo y empleados técnicos que estaran en el proceso de divulgacion. Esta par-
/ tida proyect un aumento de 66% el cual representa $40,600 adicionales al presu-
puesto anterior.

o En la partida 006 Servicios Profesionales, Encontraran un aumento en presu-
puesto ya que nuestra Oficina actualmente tiene unos casos en el tribunal y agen-
cias administrativas donde nuestros abogados no pueden representamos y el De-
partamento de Justicia tampoco, por lo que nos obliga a la contratacién de aboga-
dos externos. Contratacién de entidad de desarrollo de manejo de casos, similar
al programa utilizado por la Oficina de Proteccion y Defensa. Adicional de la con-
tratacion de personal especializado para la oficina de ENLACE vy, por ultimo, soli-
citamos presupuesto para la contratacion de especialistas de sistema de informa-
cién, aun nuestra Agencia no ha logrado contratar a alguien en esa area por falta
de candidatos, por lo que nos lleva a contratar ese apoyo técnico. adicional esta
en desarrollo la nueva plataforma de servicios de la agencia la cual es el Proyecto
de Aplicacién de Servicios integrados de la agencia DPI el cual tiene un costo
aproximado de 800K. Esta partida proyecta un aumento de 80% el cual representa
$1.2M adicionales al presupuesto anterior.

En esta partida seran registrados los siguientes contratos profesionales que son
de manera de continuidad y otros recurrentes por la naturaleza de estos;
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Ingenuitas Law — Servicios legales, estan llevando a cabo unos casos
en el tribunal y en agencias administrativas donde nuestros abogados
no pueden representamos y tampoco el dpto. de Justicia.

ROC Systems — Servicios de consultoria en informatica y desarrollo
de plataformas y sistemas de informacién requeridos por PRITS a
nuestra agencia, entre otros trabajos de aplicaciones innovadoras para
el servicio de clientes con una diversidad de impedimentos, una nueva
estructura de aimacenamiento de datos entre otras tareas innovadoras
para la agencia.

INSPIRA - Contrato concurrente de programa de ayuda al empleado
Sign Language Interpreters- Contrato de continuidad que brinda ser-
vicios de interpretacion de sefas a clientes con sordera.

Instituto de Estadisticas — Contrato concurrente monitoreado por la
Oficina del Inspector General como parte de la obligacién de la agencia
segun la Politica Publica establecida a la DPI.

Instituto de Ciencias Forenses — Este contrato es de manera recu-
rrente debido a que es utilizado para la verificacion de “Background
Checks” de los empleados reclutados.

do.Israel Hernandez — Contrato de continuidad, brinda servicios de
cial Examinador, supervisar procesos administrativos cuasi-judicia-
s, revisar, actualizar y crear reglamentacién administrativa aplicable
onformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme y
itir opiniones y consultas legales, tanto, para la Oficina de Enlace de
la Comunidad Sorday la Defensoria de las Personas con Impedimento.

" Ledo. Juan Manuel Tirado — Contrato concurrente, brinda servicios

profesionales consultivos en organizar y elaborar las directrices y la re-
glamentacion interna a tenor con las leyes aplicables a las funciones
delegadas a la Oficina del Oficial examinador de querellas de la Defen-
soria de Personas con impedimento y, a la Oficina de enlace para per-

sonas sordas.

Estos otros contratos son adjudicados a la Oficina de Enlace de manera
de continuidad y son los siguientes;

a.

Dr. Francisco Montalvo — PMO, Project Manager para manejo de
planes de trabajos y proyectos en la Oficina de Enlace. Ayuda con el
cumplimiento de los planes de trabajo establecidos por la Oficina de
Enlace. Asiste a la direccién de OECS con la planificacion, organiza-
cién, direccion y control de recursos a su cargo, satisface requerimien-
tos técnicos, de costos y de tiempo que permite finalizar con éxito los
proyectos bajo su responsabilidad entre otras funciones.

Celimar Rivera - Especialista en comunicacién de senas, orienta y
crea vinculos con la comunidad sorda y lleva a cabo relaciones publi-
cas de la OECS tanto con agencias gubernamentales como munici-
pales entre otras.
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c. Alexssa Hernandez - Especialista en mejoramiento de estructuras
organizacionales, asiste al Director ejecutivo en la consultoria, crea-
cién, planificacion y procesos administrativos. Define implementacio-
nes de soluciones de inclusion, educacion e igual acceso. Adicional
de capacitacioén y transferencia de conocimiento.

d. ASL Latino - Contrato de continuidad, son el enlace entre la comuni-
dad sorda y las agencias gubernamentales, de manera que subsanan
efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado esa poblacion,
especialmente en la prestacion de servicios y en cumplimiento preciso
de la “Americans With Disabilities Act”.

o En lapartida 007 Otros Gastos, En esta partida tenemos unas contrataciones re-
currentes como lo son;

Microjuris -Contrato concurrente (licencia de Biblioteca virtual para abogados),

Fortinet— (contrato de continuidad) licencias de seguridad de internet,
ND

- Contrato de continuidad con National Disability Rights Network

partida proyecta un aumento de 52% el cual representa $10,000 adicionales
resupuesto anterior.

En la partida 010 Compra de materiales, el aumento se debe al gasto adicional
relacionado a la creacién de la Oficina de ENLACE, adicional a la adquisicién de
uniformes para los empleados entre otros. Esta partida proyecta un aumento de
77% el cual representa $31,000 adicionales al presupuesto anterior.

o Enlapartida 011 Compra de equipo, el aumento en la solicitud se debe a que se
tienen que sustituir las computadoras ya que las mismas estan obsoletas y otras
no funcionales, adicional que al crear bajo la Ley 22-2021 la Oficina de Enlaces de
la Comunidad Sorda, nos requieren la adquisicién de computadoras para su per-
sonal en la oficina de ENLACE.

o Enlapartida 012 Anuncios y Pautas, se considera los servicios de los medios de
comunicacién y promociones relacionadas a la DP! y ENLACE. $130,000

o En laPartida 030 Plan de Pensiones Pay To Go $412,000

En conclusion, la Defensoria de las Personas con Impedimentos esta solicitando
adicional a su presupuesto base, $2,794,821 en “Payroll Expense” y, $ 2,170,285 en
“Operating Expense” para un total de $ 4,965,707, de esta manera los servicios que
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le brindamos a nuestra poblacion de personas con impedimentos no se vean
afiectados. Proyectamos un aumento de un 50% el cual representa $3,735,107.

Ingresos Propios u Otros Ingresos (IP y Ol)

En lo que respecta a ingresos propios, la Defensoria de las Personas con
Impedimentos del Gobierno de PR no genera ni ha generado ingresos propios u otros
ingresos durante el presente afio fiscal 2023-2024 ni los pasados afios fiscales.
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Director ENLACE
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

Defensoria de las Personas con Impedimentos
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda

A Orlando Rivera Berrios
Director Ejecutivo
Oficina de Gerencia y Presupuesto

De: Lcdo.JuanTroche Villeneuve
Defensor Interino DPI
Director Oficina Enlace Comunidad Sorda

Asunto: Propuesta Estructura de Puestos - Defensoria de las Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (Ley 158-2015) y la
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico (Ley 22-
2021).

De conformidad con los deberes que establece la Ley 158-2015, segun
enmendada, y la Ley 22-2021, se somete la presente propuesta a la Oficina de
Gerencia y Presupuesto para la estructura de puestos de la Defensoria de las
Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y la Oficina
Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico. En esta propuesta
se plantea el trasfondo legal, la estructura organizacional, asi como las funcionesy
responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro de las agencias.

Trasfondo Legal:

La Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico (en adelante, “Defensoria”), se crea al amparo de la Ley 158 del 24 de
septiembre de 2015, segun enmendada (en adelante, “Ley 158-2015”).

La Defensoria estara a cargo de fiscalizar, investigar, reglamentar, planificar y
coordinar con las distintas agencias gubernamentales o entidades privadas el
disefio y desarrollo de los proyectos y programas encaminados a atender las



las agencias gubernamentales para que la persona sorda que acuda a solicitar
servicios pueda ser atendida, ademas de recopilar informes a ser producidos por
las agencias publicas sobre las necesidades especificas de los sordos en cada
dependencia, documentar la prestacion de servicios y preparar y ofrecer talleres de
capacitacion a la comunidad sorda sobre como interactuar efectivamente con las
agencias de gobierno, entre otras facultades y responsabilidades.

La OECS, ademas, se convertird en la Interprete Oficial del Gobierno de Puerto
Rico, con el objetivo de integrar a la comunidad sorda a los mensajes de estado,
debates, informes fiscales, actividades publicas y otros foros pertinentes.

Defensoria de las Personas con Impedimentos:

MISION: garantizar la protecciéon de los derechos de las personas con
impedimentos, para que alcancen una integracion y participacion efectiva en todos
los ambitos de nuestra sociedad.

VISION: Lograrlaigualdad, la integracion y el derecho inalienable a lavida plena de
las personas con impedimentos, afianzando en nuestros ciudadanos los
verdaderos valores humanos a los cuales debe aspirar toda sociedad, de forma tal,
que nuestro Puerto Rico, sea un modelo para emular por otros paises, en la
consecucion de la calidad y la excelencia humana.

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico:

MISION: ejecutar la politica publica del poder ejecutivo del Gobierno de Puerto
Rico en favor de las personas sordas para eliminar la brecha comunicativa en las
agencias gubernamentales.

VISION: un gobierno sensible e inclusivo que siempre pueda brindar servicios de
interpretacion en lengua de senas, enlaces, gestorias, referidos, coordinacion de
servicios, capacitacion, adiestramiento, informacién accesible en sefas, etc. De
manera que ninguna persona, por razon de su sordera quede excluida de recibir los
servicios basicos del Gobierno de Puerto Rico.



Servicios Generales; Director Auxiliar, Oficinista I, Administrador de Sistemas de
Oficinalll, Encargado de la Propiedad, Conductor /Mensajero, Guardalmaceén.

Oficina de Asuntos Publicos y Comunicaciones; Director de Comunicaciones,
Editor de video, Artista Grafico, Administradora de Sistemas de Oficinal.

Oficiales Examinadores; Oficial Examinador Principal, Oficial Examinador
Licenciado, Técnico Legal, Administrador de Sistemas de Oficinalll.

Division de Educacion y Relaciones con la Comunidad; Oficial de Relaciones con
la Comunidad, Técnico de Sistemas de Oficinall, Educador a la Comunidad.

Division de Investigacion y Cumplimiento; Gerente de Programas/Director
Regional Humacao, Intercesor de Personas con Impedimentos (5), Auxiliar
Administrativo, Intercesor Personas Impedimentos I, Oficinista Il, Director
Regional-Sur, Auxiliar Administrativo (2), Intercesor Personas Impedimentos (3),
Director Regional-Norte, Intercesor Personas Impedimentos (3), Auxiliar
Administrativo, Director Regional-Este, Intercesor Personas Impedimentos (3),
Auxiliar Administrativo, Director Regional-San Juan, Intercesor Personas
Impedimentos (3), Auxiliar Administrativo, Coordinador Administrativo, Estadistico
Senior.

Por otra parte, el diagrama de puestos de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
estara dividido en las siguientes oficinas:

Oficina del Director Ejecutivo ENLACE; Director Ejecutivo, Asesor Juridico
(Confianza), Administradora de Sistemas de Oficina Ill, Ayudante Especial
(Confianza), Secretaria Ejecutiva Confidencial.

Oficina de Interpretacion; Interprete Principal, Interprete Sordo, Interprete en
lengua de sefas, Administrador de Sistemas de Oficinal.

Oficina de Enlace y Servicios al Sordo; Trabajador Social, Intercesor (6),
Administrador de Sistemas de Oficinal.

Oficina de Capacitacion y Adaptacion de Informacion; Director de
Adiestramiento, Educador a la Comunidad, Administrador de Sistemas de Oficina .
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OFICINA DE OFICIALES EXAMINADORES

> Gerente de Oficiales Examinadores, es quien lleva a cabo la
investigaciéon de solicitudes de casos asignados a la agencia en relacién
con querellas de pacientes con impedimentos.

» Oficial Examinador, evalia las querellas conforme a las leyes y
reglamentos.

> Técnico Legal, estudia y analiza las investigaciones juridicas de casos y
planteamientos que le son referidos y presenta recomendaciones
correspondientes.

> Administrador de Sistemas de Oficina I. estara a cargo de coordinar
todas las tareas administrativas en la Oficina de Oficiales Examinadores.

OFICINA DE ADMINISTRACION

> Director de Administraciéon (Confianza), el cual tendra a cargo el
manejo de todas las actividades que se realizan en la divisién adicional
trabajara directamente con el Defensor.

> Administrador de Sistemas de Oficina Ill, el cual estaran a cargo de
coordinar todas las tareas administrativas, asiste en el area de recepcion
y otras funciones en el departamento.

OFICINA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

» Oficial Principal de informatica, necesaria para la coordinacién y
direccién técnica dentro de la agencia, particularmente en el
mantenimiento de los sistemas de informacién computadorizadas de la
oficina y las actualizaciones de los sistemas de informaciéon entre las
agencias. Ademas de poder cumplir con el articulo 2.08, inciso (L) de la
Ley 1568-2015.

> Especialista en Sistema de Informacion, esta posicion es para el apoyo
técnico dentro de la agencia, particularmente en el mantenimiento de las
computadoras de la oficina y las actualizaciones de los sistemas de
informacién. Ademas de poder cumplir con el articulo 2.08, inciso (L) de la
Ley 158-2015.



>

Auxiliar en contabilidad, tiene la responsabilidad de apoyar y procesar
todas las actividades financieras, reconciliaciones y entrada de datos en
PRIFAS, entre otras tareas asignadas.

Administrador de Sistemas de Oficina I, el cual estaran a cargo de
coordinar todas las tareas administrativas, asiste en el area de recepcién
y otras funciones en el departamento.

Oficial Administrativo, aplica los procedimientos y reglamentos con los
documentos y transacciones relacionadas, establece y mantiene
actualizados los archivos de expedientes sobre los asuntos relacionados
al trabajo que realiza.

SERVICIOS GENERALES

>

Director de Servicios Auxiliares, tendra a su cargo el supervisar,
monitorear y coordinar las actividades de adquisicion de bienes vy
servicios en la agencia ademas de la coordinacién con ASG.

Oficinista Il, fotocopia y compagina diferentes documentos que se
generan en su area de trabajo.

Administrador de Sistemas de Oficina Ill, el cual estaran a cargo de
coordinar todas las tareas administrativas, asiste a el comprador en
busqueda de cotizaciones y otras funciones en el departamento y otras
funciones.

Encargado de la Propiedad Tendra a su cargo la coordinacién, monitorio
y ejecucién en la adquisicibn de bienes adicional de mantener los
inventarios y los registros de la propiedad concernientes a la agencia,
entre otras funciones. segun nos requiere el articulo 2.08 de la ley 158,
supra, inciso (l).

Conductor de vehiculos de motor liviano, conduce un vehiculo liviano
de motor para transportar funcionarios y empleados en gestiones
oficiales, distribuir correspondencia, documentos, paquetes, materiales y
otros articulos entre oficinas, proyectos, agencias y otros lugares
designados.

Guardalmacén, despacha los materiales y suministros a la oficina segun
las requisiciones que le someten.



> Auxiliar Administrativo, estardan a cargo de tareas relacionadas a
redaccion, coordinacién y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

> Intercesores, para cubrir los servicios en la regiéon de Ponce, para poder
cumplir cabalmente con las funciones y facultades que nos delega el
articulo 2.08 (C), (D), (E), (F), (L), (M), (X), (U), (CC), (DD) de la Ley 158-
2015.

Oficina Regional Humacao

> Directora Regional-Este Es quien dirige coordina, supervisa y monitorea
toda la actividad de la regién.

> Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas relacionadas a
redaccion, coordinacion y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

> Intercesores, para cubrir los servicios en la regién de Humacao, para
poder cumplir cabalmente con las funciones y facultades que nos delega
el articulo 2.08 (C), (D), (E), (F), (L), (M), (X), (U), (CC), (DD) de la Ley
158-2015.

Oficina Regional Mayagtiez

> Directora Regional-Oeste Es quien dirige coordina, supervisa y
monitorea toda la actividad de la regién.

> Intercesores, para cubrir los servicios en la region de Mayaguez, para
poder cumplir cabalmente con las funciones y facultades que nos delega
el articulo 2.08 (C), (D), (E), (F), (L), (M), (X), (U), (CC), (DD) de la Ley
158-2015.

> Auxiliar Administrativo, estaran a cargo de tareas relacionadas a
redaccion, coordinacioén y asistencia en tareas asignadas a la oficina.

Oficina Regional Arecibo

> Directora Regional-Norte Es quien dirige coordina, supervisa y
monitorea toda la actividad de la regién.

» Intercesores, dos (2), para cubrir los servicios en la regiéon de Arecibo,
para poder cumplir cabalmente con las funciones y facultades que nos
delega el articulo 2.08 (C), (D), (E), (F), (L), (M), (X), (U), (CC), (DD) de la
Ley 1568-2015.



» Coordinador/a de Propuestas EconOmicas, tendra la obligacion de
recopilar informaciéon sobre la existencia y disponibilidad de fondos
gubernamentales, federales y privados potencialmente aprovechables a la
Oficina Enlace y de preparar y someter las correspondientes propuestas
dentro de los pardametros establecidos, entre otras funciones establecidas
mediante reglamento.

Oficina de Interpretacion

> Intérprete Principal, este creara un comité de redaccién cuyo objetivo
sera producir material visual, coordinar, manejar y supervisar la
producciéon de informacién audiovisual en todos aquellos formatos que
resulte pertinente dirigido a las personas sordas en las agencias
gubernamentales. Sera el intérprete oficial y principal de la Oficina de
Enlace.

> Intérprete Sordo: tendra como responsabilidad la produccion de
informacién visual en senas, trabajar en el taller de redaccion de
informacién en senas, realizar enlaces con lideres y miembros de la
comunidad sorda y es un recurso vital puesto que debera interpretar a
personas sordas que se comunican en lengua casera y no conocen la
lengua de sefnas formal. Esta poblacidn de personas sordas que se
comunican en lengua casera representa un gran reto en el acceso a los
servicios debido a su limitada capacidad lingtistica lo que dificulta la
comunicacion.

> Intérprete en Lenguaje de Senfas: este sera el profesional que se
encargara de interpretar y facilitar la comunicacién entre las personas
sordas y el oyente en la OECS. Tendra funciones de grabar y producir
informacién publica en lengua de sefas accesible a las personas sordas.
Participara del taller de redaccién y ofrecera capacitacién en lengua de
sefas, entre otras funciones. Estaran ubicados en la Oficina de
Interpretacién adjudicada a la Oficina de Enlace.

> Administradora de Sistemas de Oficina I, estara a cargo de coordinar
todas las tareas administrativas de la oficina de interpretacion.

Oficina Enlace y Servicios al Sordo

> Trabajador Social. tramitara referidos a las agencias pertinentes segun
resulte necesario, disenara actividades de capacitacién y educacién para
la comunidad sorda, ofrece y coordina servicios de terapia familiar, entre
otras funciones establecidas mediante el reglamento.



» Artista Grafico, tendran a su cargo el elemento técnico en la produccién

»

del material visual dirigido a las personas sordas en las agencias
gubernamentales y del arte que representara y promocionara la Oficina
de Enlace y sus servicios.

Administradora de Sistemas de Oficina I, estara a cargo de coordinar

todas las tareas administrativas de la Oficina de Asuntos Pdblicos y
Comunicaciones.
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DEFENSORIA DE LAS
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

B 3 D P I Oficina Enlace de la Comunidad Sorda

con el Gobierno de Puerto Rico

.3 GOBIERNO DE PUERTO RICO

Carta Circular numero OECS-2025-04 17 de septiembre del 2025

A los directores, funcionarios, empleados, contratistas de la Oficina Enlace
para la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, Agencias
Administrativas, Miembros de la Comunidad Sorda y ciudadanos de Puerto
Rico en general.

Asunto: Adopcion de los siguientes Manuales y documentos: Manual de
Roles y Funciones del Enlace de las Agencias Gubernamentales con la Oficina
de Enlace de la Comunidad Sorda, Manual de Roles, funciones Yy
procedimientos del intérprete de lengua de seias en la Oficina de Enlace de
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, Manual de Organizacion
del Curso de Lengua de Seinas, Carta Compromiso, Documento Guia para la
Atencién de Personas Sordas o con Condiciones Auditivas, Manual para la
Organizacion de la Division Legal de la Oficina de Enlace de la Comunidad
Sorda y Manual de empleados para la prestacion de servicios a personas
sordas o con condicién auditiva mediante servicio remoto (VRI) o presencial

La Exposicion de Motivos de la Ley 22-2021 que crea la Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico en io adelante la OECS dispone
lo siguiente: “La comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situacién de
desventaja en cuanto al acceso a los servicios que provee el gobierno. Las
consecuencias de no poder contar con un mecanismo efectivo para que haya una
comunicacién entre una persona sorda y los entes gubernamentales pueden
desembocar en distintos problemas en cuanto a esta numerosa poblacién.” Una de
las bases mas importante de {a Ley de la Comunidad Sorda es nuestra Constitucion
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Esto queddé plasmado en la Exposicion
de Motivos de la Ley 22-2021 de la siguiente manera: “La Seccion 1 del Articulo If
de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico dispone que ‘la
dignidad del ser humano es inviolable”.
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No obstante, durante décadas ese pronunciamiento juridico consagrado en nuestra
Carta de Derechos, que ha servido de base para la vindicacion de los derechos de
innumerables minorias y sectores oprimidos, no ha logrado penetrar la cotidianidad
de cientos de miles de personas sordas que componen un sector valioso, pero
histéricamente marginado en nuestra sociedad.” La Politica Publica que se
establece en la Ley de la Oficina de Enlace ademas de estar cimentada en nuestra
Constitucion abarca la observancia de los principios contenidos en la “Americans
with Disabilities Act” (Ley ADA) y en La Ley 238-2004 conocida como la Ley de la
Carta de Derechos de las Personas con Impedimento.

El principio fundamental de la Politica Publica consagrado en la Ley 22-2021
dispone que la OECS sera considerada como la “Interprete Oficial del Gobierno de
Puerto Rico” en materia de lenguaje de sefias. Ese principio quedé establecido en el
Articulo 2: “Se crea la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico” como una entidad adscrita a la “Defensoria de las Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico” que tendra autonomia
fiscal, programatica y administrativa en el desempefio de las responsabilidades y
prerrogativas delimitadas en esta Ley y sera considerada la “Intérprete Oficial del
Gobierno de Puerto Rico” en materia de Lenguaje de Sefias.” Cénsono con este
principio el Articulo 5 de la Ley 22-2021 en sus acapites a y b deja establecida de
manera clara y precisa cual es la Politica Publica de |la OECS al sefialar:

“a. ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la
comunidad sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y
estatutarios,

b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales,
de manera que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el
Estado y esa poblacion, especiaimente en la prestacion de servicios, en

cumplimiento preciso de la “Americans with Disabilities Act”,

La responsabilidad primaria de la OECS es la de ofrecer a la Comunidad Sorda una
accesibilidad y las vias para una comunicacion efectiva, brindando los servicios
disponibles para que ninguin sordo quede desamparado o desatendido.

En el Plan propuesto de Estructura Organizacional enviado al Sr. Juan C. Blanco
Urrutia Director Ejecutivo de la Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno de
Puerto Rico se menciona entre otras obligaciones, responsabilidades y deberes de
la Oficina de Enlace de la Comunidad Sorda las siguientes:
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a. ‘Ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la
comunidad sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos
constitucionales y estatutarios,

b. Servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales,
de manera que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el
Estado y esa poblacidn, especialmente en la prestacion de servicios, en
cumplimiento preciso de la “Americans with Disabilities Act”,

c. Coordinar la incorporacién estructural permanente de aquellos acomodos
razonables que resulten necesarios para asegurar una comunicacion plena y
efectiva entre las agencias de la Rama Ejecutiva y la comunidad sorda

d. Capacitar el personal de las agencias administrativas en el uso efectivo del
Lenguaje de Sefas y educarles sobre las particularidades y elementos
esenciales de la cultura de la comunidad sorda,

e. Delimitar los protocolos de interpretacion en las agencias publicas,”

A BASE DE LO ANTERIOR, por la presente se adoptan los siguientes
Manuales y Documentos:

1- Manual de Roles y Funciones del Enlace de las Agencias Gubernamentales
con la Oficina de Enlace de la Comunidad Sorda

2- Manual de Roles, funciones y procedimientos del intérprete de lengua de
sefias en la Oficina de Enlace de Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico.

3- Manual de Organizacidén del Curso de Lengua de Sefias
4- Carta Compromiso

5- Documento Guia para la Atencion de Personas Sordas o con Condiciones
Auditivas

6- Manual para la Organizacion de la Division Legal de la Oficina de Enlace de la
Comunidad Sorda

7- Manual de empleados para la prestacion de servicios a personas sordas o con
condicion auditiva mediante servicio remoto (VRI) o presencial

Lo establecido en la presente carta circular comenzara a regir de manera inmediata.
Las normas aqui establecidas seran objeto de reglamentacion, sujetas a
modificacion y estaran vigente hasta tanto y en cuanto, se dejen sin efecto de
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manera expresa. Se deja sin efecto cualquier otra carta circular sobre el presente
particular.

Notifiquese inmediatamente la presente carta circular a todo el personal de la
Oficina de Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico , a La
Comunidad Sorda, a las Agencias Administrativas del Gobierno de Puerto Rico y a
La Secretaria de la Gobernacién. Divulgase su contenido a través de los medios de
comunicacion disponibles.

Y para que asi conste, suscribo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 17 de
de 2024.
/

7

Ledo. Juan J. Troche Villenetve
Director Ejecutivo
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
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Ayudante Especlal de la Secretaria

INTRODUCCION

La participacién social de las personas sordas ha tenido un impulso significativo en estos
ultimos anos, que se ha traducido en una mayor presencia y visibilidad en todos los
aspectos de la vida social, econémica y cultural. Para efectos de este Protocolo, una
persona sorda es toda persona con un impedimento o impedimento sensorial,
especificamente de tipo auditivo.

Hemos presenciado la transformacion de una serie de estereotipos negativos que a lo
largo de los siglos ha estigmatizado a este grupo social. La comunidad de personas
sordas en Puerto Rico es un grupo muy heterogéneo, en el cual la sordera incide en la
construccion de identidades sociales diferenciadas. Las personas sordas tienen una
pérdida auditiva, en mayor o menor grado, desde sordera profunda a sordera leve o
moderada (hipoacusicos), y encuentran en su vida cotidiana barreras de comunicacion.
Mas alla de la consideracion de la sordera como a un impedimento sensorial, la sordera
desemboca en una forma diferente de percibir y de vivir en el mundo, siendo el lenguaje de
sefias una de las principales respuestas que las personas sordas dan a su propia
situacion. Por medio del servicio de intérpretes, las personas sordas pueden acceder a la
informacion de forma plena y adquirir nuevos conocimientos utilizando el lenguaje de
sefas como lenguaje principal.

Las personas que desconocen el lenguaje formal de seiias utilizan el denominado lenguaje
informal de sefias o se apoyan en otros recursos comunicativos, como lo es el labio lectura

e intentan aprovechar el residual de su capacidad auditiva a través de dispositivos

ILa politica publica del Departamento de la Familla prohibe el disciimen de clase akjuna, emre otras motlvos, por género. Por lo tanto, para

propésitos de este documento, todo téremino que se utllice al menclonar una persona o puesto se refiere a todo género.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON CONDICIONES AUDITIVAS!

Validado por: Malenl Rivera Santos, MBA, BSMT(ASCP) LU )
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electrénicos. Esto depende del perfii de cada persona sorda y por lo tanto, las
adaptaciones técnicas y humanas para cada uno también varlan. Sin embargo, no toda
persona sorda conoce el lenguaje de senas formal o ASL o sabe leer los labios, por lo que
pueden enfrentar situaciones en las cuales se les dificulte comunicarse y/o entender a
quien se intenta comunicar.

Existen personas sordas que confrontan en su vida diaria numerosas barreras, algunas de
ellas invisibles. Es por ello, que, en el Departamento de la Familia hemos determinado
adoptar un protocolo centradoen las personas sordas que reciben nuestros servicios o con
los cuales el Departamento debe interactuar para atender alguna situacién. Mediante este
Protocolo se pretende garantizar el respeto de sus derechos y fomentar su independencia
y autonomia.

Presentamos este Protocolo para la Atencién de las Personas Sordas o Con Condiciones
Auditivas como una herramienta adicional, a fin de lograr la total inclusién de los miembros
de esta comunidad que recibe servicios del Departamento de la Familia. Mediante el
mismo, el Departamento de la Familia tomara las medidas para asegurar que las personas
sordas o con cualquier otro impedimento de los sentidos o sistema motriz, tengan la misma
oportunidad de beneficiarse de la totalidad de programas, servicios y actividades. Los
procedimientos detallados a continuacién estan destinados a garantizar una comunicacién
eficaz con las personas sordas. Estos también se aplican, entre otros tipos de
comunicacion, a la entrega de informaciéon contenida en documentos importantes, como,
por ejemplo, renuncias de derechos, formularios de consentimiento para tratamientos,
beneficios financieros y otros. Todos los servicios de interpretacién y ayudas auxiliares

seran prestados sin costo a las personas que los necesiten.
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Ayudante Especiat de la Secretaifa

Iv.

APLICABILIDAD

Este Protocolo sera aplicable a todos los componentes del Departamento de la Familia,
entiéndase: Secretariado, Administracion de Familias y Nifios (ADFAN), Administracion
de Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF), Administracién para el Cuidado y
Desarrollo Integral de la Nifiez (ACUDEN) y Administracion para el Sustento de Menores

(ASUME).

OBJETIVOS

Este Protocolo tiene como objetivo establecer las pautas para la atencién puntual y

oportuna de las personas sordas que reciben servicios o con los que el Departamento

debe interactuar para atender alguna situacién de bienestar social. Se reconoce como
principio rector la inviolabilidad de la dignidad del ser humano. Sus objetivos especificos
son:

A. Incorporar acciones para la inclusién y ayuda a las personas sordas.

B. Promover los recursos, como lo son apoyo técnico, materiales y/o recursos
humanos, como intérpretes, en casos que cualifiquen y que requieran las personas
sordas que asistan a las facilidades de la Agencia y reciban servicios, ya sean de
apoyo o de profeccién de menores, en casos que se interviene por alegaciones de
negligencia o maltrato.

C. Aportar informacion y sugerencias que contribuyan a la concienciacion y trato digno
de las personas sordas en contacto con nuestra Agencia.

D. Notificar la politica publica y los procedimientos sobre ayudas y servicios auxiliares

para personas sordas.
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E.

Notificar a individuos sus derechos bajo el Titulo Il de la Ley ADA, adoptar un
procedimiento de quejas para violaciones y designar un coordinador de
cumplimiento que prevenga la discriminacién de individuos con impedimentos a fin
de que se beneficien de todos los servicios que ofrece el Departamento de la
Familia.

Notificar a individuos de sus derechos bajo la seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacion disefiada para proteger a las personas con impedimento de la
discriminaciéon en su impedimento en seivicios y programas que reciben fondos
federales. Estos servicios y programas incluyen los que rinden las agencias
gubernamentales.

Todos los servicios y ayudas auxiliares seran prestados de forma puntal y oportuna

sin costo a la persona que los reciba.

V. [IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LA NECESIDAD

El Departamento de Familia ofrece informacion sobre la disponibilidad de servicios y

ayudas auxiliares y cémo solicitarlos en la pagina electrénica de la agencia

https://agencias.pr.gov/agencias/secretariado/Pages/default.aspx y a través de otras

plataformas digitales y avisos publicados en nuestros folletos, guias, cartas y anuncios

impresos que se exhiben en los pasillos y salas de espera de la Agencia. Cuando una

persona se identifica a si misma como sorda o como alguien con un impedimento que

afecta su habilidad para comunicarse o acceder o manipular materiales o solicita un

servicio o ayuda auxiliar, el personal de la Agencia inmediatamente conducira a la

persona a la estacién en donde tienen disponible el servicio de interpretacion en lenguaje
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de sefias. Consultara con un empleado de la Agencia adiestrado en determinar si los

servicios o ayudas son necesarios para tener una comunicacién eficaz y oportuna en

situaciones especificas.

La persona sorda también podra identificar el rétulo que

contiene el “logo universal de interpretacién”, el cual estaria sefialando y dejandole saber

al representante del Departamento de la Familia que ese es el servicio que necesita

(FIGURA 1). Los pasos y las pautas por seguir para solicitar los servicios de intérprete,

identificacién del recurso y prestacion del servicio se detallan mas adelante.

Video Interpreter (VRI)

FIGURA 1
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VL.

PAUTAS DE TRATO IGUALITARIO

A.
B.

Dar un trato igual, digno y cordial a todas las personas.

Tener un intérprete de lenguaje de sefias disponible.

Llamar por su nombre a todas las personas y el personal debe identificarse por
nombre y puesto.

Estar atentos a lo que las personas puedan necesitar y estar disponibles para
atenderlas.

Preguntar como ayudarlas, de ser necesario.

Dirigirse y orientar directamente a las personas, no a sus acompafiantes o
intérpretes.

Centrar la atencion en las capacidades de las personas y no en su sordera.

No se les debe interrumpir cuando se les atienda y se les debe permitir en lo
posible, que se expresen por si solas, en un marco razonable de tiempo. Toda
persona merece un trato respetuoso y considerado; por lo que, al dirigirse a las
personas, el lenguaje y entonacion debe ser el que se acostumbra entre adultos,
evitando dirigirse a las personas en forma infantil, como si se tratara a un menor.
Respetar su privacidad.

Ofrecer de forma clara, concisa y pausada toda informacion o comunicacién. Para
lograr ese objetivo se debe utilizar cuantos recursos estén disponibles, lo que debe
incluir, sin que se entienda una lista taxativa, los siguientes: la escritura, el lenguaje
de sefias mediante intérprete, la gesticulacion y otros sistemas alternos de

comunicacion.
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K.

Estar seguro de que la persona ha comprendido la informacién o comunicacion,
dandole la oportunidad para preguntar. Si la persona no comprende algo, se debera
buscar otra manera de explicarselo, simplificando el lenguaje o ayudandose con
recursos escritos o graficos.

Brindar tiempo suficiente para reaccién y comunicacién. Las diversidades
funcionales suelen ser variadas por lo que las necesidades de cada persona varian

y pudieran requerir un tiempo adicional para la comprensién o el dialogo.

USO DE LENGUAJE

Las personas sordas, ya sean sordas parciales o totales, tienen el derecho a expresar

sus opiniones con libertad y a comunicarse con el lenguaje que dominan. El respeto a

ese derecho comienza con el uso de un lenguaje inclusivo y no discriminatorio que hace

énfasis en la persona. A esos efectos, se debe observar lo siguiente:

A.
B.

Desechar las expresiones frecuentes y equivocadas sobre su impedimento.

Evitar el uso de términos que caiactericen a las personas por su impedimento y/o
expresiones que victimicen o minimicen a la persona por su impedimento aparente o
percibida. Evitar expresiones discriminatorias, tales como: invalido, cojo, “cuatro
‘ojos". loco, retrasado, minusvalido, y otras.

Evitar el uso de diminutivos que atenten contra la dignidad de las personas, por

ejemplo: “el mudito” o “la sordita”.




Gobilerno de Pueito Rico
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Oficina de la Secrelaria

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON CONDICIONES AUDITIVAS!

Valldado por: Malenl Rivera Santos, MBA, BSMT(ASCP) w?:s

Pégina9 de 30

Ayudante Especlal de fa Secretarla

Viil.

IX.

GARANTIAS DE ACCESIBILIDAD EN IGUALDAD DE CONDICIONES A PERSONAS

SORDAS

Para garantizar la accesibilidad de los servicios se observaran las siguientes acciones:
A. Proveer facil acceso.

B. Enviar de inmediato al personal requerido.

C. Sedispondra de un espacio adecuado y con el equipo necesario para atender a la

persona en forma efectiva.

CONSIDERACIONES

A. Es importante utilizar medios de informacién alternos: cédigos visuales, lenguaje de

sefas, subtitulos, carteles, rétulos y otras sefiales que puedan transmitir el mensaje.
La lectura labial tiene varias limitaciones, tales como: pobre iluminacion, existencia
de elementos de distraccion, distancia insuficiente, mala vocalizacién, etc. Un buen
“labio lector" no descifra totaimente un mensaje. Por eso, nunca se llegara a recibir
la informacién completa.

El seguimiento de cualquier emisién de TV, proyeccion de video o DVD, sin sonido
sedificulta. Es preciso subtitular dicha informacién de forma escrita.

La informacién que llega por via auditiva es parcial, por lo que siempre deberia
transmitirse dicha informacién por via visual de forma simultanea.

La comunicaciéon a larga distancia a través de teléfonos convencionales resulta
complicada. Es preciso proveer seivicios publicos de comunicacion telefénica

mediante textos o videoconferencias.
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X. RECOMENDACIONES PARA COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA

A.
B.

Coléquese de manera que su rostro esté iluminado.

Para llamar la atencién de la persona a quien se dirige es suficiente con hacer
gestos sutiles y respetuosos que llamen su atencién. En caso de un sordo ciego es
necesario el contacto con la persona para comunicarse.

Hablele de frente, la persona sorda necesita ver sus labios, y busque la mejor
iluminacioén posible para favorecer la comunicacion.

El audifono no proporciona una audicion completa. Por lo tanto, la persona que lo
utiliza seguira apoyandose en la lectura labial para comprender.

Mantener la zona de la boca libre de "obstaculos", tales como: boligrafo, manos,
chicle, comida, liquidas, etc., que dificultan la vocalizacién. En la actualidad, esto
representa un gran reto tomando en consideracién los protocolos de seguridad para
la prevencién de contagio del virus COVID-19 que requiere que en todo momento
hagamos uso de mascarillas o cubre bocas. No obstante, se pueden tomar medidas
adicionales para garantizar una comunicacion efectiva, como puede ser el uso de un
“fase shield” o prestar el servicio en un espacio amplio de mas de seis pies. Lo
esencial es identificar qué acomodos son razonables para garantizar la
comunicacion efectiva.

Mantener la tranquilidad y escoger la estrategia mas adecuada para comunicarnos,
ayudandonos de gestos, sefas sencillas o la escritura.

Construir frases breves y concisas para aquella persona que pueda leer los labios.
Modular con naturalidad. Repita las indicaciones o la informacién si es necesario.

No debe alzar la voz.
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J.
K.

Verifique si la persona puede leer, esto facilita la entrega del mensaje escrito.

El solo hecho de llevar audifono, no significa que la persona escuche claramente.
Evite gritarle.

El medio de comunicacion con las personas sordas es preferentemente visual. Si no
se compatrte el lenguaje de sefias como medio de comunicacién, se debe verbalizar
la expresion, vocalizando claramente y a un ritmo adecuado para la situaciéon en

particular.

XIl. AYUDAS Y SERVICIOS AUXILIARES PARA PERSONAS SORDAS

El Departamento de la Familia ofrece informacién sobre la disponibilidad de servicios y

ayudas auxiliares y cémo solicitarlos. La Agencia tiene el andamiaje dirigido a establecer

unas iniciativas de atencién a las personas sordas que acuden en busqueda de servicios,

orientacion o que son parte de alguna intervenciéon. Algunas de estas son:

A.

Colocacion de rétulos y afiches con lenguaje basico en las siguientes situaciones:

1. Emergencias de salud.

2. Protocolos de salud, como elde la péndemia del COVID-19.

3. Servicios basicos al ciudadano.

4. Alfabetoy nimeros.

El propésito es que en todas las oficinas del Departamento que atienden publico se
coloquen los afiches en lugares estratégicos, tanto para los empleados como para las
personas sordas a ser atendidas.

Tarjetas con lenguaje basico de servicios para los empleados, con el propésito de

proveerle de forma preventiva esa herramienta, a fin de que cuando tengan que
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atender a una persona sorda, puedan por lo menos comenzar el proceso de atencién
y encaminarla.

C. Videoconferencias preestablecidas, sobre distintos temas de interés.

D. Lista de empleados de la Agencia que hayan tomado el curso de lenguaje de sefias,
en los niveles basico, intermedio y avanzado.

E. Identificacion y Evaluacion Individualizada de la Necesidad
Cuando una persona visita alguna de nuestras oficinas y se identifica como sorda o
con dificultades auditivas, se activa el protocolo de contactar a un intérprete de
lenguaje de sefias para iniciar la comunicacién. Como parte del proceso, al visitante
se le provee el formulario DEFAM-567, Evaluacién Individualizada, en el cual se
recopila informacién para determinar cuéles son sus necesidades con el propésito de
prestar un seivicio adecuado (Apéndice 1). Al entregar el formulario, se le explica al
visitante su propésito y se concede tiempo suficiente para que lo complete. Ademas,
si necesita asistencia se le provee.
Una vez completado el formulario, el personal del Departamento evallia su contenido
y ofrece los servicios disponibles de intérprete de lenguaje de sefias (Ver inciso F).

A continuacion, se presenta el modelo del formulario.
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Voo~ da sy b ks
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EVALUACION INDIVIDUALIZADA

Este formulario &3 parauso de toda parsona sorda o can condiclones auditi+as que acuda a aiguna oficina
a salicitar servicios. Ef proposite de este es identificar a3 necesidades de 13 pertons para proveer un
servicio adecuzto, Estamosa la disghsicion para asistirie en 2l proceso ds cemplatar el formulario, Si
necasita asistencia, favor de indicarlo.

Conteste (as siguiants: preguntas:

4. ¢Usted se considera sordo o parcialmente sordo?

2. ¢éPorcuanto tiempo ha sida scrdo o parciaimente sordo?

¢Como usted se Identifica?

O a. sordo

[ b. Parcialmente sorcd

([ <. sordo por razonas de edad
O d. sordaciego

O e ot

!.0

4. ¢Usted tiana discapacidades acicionales, las cuales debemaos datomar en conslderaclén?

5. ¢De gué forma usted se comunica o accede a informacion dasde su hcgar?

6. ¢COmo usted se comunica con o accsda ainformacion con sus amistades?

2. étémo ustedse comunica can o accede a informacion en sucomunidad?
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8. ¢En cudles ambientes se (e dificuita entender a otras personas? {Por ejasmplo: en la escuela; en el
trabajo; en actividades sociales; etc.)

9, ¢{Usted utiliza alguno d e los siguientes dispositivas? Oe ser asf, favor de marcar cudles son, y por
cudnto tiempo lo ha utilizado.

a. Audifono
b. Telebobina para audifonos
¢. Amplificador personal
E d. Implante coclear
e. Sistema de escucha de drea amplia
f. Bucleauditivo(magnético o inductivo)
g. Sistema FM
h. Sistema infrarrojos
i otro:

10. éCudles otros acomados usted utiliza? (Por ejemplo: alarma via vibradar de cama, seiiales de luz,
sistemas de alarmas, ect.)

11_¢cCudles son los dispositivos de ayuda auxiliar que ha utllizado en el pasado con éxito? (Favor de
explicar la razén por la cualle han funcionado exitosamente_}

12. SOLO PARA AQUELLOS QUE NO UTILIZAN ASL - éCudles tipos de servicios le ayudan a entender lo
que se estd diciendo durante entrevistas o durante Ia prestacién de servicios?

13. ¢Ustedprefiere que elintérprete utilice tenguaije de seiias solaniente, sefiasen el orden del lenguaje
hablado en ingiés o en espaiiol, 0 que utilice repeticién de palabras v gestos para facilitar labio-
lectura, pero sin usar seffas?
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14. ¢usted usualmente habla utilizandosu propiavoz o prefiere gque el intérprate haga lavoz por usted?

15. Si aplica, favor de marcar el Método de Comunicacién Manual que usted mejor entiende:

D a. Lenguaje de Sefias Americano (ASL)
b. Lenguaje de Seffas de Puerto Rico (PRSL)
¢. Inglés Manualmente Codificado
d. Pidgin (sefias en inglés con estructura gramétical adaptada)
e. Deletreo manual
f. Sefias “Regionales — Caseras™
e otro:

16. 5§ aplica, favor de marcar el Método de Comunicacién Opcional que usted mejor entieade:

CJa.om

H b. tiablado con claves
¢. Comunicacién Totat
d. Silingue - Bicultural

e. Otro.
17. SOLO APLICA A SORDOS-CIEGOS - Favor de seleccionar el método de comunicacién que mejor
entiende:
[ a. Lenguaje de Setas Tactil {. Hablado
[ b. sistema Dactitotdgico € Labio lectura
c. Deletreo en la huella de la palmade lamano  [_1 6. Otro:
d. Tadoma
Oe. srailte

18.indique si el intérprete debe ser delmismo sexo que usted: [JSf [Jno

19. Provea cualquier informacion atlicional yue usted qulera compartir:

ROMBAE DELSOUCITANTE IR 2, 088, SOLKTT A HTE FECNA
15ec00 / Socsareran)




Goblerno de Puerto Rico

DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Oficina de la Secretaria
PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON CONDICIONES AUDITIVAS!
Validad : Maleni Ri Santos, MBA, BSMT(ASCP, !
shiofopor syt a0 pagha 16 do30
Atentido por:
1LOMBAE 0L EMPLEADO O PUNCIONANO DEL HIRMA O ELIPLCA00 © FUN C1014R 0 !?m\ HORR

OEPARTARIENTO DF LA FAVAIA

Lugar en donde se ofrecib el servicio:

Este documento esinico y ex<iusivamente para uso oficial det Depastamenta de 12 Familia de puerto Rico en relacién con los
servicios de intelpreracién en lenguaje de selias. Estd totalmente prohibido compart cualquier nfarmacion confidencial de
cuslquiera de nuestros sol:citantes con personal no autarizado por ¢l Deparlaniemo de 13 Famuifia,

F. Servicios de Ayuda de Intérpretes

El Departamento de la Familia cuenta con servicios de interpretacion en lenguaje de

sefas a distancia y presencial. El alcance de dichos servicios incluye lo siguiente:

1. Lenguaje de Seias a Distancia sin necesidad de cita previa (VR/) y de VLC Direct
o vla aplicacién MS Teams o la plataforma ZOOM).

2. Servicios de Interpretacion Presenciales. (Horario regular y previa solicitud).

3. Servicios de Intérpretes de Emergencia Presenciales y a Distancia a través de las
unidades especializadas.

Si del contenido de la Evaluacion Individualizada se desprende que el visitante es una

persona sorda o con dificultad auditiva que emplea el lenguaje de sefias como

principal medio de comunicacion, se le orientara a completar el formulario DEFAM-

568, Solicitud de Intérprete de Lenguaje de Sefas (Apéndice 2). Ademas, se le

explica que la informacién suministrada en dicho formulario permitira al personal

adiestrado del Departamento de la Familia y al intérprete atenderle con prontitud.
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Una vez se completa la Solicitud, se inicia el proceso de orientaciéon por parte del
empleado del Departamento, con la asistencia del intérprete de lenguaje de sefias. A

continuacién, el modelo del formulario:

to il e ek §4 0
OFPARTAMERTO BE LA T80 1
" vin -l W RGNS
e e crctgen itar Gl it Dol flaec o By

SOLICITUD DE INTERPRETE
DE LENGUA JE DE SENAS

51 ustad o algun miembro de su compasicidn familiar requ’ere de un intérprate da lenguajs de sefas
par3a racbir algin servicio dal Departarrentode ia Familia, pedrd utilizar estefornrulario para ia solicitud
de estos

Instri.zciones:

1. Cemp'stz ¢ada uno de los encasillados del formularo. Parte A: (rformacion del Peticionaricy: Parta
8. Tipo de Servicic de Intarpretacion qus Solzita.

2. Irlulr I3 fzzha y firmiar 3l formulario en 13 parte Inferior.

PARTE A: . ="
iofarmaciiael Nombre del jefa &z familia:
Peticionario tiumzco de tatéfono:
Seveswitli asteiant | piracején residenclal:

Parad canlpietan <
tenr oty Fran de
ratdizatl s un
coapleade 20}

T tineerdo ety
S,

Nombre del miambee de la zompositidn familiar que requiera ef sa-vicio (de no
ser el jefede familia):

ARTE B:

Seleccione el Lenguaje de Sefias o Interpretacidn que mejor comprende:
Tipo de Servicio de

{nterpretacién que
sollcita.

Ze 1L SASEOTH W
©i A gomgdetar o
fene e o, Fave de
et fhaths A
cmnploat gl

Deprd alrardo o Lt
s,

A, Métados de Comunicacidn de manera manual:
(3 Lengraijz ¢z Sefias &2 Puzrto Rito (PASL)
O Lenguaja 8 Sefias Americano (ASL)
O inglés tanualmerte Codificado
O sefiaz en Inglés Conceptualmente Precisas
O ridgin (Safas en irglés con estzuctura gramitca adaptadaj
[ D' atreo Manual
O mterpretazion Sef3s *Ragional ~ Casero”
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[ Braille
Ha

Si usted no ikeiea
reciir los servicios du
interpretatlon €. Otros:

mazear rannna [X) el
spuenta vecuailin:

| o

8. Métados de Comunicacion para Sordos ~ Ciegos:
[ Lenguaje de Seiias T4ctil
[ sistema Dactilolégico
[OTadoma

[IHablado
[Jtablo Lectura

disponibles, tavor da [interpretacion Esctita
[JLabio Lectura
Ccomunicacién Tetal
[JHabla con Claves
[8ilingiie — Bicultural
Cramillar o Acompafiante

Firma del Solicitante

fecha

El empleado del Departamento de la Familia que trabaja en la estacion donde tienen

el servicio de interpretacion disponible hara la conexién con el intérprete,

informandole la visita de la persona sorda o parcialmente sorda. El servicio de

interpretacion comienza desde que inicia la conexién, orientando o dando

instrucciones sobre el proceso que se llevara a cabo. Paso seguido, se provee el

formulario DEFAM-567, Evaluacion Individualizada, y luego el formulario DEFAM-568,

Solicitud de Intérprete de Lenguaje de Sefas.

Se le debera conceder tiempo necesario, a fin de que el intérprete brinde su servicio

sin interrupciones. Una vez terminado el servicio de interpretaciéon, el sordo o

persona con dificultada auditiva se despide. El empleado del Departamento de la
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Familia se despide del intérprete, da por concluido el servicio y finaliza la llamada de
videoconferencia. El intérprete nunca termina la llamada.

Como se muestra en el modelo incluido, el formulario debe contener la siguiente
informacion:

1. Fecha, hora y lugar exacto donde se prestara el servicio.

Nombre de la persona sorda o con dificultad auditiva.

Naturaleza del servicio solicitado.

rP W N

Justificacion de la solicitud del servicio.

5. Sielintérprete debe ser del mismo sexo que la persona que solicita el servicio.

6. Expectativa de duracién del servicio.

Es posible que algunas personas sordas prefieran o soliciten que un familiar o amigo
haga de intérprete. Sin embargo, los familiares o amigos de la persona no podran
emplearse como intérpretes a menos que la persona sorda en cuestion asi lo solicite
expresamente y después de que el Departamento le haya ofrecido los servicios de
interpretacion disponibles. Dicha oferta y la respuesta correspondiente se
documentaran en el expediente de la persona que acude ante la Agencia. Si ia
persona opta por el uso de un familiar o amigo como intérprete, se debera tomar en
cuenta los problemas de competencia para interpretar, confidencialidad, privacidad y
conflictos de intereses. Si el familiar o amigo no contara con las competencias o no
fuera adecuado por cualquiera de estos motivos, se proporcionaran los servicios de un
intérprete calificado. El empleado podra seguir utilizando el servicio del intérprete, a

pesar de la renuncia a este por parte de la persona sorda o parcialmente sorda.
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Nota: Con el fin de asegurar la confidencialidad de la informacién y la precisién de la
comunicacion, no se podra emplear como intérprete a menores de edad.

G. Seincorpora a las campaiias publicitarias de la Agencia un intérprete de lenguaje de
sefias.

H. Pasos por seguir para solicitar los Servicios de Ayuda de Intérpretes de Emergencia a
través de la Unidad de Investigaciones Especiales (UIE):
1er Paso: Contactar al proveedor de servicios de interprete. La informacion de
contacto debera estar disponible en todas las oficinas locales, regionales y las
Unidades de Investigaciones Especializadas. Para informar la localizacién exacta de
la emergencia se puede hacer a través del (787) 294-8053. De no lograr acceso por
dicho numero, se proveen los siguientes nimeros de teléfono alternos como respaldo:
(787) 605-1975, (787) 237-0786 y (787) 430-0814.
2do Paso: Al llegar al lugar de la emergencia y tener una persona sorda que atender;
se conectara con su computadora con conexién de internet, cAmara de video y audio
al servicio de interpretacién.
3er Paso: Siel 2do Paso no resulta como previsto, ya sea por pobre conexién o que
la computadora no le funciona, se conectara al setvicio de intérprete desde su celular,
asegurandose de que el mismo tenga conexioén a internet, camara de video y audio.
4to Paso: Si no logran conexion a través del 2do Paso y el 3er Paso, se
contactara con la agencia de servicios de intérpretes para que la misma haga el
envio inmediato de un intérprete, que brindara el servicio de manera presencial.

Nota: Esto esluego de haber intentado los pasos 2 y 3.
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5to Paso: Canalizar los servicios solicitados con el componente del Departamento

que puede proveerlos (ACUDEN, ADFAN, ADSEF, ASUME o Secretariado).

6to Paso: La naturaleza de la emergencia y la respuesta o accién correspondiente |

de la Agencia se documentara en el expediente de la persona que acude ante la

Agencia y los protocolos de la Unidad de Investigaciones Especiales.

Xil. TiTULO Il, LEY ADA/SECCION 504

A

Derechos bajo el Titulo |l de la Ley ADA

La Seccién 504 es una ley federal que prohibe a los beneficiarios de ayuda financiera
federal discriminar por motivo de impedimento. Todos los programas del
Departamento de la Familia que reciben asistencia financiera federal en las
administraciones y dependencias que aplica este Protocolo deben cumplir con la
Seccién 504.

B. La Seccién 504 brinda amplia proteccion contra fa discriminacién por motivo de
impedimento. Por ejemplo, las personas sordas que cumplen con la definicién de una
persona con impedimento, segun la Seccion 504 tienen derecho a recibir ayudas y
servicios relacionados que satisfagan sus necesidades educativas individuales, tan
adecuadamente como las necesidades de los estudiantes sin impedimento. Toda
persona tiene derecho a presentar una queja si el Departamento de la Familia ha
discriminado contra ella por algin impedimento. Por ejemplo, puede presentar una
queja por discriminacion si ha solicitado un acomodo razonable o un intérprete de
lenguaje de sefias que le hayan negado o que su caso no se haya resuelto en un

plazo razonable. Puede presentar una queja verbalmente o por escrito
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comunicandose con el coordinador de derechos civiles de la ADA/Seccién 504 del

Departamento de la Familia al nimero de teléfono 787-294-4900, extensién 1128,

correo electrénico guerellasleyada@familia.pr.gov. Puede pedirle al empleado del
Departamento de la Familia una copla del formulario de queja de derechos civiles o

conseguirlo mediante el siguiente enlace:

https://www.hhs.qov/sites/default/files/act/civilrights/resources/factsheets/spanish/howtofilespanish. pdf

El formulario de queja también esta disponible en la Oficina de Recursos Humanos

del Secretariado con el coordinador de derechos civiles. Si necesita ayuda para
presentar una queja por discriminaciéon, puede comunicarse con el personal del
Departamento de la Familia mencionado anteriormente. Las personas sordas o que
tengan impedimento del habla, pueden llamar al 711 (Puerto Rico Relay, un servicio
telefénico para personas con pérdida de audicion o del habla) para que un operador
se conecte con el Departamento. También puede presentar una queja por
discriminacion ante la agencia federal correspondiente. La informacién de contacto
def Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (HHS) se encuentra
dentro de la “Declaracién conjunta de no discriminacion del USDA-HHS" incluida.

Por tal razén, nuestra Agencia brinda modificaciones razonables cuando son
necesarias para evitar la discriminacion basada en impedimento. Por ejemplo,
podemos cambiar politicas, practicas o procedimientos para brindar acceso equitativo.
A fin de garantizar una comunicacién igualmente efectiva, brindamos asistencia de
comunicacién a las personas sordas y a sus acompaiantes sordos, como intérpretes
de lenguaje de sefias. El servicio es gratuito. Con las herramientas provistas e

Identificadas en este Protocolo, el Departamento de la Familia no tiene la necesidad
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de realizar ninguna modificacién que resulte en una alteracion fundamental en la
naturaleza de un servicio, programa o actividlad o en cargas financieras y
administrativas indebidas.
C. ¢Cbmo presentar una queja bajo el Titulo Il de la Ley ADA?

Toda persona tiene derecho a presentar una queja si el Departamento de la Familia
ha discriminado contra usted por algin impedimento. Por ejemplo, puede presentar
una queja por discriminacion si ha solicitado una modificacion razonable o un
intérprete de lenguaje de sefas que le hayan negado o que no se haya resuelto en un
plazo razonable. Puede presentar una queja verbalmente o por escrito
comunicandose con el coordinador de derechos civies de la Ley ADA/Seccién 504
del Departamento de la Familia, Sra. Wilda Ramos Roman, nimero de teléfono 787-
294-4900, extension 1128. Puede pedirle al empleado del Departamento de la Familia
una copla del formulario de queja de derechos civiles o conseguirlo mediante el

siguiente enlace:

https:/fiwww.hhs.gov/sites/default/files/ocr/civilrights/resources/factsheets/spanish/howtofilespanish. pdf

El foomulario de queja también esta disponible en la Secretarfa Auxiliar de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales del Secretariado a través del coordinador de
derechos civiles, Sra. Wilda Ramos Roman. Si necesita ayuda para presentar una
queja por discriminacién, puede comunicarse con el personal del Departamento de la
Familia mencionado anteriormente. Las personas sordas o que tengan impedimento
del habla, pueden llamar al 711 (Puerto Rico Relay, un servicio telefénico para
personas con pérdida de audicién o del habla) para que un operador las conecte con

el Departamento. También puede presentar una queja por discriminacién ante la
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Xiil.

XIV.

agencia federal correspondiente. La informacién de contacto del Departamento de

Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. (HHS) se encuentra dentro de la

"Declaracién Conjunta de No Discriminaciéon del USDA-HHS".

IMPEDIMENTO FiSICO

Un impedimento es cualquier condicion fisica, mental o sensorial que afecte una o mas

actividades del diario vivir. La presencia de alguna prétesis, ortesis, tratamiento o aparato

de asistencia tecnolégica que mitigue el impedimento no es razén para no ofrecer los

acomodos necesarios para que la persona reciba los servicios en igualdad a las demas

personas sin impedimentos.

Consideraciones;

A. Las necesidades de una persona estaran condicionadas por las capacidades

funcionales que posee.

B. Cuando la condicién incapacitante o el impedimento afecta a las extremidades

superiores, es posible que, aunque la persona pueda escribir, lo haga mas despacio.

C. Se pueden producir afecciones continuadas, debido a tratamientos médicos,

revisiones y/o tratamientos recurrentes.

D. Procurar que no haya barreras arquitectonicas.

RECOMENDACIONES PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA CON PERSONAS

SORDAS QUE PADECEN DE IMPEDIMENTO FiSICO

A. Si se esta en grupo, no hablar con el resto de las personas fuera de la vista de la

persona sorda.
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B. Sise le habla o pregunta mediante sefias, darle tiempo para que se exprese. En

ocasiones estas personas pueden confrontar problemas de expresiéon.

Si no comprendemos algo en una conversacion, debemos hacérselo saber y no

actuar como si lo hubiéramos comprendido.

Preglntele si necesita ayuda y como se le debe ayudar para facilitar su movilidad,

especialmente si hay problemas de accesibilidad. En caso de que su respuesta sea

positiva, es la persona, quien debe dirigir la ayuda. Esta no debe ser impuesta.

Dirfjase a la persona por su nombre.

Atencién de una persona sorda que esta en silla de ruedas:

1. Preguntar siempre, si la persona necesita ayuda y qué tipo de ayuda, antes de
coger y/o empujar la silla de ruedas o tomar el brazo de alguien que camina con
dificultad.

2. Si usted esta de pie, busque en qué sentarse o pdngase en cuclillas. Es dificil
para la persona en silla de ruedas mirarlo hacia arriba, ademas puede marcar
una relacién jerarquica.

3. La persona con impedimento conoce su silla de ruedas y su manejo, ella
informara sobre cémo maniobrar.

4. Advertir siempre con anterioridad de la maniobra que se va a realizar con la silla.

5. No empuijar la silla de ruedas demasiado de prisa, ni la gire bruscamente.

6. Colocar la silla correctamente, bloqueando siempre los frenos.
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XV. CASOS EN QUE LA PERSONA SORDA TENGA IMPEDIMENTO DEL DESARROLLO

INTELECTUAL

El impedimento de desarrollo intelectual implica una serie de condiciones en las

habilidades que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten

responder ante distintas situaciones y lugares.

El impedimento de desarrollo intelectual se expresa en la relacion con el entorno. Por

tanto, depende tanto de la persona como de las barreras u obstaculos que tiene alrededor.

Si logramos un entorno mas facil y accesible, las personas con impedimento de desarrollo

intelectual tendran menos dificultades.

A las personas con impedimento de desarrollo intelectual Iés cuesta mas que a los demas

aprender, comprender y comunicarse. Su situaciébn puede tornarse mas complicada

cuando ello les impide gesticular de manera efectiva, escribir o aprender lenguaje de
sefas. Para lograr una comunicacion efectiva con personas sordas con impedimento de
desarrollo intelectual se debe tomar en consideracion lo siguiente:

A. Las personas con un impedimento de desarrollo intelectual funcionan mejor con
rutinas y estructuras estrictas.

B. Porlo general, no entienden cdmo cambiar su comportamiento para responder ante
circunstancias inesperadas. Por ejemplo, si una persona sorda esta en una situaciéon
de intervencion de emergencia de la Agencia y no comprende a cabalidad lo que esta
ocurriendo, su comportamiento podria tornarse erratico, por lo que sera requerido
personal de apoyo, adicional al intérprete.

C. La dificultad con el comportamiento adaptable es aparente en sus interacciones

sociales.
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Recomendaciones de atencion:

A. Si la persona tiene dificultades para comunicarse, tenga paciencia y dele el tiempo
gue necesita para que no se ponga nerviosa.

B. Asegulrese de que la persona comprendio la asistencia e informacion entregada.

C. Entregue la informacién de manera sencilla y despacio.

D. No hable de su impedimento con calificaciones ni juicios. Es importante tomar en
consideracion que en la mayor parte de las situaciones no tenemos conocimiento o
certeza de que la persona sorda en efecto también tenga algiun impedimento de
desarrollo intelectual.

E. Silapersona sorda no se expresa oralmente, permitale la asistencia de un tercero.

XVI. CASOS EN QUE LA PERSONA SORDA TENGA CONDICION PSICOLOGICA

En el inicio de la intervencién con una persona sorda desconocemos si sufre de alguna
alteracion, temporal o permanente, de tipo emocional, cognitivo ylo del comportamiento, en
que quedan afectados procesos psicolégicos basicos como son la emocién, la motivacion,
la cognicién, la conciencia, la conducta, la percepcion, la sensacion, el aprendizaje, el
lenguaje, etc. Esto dificulta su adaptaciéon normalizada al entorno cultural y social en que
vive y crea alguna forma de malestar subjetivo. Para una comunicacién efectiva con
personas sordas con condicion psicolégica es importante tomar en consideracion lo
siguiente:

A. Tienen buena capacidad intelectual. Sin embargo, el tratamiento farmacolégico que

reciben puede reducir sensiblemente su rendimiento.

B. Cuentan con importantes barreras de integracién social.
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C.

Suelen presentar dificultades en las relaciones interpersonales y en la expresién de los
afectos, apatia, dificultades para la concentracion y mantenimiento de la atencion.
Pueden presentar dificultades para la adaptacion ante situaciones nuevas, frecuentes
crisis de ansiedad y angustia.

Se pueden producir faltas continuadas, debido a largas estancias hospitalarias y/o
severos tratamientos médico-farmacolégicos.

No tienen problemas con las barreras arquitectonicas, las principales barreras las

encuentran en las actitudes de los demés hacia ellos.

Recomendaciones de atencion:

A.

Es probable que el impedimento no resulte evidente al momento de establecer
comunicacion o llevar a cabo una intervencioén, sobre todo si se trata de una persona
que se encuentra en proceso de rehabilitacion y que se mantiene compensada con
sus medicamentos.

Considere que es un mito de que sean siempre personas alteradas o violentas.

Si llegara a suceder que la persona se altera, usted no haga lo mismo, manténgase
sereno y evalle la situacion. Evite confrontaciones.

Busque soluciones concretas y reales a la situacién que le plantea, no dilate la
situacion.

Tenga paciencia: puede ser que la persona no pueda expresarse al mismo ritmo que
piensay eso le dificulte el nivel de expresion.

Sea empatico.

No hable de su limitacion con calificaciones ni juicios.
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H. Considere el hecho de que puede darse el caso de personas sordas con mas de un
impedimento de las anterionnente descritos. Ese hecho implicara que debe tener en
cuenta y aplicar las consideraciones de todos los impedimentos presentados por la

persona.

XVIl. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento con las disposiciones contenidas en este Protocolo por parte de los
funcionarios y empleados del Departamento de la Familia conllevara la imposicion de
medidas disciplinarias de acuerdo con el Manual de Normas y Procedimientos Internos
sobre Acciones Administrativas del Departamento de la Familia; el Reglamento Numero
5455-1996, Reglamento de Personal Empleados en el Servicio de Carrera del
Departamento de la Familia; el Reglamento Num. 5456-1996, Reglamento de Personal
Empleados en el Servicio de Confianza del Departamento de la Familia; Ley Nam. 8-
2017, segin enmendada, Ley para la Administraciéon y Transformaciéon de los Recursos

Humanos en el Gobierno de Puerto Rico; y, leyes y reglamentos aplicables.

XVIIl. CLAUSULA DE SALVEDAD

La Autoridad Nominadora o Representante Autorizado es el responsable de resolver
cualquier situacién que no esté contemplada en este documento, de acuerdo con las leyes

y reglamentos aplicables y vigentes.
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XIX.

XX.

CLAUSULA DE SEPARABILIDAD

La disposicion o nulidad de alguna de las partes o disposiciones de este Protocolo no

afectara a las otras que puedan ser validas, independientemente de las declaradas nulas.

ENMIENDA

Este Protocolo podra ser enmendado por disposicion de la Autoridad Nominadora del
Departamento de la Familia cuando sea necesario. Toda modificacion o enmienda
propuesta tiene que cumplir con los requisitos de leyes y disposiciones reglamentarias

vigentes que apliquen.

XXI. VIGENCIA Y APROBACION

Este Protocolo entrara en vigor tan pronto sea aprobado por la Secretaria del Departamento

de la Familia.

Aprobado en San Juan, PuertoRico, el i de junio de 2022.

Dra. Carment Ana Gonzalez Magaz
Secrgtaria
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DEFAM-567 Gobierno de Puerto Rico
5P 5-2022 DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Oficina de |a Secretaria
Servicios de Interpretaclon para la Comunldad Sorda de Puerto Rico

EVALUACION INDIVIDUALIZADA

Este formulario es para uso de toda persona sorda o con condiclones auditivas que acuda a aiguna oficina
a solicitar servicios. El propésito de este es Identiflcar las necesidades de la persona para proveer un
serviclo adecuado. Estamos a la disposiclén para asistlrle en el proceso de completar el formulario. Si

necesita asistencia, favor de indicarlo.

Conteste las siguientes preguntas:

1. ¢Usted se consldera sordo o parcialmente sordo?

2. {Por cuénto tiempo ha sldo sordo o parclalmente sordo?

3. ¢Cémo usted se identifica?

[ a. sordo

[] b. Parclalmente sordo

[ c. sordo por razones de edad
[] d. Sordociego

[Je. otro:

4. (Usted tiene discapacidades adicionales, las cuales debemos de tomar en consideraclén?

5. ¢De qué forma usted se comunica o accede a informacién desde su hogar?

6. 4CAémo usted se comunica con o accede a informacidn con sus amistades?

7. {Cémo usted se comunica con o accede a Informacién en su comunidad?




8. {¢En cudles ambientes se le dificulta entender a otras personas? (Por ejemplo: en la escuela; en el
trabajo; en actividades sociales; etc.)

9. {dUsted utiliza alguno de los siguientes dispositivos? De ser asi, favor de marcar cuéles son, y por
cuanto tiempo lo ha utilizado.

[ a. Audffono
[CJb. Teleboblina para audifonos
D c. Amplificador personal
B d. Implante coclear
e. Sistema de escucha de &rea amplia
[]¢. Bucle auditivo (magnético o Inductivo)

g. Sistema FM
h. Sistema infrarrojos
] otro:

10. {Cudles otros acomodos usted utiliza? {Por eJemplo: alarma via vibrador de cama, sefiales de luz,
sistemas de alarmas, ect.)

11. ¢Cudles son los dispositivos de ayuda auxiliar que ha utilizado en el pasado con éxito? (Favor de
explicar la razén por la cual le han funcionado exitosamente.)

12, SOLO PARA AQUELLOS QUE NO UTILIZAN ASL - ¢Cuales tipos de servicios le ayudan a entender lo
que se esté diciendo durante entrevistas o durante la prestacion de serviclos?

13. ¢usted prefiere queel Intérprete utllice lenguaje de sefias solamente, sefias en el orden del lenguaje
hablado en Ingiés o en espaiiol, o que utilice repeticién de palabras y gestos para facilitar lablo-
lectura, pero sin usar sefias?




14. ¢Usted usualmente habla utillzando su propia voz o prefiere que el intérprete hagalavoz porusted?

15. St aplica, favor de marcar el Método de Comunicacién Manual que usted mejor entiende:

[J a. Lenguaje de Sefias Americano (ASL)
b. Lenguaje de Sefias de Puerto Rico (PRSL)
@ c. Inglés Manualmente Codificado
d. Pidgin (sefias en Inglés con estructura gramatical adaptada)
[] e. Deletreo manuat
5 f. Sefias “Reglonales — Caseras”
g. Otro:

16. Si aplica, favor de marcar el Método de Comunicaclén Opcional que usted mejor entiende:

[:] a.Oral

[[] b. Hablado con claves
E c. Comunicacién Total

d. Bliingiie - Bicultural
[]e. otro:

17.SOLO APLICA A SORDOS-CIEGOS - Favor de seleccionar el método de comunicaclén que mejor
entiende:

[ a. Lenguaje de Seffas Tactil []£. Hablado

[] b. Sistema Dactiloléglco [] &. Lablo lectura
[ c. Deletreo en la huella de la palma de lamano  [_] h. Otro:

[1d. Tadoma

[:I e, Bralille
18.Indique si el intérprete debe ser del mismo sexo que usted: D Si D No

19. Provea cualquler informaclén adicional que usted quiera compartir:

NOMBRE DEL SOLICITANTE FIRMA DEL SOLICITANYE FECHA
{Sordo/ Sordo Parclal)



Atendido por:

HORA

NOMBRE DEL EMPLEADO O FUNCIONARIO DEL FIRMA DEL EMPLEADO O FUNCIONARIO FECHA

DEPARTAMENTOQ DE LA FAMILIA

Lugar en donde se ofrecié el servicio:

Este documento es Unico y exclusivamente para uso oficlal del Departamento de la Familla de Puerto Rico en relacién con los
servicios de interpretacidn en lenguaje de sefias. Esté totalmente prohibido compartir cualquler informacién confidenclal de

cualquiera de nuestros solicltantes con personal no autorizado por el Departamento de la Familla.
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DEFAM-568
SP04-2022

Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA
Oficina de la Secretaria
Servicios de Interpretacién para la Comunidad Sorda de Puerto Rico

SOLICITUD DE INTERPRETE
DE LENGUAJE DE SENAS

de estos.

Instrucciones:

Sl usted o algtin miembro de su composicién familiar requiere de un intérprete de lenguaje de seiias
para recibir algun serviclo del Departamento de la Famllla, podra utilizar este formulario para la solicitud

1. Complete cada uno de los encasillados del formulario. Parte A: Informacion del Peticionarlo y Parte
B: Tipo de Servicio de Interpretacion que Solicita.

2. Incluir l1a fecha y firmar el formularlo en la parte Inferior.

PARTE A:
Informacién del
Peticionarlo

De necesitar asistencla
para completar el
formulario, favor de
notificarlo a un
empleado del
Departamento de la
Famllla,

PARTE B:

Tipo de Serviciode
Interpretacion cgue
solicita.

De necesitar asistencla
para completar el
formulario, favor de
notificarlo a un
empleado del
Departamento de la
Familla.

Nombre del jefe de familia:

Ndmero de teléfono:

Direccidn residencial:

_

Nombre del miembro de la composicién familiar que requiere el servicio {de no

ser el jefe de familia):

Seleccione el Lenguaje de Seftas o Interpretacién que mejor comprende:

A. Métodos de Comunicacién de manera manual:
[ Lenguaje de Sefias de Puerto Rico (PRSL)

[ Lenguaje de Sefias Americano (ASL)

O Inglés Manualmente Codificado

[JSefias en Inglés Conceptualmente Precisas

[ Pidgin (Seiias en Inglés con estructura graméatica adaptada)
[ Deletreo Manual

[0 Interpretacidn Sefias “Regional — Casero”




Nota:

Si usted no desea
recibir los seyvicios de
interpretacion
disponibles, favor de
marcar con una [X] el
siguiente recuadro:

L]

B. Métodos de Comunicacién para Sordos~ Ciegos:

[ Lenguale de Sefias T4ctil
[ Sistema Dactilolégico
[JTadoma

[ Braille

[J Hablado

[Jiabio Lectura

Otros:
[Ointerpretacion Escrita

[] Lablo Lectura

[ Comunicacién Total
[JHabla con Claves

[ Bllingiie — Bicultural

[] Familiar o Acompafiante

O

Firma del Solicitante

Fecha
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l. Introduccién

Este protocolo tiene como objetivo establecer directrices claras para la atencion y
comunicacion efectiva con la comunidad sorda en las agencias gubemamentales. Su
implementacion busca garantizar la accesibilidad y el trato equitativo en el servicio
publico, conforme a las disposiciones de la Ley 22-2021, la Americans with Disabilities
Act (ADA)y otras normativas vigentes.

A través de este documento, se busca que todas las agencias gubernamentales adopten
medidas estandarizadas que sean adaptables segun su estructura y funciones. Esto
permitird una interaccion efectiva y respetuosa con la comunidad sorda, eliminando
barreras comunicativas y asegurando que ninguna persona quede excluida del acceso a
servicios esenciales.

El protocolo se basa en principios de inclusiéli, accesibilidad y trato igualitario,
estableciendo estrategias de comunicacién y herramientas auxiliares que faciliten la
prestacion de servicios publicos.

Il. Base Legal

El presente protocolo se fundamenta en diversas leyes y regulaciones que garantizan el
acceso equitativo a los servicios gubernamentales para la comunidad sorda. Las
normativas principales que respaldan su aplicacion incluyen:

o Ley 22-2021: Establece las responsabilidades de las agencias gubernamentales
para garantizar la accesibilidad y comunicacion efectiva con la poblacioén sorda.

« Americans with Disabilities Act (ADA): Ley federal que protege los derechos de
las personas con discapacidades, asegurando acomodos razonables y
accesibilidad en todos los entornos gubernamentales.

« Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973: Exige que las agencias que
reciben fondos federales brinden igualdad de acceso a las personas con
discapacidades.

¢ Regulaciones locales de accesibilidad: Normas adicionales establecidas por el
Gobiemo de Puerto Rico para reforzar la inclusion en los servicios publicos.
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Las agencias gubernamentales deben asegurarse de que todas sus operaciones
cumplan con estas disposiciones, ajustando sus protocolos internos para
garantizar una comunicacion accesible y efectiva con la comunidad sorda.

lil. Aplicabilidad

Este protocolo es aplicable a todas las agencias gubernamentales del Gobierno de
Puerto Rico que ofrecen servicios directos e indirectos a la comunidad sorda. Su alcance
incluye:

1.

Agencias de servicio directo: Aquellas que interactian regularmente con el
publico y deben contar con intérpretes o sistemas de comunicacién accesible.

Agencias administrativas: Dependencias encargadas de regulaciones,
normativas o coordinacion de servicios, que deben garantizar el acceso a
informacién en formatos accesibles.

Agencias de seguridad y emergencias: Instituciones como la Policia, Bomberos
y servicios de salud que deben tener protocolos de respuesta accesibles para
personas sordas.

Instituciones educativas y sociales: Organismos que manejan programas de
inclusién y capacitacion, como el Departamento de Educacion y el Departamento
de la Familia.

Servicios digitales y remotos: Plataformas gubernamentales en linea que deben
contar con herramientas accesibles como subtitulos, intérpretes virtuales y
opciones de contacto inclusivas.

Cada agencia debera adaptar este protocolo a sus operaciones internas,
asegurando el cumplimiento de la Ley 22-2021 y otras normativas de
accesibilidad.

IV. Objetivos

Este protocolo tiene como finalidad establecer directrices claras para que todas las
agencias gubernamentales adopten medidas efectivas de accesibilidad e inclusion para
la comunidad sorda. Los objetivos principales son:

1.

/

Garantizar la igualdad de acceso a los servicios publicos para las personas
sordas, eliminando barreras comunicativas y asegurando un trato equitativo.

Vv
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2. Estandarizar practicas de atencién en todas las agencias gubernamentales,
permitiendo que los procesos sean accesibles y adaptables segun las
necesidades particulares de cada institucion.

3. Promover la capacitacién continua del personal gubernamental en Lenguaje de
Senas Yy estrategias de comunicacion inclusivas, asegurando un nivel adecuado
de competencia y sensibilizacion.

4. Implementar tecnologia accesible como subtitulos, intérpretes virtuales y
sefializacion visual que faciliten la comunicacion y el acceso a informacién publica.

5. Crear mecanismos de evaluacién para monitorear el cumplimiento de las
medidas de accesibilidad y garantizar su efectividad a largo plazo.

6. Fortalecer la coordinacion interagencial, promoviendo la colaboracién entre
diferentes entidades gubernamentales para ampliar el alcance de las iniciativas
de inclusion.

Cada agencia debera adaptar estos objetivos a sus operaciones internas, garantizando
su aplicacion conforme a la Ley 22-2021 y otras normativas relacionadas con la
accesibilidad.

V. ldentificacion y Evaluacion de la Necesidad

Para garantizar una atencion efectiva e inclusiva a la comunidad sorda, las agencias
gubemamentales deben identificar y evaluar sus necesidades de manera estructurada.
Este proceso incluye:

1. Diagnéstico inicial de accesibilidad
o Evaluar las condiciones actuales de comunicacion en la agencia.

Identificar barreras en la prestacion de servicios, como falta de intérpretes
o material visual accesible.

2. Registro y categorizacion de las solicitudes de servicio

o Implementar un sistema que permita a las personas sordas solicitar
acomodos razonables de manera agil.

o Mantener estadisticas sobre el uso de servicios de interpretacion y otras
herramientas auxiliares.

3. Consulta con la comunidad sorda

Realizar reuniones y encuestas para comprender sus experiencias y
/pecesidades en los servicios gubernamentales.
/

)
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o Establecer canales de comunicacidon accesibles para recibir
retroalimentacion sobre mejoras necesarias.

2. Adaptacion de recursos y protocolos
« Ajustar los procedimientos intemos para garantizar accesibilidad plena.
» Capacitar al personal segtin los hallazgos obtenidos en la evaluacioén inicial.

Este enfoque pemmitira a las agencias gubernamentales ofrecer un servicio
mas equitativo y eficiente, asegurando que ninguna persona sorda enfrente
barreras en su acceso a los servicios publicos.

VI. Pautas de Trato lgualitario

Las agencias gubernamentales deben asegurar que todas las personas sordas
reciban un trato igualitario y respetuoso, eliminando barreras comunicativas y
promoviendo la accesibilidad plena. Para lograrlo, se establecen las siguientes
pautas:

1. Respeto y sensibilidad cultural
Reconocer la identidad cultural de la comunidad sorda.
o Evitar actitudes paternalistas o discriminatorias en la comunicacion.
2. Uso de lenguaje inclusivo y accesible

o Dirigirse directamente a la persona sorda, en lugar de hablar solo con su
intérprete.

o Utilizar recursos visuales cuando sea necesario para garantizar la claridad
del mensaje.

3. Facilitar el acceso a intérpretes y servicios auxiliares

o Priorizar la disponibilidad de intérpretes certificados en situaciones de
atencion directa.

Ofrecer informacion accesible en formatos digitales y fisicos adaptados.
4. Garantizar la equidad en el acceso a servicios

« No refrasar ni limitar el acceso a tramites gubernamentales debido a
barreras comunicativas.

« Permitir que las personas sordas elijan su método preferido de
comunicacion.

Pagina 6de17

Manual de Empleados para la Prestacién de Servicios a Personas Sordas
o con Condicién Auditiva Mediante Servicio de Intérpretes Remoto (VRI) 0 Presencial




[elouaseld 0 (I4/\) ojowey seja:dip)uj ap 01IAIBS B)UBIPSIN BAZIPNY UGIDIPUOY UOD O
SEpIOS SEUOSIad B SOPIAIBS ap Ugioe)sald | eed sopeajdw3 ap |enuepy

li3pLeujbed

:0WOD S3Je) ‘Se}aIou0d Sepipaw Jejuawajdus jejuswepuny
sa ‘ojje eled ‘pepjenbi ap sauolpuod ua sodlgnd SOPIAIBS B 19padde
uepand sepJos seuosiad se| anb Jezijueleb uagap sajejusweusagnb sejouabe se

SEpIOg SBU0SIad B S3UOIDIpUo? ap pepjenb) us pepijiqisasdy ap senueles °lliA

*(s02169|0u93) SoARIsodsip ‘ojlIose
0}xa) 'seuas) ouensn [ap seloualayaid se| upbas ugoesUNWo? e| Jejdepy ©

"2oJUNWOD
as epJos euosiad eun anb e] ua ew.oj ej Jeloaidsouaw o N621100 JejIAg ©

epJos pepiunwod e| ap eansinbuy pepnuapi el Jod oyadsay b

‘leas odwayy ua ugioejaidiayul
owod pepljiqisadsoe ap sauoldo uod saje)bip sewlojejeld JejgeH ©

"S3|ENSIACIPNE SBUOIOBIIUNLWIOD US UQIORIN}IIGNS Sp Sewa)sis Jejuawajdu|
a|qisadoe ejbojousay ap uoepnoey ‘e
"ugIsuaidwod ej uajnolip anb sofadw oo SowsIoLod) JeJAT  ©

‘0)oaJip A olep
alenbBus| un ua sopejoepal ueas S3|eIOIO SojuUsWNIOoP so| anb Jeinbasy ©

a|q)sadoe 0311089 afenbua -g

‘ouepepnio e
uQIoUa)e ap SaUOoIdEN}IS U SOPEJIINSd sajaidigiu ap eloussald e) Jezuoud ©

‘'sepJos seuos.iad

uod ugiodeIdUl Bl U3 (SVY) ouedlawy seuag ap afenbus o (dST)
ouanbuiojiang seuag ap afenbua-y sezyyn ‘siqisod eas anb aidwalg

uQIOEIUNWOD 3p ouewad oJpaW OWoo seuyss ap afenbus |

"epuaIWLIO0IaI S 'BAID9)S UQIOORIS)UI BUN Jezijueleb eied ‘osonjadsal A ajqisaooe
‘OJe|o Jas agep BPJOS PEepIuNwWOod B| UOD UQIOBJIUNWOD €] ud opezin afenbus| |3

afenBua ap osn IIA

"1202-2¢ Ao €] ua soproajqe)sa pepljiqisadoe
ap soidipuud so| uod opuandwnd ‘eplos pepiunwod e| elsed oageynba A oaisnpoul
OIOINIBS Un uapuuqg sajejusweusagnb sejousbe se| anb ueseinbase sepipaw sejs3



1. Infraestructura accesible
Instalacién de pantallas informativas en puntos de atencién al publico.
o Adecuacion de seiializacion visual clara en oficinas gubernamentales.
2. Disponibilidad de intérpretes y servicios auxiliares
Contar con intérpretes certificados en los procesos de atencion directa.

Ofrecer opciones de traduccién y subtitulacion en servicios digitales y
presenciales.

3. Acomodos razonables seguin cada situacién

o Adaptacion de procedimientos administrativos para facilitar la
comunicacién con personas sordas.

Posibilidad de realizar tramites gubernamentales mediante plataformas
accesibles.

Sensibilizacion del personal
Capacitacion obligatoria en accesibilidad y trato inclusivo.

Desarrollo de materiales informativos sobre los derechos de la comunidad
sorda.

o Estas garantias permitirdn que todas las agencias gubernamentales
cumplan con la Ley 22-2021 y ofrezcan un entorno accesible para la
comunidad sorda en Puerto Rico.

IX. Consideraciones

Para asegurar la efectividad de este protocolo en todas las agencias
gubermnamentales, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. Adaptabilidad segin cada agencia

Las medidas de accesibilidad pueden ajustarse a las necesidades y
capacidades de cada entidad gubernamental.

Se recomienda realizar una evaluacion interna para identificar areas de
mejora especificas.

2. Evaluacion periédica del cumplimiento

Implementacién de auditorias internas y revisiones regulares sobre la
aplicacion del protocolo.

Creacion de reportes que reflejen el progreso y ajustes necesarios.
3. Sensibilizaciéon y formacién continua

La capacitacion del personal debe ser constante para mantener un servicio
inclusivo y actualizado.
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X. Recomendaciones para Comunicar de Manera Efectiva

Para facilitar la interacciéon con personas sordas en un entorno gubernamental, se
deben seguir las siguientes recomendaciones:

1. Priorizar el contacto visual
Mantener el contacto visual directo con la persona sorda al comunicarse.
Evitar cubrirse la boca o apartar la vista mientras se habla.
2. Utilizar seias, gestos y medios visuales
o Emplear lenguaje de seiias si se tiene conocimiento basico.

Apoyarse en material visual, como notas escritas, imagenes o tecnologia
accesible.

3. Hablar de manera clara y pausada

Si la persona sorda lee los labios, hablar con una articulacién clara sin
exagerar movimientos.

Evitar hablar demasiado rapido o con frases excesivamente largas.
4. Facilitar el uso de in¥érpretes cuando sea necesario

Siempre que sea posible, contar con intérpretes certificados en situaciones
de atencion directa.

Coordinar con servicios de interpretacion en linea si la interaccién es virtual.
5. Adaptar el entorno para mejorar la comunicacion

o Garantizar iluminaciéon adecuada para facilitar la lectura de labios o
lenguaje de seiias.

o Minimizar ruidos de fondo que puedan interferir con la comunicacion.

Estas recomendaciones ayudaran a asegurar una comunicacion efectiva y respetuosa
con la comunidad sorda en cualquier agencia gubernamental.

Xl. Ayudas y Servicios Auxiliares para Personas Sordas

Para asegurar una comunicacion efectiva y equitativa, las agencias gubernamentales
deben disponer de ayudas y servicios auxiliares adaptados a las necesidades de la
comunidad sorda. Entre los principales recursos se incluyen:

1. Intérpreta/sde Lenguaje de Sefas

75 i Manual de Empleados para la Prestacion de Servicios a Personas Sordas
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Disponibilidad de intérpretes certificados para interacciones en oficinas
gubemamentales.

Coordinacion de servicios de interpretacion remota en plataformas
digitales.

2. Sistemas de comunicacién accesible
o Uso de tecnologia de reconocimiento de voz y subtitulos en tiempo real.

Implementacion de plataformas gubernamentales con opciones de
accesibilidad.

3. Materiales informativos adaptados

Documentos oficiales en formatos accesibles, incluyendo video con
interpretacion en Lenguaje de Sefias.

Aplicacion de pictogramas y sedalizacion clara en instalaciones
gubemamentales.

4. Dispositivos de asistencia

o Instalacion de bucles magnéticos y amplificadores de sonido en oficinas de
atencién al publico.

Facilitacion de aplicaciones méviles de accesibilidad para personas sordas.

o

Estas ayudas y servicios auxiliares son esenciales para garantizar que todas las
personas sordas puedan acceder a [os servicios gubernamentales sin barreras.

XIl. Titulo ll, Ley ADA, Seccion 504

El Titulo Nl de la Ley ADA y la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973
establecen que todas las entidades gubemnamentales deben garantizar la igualdad de
acceso para personas con discapacidades, incluyendo la comunidad sorda.

1. Titulo ll de laLey ADA

Exige que todas las agencias gubermnamentales eliminen barreras y
proporcionen acomodos razonables para personas sordas.

Obliga a las entidades publicas a garantizar accesibilidad en
comunicacion, incluyendo intérpretes, subtitulos y materiales accesibles.

Prohibe cualquier tipo de discriminaciéon por discapacidad en servicios
publicos.

2. Seccioén 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973

Aplica a todas las agencias que reciben fondos federales, asegurando que
prinden igualdad de oportunidades a las personas sordas.
Pagina 11de17

Manual de Empleados para la Prestacion de Servicios a Personas Sordas
o con Condicion Auditiva Mediante Serviclo de Intérpretes Remoto (VRI) o Presencial



Establece que la falta de acomodacién adecuada puede considerarse una
forma de discriminacion.

o Requiere que las entidades tengan procedimientos de quejas y
mecanismos de cumplimiento para garantizar la accesibilidad.

Las agencias gubemamentales deben cumplir con estas disposiciones legales,
adaptando sus protocolos para eliminar barreras y garantizar la accesibilidad plena de la

comunidad sorda en Puerto Rico.

Xlil. Impedimento Fisico

Algunas personas sordas pueden tener impedimentos fisicos adicionales que requieren
ajustes especificos para garantizar su acceso equitativo a los servicios
gubernamentales. Para ello, se establecen las siguientes medidas:
1. Acomodos razonables en la comunicacién
Implementacion de tecnologias de asistencia, como dispositivos de
comunicacion alternativos.
Utilizacion de métodos visuales adaptados, como pictogramas y software
de accesibilidad.
2. Accesibilidad en infraestructura y movilidad
o Disefio de espacios fisicos con rampas, elevadores y areas adaptadas para
sillas de ruedas.
o Eliminacion de barreras fisicas que dificulten la movilidad dentro de oficinas
gubernamentales.
3. Capacitacion del personal en atencion inclusiva
Entrenamiento para reconocer y atender de manera efectiva las
necesidades de las personas sordas con impedimentos fisicos.

Uso de estrategias de comunicacion accesible, asegurando un trato digno
y respetuoso.

Estas consideraciones garantizaran que las personas sordas con impedimentos fisicos
puedan acceder sin dificultades a los servicios publicos, promoviendo una verdadera
inclusion.

XIV. Recomendaciones para una Comunicacién Efectiva con Personas Sordas
que padecen de Impedimento Fisico

Las personas sordas con impedimentos fisicos pueden enfrentar desafios adicionales
en la comunicacion. Para garantizar una interaccion efectiva, se recomienda:

1. Adaptar jJa modalidad de comunicaciéon segun la capacidad de la persona
Pégina 12de17
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Emplear Lenguaje de Sefias, si la movilidad de las manos lo permite.

o Considerar alternativas visuales o tecnolégicas, como dispositivos de
texto o comunicacién por pictogramas.

2. Garantizar accesibilidad en la ubicacion y disposicion del entorno

Asegurar que la persona tenga un espacio adecuado para la comunicacion
sin barreras fisicas.

Ajustar la iluminacion y la posicion del hablante para mejorar la
comprension.

3. Facilitar el uso de tecnologia asistida

o Incorporar aplicaciones de comunicacién alternativa, como sistemas de
voz a texto y dispositivos electrénicos de apoyo.

Proveer acceso a materiales escritos claros y concisos.
4. Brindar apoyo adicional segun la necesidad individual
Coordinar asistencia con personal capacitado en atencién inclusiva.
o Permitirmas tiempo en procesos administrativos y de servicio publico.
0

Estas recomendaciones ayudaran a garantizar una comunicacion efectiva y respetuosa
con personas sordas que ademas presentan impedimentos fisicos, asegurando un trato
inclusivo en cualquier agencia gubernamental.

XV. Casos en que la Persona Sorda Tenga Impedimento del Desarrollo Intelectual

Algunas personas sordas pueden presentar impedimentos del desarrollo intelectual, lo
que requiere ajustes especificos en la comunicacion y el acceso a los servicios
gubernamentales. Para garantizar una atencion efectiva, se recomienda:

1. Adaptarla forma de comunicacion segun la capacidad de la persona
Utilizar Lenguaje de Seiias simplificado, si corresponde.

Emplear materiales visuales complementarios, como pictogramas y
apoyos graficos.

2. Facilitar instrucciones claras y estructuradas

o Presentar la informacion de manera concisa y concreta para evitar
confusion.

Dividir los procedimientos en pasos cortos y comprensibles.
3. Brindar apoyo adicional segun la necesidad
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o Permitirque la persona esté acomparnada por un familiar, cuidador o
especialista cuando lo necesite.

Ajustar el tiempo de atencién para garantizar una comunicacion efectiva.
4. Capacitar al personal en estrategias de atencién inclusiva

Proveer formacion en interaccidn accesible con personas sordas que
presentan impedimentos del desarrollo intelectual.

Evitar expresiones o actitudes paternalistas, promoviendo la autonomia de
la persona en la gestion de sus tramites.

Estas estrategias pemiitiran que las agencias gubernamentales brinden un servicio
inclusivo y adaptado, asegurando que ninguna persona sea excluida por razones de
accesibilidad o comunicacion.

XVI. Casos en que la Persona Sorda Tenga Condicion Psicoldgica

Las personas sordas con condiciones psicolégicas pueden enfrentar desafios
adicionales en su interaccion con las agencias gubernamentales. Para garantizar un
servicio accesible y respetuoso, se recomienda:

1. Crear un entomo de atencién empatico y seguro

Mantener una comunicacién calmada y paciente, evitando gestos bruscos
o tono autoritario.

Proporcionar espacios tranquilos para facilitar la interaccion sin
interrupciones externas.

2. Adaptar la comunicacion a la capacidad emocional de la persona

Evitar lenguaje técnico complicado y utilizar explicaciones claras y
directas.

o Priorizar el uso de Lenguaje de Sefias o apoyos visuales segun las
preferencias del usuario.

3. Ofrecer apoyo adicional en el proceso de atencién

Permitir que la persona esté acompafiada por un familiar, cuidador o
especialista en situaciones criticas.

o Ajustar la duracién de la interaccion segun la necesidad individual de la
persona.

4. Capacitar al personal en atencion inclusiva y sensible

Brindar formacion sobre manejo de crisis y estrategias para la
comunicacion efectiva con personas sordas con condiciones psicolégicas.
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Evitar actitudes que puedan generar ansiedad o incomodidad en la persona
atendida.

Estas recomendaciones aseguraran que las agencias gubernamentales puedan ofrecer
un servicio inclusivo, respetuoso y accesible para todas las personas sordas, sin
importar su condicion psicologica.

XVII. Incumplimiento

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en este protocolo puede afectar el
acceso equitativo de la comunidad sorda a los servicios gubernamentales. Para
garantizar su correcta aplicacion, se establecen las siguientes medidas:

1. Evaluacién de casos de incumplimiento

Realizacién de auditorias para identificar areas de mejora y detectar fallas
en accesibilidad.

Implementacion de informes periédicos sobre el cumplimiento de las
agencias.

2. Acciones correctivas para agencias que no cumplen con el protocolo
o Ajuste de procesos internos para eliminar barreras identificadas.

o Programas de capacitacion obligatoria para mejorar la atencién a la
comunidad sorda.

3. Mecanismos de denuncia y seguimiento
o Creacion de un sistema de quejas accesible para personas sordas.

o Procedimientos claros para resolver reclamos y garantizar mejoras en los
servicios.

4. Consecuencias ante incumplimiento grave

o Posibles sanciones administrativas segin la Ley 22-2021 y otras
regulaciones de accesibilidad.

c Revision de presupuesto y asignacion de recursos en funcion del nivel de
cumplimiento.

Estas medidas aseguraran que todas las agencias gubernamentales cumplan con las
disposiciones del protocolo. garantizando la accesibilidad plena en los servicios publicos.

XVIII. Clausula de Salvedad

Este protocolo se establece con el objetivo de garantizar la accesibilidad para la
comunidad sorda en todas las agencias gubernamentales. Sin embargo, cualquier
situacion imprevista que requiera modificaciones debera ser evaluada conforme a las
disposiciones legales vigentes y las necesidades especificas de cada entidad.
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1. Flexibilidad para ajustes operacionales
o Las agencias pueden adaptar ciertos procedimientos sin afectar la esencia
del protocolo.
o Cualquier cambio debera ser aprobado por la entidad correspondiente en
cumplimiento con la Ley 22-2021.
2. Modificaciones por cambios enregulaciones

En caso de que nuevas leyes o regulaciones impacten la aplicacion del
protocolo, se realizaran actualizaciones para garantizar el cumplimiento
normativo.

o Se recomienda mantener revisiones periddicas para asegurar la vigencia
de las medidas de accesibilidad.

Esta clausula permite que el protocolo evolucione y se ajuste a las circunstancias sin
perder su propésito fundamental de garantizar la accesibilidad plena para la comunidad
sorda.
XIX. Clausula de Separabilidad
Si alguna disposicion de este protocolo es declarada invélida o inaplicable por cualquier
razén legal, las demas disposiciones permaneceran en plena vigencia y efecto.

1. Garantia de continuidad

o Elprotocolo sigue siendo aplicable en todas sus demas partes, asegurando
la accesibilidad para la comunidad sorda.
2. Revisioény ajustes en caso de cambios legales

Si una disposicion es modificada o eliminada, las agencias deberan hacer
los ajustes necesarios para mantener el cumplimiento con la Ley 22-2021
y otras normativas.

Esta clausula asegura que la estructura del protocolo no se vea comprometida por
cambios individuales, manteniendo su propésito y funcionalidad.

XX. Enmienda

Este protocolo podra ser modificado o actualizado cuando se requiera, asegurando que
sus disposiciones se mantengan alineadas con la legislacion vigente y las necesidades
de accesibilidad.

1. Condiciones para la modificacion

o Se podran realizar ajustes si nuevas regulaciones de accesibilidad lo
exigen.

o Cualquier cambio debera ser aprobado por la entidad gubernamental
responsable de su aplicacion.

2. Procesode enmienda
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o Se deberan evaluar propuestas de modificacién con el respaldo de
especialistas en accesibilidad.

Las actualizaciones deberan ser notificadas a todas las agencias
gubernamentales afectadas.

Este mecanismo permite que el protocolo evolucione para seguir garantizando
accesibilidad plena a la comunidad sorda.

XXI. Vigencia y Aprobacion

Este protocolo entra en vigor a partir de su aprobacién oficial por la entidad
gubernamental correspondiente. Todas las agencias deberan adaptarse y cumplir con
sus disposiciones desde la fecha establecida.

1. Fecha de implementacion

o La fecha de inicio sera determinada por el organismo encargado de su
ejecucion.

o Se recomienda establecer un periodo de transicion para ajustes operativos.
2. Responsabilidad en la aplicacién

Cada agencia gubermamental debera cumplir con el protocolo y garantizar
su correcto funcionamiento.

o Se asignaran responsables internos para supervisar el cumplimiento de las
medidas de accesibilidad.

3. Evaluacion inicial y ajustes

Se realizara una revisién del protocolo después de su implementacion para
identificar mejoras.

Las agencias podran sugerir ajustes basados en experiencias practicas
dentro de su funcionamiento.

Este protocolo representa un compromiso firme con la accesibilidad y la inclusion de la
comunidad sorda en Puerto Rico.

Aprobado hoy 17 de s€ptiembre del 2025.

“ Juahf, Ts08 __\\\\\\\

Oficina de Enlace para la Comunidad Sorda con el Gobiemo de Puerto Rico
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l. INTRODUCCION

La participacion social de las personas sordas ha tenido un impulso significativo en estos
ultimos aios, que se ha traducido en una mayor presencia y visibilidad en todos los aspectos de
la vida social, econdmica y cultural. Para efectos de este Protocolo, una persona sorda es toda
persona con un impedimento o impedimento sensorial, especificamente de tipo auditivo.

Hemos presenciado la transformacion de una serie de estereotipos negativos que a lo largo de
los siglos ha estigmatizado a este grupo social. La comunidad de personas sordas en Puerto Rico
es un grupo muy heterogéneo, en el cual la sordera incide en la construccion de identidades
sociales diferenciadas. Las personas sordas tienen una pérdida auditiva, en mayor o menor
grado, desde sordera profunda a sordera leve o moderada (hipoacusicos), y encuentran en su
vida cotidiana barreras de comunicacion.

Mas alla de la consideracion de la sordera como a un impedimento sensorial, la sordera
desemboca en una forma diferente de percibir y de vivir en el mundo, siendo el lenguaje de
sefias una de las principales respuestas que las personas sordas dan a su propia situacion. Por
medio del servicio de intérpretes, las personas sordas pueden acceder a la informacion de
forma plena y adquirir nuevos conocimientos utilizando el lenguaje de seilias como lenguaje
principal.

Las personas que desconocen el lenguaje formal de sefas utilizan el denominado lenguaje
informal de sefias 0 se apoyan en otros recursos comunicativos, como lo es el labio lectura e
intentan aprovechar el residual de su capacidad auditiva a través de dispositivos electronicos.
Esto depende del perfil de cada persona sorda y, por lo tanto, las adaptaciones técnicas y
humanas para cada uno también varian. Sin embargo, no toda persona sorda conoce el
lenguaje de seiias formal o ASL o sabe leer los labios, por lo que pueden enfrentar situaciones
en las cuales se les dificulte comunicarse y/o entender a quien se intenta comunicar.

Existen personas sordas que confrontan en su vida diaria numerosas barreras, algunas de ellas
invisibles. Es por ello, que, en el Departamento de la Familia hemos determinado adoptar un
protocolo centrado en las personas sordas que reciben nuestros servicios con los cuales el
Departamento debe interactuar para atender alguna situacion. Mediante este Protocolo se
;&e}zze garantizar el respeto de sus derechos y fomentar su independencia y autonomia.
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Presentamos este Protocolo para la Atencion de fas Personas Sordas o Con Condiciones
Auditivas como una herramienta adicional, a fin de lograr la total inclusion de los miembros de
esta comunidad que recibe servicios del Departamento de . Mediante el
mismo, el Departamento de tomara las medidas para asegurar que las
personas sordas o con cualquier otro impedimento de los sentidos o sistema motriz, tengan la
misma oportunidad de beneficiarse de la totalidad de programas, servicios y actividades. Los
procedimientos detallados a continuacion estan destinados a garantizar una comunicacion
eficaz con las personas sordas. Estos también se aplican, entre otros tipos de comunicacion, a la
entrega de informacion contenida en documentos importantes, como, por ejemplo, renuncias
de derechos, formularios de consentimiento para tratamientos, beneficios financieros y otros.
Todos los servicios de interpretacion y ayudas auxiliares seran prestados sin costo a las
personas que los necesiten.

También se adopta un procedimiento de quejas por violaciones bajo el Titulo I, de la Ley ADA, y
se designa un coordinador de cumplimiento que prevenga la discriminacion de individuos con
impedimentos, a fin de que se beneficien de todos los servicios del Departamento de
, siguiendo los lineamientos o directrices del estatuto federal.

Il. BASE LEGAL
A. Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
B. Incorporar Ley Organica de la Agencia que corresponda.
C. Incorporar cualquier otra ley que aplique de la agencia que corresponda.

D. Ley Publica Num. 101-336, segun enmendada, Americans with Disabilities Act (ADA),
segun enmendada.

E. Ley Publica Num. 93-112, segun emendada, Rehabiiitation Act de 1973 (Ley de
Rehabilitacion).

F. Ley NUm. 22-2021, Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico.

G. Ley NUm. 238 de 31 de agosto de 2004, Ley de la Carta de Derechos de las Personas con
Impedimentos, segun enmendada.

H. Ley Num. 121 de 1 de agosto de 2019, Carta de Derechos de las Personas de Edad
Avanzada del Gobierno de Puerto Rico.

n. APLICAg)dDAD
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Este Protocolo sera aplicable a todos los componentes del Departamento de

IV. OBJETIVOS

Este Protocolo tiene como objetivo establecer las pautas para la atencion puntual y oportuna
de las personas sordas que reciben servicios o con los que el Departamento debe interactuar
para atender alguna situacion de bienestar social. Se reconoce como principio rector la
inviolabilidad de la dignidad del ser humano. Sus objetivos especificos son:

A. Incorporar acciones para la inclusidn y ayuda a las personas sordas.

B. Promover los recursos, como lo son apoyo técnico, materiales y/o recursos humanos,
como intérpretes, en casos que cualifiquen y que requieran las personas sordas que
asistan a las facilidades de la Agencia y reciban servicios, ya sean de apoyo o de
proteccion de menores, en casos que se interviene por alegaciones de negligencia o
maltrato.

C. Aportar informacion sugerencias que contribuyan a la concienciacion y trato digno de las
personas sordas en contacto con nuestra Agencia.

D. Notificar la politica publica y los procedimientos sobre ayudas y servicios auxiliares para
personas sordas.

E. Notificar a individuos sus derechos bajo el Titulo Il de la Ley ADA, adoptar un
procedimiento de quejas para violaciones y designar un coordinador de cumplimiento
que prevenga la discriminacion de individuos con impedimentos a fin de que se
beneficien de todos los servicios que ofrece el Departamento de

F. Notificar a individuos de sus derechos bajo la seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion
disefiada para proteger a las personas con impedimento de la discriminacion en su
impedimento en servicios y programas que reciben fondos federales. Estos servicios y
programas incluyen los que rinden las agencias gubernamentales.

G. Todos los servicios y ayudas auxiliares seran prestados de forma puntal y oportuna sin
costoa la persona que los reciba.

V. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LA NECESIDAD

El Departamento de ofrecera informacion sobre la disponibilidad de
servicios y ayudas auxiliares y cdmo solicitarlos en la pagina electrénica de la agencia y a través
debeads plataformas digitales y avisos publicados en nuestros folletos, guias, cartas y anuncios
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impresos que se exhiben en los pasillos y salas de espera de la Agencia. Cuando una persona se
identifica a si misma como sorda o como alguien con un impedimento que afecta su habilidad
para comunicarse o acceder o manipular materiales o solicita un servicio o ayuda auxiliar, el
personal de la Agencia inmediatamente conducira a la persona a la estaciéon en donde tienen
disponible el servicio de interpretacion en lenguaje de seiias.

Consultara con un empleado de la Agencia adiestrado en determinar si los servicios o ayudas
son necesarios para tener una comunicacion eficaz y oportuna en situaciones especificas. La
persona sorda también podra identificar el rétulo que contiene el "logo universal de
interpretacion”, el cual estaria sefialando y dejéndole saber al representante del Departamento
de que ese es el servicio que necesita.

VI.PAUTAS DE TRATO IGUALITARIO
A. Ofrecer untratoigual, digno y cordial a todas las personas.
B. Tener un intérprete de lenguaje de seias disponible.

C. Llamar por su nombre a todas las personas y el personal debe identificarse por nombre y
puesto.

D. Estar atentos a lo que las personas puedan necesitar y estar disponibles para atenderlas.
E. Preguntar como ayudarlas, de ser necesario.

F. Dirigirse y orientar directamente a las personas, no a sus acompanantes o intérpretes.

G. Centrar la atencion en las capacidades de las personas y no en su sordera.

H. No se les debe interrumpir cuando se les atienda y se les debe permitir en lo posible, que
se expresen por si solas, en un marco razonable de tiempo. Toda persona merece un
trato respetuoso y considerado; por lo que, al dirigirse a las personas, el lenguaje y
entonacion debe ser el que se acostumbra entre adultos, evitando dirigirse a las
personas en forma infantil, como si se tratara a un menor.

I. Respetar su privacidad.

J. Ofrecer de forma clara, concisa y pausada toda informacion o comunicacion. Para lograr
ese objetivo se debe utilizar cuantos recursos estén disponibles, lo que debe incluir, sin
que se entienda una lista taxativa, los siguientes: la escritura, el lenguaje de sefias
mediante intérprete, la gesticulacion y otros sistemas alternos de comunicacion.
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K. Estar seguro de que la persona ha comprendido la informacion o comunicacion, dandole
la oportunidad para preguntar. Si la persona no comprende algo, se debera buscar otra
manera de explicirselo, simplificando el lenguaje o ayudandose con recursos escritos o
graficos.

L. Brindar tiempo suficiente para reaccion y comunicacion. Las diversidades funcionales
suelen ser variadas por lo que las necesidades de cada persona varian y pudieran
requerir un tiempo adicional para la comprension o el didlogo.

VII. USO DE LENGUAIE

Las personas sordas, ya sean sordas parciales o totales, tienen el derecho a expresar sus
opiniones con libertad y a comunicarse con el lenguaje que dominan. El respeto a ese derecho
comienza con el uso de un lenguaje inclusivo y no discriminatorio que hace énfasis en la
persona. A esos efectos, se debe observar lo siguiente:

A. Desechar las expresiones frecuentes y equivocadas sobre su impedimento.

B. Evitar el uso de términos que caractericen a las personas por su impedimento y/o
expresiones que victimicen o minimicen a la persona por su impedimento aparente o
percibida. Evitar expresiones discriminatorias, tales como: invalido, cojo, “cuatro ojos”,
loco, retrasado, minusvalido, y otras.

C. Evitar el uso de diminutivos que atenten contra la dignidad de las personas, por ejemplo:
"el mudito" o "la sordita"”.

Viill. GARANTIAS DE ACCESIBILIDAD EN IGUALDAD DE CONDICIONES A PERSONAS
SORDAS

Para garantizar la accesibilidad de los servicios se observaran las siguientes acciones:
A. Proveer fécil acceso.
B. Enviar deinmediato personal requerido.

C. Se dispondra de un espacio adecuado y con el equipo necesario para atender a {a persona
en forma efectiva.

{X.CONSIDERACIONES

A. Es importante utilizar medios de informacion alternos: codigos visuales, lenguaje de
sefas, subtitulos, carteles, rétulos y otras sefales que puedan transmitir el mensaje.
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. La lectura labial tiene varias limitaciones, tales como: pobre iluminacidn, existencia de

elementos de distraccion, distancia insuficiente, mala vocalizacion, etc. Un buen "labio
lector" no descifra totalmente un mensaje. Por eso, nunca se llegard a recibir la
informacion completa.

. El seguimiento de cualquier emision de TV, proyeccién de video o DVD, sin sonido se

dificulta. Es preciso subtitular dicha informacion de forma escrita.

. La informacién que llega por via auditiva es parcial, por lo que siempre deberia

transmitirse dicha informacion por via visual de forma simultdnea.

. La comunicacion a larga distancia a través de teléfonos convencionales resulta

complicada. Es preciso proveer servicios publicos de comunicacion telefénica mediante
textos o videoconferencias.

X. RECOMENDACIONES PARA COMUNICAR DE MANERA EFECTIVA

A

G.

HO

Coléquese de manera que su rostro esté iluminado.

Para llamar la atencion de la persona a quien se dirige es suficiente con hacer gestos
sutiles y respetuosos que llamen su atencién. En caso de un sordo ciego es necesario el
contacto con la persona para comunicarse.

. Hablele de frente, la persona sorda necesita ver sus labios, y busque la mejor iluminacién

posible para favorecer la comunicacion.

. El audifono no proporciona una audicion completa. Por lo tanto, la persona que lo utiliza

seguird apoyandose en la lectura labial para comprender.

. Mantener {a zona de la boca libre de "obstaculos", tales como: boligrafo, manos, chicle,

comida, liquidos, etc., que dificultan la vocalizacion.

. Mantener la tranquilidad y escoger la estrategia mas adecuada para comunicarnos,

ayudandonos de gestos, sefias sencillas o la escritura.
Construir frases breves y concisas para aquella persona que pueda leer los labios.

Modular con naturalidad. Repita las indicaciones o la informacion si es necesario.

|. No debealzarlavoz.

J. Verifique sila persona puede leer, esto facilita la entrega del mensaje escrito.
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K. El solo hecho de llevar audifono, no significa que la persona escuche claramente. Evite
gritarle.

L. El medio de comunicacion con las personas sordas es preferentemente visual. Si no se
comparte el lenguaje de sefias como medio de comunicacion, se debe verbalizar la
expresion, vocalizando claramente y a un ritmo adecuado para la situacion en particular.

XI. AYUDAS Y SERVICIOS AUXILIARES PARA PERSONAS SORDAS

€l Departamento d@¢ ~~—~———————— ofrece informacion sobre la disponibilidad de
servicios y ayudas auxiliares y como solicitarlos. La Agencia tiene el andamiaje dirigido a
establecer unas iniciativas de atencion a las personas sordas que acuden en bisqueda de
servicios, orientacion o que son parte de alguna intervencion. Algunas de estas son:

A. Colocacién de rétulos y afiches con lenguaje basico en las siguientes situaciones:

1. Emergencias de salud

2. Protocolos de salud, como el de la pandemia del COVID-19
3. Servicios basicos al ciudadano

4. Alfabeto y nimeros

El propdsito es que en todas las oficinas del Departamento que atienden publico se coloquen
los afiches en lugares estratégicos, tanto para los empleados como para las personas sordas a
ser atendidas.

B. Tarjetas con lenguaje basico de servicios para los empleados, con el propdsito de
proveerle de forma preventiva esa herramienta, a fin de que cuando tengan que
atender a una persona sorda, puedan por lo menos comenzar el proceso de atencion y
encaminarla.

C. Videoconferencias preestablecidas, sobre distintos temas de interés.

D. Lista de empleados de la Agencia que hayan tomado el curso de lenguaje de sefias, en los
niveles basico, intermedio y avanzado.

E. Identificacion y Evaluacion Individualizada de la Necesidad

Cuando una persona visita alguna de nuestras oficinas y se identifica como sorda o con
dificultades auditivas, se activa el protocolo de contactar a un intérprete de lenguaje de sefias
para iniciar la comunicacion. Como parte del proceso, al visitante se le provee el formulario de
Evaluacion Individualizada, en el cual se recopila informacion para determinar cudles son sus
necesidades con el propdsito de prestar un servicio adecuado {Apéndice 1). Al entregar el

7 T Pégnagde 24
7 PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON CONDICIONES AUDITIVAS



formulario, se le explica al visitante su propdsito y se concede tiempo suficiente para que lo
complete. Ademas, si necesita asistencia se le provee.

Una vez completado el formulario, el personal del Departamento evalta su contenido y ofrece
los servicios disponibles de intérprete de lenguaje de sefias (Verinciso F).

F. Servicios de Ayuda de Interpretes

El Departamento de cuenta con servicios de interpretacion en
lenguaje de Seias a distancia y presencial. El alcance de dichos servicios incluye lo siguiente:

1. Lenguaje de Sefias a Distancia sin necesidad de cita previa (VR/) y de VLC Direct o
via aplicacion MS Teams o la plataforma ZOOM).

2. Servicios de Interpretacion Presenciales. (Horario regular y previa solicitud).

3. Servicios de Intérpretes de Emergencia Presenciales y a Distancia a través de las
unidades especializadas.

Si del contenido de la Evaluacion Individualizada se desprende que el visitante es una persona
sorda o con dificultad auditiva que emplea el lenguaje de senas como principal medio de
comunicacion, se le orientard a completar el formulario.

Solicitud de Intérprete de Lenguaje de Senias (Apéndice 2). Ademas, se le explicara que la
informacion suministrada en dicho formulario permitira al personal adiestrado del
Departamento yal intérprete atenderle con prontitud.

Una vez se completa Ia Solicitud, se inicia el proceso de orientacion por parte del empleado del
Departamento, con la asistencia del intérprete de lenguaje de sefias.

El empleado del Departamento que trabaja en la estacion donde tienen el servicio de
interpretacion disponible hard la conexion con el intérprete, informandole la visita de la
persona sorda o parcialmente sorda. El servicio de interpretacion comienza desde que inicia la
conexion, orientando o dando instrucciones sobre el proceso que se llevard a cabo. Paso
seguido, se provee el formulario Evaluacién Individualizada y luego, 1a Solicitud de Intérprete
de Lenguaje de Senas.

Se le deberd conceder tiempo necesario, a fin de que el intérprete brinde su servicio sin
interrupciones. Una vez terminado el servicio de interpretacion el sordo o persona con
dificultad auditiva se despide. El empleado del Departamento se despide del intérprete, da por
concluido el servicio y finaliza la llamada de videoconferencia. El intérprete nunca termina la
llamada,
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Como se muestra en el modelo incluido, el formulario debe contener la siguiente informacion:
1. Fecha, horay lugar exacto donde se prestara el servicio.
2. Nombre de la persona sorda o con dificultad auditiva.
3. Naturaleza del servicio solicitado.
4. Justificacion de la solicitud del servicio.
5. Si el intérprete debe ser del mismo sexo que la persona que solicita el servicio.
6. Expectativa de duracion del servicio.

Es posible que algunas personas sordas prefieran o soliciten que un familiar amigo haga de
intérprete. Sin embargo, los familiares o amigos de la persona no podran emplearse como
intérpretes a menos que la persona sorda en cuestion asi lo solicite expresamente y después de
que el Departamento le haya ofrecido los servicios de interpretacion disponibles. Dicha oferta
y la respuesta correspondiente se documentaran en el expediente de la persona que acude
ante la Agencia. Si la persona opta por el uso de un familiar o amigo como intérprete, se debera
tomar en cuenta los problemas de competencia para interpretar, confidencialidad, privacidad y
conflictos de intereses. Si el familiar o amigo no contara con las competencias o no fuera
adecuado por cualquiera de estos motivos, se proporcionaran los servicios de un intérprete
calificado. El empleado podra seguir utilizando el servicio del intérprete, a pesar de la renuncia
aeste por parte de la persona sorda o parcialmente sorda.

Nota: Con el fin de asegurar la confidencialidad de la informacion y la precision de la
comunicacion, no se podra emplear como intérpretes a menores de edad.

G. Se incorpora a las campafias publicitarias de la Agencia un intérprete de lenguaje de
sefas.

H. Pasos a seguir para solicitar los servicios de ayuda de intérpretes de emergencia a través
de la unidad de investigaciones Especiales (UIE):

Primer paso: Contactar al proveedor de servicio de intérprete. La informacion de
contacto debera estar disponible en todas las oficinas locales, regionales y las
unidades de investigaciones especializadas. Para informar la localizacion exacta de la

emergencia se puede hacer a través del teléfono . de no lograr
acceso por dicho numero se proveen los siguientes numeros
alternos
.2/
/
Pagina10de 24

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON CONDICIONES AUDITIVAS



Segundo paso: Al llegar al lugar de la emergencia y tener una persona sorda que
atender; se conectara con su computadora con conexion de Intermet, camara de video
y audio al servicio de interpretacion.

Tercer paso: Si el segundo paso no resulta como previsto, ya sea por la pobre
conexion o que la computadora no le funcione, se conectara al servicio de intérprete
desde su teléfono celular, asegurandose de que el mismo tenga conexion a Internet,
camara de video y audio.

Cuarto paso: Si no logran conexion a través del segundo paso y el tercer paso, se
contactara con la agencia de servicio de intérpretes para que la misma haga el envio
inmediato de un intérprete, que brindara el servicio de manera presencial.

Nota: esto luego de haber intentado los pasos segundo y tercero.

Quinto paso: Canalizar los servicios solicitados con el componente del departamento
que pueda proveerlos.

Sexto paso: La naturaleza de la emergencia y la respuesta o accion correspondiente de
la agencia de documentara en el expediente de la persona que acude ante la agencia
y los protocolos de la unidad de investigaciones Especiales.

Xil. TITULO 11, LEY ADA/SECCION 504
A. Derechos bajo el Titulo il de la Ley ADA

La Seccion 504 es una ley federal que prohibe a los beneficiarios de ayuda financiera federal

discriminar por motivo de impedimento. Todos los programas del Departamento de
que reciben asistencia financiera federal en las
administraciones y dependencias que aplica este Protocolo deben cumplir con la
Seccion 504.

B. La Seccion 504 brinda amplia proteccion contra la discriminacion por motivo de
impedimento. Por ejemplo, las personas sordas que cumplen con la definicion de una
persona con impedimento, segun la Seccion 504 tienen derecho a recibir ayudas y
servicios relacionados que satisfagan sus necesidades educativas individuales, tan
adecuadamente como las necesidades de los estudiantes sin impedimento. Toda
persona tiene derecho a presentar una queja si el Departamento de

ha discriminado contra ella por algin impedimento. Por

ejemplo, puede presentar una queja por discriminacion si ha solicitado un acomodo
razonable o un intérprete de lenguaje de sefias que le hayan negado o que su caso no se
haya resuelto en un plazo razonable. Puede presentar una queja verbalmente o por
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escrito comunicandose con el coordinador de derechos civiles de la ADA/Seccién 504
del Departamento de . Puede pedirle al empleado del
Departamento de una copia del formulario de queja de
derechos civiles o conseguirlo mediante el siguiente enlace:

https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr/civilrights/resources/factsheets/spanish/ho
wtofilespanish.pdf

El formulario de queja también esta disponible en ia Oficina de Recursos Humanos del
Secretariado con el coordinador de derechos civiles. Si necesita ayuda para presentar una queja
por discriminacion, puede comunicarse con el personal del Departamento de
mencionado anteriormente. Las personas sordas o que tengan
impedimento del habla, pueden llamar al 711 {Puerto Rico Relay, un servicio telefdnico para
personas con pérdida de audicion o del habla) para que un operador les conecte con el
Departamento. También puede presentar una queja por discriminacién ante la agencia federal
correspondiente. La informacion de contacto del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de los EE. UU. (HHS) se encuentra dentro de la "Declaracion conjunta de no discriminacion del
USDA-HHS" incluida.

Por tal razon, nuestra Agencia brinda modificaciones razonables cuando son necesarias para
evitar la discriminacion basada en impedimento. Por ejemplo, podemos cambiar politicas,
précticas o procedimientos para brindar acceso equitativo.

A fin de garantizar una comunicacion igualmente efectiva, brindamos asistencia de
comunicacion a las personas sordas y a sus acompafnantessordos, como intérpretes de lenguaje
de senas. El servicio es gratuito. Con las herramientas provistas e identificadas en este
Protocolo, el Departamento de no tiene la necesidad de realizar
ninguna modificacion que resulte en una alteracion fundamental en la naturaleza de un
servicio, programa o actividad o en cargas financieras y administrativas indebidas.

C. éComo presentar una quejabajo el Titulo Il de la Ley ADA?

Toda persona tiene derecho a presentar una queja si el Departamento de
ha discriminado contra usted por algun impedimento. Por ejemplo,
puede presentar una queja por discriminacion si ha solicitado una modificaciéon razonable o
un intérprete de lenguaje de senas que le hayan negado o que no se haya resuelto en un
plazo razonable. Puede presentar una queja verbalmente o por escrito comunicandose con
el coordinador de derechos civiles de la Ley ADA/Seccion S04 del Departamento de
obteniendo una copia del formulario de queja de
dy{os civiles o conseguirlo mediante el siguiente enlace:

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PERSONAS SORDAS O CON CONDICIONES AUDITIVAS
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https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr/civilrights/resources/factsheets/spanish/ho
wtofilespanish.pdf

El formulario de queja también esta disponible en la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales del Secretariado a través del coordinador de derechos civiles. Si necesita
ayuda para presentar una queja por discriminacion, puede comunicarse con el personal del
Departamento de mencionado anteriormente. Las personas
sordas 0 que tengan impedimento del habla, pueden llamar al 711 {Puerto Rico Relay, un
servicio telefonico para personas con pérdida de audicion o del habla), para que un operador
las conecte con el Departamento. También puede presentar una queja por discriminacion ante
la agencia federal correspondiente. La informacion de contacto del Departamento de Safud y
Servicios Humanos de los EE. UU. {HHS}) se encuentra dentro de la "Declaracion Conjunta de No
Discriminacion del USDA-HHS".

XIll. IMPEDIMENTO FISICO

Un impedimento es cualquier condicion fisica, mental o sensorial que afecte una o mas
actividades del diario vivir. La presencia de alguna prdtesis, ortesis, tratamiento o aparato de
asistencia tecnoldgica que mitigue el impedimento no es razon para no ofrecer los acomodos
necesarios para que la persona reciba los servicios en igualdad a las de mas personas sin
impedimentos.

Consideraciones:

A. Las necesidades de una persona estaran condicionadas por las capacidades funcionales
que posee.

B. Cuando la condicion incapacitante o el impedimento afecta a las extremidades
superiores, es posible que, aunque la persona pueda escribir, lo haga mas despacio.

C. Se pueden producir afecciones continuadas, debido a tratamientos médicos, revisiones
y/o tratamientos recurrentes.

D. Procurar que no haya barreras arquitectonicas.

XIV. RECOMENDACIONES PARA UNA COMUNICACION EFECTIVA CON PERSONAS SORDAS QUE
PADECEN DE IMPEDIMENTO FiSICO

A. Si se esta en grupo, no hablar con el resto de las personas fuera de la vista de la sorda.

B. Si se le habla o pregunta mediante sefias, darle tiempo para que se exprese. En ocasiones
estas personas pueden confrontar problemas de expresion.
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C. Si no comprendemos algo en una conversacion, debemos hacérselo saber y no actuar
como si lo hubiéramos comprendido.

D. Preguntele si necesita ayuda y €¢6mo se le debe ayudar para facilitar su movilidad,
especialmente si hay problemas de accesibilidad. En caso de que su respuesta sea
positiva, es la persona, quien debe dirigir la ayuda. Esta no debe ser impuesta.

E. Dirijase a la persona por su nombre.
F. Atencion de una persona sorda que esta en silla de ruedas:

1. Preguntar siempre, si la persona necesita ayuda y qué tipo de ayuda, antes de coger
y/o0 empujar la silla de ruedas o tomar el brazo de alguien que camina con dificultad.

2.Siusted estd de pie, busque en qué sentarse o pongase en cuclillas. Es dificil para la
persona en silla de ruedas mirarlo hacia arriba, ademas puede marcar una relacion
jerarquica.

3. La persona con impedimento conoce su silla de ruedas y su manejo, ella informara
sobre como maniobrar.

4. Advertir siempre con anterioridad de la maniobra que se va a realizar con la silla.
5. No empujar la silla de ruedas demasiado de prisa, ni la gire bruscamente.
6. Colocar la silla correctamente, bloqueando siempre los frenos.

XV. CASOS EN QUE LA PERSONA SORDA TENGA IMPEDIMENTO DEL DESARROLLO
INTELECTUAL

El impedimento de desarrollo intelectual implica una serie de condiciones en las habilidades
que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten responder ante
distintas situaciones y lugares.

El impedimento de desarrollo intelectual se expresa en la relacion con el entorno. Por tanto,
depende tanto de la persona como de las barreras obstaculos que tiene alrededor.

Si logramos un entorno mas facil y accesible, las personas con impedimento de desarrolio
intelectual tendran menos dificultades.

A las personas con impedimento de desarrollo intelectual les cuesta mds que a los demas
aprender, comprender y comunicarse. Su situacion puede tornarse mas complicada cuando ello
ies impg,dyesticular de manera efectiva, escribir o0 aprender lenguaje de sefias. Para lograr una
! /1/
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Funciones del Intérprete de Lenguaje de Sefas

1. Introduccién

Este documento establece los roles y funciones de los intérpretes de lenguaje de sefas
que trabajan en la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
y/o que prestan servicios a agencias administrativas. Su objetivo es garantizar que los
servicios de interpretacion se brinden con calidad, ética y profesionalismo para facilitar
la comunicacién efectiva entre la comunidad sorda y las entidades gubernamentales.

2. Objetivos del Servicio de Interpretacion

e Facilitar la comunicacién efectiva entre personas sordas y entidades
gubernamentales.

¢ Garantizar que las personas sordas tengan acceso equitativo a la informacién y
servicios proporcionados por el Gobierno de Puerto Rico.

Respetar los derechos lingliisticos y culturales de la comunidad sorda.
3. Roles del Intérprete de Lenguaje de Senas

3.1. Puente de Comunicacion

El intérprete actia como un enlace de comunicacion entre las personas sordas y las
oyentes, asegurando que el mensaje sea transmitido de manera precisa, clara y
completa, sin omisiones o distorsiones.

3.2. Neutralidad

Elintérprete debe mantener una posicién neutral durante toda la interaccién, sin emitir
juicios personales ni influenciar las decisiones de las partes involucradas.

3.3. Confidencialidad

Toda la informacién intercambiada durante el proceso de interpretacion es
confidencial. El intérprete no debe divulgar ninguna informacién obtenida en el curso
de sus funciones.
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4. Funciones del Intérprete de Lenguaje de Sefnas

4.1. Interpretaciéon en Eventos Gubernamentales

El intérprete debe estar disponible para brindar servicios de interpretaciéon en
conferencias de prensa, reuniones publicas, audiencias y cualquier otro evento
organizado por las agencias gubernamentales donde se requiera la participacion de
personas sordas.

4.2. Interpretacion en Tramites Administrativos

El intérprete asiste a la comunidad sorda durante sus tramites con las diferentes
oficinas del gobierno, como solicitudes de servicios, reuniones con funcionarios o
acceso a documentos oficiales.

4.3. Interpretacion en Servicios de Emergencia

En situaciones de emergencia, el intérprete debe estar disponible para facilitar la
comunicacion entre los servicios de emergencia (como la policia, bomberos o
servicios médicos) y la comunidad sorda.

5. Competencias y Habilidades del Intérprete

5.1. Dominio del Lenguaje de Sefias

_El intérprete debe poseer un dominio avanzado del lenguaje de seias puertorriquefio
3 (LSPR) y, cuando sea necesario, del lenguaje de sefias americano (ASL).

5.2. Conocimiento de las Normativas y Servicios Gubernamentales

Es fundamental que el intérprete conozca las funciones y servicios de las diferentes
agencias del gobierno de Puerto Rico para poder facilitar adecuadamente la
interaccién entre las personas sordas y las agencias.

5.3. Profesionalismo

El intérprete debe demostrar un alto nivel de profesionalismo, puntualidad y
disposicion para adaptarse a las necesidades especificas de cada situacion de
interpretacién. Debera dominar la lengua de sefias ASL y PRSL. Debera mantener
vestimenta apropiada y sin contaminaciones visuales en cuanto a logos accesorios,
pantallas, collares entre otros.
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6. Etica Profesional

El intérprete debe actuar conforme a los principios éticos del Cédigo de Etica para
Intérpretes de Lenguaje de Sefas, que incluye la confidencialidad, la neutralidad y el
respeto por los participantes y la informacién transmitida.

7. Coordinacion con la Oficina Enlace

7.1. Programacién y Logistica

El intérprete debe trabajar en estrecha coordinacién con la Oficina Enlace para
programar los servicios de interpretacion en los diferentes eventos y reuniones.

7.2. informes y Evaluaciones

E!l intérprete debe mantener un registro detallado de los servicios prestados y
participar en evaluaciones periddicas para mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos.

8. Requisitos del Puesto

» Certificacion oficial como intérprete de lenguaje de seias.

+ Experiencia minima de 2 afos en interpretacion de lenguaje de sefias en
entomos gubernamentales o comunitarios.

+ Compromiso con la capacitacién continua y la actualizacion profesional.

~

9. Capacitacion y Desarrollo Profesional

Elintérprete debe participar en programas de capacitacion regular para actualizar sus
habilidades y mantenerse informado sobre los cambios en la legislacion y normativas
que afectan a la comunidad sorda y los servicios de interpretacion.

10. Procedimientos del Proveedor de Servicios de Lenguaje de Sefas

10.1 Solicitud: Todo servicio debera ser expedido por la solicitud autorizada
debidamente firmada por el Director de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda o
un representante autorizado.

10.2 Coordinacién de Servicios: El Proveedor de Servicios de interpretacion debera
coordinar la disponibilidad y asignacion de intérpretes para eventos, reuniones y
servicios gubernamentales de acuerdo con las funciones establecidas en puntos
arriba indicados.

10.3 Retroalimentacion y Mejora Continua: El Proveedor de Servicios de
interpretacion debera enviar un breve escrito del servicio brindado de interpretacién
al email: oecs@dpi.pr.gov
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10.4 Presentarlafacturacién una o dos veces al mes adjuntando el detalle del tiempo
laborado y junto con la solicitud de servicios autorizada y debidamente firmada.

11. Conclusion

El papel del intérprete de lenguaje de seias en la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
es vital para asegurar que las personas sordas tengan acceso equitativo a los servicios
gubernamentales. A través de una interpretacion precisa y ética, los intérpretes facilitan
la plena participacién de la comunidad sorda en los asuntos gubernamentales.

Este manual puede ser modificado segun las necesidades del servicio de la Oficina
Enlace y la comunidad a la que sirve.

Y PARA QUE ASi CONSTE, se adopta el presente manual hoy 17 de septiembre del 2025, en
San Juan_.)Puam Rico.

\R@Qanloﬁe TrachgVi I¥. V
DirecrucEfecutive—
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
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Manual de Roles y Funciones del Enlace Gubernamental
de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda

Objetivo del Enlace

El Enlace Gubernamental tiene la responsabilidad de ser el principal punto de contacto
entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales de Puerto Rico. Su funcién
principal es garantizar que las personas sordas tengan acceso a los servicios del gobierno
en igualdad de condiciones, eliminando barreras de comunicacién, asegurando el respeto a
los derechos de esta comunidad.

Funciones Principales

1. Garantizar la Accesibilidad y Comunicacion Efectiva
e Asegurar que las agencias gubernamentales brinden servicios accesibles a las
personas sordas mediante la provision de intérpretes de lenguaje de seiias,
tecnologfa de asistencia, y otros recursos necesarios para una comunicacién
efectiva.

e Coordinar la implementacién de sistemas de comunicacién accesibles dentro
de las agencias gubernamentales, como videollamadas con interpretacion,
subtitulos en eventos piblicos, y materiales en formatos accesibles.

e Ser parte de la implantacién de la Ley 22-2021 en su agencia y enlace con la
OCES.

2. Mediar entrela Comunidad Sorday la Agencia la cual representa
e Actuar como enlace entre la comunidad sorda y la agencia de gobierno la cual
representa, facilitando la resolucién de problemas y promoviendo ia igualdad
en el acceso a los servicios publicos.

e Servir de canal de comunicacién bidireccional, informando a la Oficina
Enlace para la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico sobre
las necesidades y preocupaciones de la comunidad sorda y, al mismo tiempo,
comunicando a esta comunidad sobre los servicios y programas
gubernamentales disponibles.

3. Supervisar el Cumplimiento delasLeyes de Accesibilidad
e Asegurarse de que las agencias gubernamentales cumplan con las leyes y
regulaciones de accesibilidad, incluyendo la Ley ADA (Ley e
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Estadounidenses con Discapacidades) y la Ley 22 de 2021, que exigen la
provision de servicios accesibles a personas con discapacidad auditiva.

e Debera supervisar y garantizar la implantacién del protocolo.

4. Participar de Capacitaciones

Participar del programa de capacitacibn para los empleados
gubernamentales sobre la cultura sorda, la lengua de seiias puertorriqueiia
(LSPR) y las necesidades especificas de accesibilidad de las personas sordas
ofrecido por la Oficina Enlace para la Comunidad Sorda con el Gobierno
de Puerto Rico.

Asegurarse de que los empleados de atencién al piiblico en las agencias
gubernamentales estén capacitados para interactuar de manerarespetuosay
efectiva con personas sordas.

5. Promover la Concienciacion sobrela Comunidad Sorda

Fomentar campaiias de sensibilizacién para educar al piblico en general y a
los funcionarios gubernamentales sobre la cultura sorda, lalengua de seiias y
los derechos de las personas sordas.

La OECS sugiere organizar eventos, conversatorios y actividades piiblicas
en la agencia la cual estd destacado para concienciar sobre la
accesibilidad de la comunidad sorda preferiblemente en el mes de
Septiembre en el cual se celebra el mes de la concienciacion de la sordera.

6. Atender Consultas dela Comunidad Sorda

Servir como mediador en situaciones donde se violen los derechos de las
personas sordas, trabajando con las agencias correspondientes para corregir
dichas situaciones y refiriendo a la Oficina Enlace para la Comunidad
Sordacon el Gobierno de Puerto Rico.

6. Coordinar la Provision de Servicios de Interpretacion

Faciliwar y coordinar la disponibilidad de servicios de interpreracion en
lengua de sefias para reuniones, reuniones, tramites, eventos, y
comunicaciones importantes entre su agencia y la comunidad sorda.
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Establecer acuerdos o contratos identificando los fondos con agencias de
interpretacion para garantizar que estos servicios estén disponibles de
manera oportuna y eficiente en todas las instancias en que se requieran.

7. Monitorear el Progreso en Materia de Accesibilidad

Evaluar continuamente el impacto de las politicas y programas
gubernamentales en la accesibilidad para la comunidad sorda y proponer
mejoras cuando sea necesario.

Mantener registros y estadisticas sobre la implementacién de medidas de
accesibilidad y la resolucion de quejas, presentando informes periddicos al

gobierno sobre el progreso en esta drea.

Colaborar en la transformacion de Informacion Piiblica en Lengua de Seiias.

Requisitos para Ser Enlace Gubernamental

Comprometerse en tomar el taller de la Cultura Sorda por la Oficina
Enlace para la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico y sobre
Conocimientos Legales: Debe estar familiarizado con las leyes de
accesibilidad, incluyendo la Ley ADA, la Ley 22 de 2021, y otras regulaciones
relevantes que afectan a la comunidad sorda.

Habllldades de Gestién y Coordinacién: El enlace debe ser capaz de
gestionar multiples proyectos y coordinar esfuerzos entre diversas agencias
gubernamentales.

Responsabilidades Eticas \

El Enlace Gubernamental debe actuar con integridad, asegurando la imparcialidag y. é
respeto hacia los derechos de la comunidad sorda. También debe proteger la
confidencialidad de las personas sordas cuando sea necesario y defender sus derechos de
manera firme pero respetuosaante las autoridades gubernamentales.

Este manual proporciona una guia clara para que la persona que sirva como Enlace
Gubernamental en la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda cumpla de manera efectiva con
sus responsabilidades, asegurando la plena inclusion de la comunidad sorda en los
servicios gubernamentales de Puerto Rico.
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Este Manual podra ser modificado o enmendado en cualquier momento a base de las
necesidades del servicio.

Aprobado )roy 74 q;aé'ptiembre del 2025.

Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
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I- Propaésito

A- Se disena el siguiente manual operacional de este Curso de Lengua de Seinas con el
propésito de acunar los requisitos que debe cumplir un participante desde su inicio
hasta su finalizacion y asi comenzar a cumplir con la Politica Publica de la Ley 22-
2021, conocida como La Ley de la Oficina de Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico, en lo adelante OCES.

Il- Base Legal y Politica Publica

A- Este manual se crea basandose en la Ley 22-202, conocida como la Ley de la
Oficina de Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, en lo
adelante Ley 22-2021. La Exposicion de Motivos de la Ley 22-2021, dispone lo
siguiente: “La comunidad sorda en Puerto Rico enfrenta una situacion de desventaja
en cuanto al acceso a los servicios que provee el gobierno. Las consecuencias de no
poder contar con un mecanismo efectivo para que haya una comunicacién entre una
persona sorda y los entes gubernamentales pueden desembocar en distintos
problemas en cuanto a esta numerosa poblacion.” Una de las bases mas importante
de la Ley de la Comunidad Sorda es nuestra Constitucion del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico. Esto quedé plasmado en la Exposicion de Motivos de la Ley 22-2021,
de la siguiente manera: “La Seccion 1 del Articulo Il de la Constitucién del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico dispone que “la dignidad del ser humano es inviolable”. No
Obstante, durante décadas ese pronunciamiento juridico consagrado en nuestra Carta
de Derechos, que ha servido de base para la vindicacion de los derechos de
innumerables minorias y sectores oprimidos, no ha logrado penetrar la cotidianidad
de cientos de miles de personas sordas que componen un sector valioso, pero
histéricamente marginado en nuestra sociedad.” La Politica Publica que se establece
en la Ley de la Oficina de Enlace ademas de estar cimentada en nuestra Constitucion
abarca la observancia de los principios contenidos en la “Americans with Disabilities
Act (Ley ADA}y en La Ley 238-2004, conocida como la Ley de la Carta de Derechos de
las Personas conimpedimento.

El principio fundamental de la Politica Pablica consagrado en la Ley 22-2021, dispone
que la OECS sera considerada como la “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto
Rico” en materia de lenguaje de senas. Ese principio quedé establecido en el Articulo
2: “Se crea la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”
como una entidad adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del
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Estado Libre Asociado de Puerto Rico” que tendra autonomia fiscal, programatica y
administrativa en el desempeiio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas
en estalLeyy sera considerada la “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” en
materia de Lenguaje de Senas.” Cénsono con este principio el Articulo Sde laLey22-
2021, en sus acdpites a y b deja establecida de manera clara y precisa cual es la
Politica Publica de la OECS al senalar:

“a. ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la
comunidad sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y
estatutarios,

b. servir de enlace entre ta comunidad sorda y las agencias gubernamentales, de
manera que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y
esa poblaciéon, especialmente en la prestacion de servicios, en cumplimiento
preciso de la “Americans with Disabilities Act”,”

La responsabilidad primaria de la OECS es la de ofrecer a la Comunidad Sorda una

, accesibilidad y las vias para una comunicaciéon efectiva, mientras se trabaja el

) proceso de implementacion de la Ley 22-2021, brindando los servicios disponibles

para que ningun sordo quede desamparado o desatendido. Entre las facultades y

~ responsabilidades que se establecen en el Articulo 5 de la Ley 22-2021, en su acapite

(m) se expresa lo siguiente: “preparar curriculos de cursos de Lenguaje de Senas para

impartirtos a ninos, jovenesy familiares de sordos,” En cumplimiento con el articulo

cinco y con lapolitica publica contenida en la exposicion de motivos de la ley 22-2021,

se procede a crear el presente curso de lenguaje de senas, dirigido a los sordos,

famitliares de personas sordas, vecinos cercanos y cualquier otra persona

sustancialmente relaciona. Estos cursos obedecen a una Politica Pdblica de
ampliacion de servicios de intervencion temprana en ninos sordos y sus familiares.

“La Comunidad Sorda de Puerto Rico se estima en aproximadamente 250,000
ciudadanos que tienen sordera y/o pérdida auditiva. Lo anterior representa
aproximadamente entre un 5 a 8 % de nuestra poblacién puertorriquena. En atencion
a que representa un nimero considerable de ciudadanos, el Pueblo de Puerto Rico ha
establecido legislacién y politicas publicas para el bienestar, inclusion y el desarrollo
de esta comunidad.

INl- Estructura Organizacional

A-Solicitud
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1- Estas clases no estaran abiertas al publico general y se limitaran a los
familiares inmediatos de personas sordas, ciudadanos sordos. cuidadores y
en algunos casos se podria incluir vecinos o personas que interactien
estrechamente con la persona sordo. Una vez la OCES obtenga mayores
recursos se podra ampliar este servicio al publico en general.

2- Los estudiantes (usuarios) completaran y presentaran una solicitud que se
les suministrara por la OCES y justificardn que su matricula cumple con los
requisitos de admision.

3-La solicitud sera evaluada por el Director Ejecutivo de la OCES y si la persona
es aceptada firmard una carta compromiso antes de comenzar el curso. La
cartacompromiso serd suministrada al solicitante por la Oficina.

B- Curso

1- El curso serd uno a nivel basico y tendrd una duracién de un minimo de 30
forasy un maximo 40 horas.

2- Seré gratuito y a al alumno o estudiante, se le proporcionaran materiales
didacticos.

a- Sise fuera a cobrar, el curso, tendria un valor de $200.00.

3- La OCES sera la encargada de administrar el curso a base de su propio
disefno y también se puede ofrecer através de suplidores externos.

4- El estudiante debe completar el curso en todas sus partes y de no hacerlo a
base de la carta compromiso que firmé antes del comienzo de este, se
compromete a devolver la cantidad de $200.00 que también debe ser
reembolsada a las OCES, mediante a nombre del Secretario de Hacienda de
Puerto Rico.

5-Los grupos seran de entre 15 a 20 alumnos.

6-Se llevard un registro de asistencia para confirmar que los alumnos cumplan
con el periodo lectivo.

7-Se debe asegurar que el lugar donde se impartira el curso sea accesible para
personas con discapacidad auditiva o visual, y proporciona los recursos
necesarios. como intérpretes de lengua de senas, si es necesario. También los
cursos podran ser ofrecidos en modalidad remota.
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d- Seguir las reglas de comportamiento y conducta esperada
establecida por la OCES y por el profesor del curso en una comunidad
estudiantil.

e- Asistir a todas las clases y participar activamente en las actividades
de aprendizaje. De ser el curso en modalidad virtual debera tener
prendida la camara todo el tiempo.

f- Tratar los materiales y equipos de lengua de sefas con cuidado y
respeto.

g- Colaborar con los compaineros de clase y los profesores para
fomentar un ambiente de apoyo mutuo.

h- Cumplir conlos plazos de entrega de tareasy proyectos asignados.

i- Mantener una actitud positiva hacia el aprendizaje y lLa comunicacién a
través del lenguaje de sefas.

j- Informar a los profesores sobre cualquier dificultad o necesidad
especifica relacionada con el aprendizaje del lenguaje de senas.

/ 15. Los alumnos se comprometen a participar en cualquier actividad
F extracurricular como Laboratorios y/o terapia de pares.

Este Manual podra ser modificado o enmendado en cualquier momento a base de las

necesidades del servicio.

Y PARA QUE ASi CONSTE, se aprueba el presente manual hoy 17 de septiembre del 2025 en

SanJuan, Eyeﬁqyifgz(

E Ledo. 3G, ,é@gcgevﬂlen Hve

DirectorEjecativo
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

CARTA COMPROMISO

[Nombre del alumno]

[Direccién del alumno]

[Teléfono del alumno]

[Correo electrénico del alumno]

Si el alumno es sordo o es un familiar o vecino de un sordo
____Sordo

Familiar- Parentesco

Vecinos
[Fecha]

[Nombre del representante de la OE
Oficina de Enlace de la Comunidad Sorda OECS

Por medio de la presente carta, manifiesto mi compromiso con la OECS para participar
activamente en el curso de lenguaje de sefnas que iniciara el [fecha de inicio del curso}.

Como alumno/a, me comprometo a:
1. Asistir regularmente a todas las clases programadas y llegar puntualmente.

2. Participar activamente en todas las actividades practicas y tedricas propuestas

durante el curso.
-
o J 4

F 4
I { —
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/ Pépnat1de2
CARTA COMPROMISO



3. Respetar a mis companeros/as y profesores/as, fomentando un ambiente de
aprendizaje inclusivo y respetuoso. Utilizar vestimenta apropiada y evitar el uso de
lenguaje soez

4. Realizar las tareas y ejercicios asignados fuera del horario de clase para reforzar lo
aprendido.

5. Cumplir con lasnormasy reglamentos de la OCES, asi como conlas indicaciones det
profesorado. Si el curso es de manera virtual el alumno se compromete a tener la
camara encendida en todo momento.

6. Mostrar dedicacion y perseverancia en el proceso de aprendizaje de la lengua de
sefas.

7. Me comprometo a devolver la cantidad de $200.00 que es el costo del curso alaOECS
de no completar o cumplir con todos los requisitos.

Entiendo que el aprendizaje de la lengua de sefnas es una responsabilidad mutua entre la
OCES yyo como estudiante, y estoy comprometido/a a poner todo mi esfuerzo para alcanzar
los objetivos del curso.

Agradezco la oportunidad que se me brinda para aprender este lenguaje tan importante y
espero poder contribuir de manera positiva al desarrollo de mi persona.

Quedo a disposicion para cualquier consulta o informacién adicional que puedan necesitar.

Atentamente,

[Firma del alumno]
[Nombre del alumno]

Aprobada hoy 17 de septiembre del 2025.

luan J. Troche Villeneuve
Director Ejecutivo
Oficina de Enlace para la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico
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DEFENSORIA DE LAS
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

D PI Oficina Enlace de la Comunidad Sorda

con el Gobierno de Puerto Rico

GOBIERNO DE PUERTO RICO

Manual para la Organizacidn de la Division Legal de la Oficina de
Enlace de la Comunidad Sorda

Aprobado: 17 de septiembre de 2025



INTRODUCCION

Este manual se prepara con el propdsito de tener unas directrices organizacionales y
una estructura que recoja de forma especifica las funciones que van a tener todos los
integrantes de la Divisiéon Legal de la Oficina de Enlace de los Sordos con el Gobierno
de Puerto Rico en lo adelante OECS o Oficina de Enlace. Todas las funciones de cada
cargo se realizaran de forma coordinada teniendo como guia la Ley 22 del 5 de agosto
del 2021 que crea la Oficina de Enlace.

1- Base Legal

1.1 Este manual se promulga al amparo de la Ley Nim. 22 de 5§ de agosto de
2021 conocida como “Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobierno de Puerto Rico”, la Ley 158 de septiembre de 2015 (158-2015) conocida
como La Ley de la Defensoria de Personas con Impedimento del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, la Ley 238 del 31 de agosto del 2004 (238-2004)
conocida como la Carta de Derechos de las Personas con Impedimentos, la Ley
Publica 101-336 del 26 de junio de 1990, conocida como “Americans with
Disabilities Act” (Ley ADA) y de la Ley 38 de 30 de junio del 2017 (38-2017)
conocida como la Ley Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de
Puerto Rico.

2. Propésito

2.1 El propésito del presente Manual es proveer unas guias necesarias para la
organizacién de la division legal de la Oficina de Enlaces para la Comunidad
Sorda. Se establecera la estructura de la Divisién y las funciones que llevaran a
cabo todos sus componentes de manera que se logre el objetivo de un despliegue
integral de las metas a corto y a largo plazo. Estas guias le garantizan a la
Comunidad Sorda unos servicios legales eficientes y efectivos a tono con los
acomodos necesarios y que busquen la mas alta calidad. EI manual de
Organizacién y Funciones de la Divisién Legal es un documento técnico normativo
de gestién, que tiene los siguientes objetivos:

1.1 Definir y establecer las responsabilidades, atribuciones,
funciones, relaciones internas y externas y los requisitos de los
cargos establecidos en la Asignacion de Personal y contribuir
al cumplimiento de los objetivos funcionales.

Pégina2de11
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Definicion clara de las lineas de autoridad, asi comolos  niveles
de mandoy responsabilidad funcional, para que los cargos
de nivel superior puedan delegar autoridad necesaria en
los niveles inferiores y se puedan adoptar decisiones segun las
responsabilidades asignadas.

3.1.5 Responsabilidad

Las responsabilidades deben ser claramente definidas, para que no
exista el riesgo que pueda ser evadida o excedida por algun
funcionario o servidor. Ladelegaciondela  autoridad debe tener
un medio efectivo de control, para establecer el cumplimiento de las
funciones y tareas asignadas. Por su parte, todo empleado debe
estar obligado a informar a su superior sobre las tareas ejecutadas
y los resultados obtenidos, en funcion a lo que espera lograr.

3.1.6 Segregacion de Funciones

Las funciones y tareas de los servidores deben ser definidas y
limitadas de modo que exista independencia y separacion entre
funciones incompatible que, entre otras, son: autorizacion,
ejecucion, registro, custodia de fondos, valores y bienes, y control
de las operaciones, debiendo  distribuirse a varios cargos
evitando que todos los aspectos  fundamentales de una

transaccion u operacion se concentren en manos de una
sola persona o unidad operativa, dado que por tratarse
de funciones incompatibles. existe un alto riesgo

de que pueda incurrirse en errores, despilfarros, actos

irregulares o ilicitos.
3.1.7 Sistematizacion

Las funciones y tareas forman parte de sistemas, procesos,
subproceso o actividades. Las funciones deben tener un fin, es decir
definirse en base a cumplimiento de los objetivos funcionales
centrados en el usuario y estar interrelacionadas.

3.1.8 Mejoramiento Continuo

Actividad recurrente que permite el cambio e innovacién en
la organizacién para lograr mejoras significativas en la
atencion de las necesidades de los usuarios extemos e
internos.
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3.1.9 Planeamiento del Manual de Organizacién y Funciones

El disefo especifico de las funciones de los cargos se articula a base de
los objetivos definidos en el proceso de planeamiento estratégico para el
uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros.

3.1.10 Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones

La organizacion es dinamica y el Manual de Organizacién y Funciones
debe actualizarse permanentemente cuidando de mantener el equilibrio,
flexibilidad y ser acorde al perfil del cargo o puesto de trabajo.

4- Estructura y organigrama

CARGO CLASIFICADO: Asesor Juridico y Director de la Division Legal
4.1. FUNCIONES BASICAS

4.1.2 Asesor Juridico

4.1.2.1 El cargo de Asesor Juridico sera ocupado por una abogado/a
admitido al ejercicio de la abogacia por el Tribunal Supremo de
Puerto Rico que cuente con, al menos, cinco (5) afos de
experiencia en la practica de la profesion juridica, un historial
probo de vinculos con la comunidad sorda de Puerto Rico y
dominio de la comunicacién en Lenguaje de Seiias.

4.1.2.2 El asesor/a juridico no brindara representacion legal, pero si
orientacion legal a las personas sordas y ayuda técnica al Director(a)
Ejecutiv(a).

Particularmente, asistira a la Director(a) Ejecutiv(a) en los estudios
juridicos necesarios para la implementacion de la politica publica,
colaboraraenla formulacién y aplicacion de los reglamentos,
protocolos, manuales operacionales, acuerdos de enlaces entre
agencias, contratos con entidades privadas contratos con
intérpretes y suplidores, y otras funciones inherentes a su cargo.

4.1.2.3 Asegurara una actuacion eficiente en el asesoramiento
juridico a brindar en la toma de decisiones administrativas, asi como
en los litigios y procedimientos sumarios.
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4.1.2.4 Establecera relaciones con todas las organizaciones de
Sordos para orientarlos sobre los servicios legales que ofrece la
Oficina de Enlace.

4.2 Director de la Division Legal

4.2 1 Funciones Internas

4.2.1.1 Programar, organizar, dirigir y controlarlas actividades y
el personal asignado a la Division.

4.2.1.2 Formular los planes y metodologia de trabajo para
las tareas a su cargo, monitorear su ejecucion y proponer las
medidas correctivas que aseguren el logro de los objetivos.

4.2.1.3 Orientar la labor juridica de la Oficina, planificando,
dirigiendo, coordinando y controlando el asesoramiento
juridico, la  gestion profesional de Abogados y los asuntos
judiciales a todos los niveles.

4.2.1.4 Asesorar al Director en los temas juridicos para la
toma de decisiones.

4.2.1.5 Asistir a las sesiones del Director, asesorando a la
Oficina y a sus integrantes siempre que se le requiera.

4.2.1.6 Supervisar y firmar la contestacion de los documentos
legales recibidos de los o6rganos  jurisdiccionales y
autoridades administrativas en la materia propia de la Oficina.

4.2.1.7 Proponer las reglamentaciones que se estimen
convenientes en materia juridica.

4.2.1.8 Informar sobre los problemas de naturaleza juridica
que se planteen.

4.2.1.9 Emitir dictamenes sobre los criterios de interpretacion
y aplicacion de las nomas juridicas y reglamentaciones que
se le requieran.

4.2.1.10 Dictaminar sobre mandatos, certificados, estatutos,
contratos y demas documentos que = se le envien en
consulta.
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4.2.1.11 Supervisar la realizacion de los sumarios e
investigaciones administrativas cuando el Director aslo
determine.

4.2.1.12 Implantar y supervisar el cumplimiento de las
politicas, metodologia y procedimientos definidos con
relacion a las representaciones que se realizan.

4.2.1.13 Realizar todas las actividades que sefialen las
disposiciones aplicables o le sean encomendadas por el
Director.

4.2.1.14 Convocar y presidir la Division Legal de la
Institucion en forma integral de acuerdo con la
Reglamentacion vigente.

4.21.15 Ejercer las demas actividades que le sean
encomendadas.

4.3. Funciones externas

4.3.1 Representar a la Oficina de Enlace en reuniones sobre asuntos
legales y juridicos por encargo del Director Ejecutivo.

4.3.2 Autorizar la ejecucién de reuniones necesarias y competentes
con relacion a los planes de trabajo trazados en la Oficina de Enlace.

43.3 Coordinar las actividades relacionadas a la defensa
administrativa y judicial de los derechos e intereses de la Oficina de
Enlace.

4.3.4 Convocar al personal de otras unidades organicas para que
participen en la evaluacién de normatividad aplicable a la Oficina de
Enlace.

4.3.5 Supervisar las actividades de procesamiento de expedientes
de caracter legal.

4 3.6 Planificar, dirigir y coordinar las acciones de la Division Legal
a fin de contribuir con el desarrollo de la Oficina de Enlace.

4.3.7 Opinar, informar y absolver consultas sobre asuntos juridicos
que formulen los 6rganos de Direccién, Control, Apoyo,
Asesoramiento y Organos de Linea para el mejor desempefio de las
funciones de la Oficina de Enlace.

Pédgina7de 11
Manual para la Organizacién de la Divisién Legal de la Oficinade Entace de la Comunidad Sorda



4.3.8 Revisar los proyectos de dispositivos administrativos acordes
con la Normativa Legal para lograr una adecuada evaluacion de
los procesos de la Oficina.

4.3.9 Coordinar con las unidades organicas de la Oficina de Enlace
y las dependencias de la Defensoria de Personas con Impedimentos
la elaboracion de proyectos de directivas y reglamentos a fin de
contribuir a una mejora de sus funciones.

4.3.10 Recomendarle al Director la aplicacion de la normatividad
cuya observancia corresponda a la Oficina de Enlace con el fin de
alcanzar una optimizacion.

4.3.11 Elaborar el plan anual de actividades de la Division Legal y
remitirlo para su evaluacién y ejecucion.

4.3.12 Elaborar el cuadro anual de necesidades de la Division Legal
para mejorar su desempefio.

4.3.13 Suscribir y refrendar la documentaciéon externa, cuando le
corresponda para su posterior ejecucion.

4.3.14 Coordinar con el Departamento de Justicia la defensa a nivel
judicial de los derechos e intereses de la Oficina de Enlace.

4.3.15 Supervisar las funciones del personal a su cargo a fin de
contribuir con el mejor desempeiio de sus funciones.

4.3.16 Coordinar con Sociedad para Asistencia Legal (SAL de los
Sordos) la defensa de sordos acusados de casos criminales graves.

4.3.17 Las demas funciones que le asigne el Director Ejecutivo.
4.4 Abogado
4.4 1Funciones Internas

44.1.1. Cada abogado sera responsable de atender y
orientar a los clientes que lleguen a la Oficina buscando
ayuda legal.

4.4.1.2 Brindarle atencion a los clientes de los casos que se
le asignen y realizar los estudios y analisis legales pertinentes
a la preparacion de los casos.
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4.4.1.3 Mantenerse al dia sobre nuevos reglamentos y
jurisprudencia pertinente en las materias relacionadas con
la poblacién sorda.

4.1.14 Realizar todos los informes que le sean
requeridos sobre el manejo de casos y otros aspectos
administrativos.

4.1.1.5 Asistir a todas las reuniones que se le requiera por el
Director Ejecutivo, el Asesor Legal o el Director de la Oficina
de la Division Legal.

4.1.1.6 Contestar a tiempo todas las mociones de los casos
que atienda.

4.1.1.7 Emitir opiniones legales al Director cuando le sea
solicitado.

4.1.1.8 Analizar reglamentos, memorandum, cartas circulares
y cualquier documento que se relaciones con la Comunidad
Sorda y/o con las funciones de la Oficina de Enlace.

4.1.1.9 Proponer reglamentacion o enmiendas a reglamentos
que estén relacionados con la Oficina de enlace.

4.1.1.10 Preparar sumarios y realizar investigaciones
administrativas cuando el Director Ejecutivo o el Director de la
Division Legal lo requieran.

4.4.1.2 Funciones Externas

44121 Representar a la Oficina de Enlace en
reuniones sobre asuntos legales por designaciéon del
Director.

4.4.1.2.2 Participar en las actividades que contribuyan al
desarrollo de la Oficina de Enlace.

4.5 Oficial Juridico
4.5.1 Funciones

4.5.1.1 Asistir al abogado en la investigacion de hechos, la
preparacion de documentos legales, o en la busqueda de
o precedentes legales.
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45.1.2 Realizar tareas de investigacion de material
acreditativo para un proceso legal, para formular una defensa
o iniciar una accién legal.

4.5.1.3Preparar declaraciones juradas u otros documentos,
tales como correspondencia legal, y  organizar y mantener
los documentos en papelo en  sistema de archivo
electrénico.

4514 Preparar documentos legales, incluyendo
resumenes, escritos, apelaciones, interrogatorios,
requerimientos de admisiones y contratos.

4.5.1.5 Evaluar proyectos de Ley de la Rama Legislativa y
preparar ponencias para apoyarlos o rechazarlos,
especialmente la legislacion que se relacione o afecte
directamente a la Oficina de Enlace.

4.5.1.6 Evaluar periédicamente los Reglamentos de la Oficina
de Enlace y sugerir las enmiendas que sean necesarias para
mantenerlos vigentes con los tiempos contemporaneos a las
evaluaciones.

4.6 Administrador/a de Sistemas de Oficina Ili
4.6.1 Funciones
4.6.1 Debe comunicarse y entender el lenguaje de sefas.

46.2 Recibir, registrar, distribuir y archivar Ila
documentacion que ingresa a la oficina.

4.6.3 Coordinar las reuniones del personal de la Oficina y
preparar la agenda del Director de la Oficina.

4.6.4 Redactar documentos de acuerdo con las
indicaciones generales que se le impartan.

46.5 Apoyar en la recoleccion de expedientes de
acuerdoa solicitud de instancias superiores

4.6.6 Proponer, orientar o ejecutar la aplicacion de normas
técnicas sobre documentos, tramite, archivo, y redaccion.
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46.7 Organizar el control y seguimiento de los
expedientes, preparando periédicamente los
informes de situacion.

4.6.8 Administrar documentacioén clasificada y prestar apoyo
secretarial especializado, aplicando sistemas de computo.

4.6.9 Recibir y orientar al publico sobre las  gestiones que
deben realizar en la Oficina de la Division Legal.

4.6.10 Identificar, clasificar, archivar y fotocopiar normas
legales de los periédicos locales de las noticias que afecten
o estén relacionadas con la Comunidad Sorda.

46.11 Las demas funciones que le asigne su Jefe
inmediato, el Asesor Legal o Director de la Divisiéon Legal.

Este Manual podra ser modificado segun las necesidades del servicio de la Oficina de
Enlace y la comunidad a la que sirve.

Aprobado hgy) de septiembre del 20

e/

Oficina de Enlace parala Comunidad Sorda con el Gobiemo de Puerto Rico
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DEFENSORIA DE LAS
PERSONAS CON IMPEDIMENTOS

D P I Oficina Entace de ia Comunidad Sorda
con el Gobierno de Puerto Rico

GOBIERNO DE PUERTO RICO

PROYECTO DE REGLAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
LEY QUE CREA LA OFICINA ENLACE PARA LA COMUNIDAD SORDA
Y EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

Regla 1-Titulo

Reglamento para la implementacién de la Ley que crea la Oficina Enlace
para la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico, en lo adelante
OECS.

7 Regla 2- Propésito

El propésito de este Reglamento es establecer normas especificas en
atencion a lo dispuesto en la Ley 22-2021, a su Politica Publica y en otros
reglamentos que apliquen o afecten directa o indirectamente a la OECS que
regiran la operacién y funcionamiento de esta entidad publica. Entre los
asuntos que son objeto de este Reglamento se destacan las normas y el
proceso que regira para atender reclamos de confidencialidad que hagan
personas a quienes la OECS dirige solicitudes o requerimientos de
informacién; requisitos de cualificacion académica y profesional para
empleados y funcionarios, organizacién estructural de la agencia, guias para
la contratacion de intérpretes en lengua de senas, directrices para la
seleccion y capacitacion de enlaces en las agencias gubernamentales.
Mediante la adopcién y publicaciéon de este Reglamento, se facilitaran y



agilizaran algunas de las operaciones de la Oficina de Enlace, muiltiples
interacciones e interrelaciones entre la Oficina, los organismos
gubernamentales y el publico, ademas de ofrecer transparencia sobre el su
funcionamiento. Este Reglamento sera interpretado de forma liberal para
que promueva el mas alto interés publico, la transparencia gubernamental,
la sana administracién publica, la efectividad gubernamental y para que los
tramites se lleven a cabo de forma eficiente, rapida y justa.

Regla 3- Base Legal

Este reglamento se promulga al amparo de la Ley Num. 22 de 5 de agosto
de 2021 (22-2021) conocida como “Ley de la Oficina Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, la Ley 158 de
septiembre de 2015 (158-2015) conocida como La Ley de la Defensoria de
Personas con Impedimento del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la
Ley 238 del 31 de agosto del 2004 (238-2004) conocida como la Carta de
Derechos de las Personas con Impedimentos, la Ley Publica 101-336 del 26
de junio de 1990, conocida como “Americans with Disabilities Act” (Ley ADA)
y de la Ley 38 de 30 de junio del 2017 (38-2017) conocida como la Ley
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico.

Regla 4-Definiciones

4.1 Abogado-funcionario admitido por el Tribunal Supremo de
Puerto Rico para ejercer la profesién legal, facultado para
brindar asesoramiento y representacion a personas en casos
administrativos y/o judiciales.

4.2 Acomodo razonable-la adaptacion, modificacion, medida o ajuste
adecuado o apropiado que debe llevar a cabo la entidad receptora, sin
perjudicar a otras personas, para permitir o facultar a una persona con
impedimento cualificado a participar e integrarse en la sociedad todos
los aspectos incluyendo sin limitarse al trabajo, instruccion,
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educacion, transportacion, vivienda, recreacion y adquisicion de
bienes y servicios.

4.3 Adjudicacién-Proceso mediante el cual una agencia emite una
decision, luego de desarrollado un proceso para reconocer derechos
y obligaciones de las partes involucradas.

44 Agencia Publica-Cualquier junta, cuerpo, Tribunal
examinador, corporacién publica, comision, oficina independiente,
divisién, administracion, negociado, departamento, autoridad,
funcionario, persona, entidado  cualquier instrumentalidad del
Gobierno de Puerto Rico u organismo administrativo autorizado por

ley a llevar a cabo funciones de reglamentar, investigar, o que

pueda emitir una decisién, o con facultades para expedir licencias,

certificados permisos, concesiones, acreditaciones, privilegios,
franquicias, acusar o adjudicar.

4.5 Artista Grafico, Camarégrafo y Editor de Video: Tendra a su
cargo el elemento técnico en la produccién del material visual
dirigido a las personas sordas en las agencias gubernamentales y
del arte que representara y promocionara la Oficina Enlace y sus
servicios. También tendra a su cargo la coordinacion de la
comunicacion de la Oficina Enlace con la comunidad sorda
mediante el uso de cuentas de redes sociales cibernéticas
oficiales, entre otras funciones establecidas mediante reglamento.

4.6 Asesor Juridico- abogada o abogado admitido al ejercicio de la
abogacia por el Tribunal Supremo de Puerto Rico que cuente con, al
menos, cinco (5) anos de experiencia en la practica de la profesion
juridica, un historial probo de vinculos con la comunidad sorda de
Puerto Rico y dominio de la comunicacién en Lengua de Senas.
La asesora o asesor juridico no brindara representacion legal, pero si
orientacion legal a las personas sordas y ayuda técnica a la
Director(a) Ejecutiv(a). Particularmente, asistira a la Director(a)
Ejecutiv(a) en los estudios juridicos necesarios para la implementacién
de la politica publica, colaborara en la formulacion y aplicaciég de‘!ozs
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reglamentos, protocolos, manuales operacionales, acuerdos de
enlaces entre agencias, contratos con entidades privadas, contratos
con intérpretes y suplidores, y otras funciones inherentes a su cargo.

4.7 Asistente de la Director(a) Ejecutiva(o): La persona que ocupe
el cargo de Asistente de la Director(a) Ejecutiva(o) debe dominar
cabalmente el Lengua de Sefias y tener vinculos y experiencia
relacionandose con la Comunidad Sorda de Puerto Rico. Trabajara

directamente con la Director(a) Ejecutiva(o), se encargara de

organizar la agenda de los enlaces a establecerse con las

agencias publicas, velara por su cumplimiento y coordinara la
capacitacion de las agencias en beneficio de la comunidad sorda.
Ademas, dirigira el reclutamiento, adiestramiento, capacitacion y
supervision de las intérpretes, mensajerosy  gestores, entre otras
funciones establecidas mediante reglamento.

4.8 Barrera arquitecténica- toda estructura, aceras, acceso a vias
publicas, transporte cuyo disefio o mantenimiento no permite su uso a
personas con impedimento de acuerdo con las guias federales
contenidas en la Ley ADA (Americans with Disabilities Act).

, / 4.9 Caso-situacion que tiene un querellante que lo hace solicitar
ey / un remedio.

rﬂ 4.10 Citacion-es el documento oficial emitido por la Secretaria  de
i la Oficina de los Oficiales Examinadores de la Defensoria de
Personas con Impedimento donde se ordena la comparecencia

de un querellante, testigo o querellado a una vista de mediacion
0 a una vista administrativa.

4.11 Confidencialidad- significa la garantia de que los datos que
puedan identificar a personas naturales o juridicas no seran
divulgados y de que en el proceso de recopilacién, tramite y registro
administrativo de todo producto o informacién recopilada en el
proceso se asegure que el uso dado a los datos sea al unico fin para
el cual se solicita, y que cualquier otra divulgacién, uso o publicacién
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queda estrictamente prohibida. Asimismo, la garantia de que los datos
que estas personas provean no podran ser utilizados en contra de
éstos en procesos administrativos o judiciales, excepto cuando la
informacién haya  sido obtenida de forma independiente al
proceso y sin conocimiento de la divulgacion protegida. Se
exceptiua toda aquella informacion que por definicion de ley sea
establecida como "informacién publica" o "documento publico".

4.12 Coordinador(a) de Propuestas Econémicas- La persona que
ocupe el cargo de Coordinador(a) de Propuestas Econdémicas sera
una persona con vasta experiencia, de al menos cinco aiios, en
confeccion de propuestas, valoracién de eventos y administracién de
fondos. Tendra Ila obligacion de recopilar informaciéon sobre la
existencia y disponibilidad de fondos gubernamentales, federales y
privados potencialmente aprovechables a la Oficina Enlace, y de
preparar y someter las correspondientes propuestas dentro de los
parametros establecidos, entre otras funciones establecidas mediante
glamento.

; 4.13 Director - se refiere a la persona que ocupa el cargo de direccion
\*7 de la Oficina de Enlace nombrado por el Gobernador con el consejo y
consentimiento del Senado.

414 Empleado de organismo gubernamental- se refiere a
personas que tengan una relacion de empleo, ya sea de confianza,
de carrera, irregular, transitorio o de cualquier otra indole,

con un organismo gubernamental, o que preste servicios por
contrato que equivalgan a un puesto de confianza,de carrera o
nombramiento transitorio.

4.15 Entidad privada-cualquier asociacion, sociedad, federacion,
instituto o persona natural o juridica que rinda un  servicio, programa o
actividad.

4.16 Estructura Accesible- todo edificio, edificacién o construccién
de accesos o entradas libres y sin barreras arquitecténicas o
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fisicas, permanentes o temporeras, tanto en las estructuras como
en sus anejos, tales como pisos, salas, oficinas, cuartos,
elevaciones, pasillos, servicios sanitarios, fuentes de agua,
elevadores, puertas, areas recreativas y vias de escape para
emergencias.

4.17 Expediente- reflejo documental agrupado de las cuestiones

desarrolladas con relacién a una cuestion determinada por un o6rgano
judicial, administrativo o entidad privada.

9

4.18 Funcionario de gobierno o funcionario publica- se refiere a
personas que ocupen algun cargo o empleo en cualquier organismo
gubernamental, y que en funcién de ese cargo o empleo intervenga
en la formulacion o implantacion de la politica publica de ese
organismo gubernamental o del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico.

4.19 Intérprete Principal- estara a cargo de crear un comité de
redaccidn cuyo objetivo sera producir material visual en todos
aquellos formatos que resulte pertinente dirigido a las personas

, // sordas en las agencias gubernamentales. Coordinara, manejara y

_supervisara la produccion de informacion visual en las agencias
administrativas. Delimitara los protocolos de interpretacion de la
Oficina Enlace. Sera la intérprete oficial y principal de la oficina.
Colaborara con el adiestramiento, capacitacién y supervisiéon de
las intérpretes de la Oficina Enlace. Y representara a la Oficina
Enlace en su funcién de “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto
Rico” con el objetivo de integrar a la comunidad sorda a los
mensajes de Estado, informes fiscales, actividades publicasy otros

foros pertinentes, entre otras funciones establecidas el mediante
reglamento.

4.20 Interventor-cualquier persona, agencia o entidad que no sea

parte original del proceso del tramite de una querella y que

demuestre su capacidad o interés en el asunto en controversia.
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4.21 Junta- se refiere a la Junta de Directores de la Oficina de
Enlace creada por la Ley 22-2021 conocida como la Ley de la
Oficina de Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico.

422 Ley 22-2021- se refiere a la Ley de la Oficina de Enlace de la
Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico.

423 LPAU- se refiere a la Ley 38-2017, segun enmendada,
conocida como la Ley de Procedimiento Administrativo  Uniforme
del Gobierno de Puerto Rico, segun enmendada.

4.24 Ley 238-2004-La Ley de la Carta de Derecho de Personas
con Impedimento

4.25 Ley 1568-2015-La Ley de la Defensoria de Personas con
Impedimento

4.26 Persona- se refiere a cualquier persona natural, sociedad
o persona juridica, independientemente de como esté

organizada.

4.27 Persona con Impedimento-significara toda persona que tiene un

. condicién fisica, cognitiva, mental o sensorial que limita

sustancialmente una o mas actividades esenciales de su vida; o que
tiene un historial o récord médico de impedimento fisico, mental o
sensorial; 0 es considerada que tiene un impedimento fisico, mental
o sensorial, conforme conlalLey 238-2004, conocida como la
“Carta de Derechos de las Personas  con Impedimentos”.
Ademas, significara toda persona que posea un impedimento
mental, cognitivo, sensorial, fisico, o cualquier otro impedimento
cubierto por la Ley Publica Federal Num. 106-402, segun
enmendada, conocida como “Developmental Disabilities Assistance
and Bill of Rights of 2000”, la Ley Publica Federal Num. 93-112, segun

enmendada, conocida como “Rehabilitation Act of 1973", o
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cualquier otra regulacién federal o estatal creada en el futuro
mediante ley federal o estatal.

428 Reglas- el cuerpo de disposiciones recogidas en este
Reglamento.

429 Representante Autorizado-persona con autoridad para
actuar a nombre de la Persona con Impedimento.

430 Trabajador(a) Social- La persona que ocupe el cargo de
Trabajador(a) Social tendra, como minimo, un bachillerato en

/

/
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Trabajo Social y efectuara las funciones de tramitar referidos a las
agencias pertinentes segun resulte necesario, disefiar actividades
de capacitacién y educaciéon para la comunidad sorda y ofrecer y
coordinar servicios de terapia familiar para la comunidad sorda,
entre otras funciones establecidas mediante reglamento.

Regla 5- Disposiciones Generales

5.1 La "Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de
Puerto Rico”, (OECS) y segun dispone su articulo cinco (5), tendra
las siguientes facultades y responsabilidades:

5.1.1 Ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico
en favor de la comunidad sorda y en reconocimiento pleno de
sus derechos constitucionales y estatutarios,

5.1.2 Servir de enlace entre la comunidad sorda y las
agencias gubernamentales, de manera que se subsane
efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y esa
poblacién, especialmente en la prestacién de servicios, en
cumplimiento preciso de la “Americans with Disabilities Act”,

5.1.3 Coordinar la incorporacién estructural permanente de
aquellos acomodos razonables que resulten necesarios para
asegurar una comunicacion plena y efectiva entre las agencias
de la Rama Ejecutiva y la poblacién sorda,

5.1.4 Capacitar el personal de las agencias administrativas en
el uso efectivo del Lengua de Sefias y educarles sobre las
particularidades y elementos esenciales de la cultura de la
comunidad sorda,

5.1.5 Delimitar los protocolos de interpretacion en las
agencias publicas,
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5.1.6 Ofrecer servicios de orientacién a la comunidad sorda
sobre como acceder e interactuar efectivamente con las
agencias administrativas y solicitar servicios,

5.1.7 Brindar servicios de interpretacién, enlace, gestoria,
referidos y coordinacién de servicios a los sordos entre las
diferentes agencias del Gobiemo, de manera que ninguna
persona, por razén de su impedimento auditivo o sordera,
quede excluida de recibir los servicios basicos del gobierno,

5.1.8 Ofrecer servicios de orientacion legal y trabajo social a la
comunidad sorda,

5.1.9 Solicitar y recopilar informes bienales a ser producidos por
las agencias publicas sobre las necesidades especiales de las
personas sordas en cada dependencia,

5.1.10 Coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la
produccion de informacién visual en diversos formatos a
utilizarse en las agencias administrativas para orientaciéon y
servicios a la comunidad sorda,

5.1.11 Fungir como “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto
Rico” con el objetivo de integrar a la comunidad sorda a los
mensajes de Estado, informes fiscales, actividades publicas y
otros foros pertinentes,

5.1.12 Establecer el orden en que las agencias de la Rama
Ejecutiva seran impactadas e integradas a los esfuerzos de la
Oficina Enlace, en atencién a las necesidades mas apremiantes
de la comunidad sorda,

5.1.13 Preparar curriculos de cursos de Lengua de Seias para
impartirlos a nifos, jovenes y familiares de sordos,

5.1.14 Realizar cada mes de septiembre, campanas mediaticas
de sensibilizacién, concienciacién y educacién dirigidas al
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5.1.15 Rendir un informe anual en o antes del 31 de enero de
cada afno a la Asamblea Legislativa que refleje el estado de
cumplimiento de las agencias de gobierno con lo dispuesto en
esta Ley.”

5.2 Facultades y responsabilidades del Director Ejecutivo

5.2.1 Ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en
favor de la comunidad sorda y en reconocimiento pleno de sus
derechos constitucionales y estatutarios.

5.2.1.1 Preparar planes de trabajo anuales que recojan
todos los procesos que se llevaran a cabo incluyendo,
pero no limitandose:

5.2.1.11 Reclutamiento  de personal vy
delimitacion de funciones.

5.2.1.1.2 Preparar todos los Reglamentos
necesarios para el funcionamiento efectivo de la
Oficina.

_./ 5.2.1.1.3 Asignaciéon del Presupuesto Asignado a
/) la Oficina a las diversas areas de la estructura
(7772~ organizacional

5.2.1.1.4 Estructural orientaciones a la comunidad
sorda y a la comunidad en general sobre los
servicios que ofrece la Oficina de Enlace.

5.2.1.1.5 Preparar y llevar a cabo orientaciones a
los Municipios y a las Agencias Gubernamentales
sobre los servicios que ofrece la Oficina de
Enlace.

5.2.1.1.6 Representar a la Oficina de Enlace en
las reuniones del Gabinete del Gobernador y en
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N

cualquier foro que requiera la presencia del
Director Ejecutivo.

5.2.1.1.7 Servir de enlace entre la comunidad sorda
y las agencias gubernamentales, de manera que se
subsane efectivamente la brecha comunicativa entre
el Estado y esa poblacién, especialmente en la
prestacién de servicios, en cumplimiento preciso de
la “Americans with Disabilities Act”.

5.2.1.1.8 Ofrecer servicios de orientacion legal y
trabajo social a la comunidad sorda, a través de la
Division Legal y del Trabajador/a Social,

5.2.1.1.9 Fungir como ‘Intérprete Oficial del
Gobierno de Puerto Rico” con el objetivo de
integrar a la comunidad sorda a los mensajes de
Estado, informes fiscales, actividades publicas
y otros foros pertinentes,

5.2.1.1.10 Crear la Escuela de Lengua de Sefas
donde se prepararan curriculos de cursos de
Lengua de Sefias para impartirlos a nifos,
jovenes, familiares de sordos y empleados
gubernamentales en coordinacién con la Oficina
de propuestas econémicas que se encargara de
conseguir los fondos para su implementacion,

5.2.1.1.11 Realizar cada mes de septiembre,
campanas mediaticas de sensibilizacion,
concienciacion y educacién dirigidas al publico
en general sobre las disposiciones de esta Ley, la
cultura de la comunidad sorda y la necesidad de
erradicar el discrimen lingtiistico contra el
Lengua de Senas y las personas sordas,
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5.2.1.1.12 Rendir un informe anual en o antes del
31 de enero de cada aifio a la Asamblea
Legislativa que refleje el estado de cumplimiento
de las agencias de gobierno con lo dispuesto en
esta Ley.

5.2.1.1.13 Rendir todos los informes requeridos por
las Oficinas del Contralor, Departamentos de
Hacienda, Administracién de Servicios Generales y
cualquier otra dependencia gubernamental.

5.3 Asistente del Director Ejecutivo

N

5.3.1 El Asistente del Director Ejecutivo tendra a su cargo las

siguientes funciones delegadas mediante el presente
Reglamento

5.3.1.1 Se encargara de organizar la agenda de los
enlaces a establecerse con las agencias publicas,
velara por su cumplimiento y coordinara la capacitacion
de las agencias en beneficio de la comunidad sorda.

5.3.1.2 Coordinar la incorporacion estructural permanente
de aquellos acomodos razonables que resulten
necesarios para asegurar una comunicacién plena y
efectiva entre las agencias de la Rama Ejecutiva y la
poblacién sorda.

5.3.1.3 Capacitar el personal de las agencias

administrativas en el uso efectivo del Lengua de Seiias

y educarles sobre las particularidades y elementos
esenciales de la cultura de la comunidad sorda.

5.3.1.4 Preparar y administrar seminarios sobre
Lengua de sefias y coordinar con las agencias por
regiones para brindarlos a los empleados.
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5.3.1.5 Delimitar los protocolos de interpretacién en las
agencias publicas.

5.3.1.6 Ofrecer servicios de orientacion a la comunidad
sorda sobre como acceder e interactuar efectivamente
con las agencias administrativas y solicitar servicios.

5.3.1.7 Brindar servicios de interpretaciéon, enlace,
gestoria, referidos y coordinacién de servicios a los sordos
entre las diferentes agencias del Gobierno, de manera que
ninguna persona sorda, deje de recibir los servicios
basicos del gobierno.

5.3.1.8 Solicitar y recopilar informes bienales a ser
producidos por las agencias publicas sobre las
necesidades especiales de las personas sordas en cada
dependencia.

5.3.1.9 Coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la

/" produccién de informacién visual en diversos formatos a

7 utilizarse en las agencias administrativas para orientacién
.?7" y servicios a la comunidad sorda.

5.3.1.10 Establecer el orden en que las agencias de la
Rama Ejecutiva seran impactadas e integradas a los
esfuerzos de la Oficina Enlace, en atencién a las
necesidades mas apremiantes de la comunidad sorda.

5.3.1.11 Establecer los contactos necesarios con el
movimiento cooperativo para fundar y desarrollar una
cooperativa de ahorro y crédito para Sordos.

5.3.1.12 Establecer contactos y relaciones con
organizaciones sin fines de lucro y gubernamentales
para crear empresas para sordos.

5.4 Asesor Juridico
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5.4.1 El cargo de Asesor Juridico sera ocupado por una
abogado/a admitido al ejercicio dela abogacia por el
Tribunal Supremo de Puerto Rico que cuente con, al menos,
cinco (5) anos de experiencia en la practica de la profesion
juridica, un historial probo de vinculos con la comunidad sorda
de Puerto Rico y dominio de la comunicacién en Lengua de
Sefias.

5.4.2 Asistira al Director(a) Ejecutiv(a) en los estudios juridicos
necesarios parala  implementaciéon de la politica publica,

colaborara en la formulaciony  aplicacion de los
reglamentos, protocolos, manuales operacionales, acuerdos
de enlaces entre agencias, contratos con entidades

privadas, contratos con intérpretes y suplidores, y ofras
funciones inherentes a su cargo.

5.4.3 Sera el Director de la Divisién Legal y supervisara todo el
personal a cargo de esa Oficina.

5.5 Director de la Divisiéon Legal
5.5.1 Funciones Internas

5.5.1.1 Programar, organizar, dirigir y controlar las
actividades y el personal asignados a la Divisién.

5.5.1.2 Formular los planes y metodologia de trabajo
para las tareas a su cargo, monitorear su ejecucion y
proponer las medidas correctivas que aseguren el logro
de los objetivos.

5.5.1.3 Orientar la labor juridica de la Oficina, planificando,

dirigiendo, coordinandoy  controlando el
asesoramiento juridico, la gestién  profesional de
Abogados y los asuntos judiciales a todos |los
niveles.
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5.5.1.4 Asesorar al Director en los temas juridicos para la
toma de decisiones.

5.5.1.5 Asistir a las sesiones de Director, asesorando al
Oficina y a sus integrantes siempre que se le requiera.

55.1.6 Supervisar y firmar la contestacion de los
documentos legales recibidos de los o6rganos
jurisdiccionales y autoridades administrativas en la materia
propia de la Oficina.

5.5.1.7 Proponer las reglamentaciones que se estimen
convenientes en materia juridica.

5.5.1.8 Informar sobre los problemas de naturaleza juridica
que se planteen.

5.5.1.9 Emitir dictamenes sobre los criterios de
interpretacion y aplicacion de las normas juridicas y
reglamentaciones que se le requieran.

55.1.10 Dictaminar sobre mandatos, certificados,
estatutos, contratos y demas documentos que se le envien
*  en consulta.

5.5.1.11 Supervisar la realizacion de los sumarios e
investigaciones administrativas cuando el Director asi lo
determine.

5.5.1.12 Implantar y supervisar el cumplimiento de las
politicas, metodologia y procedimientos definidos con
relacion a las representaciones que se realizan.

5.5.1.13 Realizar todas las actividades que seiialen las
disposiciones aplicables o le sean encomendadas por el
Director.
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5.5.1.14 Convocar y presidir la Division Legal de Ila
Institucion en forma integral de acuerdo con la
Reglamentacion vigente.

5.5.1.15 Ejercer las demas actividades que le sean
encomendadas.

5.5.2 Funciones externas

5.5.2.1 Representar a la Oficina de Enlace en reuniones
sobre asuntos legales y juridicos por encargo del
Director Ejecutivo.

5.56.2.2 Autorizar la ejecucion de reuniones necesarias y
competentes con relacién a los planes de trabajo trazados
en la Oficina de Enlace.

5.5.2.3 Coordinar las actividades relacionadas a |la
defensa administrativa y judicial de los derechos e
intereses de la Oficina de Enlace.

55.2.4 Convocar al personal de otras unidades
organicas paraque participen en la evaluaciéon de
normatividad aplicable a la Oficina de Enlace.

5.5.2.5 Supetrvisar las actividades de procesamiento de
expedientes de caracter legal.

5.5.2.6 Planificar, dirigir y coordinar las acciones de la
Division Legal a fin de contribuir con el desarrollo de la
Oficina de Enlace.

5.5.2.7 Opinar, informar y absolver consultas sobre
asuntos juridicos que formulen los 6rganos de Direccion,

Control, Apoyo, Asesoramiento y Organos de
Linea para el mejor desempeno de las funciones de la
Oficina de Enlace.
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55.2.8 Revisar los proyectos de dispositivos
administrativos acorde con la Normativa Legal para lograr
una adecuada evaluacién de los procesos de la Oficina.

5.5.2.9 Coordinar con las unidades organicas de la Oficina
de Enlace y las dependencias de la Defensoria de
Personas con Impedimento la elaboracién de proyectos de
directivas y reglamentos a fin de contribuir a una mejora
de sus funciones.

5.5.2.10 Recomendarle al Director la aplicacién de la
normatividad cuya observancia corresponda a la Oficina
de Enlace con el fin de alcanzar una optimizacion.

5.5.2.11 Elaborar el plan anual de actividades de la
Divisién Legal y remitirlo para su evaluacién y ejecucion.

5.5.2.12 Elaborar el cuadro anual de necesidades de la
Divisién Legal para mejorar su desempeiio.

cuando le corresponda para su posterior ejecucion.

/

/ / /' 5.5.2.13 Suscribir y refrendar la documentacion externa,
L

(/l;f / * 5.5.2.14 Coordinar con el Departamento de Justicia la
/ / defensa a nivel judicial de los derechos e intereses de la
// - Oficina de Enlace.

?
5.5.2.15 Supervisar las funciones del personal a su cargo
a fin de contribuir con el mejor desempefio de sus
funciones.

5.5.2.16 Coordinar con Sociedad para Asistencia Legal
SAL de los Sordos la defensa de sordos acusados de
casos criminales graves.

5.5.2.17 Las demas funciones que le asigne el Director
Ejecutivo.
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efectuara las funciones de tramitar referidos a las agencias
pertinentes segun resulte necesario, disefar actividades de
capacitacion y educacién para la comunidad sorda y ofrecer y
coordinar servicios de terapia familiar para la comunidad sorda.
El trabajador Social entra totalmente a la vida del sordo, a sus
sentimientos y se pone en su lugar para poder entenderlo y asi
llegar a una solucién con respecto a su calidad de vida y
entender que son personas muy valiosas para la sociedad y que
pueden aportar grandes cosas a la humanidad. Informa a los
sordos o familiares acerca de instituciones de ayuda motriz,
pediatrica y psicolégica dependiendo el caso. Los trabajadores
sociales intervienen también en situaciones de discriminacion
laboral, familiar, racial, escolar, penal, delitos sexuales. La
Funcién principal del trabajador social es provocar cambios,
estimulando las potencialidades del usuario y su familia y
motivandolo para el cambio progresivo y duradero. Es importante
que el Trabajador Social se adentre totalmente en la
problematica del sordo con el unico fin de ayudar a que tenga
una mejor calidad de vida y lograr que sea valorado como ser
humano, y la sociedad lo vea como una persona altamente
productiva, ya que las personas discapacitadas lidian con
diversas problematicas por su discapacidad cotidianamente, por
lo cual el trabajador social es un factor muy importante en la
vida, los problemas y necesidades de la sociedad en general.

5.9 Artista Grafico, Camarégrafo y Editor de Video

5.9.1 El taller de artes graficas y cinematografia tendran a su
cargo el elemento técnico en la produccién del material visual
dirigido a las personas sordas en las agencias gubernamentales
y del arte que representara y promocionara la Oficina Enlace y
Sus servicios. También tendra a su cargo la coordinacion de
la comunicacion de la Oficina Enlace con la comunidad sorda
mediante el uso de cuentas de redes sociales cibernéticas

oficiales.
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5.10 Otras intérpretes, funcionarias y empleadas

5.10.1 Los puestos que razonablemente necesite la Oficina
Enlace para llevar a cumplimiento las disposiciones de esta Ley
22-2021 y el presente reglamento.

5.10.2 Los puestos enumerados anteriormente deberan ser
incluidos y formar parte del planteamiento de estructuraciéon de
puestos a ser sometido a la OATRH.

Regla 6 Implementacion

6.1 Con el propésito de proceder con la implantacién y ejecucion de las
funciones y responsabilidades antes expresados, se establece la Politica
Publica relacionada con las etapas de implantacién de la Ley 22-2021, en
las entidades gubernamentales adscritas al Poder Ejecutivo del Gobierno de
Puerto Rico. Con el propésito de lograr una implantacion efectiva y
garantizar servicios inclusivos para la comunidad sorda, es necesario contar
con funcionarios enlaces que pemitan la transformacion de los
servicios. A tales efectos se establecen las siguientes normas.

] /%.1.1 La responsabilidad primaria de ofrecer y garantizar

i/ "/%/servicios a la comunidad sordarecae sobre la entidad
: / ~gubernamental, agencia administrativa, corporacién publica
\f adscritas a la Rama Ejecutiva, conforme dispone la legislacién

federal y estatal. Asi también, tendrael deber de insertarse en
la implantacién de la Ley 22-2021 y la responsabilidad de
cumplir con la implantacién del referido estatuto. Se procedera
a nombrar funcionarios enlaces con la OECS y su propia entidad.
Cada entidad debera contar con un funcionario enlace principal y
funcionarios enlaces Ley 22.

6.1.2 La Autoridad Nominadora de la entidad pertinente debera
nombrar y designar un funcionariode carrera como enlace
principal de Ley 22, con la OECS y su propia entidad, quién
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sera el encargado de los tramites administrativos, comunicacion

ejecucion de la Politica Publica. EIl enlace principal, sin

limitarse a esto, tendra los siguientes deberes:

6.1.2.1 Ser la persona contacto con la entidad y facilitar los
tramites administrativos pertinentes en la implantacién y
transformacién de los servicios. Debera mantener
comunicaciéon con la OECS y cualquier otro personal
requerido.

6.1.2.2 Tener comunicacion con su Autoridad Nominadora
sobre todo lo relacionado al proyecto de implantacion y
mostrar compromiso en la ejecucién de las labores.

6.1.2.3. Participar de las reuniones que sean convocadas.

6.1.2.4 Estructurar funcionarios enlaces en la entidad y
de acuerdo con el cernimiento que se realice de la
estructura organizacional de esa dependencia. Guiara el
proceso de implantacion de los servicios en la entidad.

/ 6.1.2.5 Realizar un directorio de los funcionarios

enlaces de su dependencia y compartirlo con la
OECS.

6.1.2.6 Coordinar capacitaciéon de los funcionarios enlaces
para el servicio. La capacitacion sera ofrecida por la
Universidad de Puerto  Rico, Departamento  de
Educacién Continua y Estudios Profesionales (DECEP) a
través de la Alianza. También desarrollara capacitaciones
internas, junto a los proveedores de los servicios para
entrenamiento de los funcionarios enlaces de las
oficinas sobre el funcionamiento de los sistemas.

6.1.2.7 Coordinadora de servicios a personas sordas.
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6.1.2.8 Recolectar datos del proceso y los servicios para
fines estadisticos.

6.1.2.9 Realizar un informe bienal sobre el servicio y
necesidades de la comunidad sorda en su dependencia
gubernamental y remitirlo a la OECS.

6.1.2.10 Colaborar y sugerir informacioén publica de la
entidad para que sea interpretada en lengua de senas por
la OECS y se produzca informacién accesible.

6.1. 2.11 Cualquier otro tramite administrativo que sea
necesario para la lograr la implantacién plena de la Ley
22-2021.

6.2 Una vez completada la evaluacion de la estructura organizacional de la
agencia y se conozca el alcance de la implantacion y la cantidad de oficinas
a ser capacitadas y habilitada para los servicios, se procedera con el
nombramiento de un funcionario enlace empleado de la agencia, por cada
una de las oficinas y/o unidades habilitadas para servicio a las personas
sordas. Estos funcionarios enlaces tendran los siguientes deberes:

F

// .2.1 Debera tener compromiso con los servicios a ser ofrecidos.

/;*

/4

6 2.2 Debera llenar una hoja de registro como enlace y ofrecer su
mformacmn contacto.

6.2.3 Comparecer a las reuniones y orientaciones convocadas
relacionada con los servicios a la comunidad sorda.

6.2.4 Cumplir con todos los adiestramientos y capacitaciones.
(Capacitacion en cultura del sordo, lengua de senas,
administracion publica sobre los contratos de interpretacion,
cambios estructurales, equipos asistivos, VRI, VRS, entre otros).

6.2.5 Ser el funcionario encargado de la atencion a cualquier
ciudadano sordo en su oficina.
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6.2.6 Inspeccionar y verificar funcionamiento de los equipos
que sean instalados en las estaciones de servicios.

Notificar cualquier averia o falla del sistema. También debera
notificar cualquier situacion adversa que ocurra durante el
servicio a personas sordas.

6.2.7 Recolectar data sobre los servicios y necesidades, para
fines estadisticos y canalizarlos al enlace principal para la
preparacion del informe bienal.

6.2.8 Colaborar y sugerir informacion publica de la entidad
para que sea interpretada en lengua de senas por la OECS.

6.2.9 Cualquier otra gestién y/o tramite administrativo que
resulte necesario para lograr el mejoramiento, accesibilidad,
implantacién y continuidad de servicios a los ciudadanos sordos
o con pérdida  auditiva.

Regla 7 Separabilidad

7.1 Si un Tribunal con jurisdiccion declara inconstitucional alguna
disposicion que sea parte de este Reglamento no afectara la totalidad de su
contenido %I mismo pemmanecera vigente con todo su vigor.

-
-

|

V" 7
/Regla 8 Efectividad

8.1 Este Reglamento entrara en vigor después de su firma y luego de cumplir
con todos los tramites dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme Ley 38-2017 y podra ser enmendado a base de las necesidades
de la agencia.
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En San Juan, Puerto Rico a 17 de septiembre de 2025

/

Lcdo, Juan Jgsé Treche Vulenﬁwe/
\Director Ejecutivo
,G‘flcnna Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico

\
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DEFENSORIA DELAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS DEL ESTADO LIBRE
ASOCIADO/OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA

MANUAL CONJUNTO PARA CONTROL INTERNO PARA LA EVALUACION DE
RIESGOS

JUNIO 2025




INTRODUCCIONI

La Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Articulo 1H, Seccion
22; establece que el Contralor de Puerto Rico fiscalizard todos los ingresos,
cuentas y desembolsos del Estado, de sus agencias e instrumentalidades y de los
municipios, para determinar si se han hecho de acuerdo con la ley. La Oficinadel
Contralor de Puerto Rico, como parte de su funcion fiscalizadora, desarroll6 unos
criterios relacionados con el establecimiento de las Medidas para Mejorar la
Administracién Publica y de un Programa de Prevencion-Anticorrupcion
(MMAP y PPA).

Estos criterios van dirigidos a fomentar en todas las entidades del Gobierno, los
diez principios identificados por esta Oficina a través de los afios para lograr una
administracion pdblica de excelencia. Ademds, tienen el propoésito de fiscalizar
mediante inspecciones el cumplimiento con leyes; reglamentos, normas
aplicables y principios de sana administracion.

La Defensoria de las Personas con Impedimentos, como entidad del Gobierno,
tiene la responsabilidad de establecer los mecanismos necesarios para cumplir con

los requerimientos del Contralor.

BASE LEGAL
A, Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

D.  Elarticulo 2.06 y 2.08 (V) de la Ley Num. 158 del 2015 segiin enmendada,
el articulo 3(a) y 8 de la Ley Niim. 22 del 2021; El capitulo II, seccién 2.1 y
siguientes, y el Articulo 2.18 de la Ley Num. 38-2017, segtin enmendada.

E. Carta Circular Niim. OC-15-15 del 28 d e enero de 2015, emitida por la

Oficina del Contralor de Puerto Rico.




1II. PROPOSITO

Se establece esta estructura con el fin de cumplir con los requetimientos de la
Oficina del Contralor relacionados a las Medidas para Mejorar la Administracion
Piblica y el Programa de Prevencién-Anticorrupcion (MMAP y PPA). El
cumplimiento de éstas garantizard que la Gerencia, los auditores externos u otro
grupo de trabajo en quien se delegue, realicen una evaluacién efectiva de los
conitroles internos y riesgos de las operaciones de la Defensoria de las Personas

con Impedimentos, y sus componentes y entidades adscritas.

APLICABILIDAD

El contenido de este Manual aplicardé a todos los componentes programaéticos y
operacionales, asf como demés entidades adscritas a Ia Defensoria.

El Articulo 2.08 (V) de la Ley 158-2015 faculta a la Defensoria a determinar
mediante aquellas reglas y normas necesarias para la conduccién de los procesos

administi:ativos.

v.  DEFINICIONES

Los términos que siguen tendran el significado que se indica a continuacién:

A Comité Evaluador de Gestion de Riesgo (Comité) grupo de trabajo
multidisciplinario, designado por la Autoridad Nominadora o su
representante autorizado, quien tiene la responsabilidad de realizar

anualmente la gestion de riesgos del Defensorfa.

8. Controles Intermos — politica y procedimientos utilizados por la gerencia
del Defensoria para proveer seguridad razonable de que se cumpliran los
objetivos propuestos. Los controles internos pueden ser preventivos, de
deteccion o directivos con el propésito d e evitar determinadas situaciones,
detectar o corregir deficiencias; y dirigir los esfuerzos para obtener las

situaciones deseadas, respectivamente.



C. Defensorfa — se refiere a la Defensoria de las Personas con Impedimentos,

sus componentes programéticos, operacionales, y entidades adscritas.

D. Evaluacién de Riesgo — proceso formal para identificar y asignar
prioridades a los posibles riesgos de la Defensoria en relacién con la
efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacién

financiera; y el cumplimiento con leyes y reglamentos.

E.  Gerencia — serefiere ala autoridad nominadora, st representante

autorizado, o empleados con clasificacién de “principal”
F.  Defensor-la autoridad nominadora de la Defensoria

G. Plan de Trabajo Anual — contiene, entre otros, una relacién de las areas,
programas, divisiones y proyectos que se contemplan auditar dentro del
término de un afio.

H.  Prioridad — orden en que se colocan los riesgos dependiendo de la

severidad de estos para ser atendidos.

. Riesgo — probabilidad de que un evento, accion o situacidn pudiera
ocurrir y afectar adversamente los objetivos del Defensoria. Los tipos de

riesgos que aplicaran a este IManual son:

1 Riesgolnherente — esaquél a que se enfrenta una entidad enausencia
de acciones de parte de la gerencia.
2  Riesgo Residual — es aquél que se mantiene independientemente de

las actividades de control que tiene la entidad.

DISPOSICIONES GENERALES

A.  A. La Defensorfa establece esta Estructura de Control Interno para la
Realizacion de Evaluacion de Riesgos conforme lo requiere la Oficina del
Contralor en su Carta Circular OC-15-15 del 28 de enero de 2015.



El Defensor y cada divisién de la Defensoria establecerd un Comité
Evaluador de Gestion de Riesgo (Comité), cuyos miembros serdn
designados por el Defensor. E1 Comité estard compuesto como minimo por

tres (3) miembros, los cuales seran empleados de Gerencia.

EI Comité, con la colaboracion del personal directive y de supervisién de
las diferentes areas identificadas para la evaluaci6én de riesgo, desarrollara
los objetivos, categotia, riesgo, probabilidad, impacto, nivel de riesgo y
actividades de control que serdn posteriormente evaluadas. Esta
informacién sera consignada en un documento disefiado a estos fines como

instrumento de evaluacién.

Los niveles deriesgo del instrumento de evaluacién antes descrito seran:

1. Alto — El Comité no tolerard los riesgos, por lo que recomendar4
medidas correctivas.

2. Mediano — El Comité evaluari si tolera el riesgo o no. Si detexmina
tolerax el riesgo, no emite recomendaciones. Si determina no tolerar el

riesgo, debera emitir recomendaciones.

El Comité evaluard como mfnimo, una vez al afio, una de las diferentes 4reas

identificadas para determinar si han cumplido con las actividades de control y

presentaran sus conclusiones al Defensor.

El Defensor avalard y/o recornendard sobre la informacidn presentada en las

conclusiones al Comité para elaborar el Plan de Trabajo Anual.

VII. RESPONSABILIDADES

El Comité tendr4 las siguientes responsabilidades;

1. Adoptard las normas sobre el proceso de evaluacién y la gestién de

riesgos, al menos una vez al afio,



Colaborara en la identificacién de los objetivos para los que le
interesa se realice 1a evaluacion de riesgos.

Definira los niveles de aceptacidn de riesgos, en relacién con los
objetivos estratégicos, las alternativas disponibles y los mecanismos
correspondientes para atenderlos.

Organizard un grupo de trabajo multidisciplinario para realizar
anualmentela gestién de riesgos de la entidad.

Tomaré decisiones sobre la respuesta a los riesgos.

Uttlizaré los resultados de la evaluacién de controles internos y

riesgos, enire otros, con los siguientes propésitos:

3.  Dar camplimiento al plan de acci6n paraatender o gestionar

los riesgos identificados.

b.  Establecer prioridades para ordenar que se realicen
auditorias en las 4reas que resulten con mayor deficiencia en

los controles internos o riesgos.

B.Las responsabilidades del Comité seran:

1

Preparars el formulario a ser utilizado como instrumento de
evaluacién para las 4reas operacionales (administrativas) y

programéticas, basado en técnicas cualitativas.

Redactar4 las conclusiones y recomendaré aquellos procedimientos,
controles o acciones administrativas necesarias para dirigir y
controlar los riesgos identificados en cada 4rea. Las
recomendaciones, si alguna, se dirigirdn al 4rea evaluada. Los
resultados de Ia evaluaci6n serén enviados a la atencién del

Defensor.



3

Desarrollaré cualquier instrumento de trabajo necesario, tales como:
cuestionarios, formularios, éntre otros; en coordinacién con la

Oficina de Sistemas de Informacién.

c. Lasresponsabilidades adicionales del comité seréan las siguientes:

1

Proveerd apoyo objetivo a la gerencia para que la gestién de riesgos
y el marco de control interno operen efectivamente.

Velard que las distintas actividades del Defensoria se lleven a cabo
de acuerdo con lo establecido por las leyes, reglamentos, normas y
gufas estatales y federales, segiin apliquen.

Colaborard en la identificacion de riesgos, ofreciendo
adijestramiento a la gerencia sobre la respuesta a riesgos y
coordinando las actividades relativas al proceso de gestion de
riesgos.

Orientars a los funcionarios y empleados del Defensorfa en
relacién con la implantacién y mejoramiento de los controles

mternos.

Divulgara y discutira los resultados delas evaluaciones conla
Gerencia con el propésito de fiscalizar, recomendar y asesorar para

prevenir y mitigar las situaciones.

VII. AREAS OPERACIONALES Y PROGRAMATICAS IDENTIFICADAS PARA LA
EVALUACION DE CONTROLES INTERNOS Y RIESGOS

Las siguientes 4reas programdticas y operacionales del Defensoria podran

seleccionarse para llevar a cabo la evaluacion de controles internos y riesgos:

A Administracién: Finanzas, Presupuesto.

B. Servicios Generales: Propiedad, Transportacion, Compras




F.

G.
H.

Divisién Legal: Cumplimiento y Leyes Especiales
Sistemas Computadorizados: incluye equipos, aplicaciones.

Recursos Humanos: incluye los procedimientos de Clasificacion,
Reclutamiento y Retribucion, Nombramientos y Cambios, Manejo de
expedientes, Asistencia.

Planificacién: estadisticas.
Relaciones conla Comunidad.

Programas y entidades adscritas a Ja Defensoria.

No obstante, el Comité y la gerencia podrén realizar evaluaciones de controles

internos y riesgos sobre cualquier 4rea que considere necesario.

ETAPASDE LA EVALUACION QUE LLEVA A CABO EL COMITE

La evaluacién de controles internos y riesgos debe implantarse conforme a las

siguientes cuatro etapas:

A.

Primera Etapa: Planificacién de la Evaluacién de Riesgos. En esta etapa se
identificaran los objetivos que formaran parte de la evaluacién de riesgos,
su categoria y eventos que pueden afectar de modo adverso la consecucién
del objetivo. Esta informacién serd presentada en el instrumento de

evaluacién.

Segunda Etapa: Pruebas. En esta etapa se realizarédn pruebas de controles

internos y evaluacién de riesgos.

Tercera Etapa: Medicion de los Riesgos y Asignacién de Prioridades. En
esta etapa se determinar4 el nivel peso de riesgo (bajo, mediano o alto} de
acuerdo con la probabilidad de ocurrencia, el impacto o importancia y el
nivel de riesgo de estos. La asignacién de estos pesos y la asignacién de
prioridades a los riesgos integran el juicio profesional sobre eventos o

condiciones adversas que son probables en las operaciones del Defensoria.




D. Cuarta Etapa: Conclusiones y Manejo de Riesgos. En la etapa final, se
establecen las actividades de control y las conclusiones. Ademés, se redacta
un informe que incluya aquellos procedimientos, controles o acciones
administrativas necesarias para dirigir y controlar los riesgos identificados
en cadadrea. Este informe se referira a la Oficina de Auditorfa [nterna para
que se incluya como parte del plan de trabajo de su Oficine. Los objetivos
paraconsiderar en el plan de trabajo serdnlos que tengan unnivel deriesgo

alto.

CLAUSULA DESALVEDAD
La facultad de resolver cualquier situacién que no esté contemplada en este

documento es exclusiva del Defensor, salvo que la misma haya sido expresamente

delegada.

CLAUSULA DE SEPARABILIDAD
Lanulidad de alguna de las partes o disposiciones de este documento no afectara

las otras que puedan ser vélidas, independientemente de las declaradas nulas.

ENMIENDA

Este documento puede ser enmendado por disposicién del Defensor de la
Defensoria de las Personas con Impedimentos. Toda modificacién o enmienda
propuesta tiene que cumplir con los requisitos de leyes y disposiciones

reglamentarias vigentes que apliquen.

DEROGACION

Con la implantacion de este Manual se deroga cualquier otro manual,
procedimiento, orden administrativa, carta circular o norma anterior que conflija

con lo aqui establecido.



XIV. APROBACION Y VIGENCIA

Este documento entrara en vigor a partir de la fecha de aprobacién y firma por
parte del Defensor y del Director Ejecutivo

Se aprueba y se imprime la firma del Defensor de las Personas con Impedimentos, y de

la Oficina Enlace de la Commnidad Sorda,

hoy _(_Jde @fl&&ge 2025
D gy

Dr. David Figueroa Betancourt
Defensor Designade”

e / V4 < V4 o//
Ledu. ]uaqf(éTmchv Villeneuvg” -
Direef(r Biecuti'o OECS
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REGLAMENTOCONJUNTO PARA EL USO, CONTROL Y MANEJO DE PROPIEDAD
PUBLICA EN LA DEFENSORIA DE LAS PERSONAS CON IMPEDIMENTOS Y LA
OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA CON EL GOBIERNO DE PUERTO
RICO

REGLA | - Base Legal

Este reglamento se adop# en virtud de las facultades conferidas por el articulo 2.06 y
2.08 (v) de la Ley Num. 158 del 2015 segin enmendada, el articulo 3(a) y 8 de la Ley
Num. 22 del 2021; El capitulo II, seccion 2.1 y siguientes, y el Atticulo 2.18 de la Ley
Num. 38-2017, segin enmendada, la Ley 351-2000, segun enmendada, La Ley 73-2019
seguin enmendada, el Reglamento 9230 del 18 de noviembre de 2020, el Reglamento
9157 del 4 de febrero de 2020, y el Reglamento 41 del 20 de junio de 2008.

REGLA Il - Propésito

Establecer las normas y procedimientos para el registro, uso, conservacion,
mantenimiento, custodia, disposicién y auditoria de los bienes muebles e inmuebles
propiedad de la Defensoria de las Personas con Impedimentos en lo adelante DPI y de
la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico en lo adelante
OECS con el fin de garantizar su uso adecuado, proteccion y cumplimiento con la
normativa vigente.

REGLA lli - Definiciones

1- Activos Fijos: (A)activos tangibles o intangibles que son utilizados, en las
operaciones y con una vida Gtil superior a un afio, que capitalizan de conformidad
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (“GAAP”, siglas en
inglés). Los activos fijos incluyen temrenos, edificios (instalaciones), equipos y
propiedad infelectual, incluyendo los programas de informatica, tanto si se
adquieren mediante compra, construcciones, fabricacién, intercambio o a través
de un arrendamiento contabilizado como amendamiento financiero segun las
normas del Consejo de Normas de Contabilidad Gubemamental (‘GABS") o como
arrendamiento financiero seglin ias normas del Consejo de Normas de
Contabilidad Financiera (“FABS", por sus siglas en inglés); y las adiciones,
mejoras, modificaciones, sustituciones, reorganizaciones, reinstalaciones,
renovaciones o alteraciones de blenes de capital que aumenten materialmente st
valor o vida util (distintas de fas reparaciones y el mantenimiento ordinario). (B)
Los activos de capital no incluyen los activos intangibles con derecho de uso
segin GABA, ni los activos con derecho de uso segun los arendamientos
operativos de FASB.

2- Adquisicién: Obtener el derecho de dominio sobre una propiedad mueble e
inmueble mediahte compra, transferencia, herencia, legado, donaciéon u ofro
medio legal.

3- Amendamiento: Gonceder el uso y disfrute de propiedad inmuebte a persona
natural, sociedad, corporacion, agenciao municipio det Esiado Libre Asociado de




9-

Puerto Rico, gobierno federal o cualquier otra entidad juridica por un termino
determinado y precio acordado.

Bienes inmuebles: Comprenden la fierra, los edificios y ofras construcciones y
mejoras adheridas al suelo, asi como todo lo este unido al inmueble de una
manera fija que no pueda separarse de él sin quebrantamiento de la materia o
deterioro del objeto.

Bienes intangibles: Bienes que no tienen existencia fisica, como marcas,
derachos de autor, patentes y solicitudes de patentes y bienes, como préstamos,
pagarés y otros instumenios de deuda, contratos de arendamiento, acciones y
otros instrumentos de propiedad (independientemente si los bienes son tangibles
o intangibles).

Bienesmuebles: Aquellos bienes de relativa perrnanencia y valor que se pueden
transferir de un punto a otro sin menoscabo de la propiedad inmueble a la que
estuviera unida y que puede ser usada sin quebrantamiento de la materia, o
deterioro del objeto al gue estuviera unido incluyendo entre otros: equipo de
oficina, maquinaria, muebles, materiales, suministros, piezas, provisiones,
documentgs, medallas, medios de transportacion, divisiones de oficina, aliombras
y obras de arte tales como : pinturas, graficas, tapices, tejidos, artesanias,
esculturas, obras sobre papel, piezas arqueoldgicas, etc.

Cedificacion registral: Documento oficial del gobierno que indica el estatus
registral de una propiedad.

Conservacion: El acto de mantener una unidad de equipo en operacion continua
y eficiente durante su periodo de vida util.

Control; Cubrird normas para la custodia, numeracion, toma de inventario,
conservacion y uso adecuado de la propiedad del Instituto.

10-Defensor/a: Defensor/a de las Personas con Impedimentos.

11-Dependencia de Propiedad: Significa aquellos programas, oficinas, divisiones o

unidades de las agencias, que, por su naturaleza, se considere necesario que
lleve récord y control de toda o determinadas unidades de propiedad.

12-Director o Directora: Es el Director Ejecutivo o la Directora Ejecutivade la Oficina

Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobiemo de Puerto Rico. (OECS)

13-Encargado de la Propiedad: Persona o personas designadas por el Defensor/a o

Director/a Ejecutivo para llevar la contabilidad y control de toda la propiedad de
las agencias parte de esta.



14-Equipo: Bienes muebles fangibles {incluyendo los sistemnas de tecnologia de la
informacion {“IT", por sus siglas en inglés) con uha vida Util de mas de un affo y
un costo de adquisicién porunidad que sea igual o mayor al monto menor al nivel
de capitallzacion establecidos por la agencia para fines del es¥&do financiero, o
$10,000.00.

15-Equipos de uso general: Equipo que no se limite a actividades de investigacion,
médicas, cientfficas u otras actividadestécnicas. Algunos ejemplos son: equipoy
mobiliario de oficina, oficinas modulares, redes telefonicas, sistemas y equipo de
sistemas de tecnologia de la informacion, el equipo de aire acondicionado,equipo
de reproduccion e impresion y los vehiculos de motor.

16-Estudio de Titulo: Se refiere a las anotaciones que toma un investigador privado
sobre el estatus de las propiedades en el Registro de la Propiedad. No es un
documento oficial, si no de caracter privado, con el propdsito de ofrecer
informacién sobre la propiedad inmueble.

17-Inventario: Lista de la Propiedad pertenenciente a las agencias.

18-Propiedad: Todos los bienes muebles e inmuebles de relativa permanencia
adduiridos por las agencias mediante compra, confiscacion, expropiacion,
donacién, traspaso, cesion o por otros medios legales y cuyo costo o valor en el
mercado sea de $200.00 o mas y que tenga un periodo de vida Util de dos (2)
afos o mas.

19-Reparacion: Se entenderé el trabajo efectuado a una unidad de equipo con el
propésito de que siga funcionando debidamente.

20-Reposicion:Se entendera el acto de cambiar una unidad de equipo o parte de una
unidad deteriorada que rinde muy poco o ningdn servicio, por otra idéntica o

diferente a la unidad cambiada, pero que rendird el mismo servicio.

21-Sistemas de Tecnologia de Informacion: Dispositivos de informacién, equipos
auxiliares, software, firmware y procedimientos relacionados, servicios,
(incluyendo servicios de apoyo o soporte) y recursos.

22-Sub-Encargado de la Propledad: Personas designada por el Director para ayudar
en la contabilidad y control de la propiedad.

23-Tasacion: Estudio que se realiza para determinar el valor justo y rezonable de
una propiedad en el mercado.

24-Valor en el Mercado: Precio mayor expresado en términos de dinero que un
comprador estaria dispuesto a pagar poruna propiedad y, por el cual el vendedor




estaria dispuesto a vender si la propiedad ha sido expuesta a un mercado libre
por iempo razonable, siempre que, ¥nto el comprador como el vendedor, estan
bien informados sobre los usos y fines a que est propiedad puede dedicarse de
inmediato y en un futuro cercano y que ambos actiien voluntariamente y no bajo
presion o fuerza.

IV. DISPOSICIONES GENERALES
1. Las agencias deben mantener sus propios prooedimientos internos para el control
de sus Activos Fijos de manera que el Encargado de la Propiedad tenga
conocimiento de laadquisicion y disposicicn de estos.
2. Todo empleade recibiré la propiedad a su cargo per medio de la hoja “Recibo de
Propiedad".

3. Enlos casos donde sutjan incidentes donde se vea afectada la propiedad ya sea
pordaiios, vandalismo, robo o pérdida el empleado a cargo del equipo o propiedad
hara una querella a la Policia de Puerio Rico y/o cualquier otra autoridad
competente en las primeras veinticuatro (24) horas del incidente y laentregara a!
Encargado de la Propiedad junto con un informe sobre los hechos, en fiel
cumplimiento a lo establecido en la Ley 96 del 26 de junio de 1964 segiin
enmendada (96-1964).

V.NOMERAMIENTO

1. Las personasparanombrarporlaDPlyla OCES como Encargado de la Propiedad no
debera realizarfunciones que estén en conflicto (receptor o guardalmacén) con su

cango,

2. Unavezdesignado el candidato, el/la Defensor/a y elfta Director/a Ejecutivo de la
OECS completarayenviara alNegociadode Cuentasdel Departamento de Hacienda
los siguientes documentos:

a. Modelo SC 813 — Solicitud y Nombramiento de Encargado de la Propiedad.
b. Modelo SC 781 — Regisiro de Finnas Autorizadas.
c. Modelo SC 795.1 — Certificado de la Toma de Inventaria.




VI. DEBERES Y FUNCIONES

1. Sera responsabilidad del Encargado de la Propiedad (EP):

A.
B.

C.

Realizar un inventario fisicode la propiedad a la toma de posesion del cargo.
Verificara el mismo con los registros Intemos de las agencias y de encontrar
diferencias reallzar una investigacién para aclararlas.

Debera mantener al dia los expedientes relacionados con el Activo Fijo, aun

cuandose encuentren en los aimacenes o en poder de cualquier otro personal
de la agencia dentro o fuera de los limites jurisdiccionales de la misma.

. Registrara en el libro Mayor Subsidiario o Sistema Altemo Elecirénico todo

equipo adquirido por la agencia, Incluyendo las donaciones condicionadas.
(Ley Num. 37-2018, segun enmendada conocida como ‘“ley de Aceptacion de
Denacianes”, a la cual se le asignara una identidad.

. Todaenirega de equipose registraré enla Hojade Propiedad enuso enla que

le tomara la firma al empleado al que le sea asignado &l mismo.
Sera su responsabilidad velar, custodiar y mantener el buen uso y manejo de
la propiedad.

. Reportara dentro de los de los primeras diez (10) dfas todo incidente de robo,

hurtq, pérdida, vandalismo o apropiacion ilegal relacionado con la propiedad al
Encargado Enlace con la Oficina del Contralor de Puerio Rico, (OCPR) en el
fiel cumplimiento de la Ley 96-1964, Pérdida de Propiedad y de Fondos
Publicos, seglin enmendada.

Sera su responsabilidad someter mediante los Modelos SC — 787 Declaracién
de Propiedad Excedente y SC — 1810 Solicitud de Baja de Material Excedente
toda propiedad para decomiso a la Oficina de Propiedad Excedente de la
Administracion de Servicios Generales (ASG), para su disposicién final y
certificacion como baja.

La responsabilidad del Encargado de la Propiedad con el equipo una vez
recibido cesara en casos de transferencia a otra agencia, cuando el Encargado
de la Propiedad de la otra agencia certifique el recibo del activo.




J. Encaso de que la agenciacancele o refire el n ombramiento deEncargadodela
Propiedad o éste renuncie, debera cumplir con la siguiente:

i. Preparara el inventaiio de Activo Fijo el cual debera estar aprobado por
el Jefe de Agencia o su Representante Autorizado.
ii. Laagenciadebera realizaruna investigaciéninmediata para determinar
que noincurrié en negligencia al realizar sus funciones.
a. ElEncargadode laPropiedaddebera cumplircon laentregade todos
los informes requeridos por:
i Departamento de hacienda:
1. Informede Activo Fijo Anuel
2. Informe de Activo Capital
ii. Oficina del Contralor de Puerto Rico
1. Certificacién de Perdidas Anual
iii.  Oficinade Etica Gubernamental
1. Infonme Financiero

Vii. DEBERES Y FUNCIONES ENCARGADO DE LA PROPIEDAD SUSTITUTO

1. Es requisito de cada jefe de agencia que solicite al Secretario de Hacienda el
nombramiento de un Encargadode la Propiedad Sustituto. Este nombramiento se
trabajara igual al del Encargado de [a Propiedad, excepto que no tendra que
preparar elModelo SC 795.1.

2. Entrara en funcién cuandoel Encargadode la Propiedad esté ausente por razon
de:

. Vacaciones Regularas
. Enfermedad

. Licencia Militar

A

B

C. Licencia sin Sueldo
D

E. Caso de Emergencia




VIIl. CONTROLES Y VALORACION DE ACTIVOS

IX.

. Se prepararan dos libros o inventarios electronicos para el registro de toda |a

propiedad adquirida en la agencia ya sea por medio de orden de compras,
transferencia o donacion condicionada.

E! primer libro sera nombrado como: “Libro de Activos Fijos”, en este se va a
registrar todo equipo cuyo valorsea de $500 en adelante. (Equipos capitalizables).
Este inveniario se reporiara al Departamento de Hacienda.

El segundo libro se nombrara como: “Libro de Control Intemo”’, en éste se va a
registrar todo equipo cuyo valor sea de $100 hasta un maximo de $499.99. (No
capitalizable).

Los equipos clasificados como capitalizables se marcaran con las siglas de su
dependencia, seguido de los nimeros del inventario. En el case de los no
capitalizables, se marcaran encabezando con las siglas ENC, seguido de los
numeros del inventario segun el libro.

En el caso de las propuestas con fondos federales se establecera un control
alterno. Se marcaran con fas siglas FF, y luego los nimeros del control que le
aplique. Este nimero se mantendra con las letras FF hasta que culmine el periodo
de sucesién del equipoal confrol federal. Luegode ello pasara al inventarlo regular.

NUMERACION Y MARCACION

1. ElEncargado de la Propiedad es responsable de numerar y marcar todos los
activos fijos que se reciban en su dependencia de inventario.

2. Ningun nimero de unidad debe repetirse a menos que sea una adicién a la
unidad principal.

3. Para marcar el activo se puede usar:
A. Etiguetas engomadas
B. Sello
C. Tinta permanente
D. Engramar en caso de los equipos expuestos a la intemperie

X. PROPUESTAS FEDERALES




1. El Encargado de la Propiedad registrara toda la propiedad adquirida por fondos
federales para las diferentes propuestas en el libro correspondiente identificandolo
con las letras “FF".

2. ElEncargadode la Propiedad debe crear un expediente debidamente rotulado con
elnombre de la propuestz y el aio fiscal de toda la propiedad adquirida por medio
de fondos federales. (Incluyendo todas las ordenes de compras).

3. Creara un conirol alterno a los dos anteriores donde solo figuraran los nimeros
asignados a esa propuesta.

4. Serd responsabilidad del Encagado de la Propiedad mantener toda esta
documenitacion lista para auditorias futuras.

XIl. DONACIONES CONDICIONADAS

1. El Encargado de la Propiedad corroborara en todo momento que ia propiedad
recibidabajoel concepto de Donaciones Condicionadas cumpla con ia aprobacion
del/la Defensor/a de fa Defensoria de Personas con Impedimento o del/ Director/a
Ejecutivodela Oficina de Enlace dela Comunidad Sorda con el Gobiernode Puerlo
Rico segtin sea el caso.

2. Registrara la misma en el libro conforme a su cosfo.

3. Marcara el equipo conforme a su valor.

XIl. DANOS A LA PROPIEDAD

1. ElEncargo deja Propiedadrealizara una investigaciénpara determinar los dafios
y la persona respoénsable de los mismos; para determinar su magnitud y las
sanciones disciplinarias que podrian aplicarse.

2. El Encargado de la Propiedad en los casos dande se presenten situaciones de
danos ypérdidas en lapropiedad debera establecerel cobro mediante lafémuila que
se establecera por la Oficina de Finanzas de las agencias.




3. El Encargado de la Propiedad esimara la depreciacin del costo principal del activo
evaluando los afios y meses de vida Util desde el primer dia del primermes luegode
la fecha de adquisicidn.

4, Este proceso se hara unavez se haya determinado el dafio y se hallaemitido la
medida disciplinaria por la autoridad denominadora para su cobro. (L.ey 96 del 26
de junio de 1964 segun enmendaday.

XIlil. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1. Todo empleado que incurra en violacién a las normas establecidas en esté
Reglamento podra estarsujeto ala imposicion de medidas disciplinarias.

XIV. CLAUSULA DE REVISION

1. Este Reglamento sera revisado y actualizado cada 5 afnos,
comenzando en el quinto aniversario de su publicacién.

XIV. SEPARABILIDAD

1. Si cualquier articulode este Reglamento fuera declarado ilegal o
nulo entodoo en parte porun Tribunalide Justiciade PuertoRico
con jurisdiccién, tal declaracion no afectara, perjudicara o
invalidara las disposiciones restantes del tal articulo, ni de este
reglamento.

XV. VIGENCIA

1. Este Reglamento estara en vigor inmediatamente a pariir de la firma delAa
Defensor/a de ia Defensoria de las Personas con Impedimentos y de ellla
directorafa Ejecutivo de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno
de Puerto Rico. Este Reglamento debe ser evaluado y actualizado cada cinco




anos luego de su aprobacién seguin lo dispone la Seccion 2.19 de la Ley y
Procedimiento Administrativo Uniforme (Ley 38-2017).

2. Este Reglamento entrard en vigor en la Defensorfa de las Personas con
Impedimentos (DPI) y en la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el
Gobiemo de Puero Rico (OECS) simultaneamente de acuerdo con la Seccién
2.18 de la Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme (Ley 38-2017).

XVI. APROBACION

A ge Mﬂ“’tﬁ/ del 2025
et dyes

Dr. David Figueroa Betancourt
Defensor Designado

Aprobado hoy,

Defensorfa de las Personas con Impedimentos

/ /
7 7 // /‘/ -
Kcdo. Juan Jo<é Tl{rwéiyiﬂe’néﬁvle
Directb;ﬁ{ectrﬁvo
Oficina Enlace de la Comunidad Sorda
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Carta Circular OECS-2024-0004

A los Directores, Funcionarios,
Empleados de la Defensoria de las
Personas con Impedimentos Yy
Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico, Agencias Gubernamentales,
Miembros de la Comunidad Sorda,
Corporaciones Publicas s
Ciudadanos de Puerto Rico en
General

45y GOBIERNO DE PUERTO RICO
'y Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico

Fecha: 8 de octubre de 2024

Asunto: Deberes ]
Responsabilidades de las Agencias
Gubernamentales, Corporaciones
Publicas v/o Entidad
Gubernamental adscrita a la Rama
Ejecutiva en la Implantacién de la
Ley 22 del 5 de agosto de 2021,
“Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto
Rico” y sobre Funcionarios Publicos
Enlace.

Estimados Funcionarios y Publico en General:
El Articulo 2 de la Ley 22 del 5 de agosto de 2021 (8 L.P.R.A. § 1592) dispone:

Se crea la “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico” como
una entidad adscrita a la “Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico” que tendrd autonomia fiscal, programdtica y administrativa en
el desemperfio de las responsabilidades y prerrogativas delimitadas en esta Ley y serd
considerada la “Intérprete Oficial del Gobierno de Puerto Rico” en materia de Lenguaje de
Serias.

De conformidad con el mandato de ley de la Politica Piblica contenida en La Ley 22-2021, conocida
como la Ley de la Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico y lo

establecido mediante Carta Circular OECS-2024-001, se dispone lo siguiente:

La “Oficina Enlace de la Comunidad Sorda con el Gobierno de Puerto Rico”, (OECS) y segun dispone
su articulo cinco (5), tendrd las siguientes facultades y responsabilidades:

a. “ejecutar la politica publica del Gobierno de Puerto Rico en favor de la comunidad



sorda y en reconocimiento pleno de sus derechos constitucionales y estatutarios,

b. servir de enlace entre la comunidad sorda y las agencias gubernamentales, de manera
que se subsane efectivamente la brecha comunicativa entre el Estado y esa poblacion,
especialmente en la prestacion de servicios, en cumplimiento preciso de la “Americans
with Disabilities Act”,

¢. coordinar la incorporacion estructural permanente de aquellos acomodos razonables
que resulten necesarios para asegurar una comunicacion plena y efectiva entre las
agencias de la Rama Ejecutiva y la poblacion sorda,

d. capacitar el personal de las agencias administrativas en el uso efectivo del Lenguaje
de Seias y educarles sobre las particularidades y elementos esenciales de la cultura de la

comunidad sorda,
e. delimitar los protocolos de interpretacion en las agencias publicas,

fo

g. brindar servicios de interpretacion, enlace, gestoria, referidos y coordinacion de
servicios a los sordos entre las diferentes agencias del Gobierno, de manera que ninguna
persona, por razon de su impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los
servicios bdsicos del gobierno,

h...

i. solicitar y recopilar informes bienales a ser producidos por las agencias publicas sobre
las necesidades especiales de las personas sordas en cada dependencia,

J. coordinar, manejar, supervisar y colaborar en la produccion de informacion visual en
diversos formatos a utilizarse en las agencias administrativas para orientacion y servicios

a la comunidad sorda,

k...

l. establecer el orden en que las agencias de la Rama Ejecutiva serdn impactadas e
integradas a los esfuerzos de la Oficina Enlace, en atencion a las necesidades mds
apremiantes de la comunidad sorda,

m...

n....

o....



Con el propésito de proceder con la implantacion y ejecucion de los deberes antes expresados,
mediante la Carta Circular OECS-2024-003, se establecio la Politica Publica relacionada con las etapas
de implantacién de la Ley 22-2021, en las entidades gubernamentales adscritas al Poder Ejecutivo
del Gobierno de Puerto Rico. Para lograr una implantacién efectiva y garantizar servicios inclusivos
para la comunidad sorda, es necesario contar con funcionarios enlaces que permitan la
transformacion de los servicios. A tales efectos se establecen las siguientes normas.

La responsabilidad primaria de ofrecer y garantizar servicios a la comunidad sorda recae
sobre la entidad gubernamental, agencia administrativa o corporacion publica adscrita a la
Rama Ejecutiva, conforme dispone la legislacion federal y estatal. Asi también, tendra el
deber de insertarse en la implantacion de la Ley 22-2021 y la responsabilidad de cumplir con
las disposiciones del referido estatuto.

La Autoridad Nominadora dela entidad pertinente debera nombrar y designar un funcionario
de carrera como enlace principal de Ley 22, con la OECS y su propia entidad, quién sera el
encargado de los tramites administrativos, comunicacién y ejecucion de la Politica Publica. El
enlace principal, sin limitarse a eso, tendra los siguientes deberes:

= @

Ser la persona contacto con la entidad y facilitar los tramites administrativos pertinentes

en la implantacion y transformacion de los servicios. Deberd mantener comunicacién con
la OECS y cualquier otro personal requerido.

Tener comunicacion con su Autoridad Nominadora sobre todo lo relacionado al proyecto

de implantacion y mostrar compromiso en la ejecucion de las labores.

Participar de las reuniones que sean convocadas.

Coordinara el reclutamiento o designacidon de funcionarios enlaces en la entidad de

acuerdo con el cernimiento que se realice de la estructura organizacional de esa

dependencia. Guiara el proceso de implantacion de los servicios en la entidad.

Realizar un directorio de los funcionarios enlaces de su dependencia y compartirlo con la

OECS.

Coordinar capacitacion de los funcionarios enlaces para el servicio. La capacitacion sera

ofrecida por la Universidad de Puerto Rico, Departamento de Educacién Continua y
Estudios Profesionales (DECEP) a través de la Alianza existente. También desarrollara

capacitaciones internas, junto a los proveedores de los servicios para entrenamiento de
los funcionarios enlaces de las oficinas sobre el funcionamiento de los sistemas.

Coordinara los servicios a personas sordas.

Se encargard de recolectar datos del proceso y los servicios. También preparara informes
para fines estadisticos.

Realizara un informe bienal sobre el servicio y necesidades de la comunidad sorda en su
dependencia gubernamental y lo remitira a la OECS.

Colaborara en sugerir informacion publica de la entidad para que sea interpretada en
lengua de sefias por la OECS y se produzca informacién accesible.



k. Cualquier otro trdmite administrativo que sea necesario para la lograr la implantacién
plena de la Ley 22-2021.

. Una vez completada la evaluacién de la estructura organizacional de |a agencia y se conozca
el alcance de la implantacién y la cantidad de oficinas a ser capacitadas y habilitada para los
servicios, se procedera con el nombramiento de un funcionario enlace empleado de la
agencia, por cada una de las oficinas y/o unidades habilitadas para la atencién a las personas
sordas. Estos funcionarios enlaces tendran los siguientes deberes:

a. Debera tener compromiso con los servicios a ser ofrecidos.

b. Debera llenar una hoja de registro como enlace y ofrecer su informacién contacto.

c. Comparecer a las reuniones y orientaciones convocadas relacionada con los servicios a la
comunidad sorda.

d. Participar en todos los adiestramientos y capacitaciones. (Capacitacién en cultura del
sordo, lengua de sefias, administracién publica sobre los contratos de interpretacion,
cambios estructurales, equipos asistivos, VRI, VRS, entre otros).

e. Ser el funcionario encargado de la atencién a cualquier ciudadano sordo en su oficina.

f. Inspeccionar y verificar funcionamiento de los equipos que sean instalados en las
estaciones
de servicios. Notificar cualquier averia o falla del sistema. También debera notificar
cualquier situacién adversa que ocurra durante el servicio a personas sordas.

g. Recolectar data sobre los servicios y necesidades, para fines estadisticos y canalizarlos al
enlace principal para la preparacién del informe bienal.

h. Colaborar y sugerir informacién publica de la entidad para que sea interpretada en
lengua de sefias por la OECS.

h. Cualquier otra gestién y/o tramite administrativo que resulte necesario para lograr el
mejoramiento, accesibilidad, implantacién y continuidad de servicios a los ciudadanos
sordos o con pérdida auditiva.

La implantacién y ejecucién de lo establecido en la ley y en la presente carta circular comenzara a
regir de manera inmediata sobre las entidades gubernamentales. Las normas aqui establecidas,
estaran vigente hasta tanto y en cuanto, se dejen sin efecto de manera expresa. Las agencias
administrativas gubernamentales tendran el deber de cumplir la presente Carta Circular y la Politica
Publica establecida en la Ley 22 del 5 de agosto de 2025.

Notifiquese inmediatamente la presente Carta Circular a todo el personal de la Oficina Enlace de Ia
Comunidad Sorda (OECS) con el Gobierno de Puerto Rico, a la Administracién de la Defensoria de las
Personas Con Impedimentos (DPI), su Departamento de Finanzas y Presupuesto, a las Agencias
Gubernamentales, Secretarios, Directores, Funcionarios y al publico en general. Se ordena que la
presente Carta Circular sea publicada en la pagina de internet (web) de la DPI. También deberd ser



interpretada en lengua de sefias y estar accesible para la comunidad sorda.

Y para que asi conste, suscribo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy 8 de octubre de 2024.

oche Villeneuve

-5-

Centro Gubernamental Minillas, Robcrto Sanchez Vilella, Torre Sur, Piso 2, Oficina 204, Ave. De Diego, Parada 22
Santurce, PR, 00912 Apartado 41309, San Juan, PR 00940-1309
Autorizado por la Oficina del Contralor Electoral OCE-SA-2024-06196
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OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA
CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

OECS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

OFICINA ENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA
CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO

. QUE ES LA OECS?

Es una oficina de Gobierno, adscrita a la “Defensoria de las Personas con
Impedimentos del Estado Libre Asociado de Puerto Rico”, tiene autonomia fiscal,
programatica y administrativa en el desempeno de sus responsabilidades y
prerrogativas delimitadas en Ley.

¢ CUALES SON LAS FUNCIONES?

Implantacion de la Politica Pablica del Poder Ejecutivo en favor de las personas
sordas. En ese sentido, brindara servicios a los sordos entre las diferentes agencias del
Gobierno de Puerto Rico, de manera que ninguna persona, por razén de su
impedimento auditivo o sordera, quede excluida de recibir los servicios basicos del
gobierno.

¢ QUE SERVICIOS BRINDAMOS?

‘Interpretaciéon en agencias gubernamentales - Referido -Coordinacién de
servicios -Orientacidon Legal -Servicio de Trabajo Social -Servir de enlace
-Gestoria entre las agencias gubernamentales -Produccion de informacioén
visual, entre otros.

¢ COMO CUMPLE CON SUS FUNCIONES?

La OECS cumple con sus funciones a través de:
Ley 22 de 5 de agosto de 2021

Para mas Informacion llama o visitenos en:

OFICINA CENTRAL ¢ Centro Gubernamental Minillas, Roberto Sanchez Vilellas, Torre Sur, Piso 2,

Oficina 204, Avenida de Diego, Parada 22 * Santurce, Puerto Rico ® 787-725-2333 (cuadro)
VP: 787-773-1487 VP: 787-520-5009

crc2025
POR INTERNET: www.dpi.pr.gov e Correo electronico: oecs@dpi.pr.gov
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Informacion de Contacto

Teléfono
VP: 787-773-1487

VP: 787-520-5009
787-725-2333 ext: #203

Correo electronico:
jtroche@dpi.pr.gov

oecs@dpi.pr.gov

Direccion:
Centro Gubernamental Minillas
Roberto Sanchez Vilella,
Torre Sur, Piso 2, Oficina 204
Santurce, PR 00912
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4.1, OFICINAENLACE DE LA COMUNIDAD SORDA
Jow'miiaht’  CON EL GOBIERNO DE PUERTO RICO



La OECS brinda
los siguientes

servicios:

O Interpretacion Referido

0 Coordinacion de servicios

g Enlace Gestoria entre las
agencias gubernamentales.

Registrate en nuestra base de datosy recibe
informacién directa de nuestros esfuerzo:

Oyentes Sordos
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O Brindar servicios de interpretacion,
enlace, gestoria, referidos, y
coordinacién de servicios a los sordos

en las diferentes agencias de Gobierno.

O Solicitary recopilarinformes bienales
a ser producidos por las agencias
publicas sobre las necesidades
especiales de las personas sordas en
cadadependencia.

O Coordinar, manejar, supervisar y
colaborar en la produccién de
informacion publica y visual en lengua
de seias.

O Prepararcursos de Lenguaje de Sefas
para impartirlos a
nifos, jovenes, familiares de sordos y
publico en general.

O Realizar, cada mes de septiembre,
campaiias mediaticas de
sensibilizacién, concienciacion y
educacién dirigidas al publico en
general sobre las disposiciones de
esta Ley.

0 Ofrecer servicios de orientacién a la
Comunidad Sorda sobre como acceder
e interactuar efectivamente con las
agencias administrativas y solicitar
servicios.

O Ofrecer servicios de orientacion

legal y trabajo social a la
Comunidad Sorda.

O

¢Qué es la Oficina Enlace de la Comunidad
Sorda con el Gobierno de Puerto Rico?

La OECS esta adscrita a la “Defensoria de las
Personas con Impedimentos del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico”, tendra autonomia
fiscal, programatica y administrativa en el
desempeiio de las responsabilidades
prerrogativas delimitadas en esta Ley.

O Tiene como misién ejecutar la Politica Pablica

del Poder Ejecutivo en favor de las personas
sordas. En ese sentido, brindara servicios a los
sordos entre las diferentes agencias del
Gobierno de Puerto Rico, de manera que
ninguna persona, por razon de su impedimento
auditivo o sordera, quede excluida de recibir los
servicios basicos del gobierno.

O Ejecutarla politica publica del Gobierno de

Puerto Rico en favor de la comunidad sorday
en reconocimiento pleno de sus derechos
constitucionales y estatutarios.

O Servir de enlace entre la comunidad sorda y
las agencias gubernamentales.

O Coordinar la incorporacion estructural

permanente de aquellos acomodos razonables
que resulten necesarios para comunicacion
plena y efectiva entre las agencias de la Rama
Ejecutiva y la poblacién sorda.

U Capacitar el personal de las agencias

administrativas.

G Buscanos en Facebook como: Oficina Enlace de la Comunidad sorda con el Gobierno de Puerto Rico
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