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Solicitud de Propuestas Nam. DSP-NMEAD-RFP-2026-002
Full-Scale Exercise (FSE) — Terremoto de Gran Magnitud en Puerto Rico

Invitacion: El Negociado para Manejo de Emergencias y la Administracion de
Desastres de Puerto Rico, adscrito al Departamento de Seguridad Publica (DSP),
solicita propuestas para la obtenciéon de servicios para Full-Scale Exercise (FSE) —
Terremoto de Gran Magnitud en Puerto Rico.

Fecha de emision: La presente Solicitud de Propuestas se emite con fecha del 9 de
febrero de 2026.

Fecha de cierre: Todas las propuestas deben ser entregadas antes de las 4:00 p.m.
del dia 12 de marzo de 2026.

Persona Contacto: Todas las preguntas y dudas relacionadas a esta Solicitud de
Propuestas, incluyendo cualquier peticion de informacion y clarificacion, deberdan
efectuarse por escrito a la persona contacto que se menciona a continuacion.
Informacion obtenida por otras fuentes, no serd oficial ni confiable. Todas las
preguntas recibidas y respuestas emitidas se documentardan y distribuiran a todos los
proponentes en igualdad de condiciones.

Comité de Evaluacion de Propuestas
Departamento de Seguridad Publica
Teléfono: (787) 903-5602 ext. 6057
Email: propuestas@dsp.pr.gov

Entrega de propuestas: Las propuestas deberdn entregarse, por correo electrénico.
Deberd indicar claramente el nombre, direccion de correo electronico, direccion
postal, nimero de teléfono del proponente, el nimero de la solicitud de propuesta y
el proyecto. No se aceptardn documentos enviados por correo postal o fax, o
entregados personalmente. Las propuestas deberdn ser enviadas a la siguiente
direccion electrénica:

propuestas@dsp.pr.qov
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Las Propuestas enviadas por email o fax no ser@n aceptadas ni evaluadas.

Preguntas: Las preguntas solo se aceptardn para aclarar dudas sobre el proceso y
requisitos de la solicitud, el proceso de propuesta o las especificaciones contenidas
en la misma. Informacién técnica o sobre el costo adicional puede ser solicitada para
fines de aclaracién, pero no aclarard la propuesta original recibida o especificaciones
de la solicitud de propuesta. Todas las preguntas o dudas deben ser sometidas por
escrito, en o antes del 18 de febrero de 2026.

Llos proponentes o presentantes de propuestas estar@n imposibilitados de
comunicarse directa o indirectamente con los empleados, funcionarios, contratistas
o representantes autorizados del DSP/NMEAD, bajo razones o métodos distintos a los
aqui permitidos o especificados. El asi hacerlo, podrd conllevar el rechazo o
descalificacién de la propuesta sometida.
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TRASFONDO

El NMEAD fue creado por la Ley Nam. 20 - 2017, segin enmendada, conocida
como “Ley del Departamento de Seguridad Publica de Puerto Rico”. De
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley, el NMEAD tiene el deber y la
obligacion de proteger a las personas en situaciones de emergencia o desastre
y, para ello, brindard la asistencia mas réapida y efectiva necesaria para la
proteccién antes, durante y después de éstas, asegurando la proteccién de la
vida y la propiedad. Asimismo, gestionard efectiva y eficientemente la
recuperacién y estabilizacién de los servicios necesarios para los ciudadanos,
las industrias, las empresas y las actividades gubernamentales.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la capacidad del Gobierno de Puerto Rico, sus agencias, municipios,
componentes federales y socios del sector privado para responder de manera
coordinada, efectiva y segura ante un terremoto de gran magnitud que afecte
la isla, validando los planes, procedimientos, sistemas de comunicacion vy
coordinacién intersectorial, de acuerdo con los lineamientos del HSEEP y los
principios de los Community Lifelines.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar la activaciéon, operacién y coordinacién del Emergency Operations
Center (FOC) estatal, los Centros Municipales de Operaciones de Emergencias
(COE) y los Incident Command Posts (ICP), conforme al Plan Estatal de
Respuesta y los protocolos establecidos bajo el National Incident Management
System (NIMS).

Probar la interoperabilidad y redundancia de las comunicaciones criticas.
Medir la capacidad de respuesta operativa inmediata de las agencias de
primera respuesta ante escenarios de colapsos estructurales, incendios,
derrames de materiales peligrosos, fatalidades y atencién masiva de victimas.

. Evaluar la coordinacién y toma de decisiones conjuntas entre el Gobierno de

Puerto Rico, agencias federales, municipios, entidades privadas vy
organizaciones sin fines de lucro para garantizar una respuesta integral bajo el
marco de los Fmergency Support Functions (ESFs).

. Probar la integracion del sector privado y los operadores de infraestructura

critica (energia, agua, telecomunicaciones, transportacién, salud, bancos,
alimentos y combustible) dentro del sistema de manejo de emergencias,
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asegurando la continuidad de servicios esenciales y la rapida restauracioén de
los Lifelines.

6. Validar los planes de Continuidad de Operaciones y de Gobierno (COOP/COG)
de las agencias participantes (Emergencias Médicas, Bomberos, Policia,
Manejo de Emergencias, Ciencias Forenses y Centro Médico), incluyendo la
activacién de sedes alternas, respaldo de datos, suplencia de personal y
reanudacién de servicios esenciales.

7. Evaluar los mecanismos de coordinacion para la asistencia mutua y apoyo
federal, incluyendo el proceso de solicitud de ayuda a través de Emergency
Management Assistance Compact (EMAC), Stafford Act y agencias de
respuesta federal (FEMA, USACE, HHS, DoD, etc.).

8. Probar los sistemas de comunicacion piblica y manejo de informacién (Joint
Information System - JIS / Joint Information Center - JIC), garantizando
mensajes consistentes, verificados y culturalmente apropiados para la
poblacién general y sectores vulnerables.

9. Medir la capacidad de gestién logistica para el transporte, distribucion y
entrega de suministros criticos (agua, alimentos, combustible, equipos
médicos y materiales de rescate) en escenarios de infraestructura afectada o
inaccesible. '

10. Identificar fortalezas, debilidades y d&reas de mejora en los planes,
procedimientos y coordinaciéon multisectorial a través de la recopilacion de
observaciones, After Action Report (AAR) y Improvement Plan (IP), con
recomendaciones priorizadas para fortalecer la resiliencia sismica de Puerto
Rico.

IV.  ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El proveedor seleccionado deberd planificar, disefiar, coordinar y ejecutar un
Ejercicio a Gran Escala (Full-Scale Exercise) basado en un escenario realista de
Terremoto de magnitud 8.0 al norte de Puerto Rico, conforme a los lineamientos
del Homeland Security Exercise and Evaluation Program (HSEEP), el National
Incident Management System (NIMS) y las guias aplicables del Emergency
Management Performance Grant (EMPG).

El proveedor seleccionado deberd planificar, disefiar, coordinar, ejecutar y
evaluar un Ejercicio a Escala Completa (Full-Scale Exercise — FSE) basado en un
escenario realista de terremoto de gran magnitud en Puerto Rico, conforme a los
lineamientos del Homeland Security Exercise and Evaluation Program (HSEEP), el
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National Incident Management System (NIMS) y las guias aplicables del
Emergency Management Performance Grant (EMPG).

Disefio del Escenario

1.1. Desarrollo de un escenario sismico realista.

1.2. Inclusién de impactos multiples y simulténeos, tales como colapsos
estructurales en hospitales, escuelas, edificios gubernamentales y
residenciales.

1.3. Dafos a infraestructura critica (energia eléctrica, agua potable,
telecomunicaciones y transportacién).

14. Incendios estructurales, derrames de materiales peligrosos (HAZMAT),
manejo de fatalidades y atencién masiva de victimas.

1.5. Réplicas sismicas y activacién simulada de alerta de tsunami.

. Planificacién del Ejercicio

2.1. Elaboracién del Exercise Plan (ExPlan) conforme a HSEEP.

2.2. Desarrollo del Master Scenario Events List (MSEL).

2.3. Coordinacién de reuniones de planificacion.

2.4, Coordinacién interagencial con entidades estatales, municipales, federales y
ONG.

. Ejecucién del Ejercicio

3.1. Activacién del Centro de Operaciones de Emergencias (COE).

3.2. Implementacién completa del Sistema de Comando de Incidentes (Ics).

3.3. Manejo de incidentes simultdneos y toma de decisiones bajo alta
complejidad operacional.

. Evaluacioén

4.]. Observacion y evaluacion conforme a la metodologia HSEEP.
4.2. Realizacién de Hotwash.
4.3. Preparacién y entrega del After-Action Report [ Improvement Plan (AAR/IP).

. Capacidades a Evaluar
5.1. Direccién y control bajo NIMS/ICS.
5.2. Bisqueda y Rescate Urbano (USAR).
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5.3. Manejo de Incidentes con Mdltiples Victimas (MCI).

5.4. Cuidado masivo y refugios.

5.5. Comunicaciones interoperables y redundantes. Logistica y distribucion de
recursos criticos.

5.6. Informacién pablica (JIS/JIC).

5.7. Continuidad de Operaciones y de Gobierno (COOP/COG).

Roles y Responsabilidades del Proveedor

6.1. Designar un Exercise Director con experiencia comprobada en HSEEP.

6.2. Proveer controladores, evaluadores y personal de simulacién cualificado.
6.3. Desarrollar materiales del ejercicio (mapas, guias, formatos, inyectores).
6.4. Documentar resultados y coordinar la validacién del AAR/IP con el NMEAD.

Entregables Requeridos

7.l. Documento de Diserno del Escenario.

7.2. Exercise Plan (ExPlan).

7.3. Master Scenario Events List (MSEL).

7.4. Guias para controladores y evaluadores.

7.5. Lista de participantes y agencias.

7.6. After-Action Report / Improvement Plan (AAR/IP).
7.7. Presentacién ejecutiva de resultados.

Cumplimiento
8.1. Todos los trabajos y entregables deberdn cumplir con los requisitos de HSEEP,
NIMS y las politicas y procedimientos del DSP/NMEAD.

COSTO

1. Debe incluir el costo detallado para los servicios solicitados.
2. Debe incluir costo de materiales impresos, alimentos, entre otros.
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VI. TERMINOS Y CONDICIONES

A. Proteccién de datos capturados. Debido a la naturaleza y responsabilidad del
DSP/NMEAD se requiere que la comparia o individuo a quien se seleccione
firme un contrato formal.

B. Contratista independiente. La naturaleza de la relacién entre DSP/NMEAD y el
proveedor exitoso siempre se tratard como un contratista independiente.

C. Gastos. Los gastos de viaje y kilometraje y todos los gastos misceléneos,
incluidos los impresion y demds, serdn responsabilidad del consultor;

D. Facturacién y pago. Los servicios se detallarén en una factura formal original
que debe presentarse dentro de los 10 dias posteriores al final del servicio,
segln estipulado en el contrato. Las facturas deben estar firmadas e incluir la
certificacion gubernamental de conflicto de intereses. También debe incluir un
detalle de todas las tareas, trabajos y actividades realizadas por dia y la
cantidad de horas incurridas por actividad. EIl DSP/NMEAD efectuard el pago
mensual dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de recibo de la facturq,
siempre que esta cumpla con todos los requisitos, incluyendo el estar
registrada en el sistema PRIFAS que se accede a través de Colecturia Virtual del
Departamento de Hacienda. Todo pago estd sujeto a las contribuciones y
retenciones gubernamentales aplicables. Cualquier relevo contributivo del
Departamento de Hacienda debe ser sometido con la primera factura. El
NMEAD no serd responsable por ningan costo no especificado en la factura y
en el contrato.

E. Cadlificaciones de los proponentes. Los proponentes deberdn tener las
siguientes calificaciones:

1. Experiencia en este tipo de servicio;

2. Curriculum detallado con experiencia relacionada relevante, educacion,
certificaciones, etc,

3. Si el oferente es una empresa, debe describir su organizacién, tamario,
estructura, @reas de practica y ubicaciéon de la oficina. Indique, de aplicar,
si la empresa es una empresa pequefia o perteneciente a una minoria.
También incluya una copia de la Politica de Igualdad de
Oportunidcdes/ Accidn Afirmativa, si la empresa tiene una.

4. Un “Unique Entity Identifier” (UEI) activo;

5. Estar registrado en www.sam.gov y no aparecer en la ‘Lista de
personas/entidades excluidas” que mantiene la Oficina del Inspector
General en dicho portal;

6. Poseer licencia vigente y estar en buena posicion con el Departamento de
Estado de Puerto Rico;
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7. Debe estar inscrito en el Registro Unico de Profesionales (RUP), de la
Administracién de Servicios Generales (ASG), a través de su portal
https://rup.asg.pr.gov;

8. Excelente reputacién en la comunidad;

9. Experiencia con el gobierno;

10. Cobertura de seguro adecuada, que cubra todo el personal que estard
designado a prestar los servicios objeto de esta solicitud;

1. No debe tener un conflicto de intereses con las partes objeto del contrato;

12. Haber realizado trabajos similares y presentar evidencia de estos;

Personal. El proveedor trabajard principalmente con el Director del Area de
Preparacion del NMEAD.

. Cbdigo de conducta del vendedor. El proveedor exitoso acordard seguir y
acatar la Ley Num. 2 de 4 de enero de 2018, segiin enmendada, conocida como
“Nuevo Cédigo Anticorrupcién para el Nuevo Puerto Rico”.

Divulgacién de Conflicto de Intereses. Toda persona que en su vinculo con las
agencias ejecutivas del Gobierno de Puerto Rico participe de licitaciones en
subastas, le presente cotizaciones, interese perfeccionar contratos con el
DSP/NMEAD tendrd la obligacién de divulgar toda la informacién necesaria
para poder evaluar detalladamente las transacciones o solicitudes ante si y
efectuar determinaciones correctas e informadas. Los proponentes deberdn
dar fe de que no tienen intereses en conflicto y que no adquirirn ningan interés
que pueda entrar en conflicto con el rendimiento de los servicios requeridos.
Cualquier relacidén preexistente con el DSP/NMEAD deberd ser divulgada y
podria considerarse un potencial conflicto de intereses, si el interés personal o
econdmico estd o puede razonablemente estar, en pugna con el interés
publico.

No discriminacién. El proveedor exitoso no discriminaré a ningn empleado o
solicitante de empleo, ni a ningdn individuo que reciba servicios, por motivos
de razaq, credo, color, sexo, preferencia sexual, origen nacional, discapacidad
fisica, edad, altura, peso, estado civil, estado de veterano, creencia religiosa o
creencia politica.

Prohibici6én de regalos o propinas. Ningn empleado o miembro del DSP/NMEAD
podr& aceptar o solicitar de una persona privada o negocio, directa o
indirectamente, un beneficio como pago por realizar, acelerar, dilatar o dejar
de hacer los deberes y las responsabilidades de su empleo. Esto aplica a la
aceptacién o solicitud de: dinero, bienes o cualquier objeto, servicio, préstamo,
vigje, entretenimiento, hospitalidad, oportunidades econdémicas favorables,
propinas, concesion, beneficios, descuentos, privilegios o atenciones
especiales, o en cualquier otra forma, bajo circunstancias en las cuales se
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podria inferir que el regalo estaba destinado a influir en el empleado, o podria
esperarse razonablemente que influyera en el empleado, en el desemperio de
sus funciones oficiales o con la intencién de ser una recompensa por cualquier
accién oficial por parte del empleado.

El DSP se reserva el derecho, de cancelar o modificar las especificaciones de la
solicitud de propuesta, antes de la evaluacién final. En tales casos, se notificard
de tal cancelacién o modificaciéon a todos los proponentes que han solicitado
o recibido copias de las especificaciones de solicitud de propuesta.

Todas las propuestas recibidas deben ser firmadas por un representante
debidamente autorizado del proveedor. Cualquier accesorio o anejo requerido
en las especificaciones debe adjuntarse a cada formulario de propuesta.

. Las propuestas que no cumplan con los términos de las especificaciones de la
convocatoria o que no incluyan todos los requerimientos, documentos,
formularios y certificaciones, serdn consideradas no responsivas y seran
rechazadas.

. Cualquier correccidén o tachadura en los documentos con papel liquido, tinte o
cualquier otro medio, deberd ser inicializada por el proponente o representante
en originales y copias.

. La adjudicacién del contrato y su ejecucion no serdn finales hasta que se reciba
la aprobacién del mismo firmada por el Secretario del DSP y/o Comisionado
del NMEAD y sea registrado en la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Ningdn
proveedor adquirird derecho o privilegio con respecto a bienes o servicios
hasta que le sea dado el aviso por escrito que la subasta le ha sido adjudicada
y el proceso de formalizacién y registro del contrato se haya completado.
Presupuesto. El DSP/NMEAD tiene controles presupuestarios estrictos y necesita
una persona o compania proactiva que brinde servicios profesionales de
calidad.

. Reconocimiento de fondos federales. Los fondos que se utilizardn para pagar
los bienes y/o servicios adquiridos en virtud del contrato producto de esta
convocatoria, son otorgados por el Departamento Federal de Seguridad
Nacional (DHS, por sus siglas en inglés) de los Estados Unidos, en particular del
Emergency Management Performance Grant.

Propiedad y uso de la propuesta. Las propuestas presentadas pasan a ser
propiedad del DSP/NMEAD. Las mismas serdn recibidas y manejadas con
privacidad y confidencialidad, segun las disposiciones del “Freedom of
Information and Protection of Privacy Act”. Las propuestas recibidas sblo seran
utilizadas como parte de la evaluacién de los documentos para el proceso de
contratacioén. La informacién o documentacion relacionada con las propuestas
no serd divulgada o utilizada con ningln otro propésito. Mediante la
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presentacion de su propuestaq, el proponente se compromete a mantener la
confidencialidad y privacidad de toda la informacién y documentacion
suministrada por el DSP/NMEAD con relacién al proceso de propuestas.
Confidencialidad: El contenido de esta Solicitud de Propuesta se considera
informacién confidencial. La persona o empresa que la recibe no debera
divulgar a nadie, a excepcién de sus empleados directamente relacionados
con la respuesta a la misma, cualquier informacién relacionada con esta
solicitud o cualquier informacién obtenida en comunicaciones posteriores
relacionadas con la solicitud. Ninguna informacién contenida en esta Solicitud
de Propuestas serd duplicada, utilizada o divulgada sin el consentimiento
previo por escrito del DSP/NMEAD. La informacién en esta Solicitud de
Propuestas solo puede distribuirse con permiso por escrito del DSP/NMEAD.
Ademds, no se podrdn realizar comunicados de prensa, anuncios publicos ni
ninguna otra referencia a esta solicitud, sin el consentimiento previo por escrito
del DSP/NMEAD, cuyo consentimiento puede ser retenido por cualquier motivo
anicamente a discrecién del DSP/NMEAD.

FORMATO DE PROPUESTA

Los individuos o empresas que cumplan con todos los requisitos de precalificacion
pueden responder a esta Solicitud de Propuestas. Las propuestas deben incluir
informacién completa y precisa sobre cada uno de los siguientes temas:

A.

B.

Experiencia. Describir la experiencia previa con otras entidades
gubernamentales y proveer evidencia de trabajos previos relacionados.
Informacién de la empresa/individuo. Proporcionar informacién de contacto,
un breve historial de usted o su empresa; propiedad, estructura organizacional,
ubicacion de la oficing, los cinco (5) clientes principales; y al menos tres (3)
referencias comerciales con informacién de contacto, que incluya teléfono y
correo electrénico. Ademds, si corresponde, indique si la empresa o individuo
es una mujer o minoria/ empresa comercial (M/WBE) tal como lo define la
Divisién de Desarrollo de Negocios de las Minorias y Mujeres.

Divulgacién. Proveer informacién sobre las sanciones pasadas o pendientes
del individuo o empresa a través de cualquier organismo regulador u
organizacién profesional; revelar las circunstancias y el estado de cualquier
accidn disciplinaria tomada o pendiente contra el individuo o empresa durante
los Gltimos tres (3) anos.

Conflicto de intereses El individuo o las empresas que respondan a esta
Solicitud de Propuestas dan fe de que no hay intereses y no adquirir@n ningan
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interés que pueda entrar en conflicto con el rendimiento de los servicios
requeridos. Cualquier relacion preexistente deberd ser divulgada y podria
considerarse un conflicto de intereses potencial.
Cualificaciones y Experiencia. Experiencia relevante con agencias
gubernamentales.
Firma. Incluya el certificado de que la persona que firma la propuesta tiene
derecho a representar a la empresa y estd autorizada a firmar la propuesta.
Prueba de cobertura de seguro. La propuesta debe incluir prueba de cobertura
de seguro para responsabilidad comercial general y cobertura de seguro
profesional, incluidos errores y omisiones.
Propuestas tardias. Las propuestas seran marcadas por el Comité Evaluador
de Propuestas del DSP con fecha y hora de recibo. Solo las propuestas recibidas
a través de correo electronico, en o antes de la fecha y hora de cierre
establecida serdn consideradas como recibidas a tiempo. Las propuestas
deben recibirse a mas tardar a las 4:00 p.m. del 12 de marzo de 2026.
Las propuestas recibidas después de esa hora y fecha, o sin toda la
informacion requerida detallada anteriormente, pueden ser rechazadas y
devueltas a la parte proponente, a discrecion del DSP/NMEAD. En caso de
disputas sobre la hora y fecha de recibo de una propuestaq, la fecha 'y hora de
recibo en el correo electrénico propuestas@dsp.pr.gov, prevalecerdan.
Gastos. Los proponentes son los Unicos responsables de su propio tiempo vy
gastos en la preparacion de su propuestq, incluidos los costos incurridos
durante las presentaciones y negociaciones posteriores. Si el NMEAD rechaza
alguna de las propuestas, o por cualquier razén, este proceso de solicitud de
propuestas es cancelado o declarado invalido, el NMEAD no serd responsable
al proponente de los gastos, costos o cualquier otra reclamacion o dafno
relacionado. Mediante la presentacion de la propuestaq, la proponente renuncia
a cualquier reclamacion por pérdida de ingresos debido a no haberse
formalizado el contrato. El proponente acuerda y se compromete a no
reclamar danos y perjuicios al NMEAD, por cualquier motivo relacionado con el
contrato o el proceso competitivo, en cantidad superior a los costos o gastos
por él incurridos.
Documentacion. Todos los proponentes deben tener los documentos
mencionados a continuacion en el momento de la notificacion de
adjudicacion:

1. Certificado de Elegibilidad de ASG, RUP o GSA,

2. Certificacion de PYMES, de aplicar,

3. Declaraciéon Jurada bajo la Ley Nam. 2 de 2018,
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4. Resolucién corporativa del representante de la empresa autorizado a
firmar el contrato,

5. Carta del distribuidor autorizado, de aplicar, y

6. Evidencia del Unique Entity Identifier” (UEI) y su registro activo e
www.sam.gov. (si el costo total de la propuesta excede de $25,000).
Deberd ser incluido con la propuesta.

7. Carta de suplidor exclusivo, de aplicar.

K. Estilo. Se debe seguir el siguiente formato, para brindar coherencia en la
respuesta del proponente y garantizar que cada propuesta reciba una
consideraciéon completa.

1. Todas las paginas deben estar enumeradas.

Incluir una pagina de portadaq,

Formulario de aceptacién completado en todas sus partes y firmado,

Tabla de contenido incluyendo nimeros de paging,

Un breve resumen (una o dos pdaginas) de las caracteristicas claves de la

propuesta,

El cuerpo de la propuesta, incluidos los precios y demas especificaciones

de servicios.

7. Los precios, bienes y servicios deben aparecer descritos de forma
detallada, desglosada y especificada.

8. Los proponentes de mds de una alternativa, deben someter cada una de
ellas de manera separada. Cada una de las alternativas deberd cumplir
con los requisitos de esta solicitud de propuesta.

S AN

o

Vil. EVALUACION

Las propuestas sometidas serdn evaluadas por el Comité de Evaluacion de
Propuestas del Departamento de Seguridad Pablica (DSP), conforme a lo dispuesto
en la Orden Administrativa DSP-2024-003 y a los criterios establecidos en esta
Solicitud de Propuestas.

La evaluacién se llevaré a cabo de forma objetiva y uniforme, considerando, como
minimo, los siguientes criterios:

e Dimensién y alcance de los servicios propuestos, evaluando la
naturalezaq, caracteristicas y alcance de los planes de beneficios y
servicios médico-hospitalarios ofrecidos y la medida en que estos
satisfacen las necesidades del personai del DSP, conforme a las
especificaciones establecidas en esta Solicitud de Propuestas.
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Ejecucibn y experiencia en proyectos o servicios similares,
considerando la experiencia previa del proponente en la
administracién de planes médicos y la prestacidn de servicios de
naturaleza  comparable, particularmente con  agencias
gubernamentales u organizaciones de caracteristicas similares.

Cudlificaciones y capacidad del proponente, incluyendo el perfil
institucional, los recursos humanos y técnicos disponibles, asi como
la capacidad administrativa y operacional para ofrecer y
administrar los servicios propuestos.

Experiencia previa o peritaje del proponente, evaluada a base del
tiemmpo que el proponente se ha dedicado a ofrecer servicios
similares a los propuestos en esta Solicitud de Propuestas.

Razonabilidad de los costos, evaluando si los costos y primas
propuestas son razonables, competitivas y consistentes con los
servicios ofrecidos y con las condiciones del mercado.

Capacidad financiera del proponente, evaluada a base de la
informacién financiera presentada conforme a los requisitos
establecidos en esta Solicitud de Propuestas.

Integridad ética del proponente, considerando el historial del
proponente en relacidn con el manejo de fondos publicos y
cualquier otro elemento pertinente que permita evaluar su
confiabilidad e integridad.

Cumplimiento con el formato y contenido minimo requerido,
conforme a lo establecido en esta Solicitud de Propuestas y en el
modelo aplicable del DSP.

El Comité de Evaluacién de Propuestas podrd solicitar aclaraciones o informacion
adicional a los proponentes, Gnicamente para fines de evaluacién, conforme a lo
dispuesto en la Orden Administrativa DSP-2024-003. De ninguna manera cambiard la
propuesta original recibida, pero puede llevar a negociaciones adicionales entre
potenciales proponentes. Las entrevistas y/o reuniones son opcionales y pueden o no
llevarse a cabo a discrecién del DSP/NMEAD.
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La recomendacién de adjudicacién se basard en la evaluacion integral de las
propuestas y en la determinacién de cudl de estas representa el mejor valor para el
Departamento, conforme a los criterios antes descritos. La propuesta con el costo
mdas bajo no serd necesariamente la seleccionada.

La emisibn de esta Solicitud de Propuestas y el recibo de las propuestas no
comprometen al DSP a adjudicar un contrato. DSP se reserva el derecho de posponer
la fecha de recibo o, en ultima instancia, a cancelar la totalidad o parte de esta
Solicitud de Propuesta sin previo aviso.

IX. CAMBIOS A LAS PROPUESTAS

El proponente puede modificar o retirar su propuesta antes de la fecha y hora de
cierre establecida mediante la presentaciéon de un aviso escrito, claro y detallado.
Llegada la fecha y hora de cierre, todas las propuestas son inalterables. El proponente
no cambiard la propuesta en ninguna forma, salvo que le sea solicitado por el
DSP/NMEAD para fines de clarificaciéon.

X.  ESTABILIDAD DE PRECIOS
Los precios establecidos en la propuesta permanecerdn inalterados durante la
vigencia del Contrato.

Xl. SUBCONTRATACION

DSP/NMEAD podré autorizar los servicios o productos objeto de esta solicitud de
propuesta que son susceptibles de ser subcontratados bajo la condicion de que el
proponente especifique en la propuesta cudles serdn dichos servicios. Si dichos
servicios subcontratados exceden las obligaciones del contrato en un 25% o mds, el
subcontratista deberd presentar todas las certificaciones y cumplir con todos los
requisitos como si fuera un Contratista contratado directamente con el DSP/NMEAD,
conforme a Carta Circular 1300-16-16, publicada por el Departamento de Hacienda.

Xll. DEMORA EN LA NEGOCIACION
De no ser posible negociar un contrato por escrito dentro de treinta (30) dias de la
notificacién de adjudicacién, el DSP/NMEAD, a su sola discrecién y en cualquier

momento, puede determinar dar por finalizadas las negociaciones con el licitador
victorioso y negociar un contrato con el siguiente proponente calificado o elegir
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terminar el proceso de solicitud de propuestas sin entrar en un contrato proponente
alguno.

Xll. NOTIFICACION

Se espera que la decisién final sobre el proponente exitoso se tome dentro de dos (2)
meses aproximadamente, a partir de la fecha de cierre para el recibo de las
propuestas, pero podria tardar més dependiendo del proceso de aprobacion de las
diferentes agencias segun lo exige la ley, Cartas Circulares, Boletines y normativas
aplicables al proceso. EI DSP/NMEAD se reserva el derecho de rechazar cualquier
propuesta por cualquiera de los criterios de seleccion estipulados en el RFP, por
fondos federales proximos a vencer, por crisis fiscal, por cualquier ley o regulacion
estatal o federal que afecte el procedimiento de Procurement y cualquier otra razén
que esté fuera del alcance del DSP/NMEAD.

XIV. RECHAZO DE LAS OFERTAS

EI DSP/NMEAD se reserva el derecho de rechazar cualquier propuesta que no cumpla
con las especificaciones descritas en el RFP. La emisibn de esta convocatoria y
recepcidn de propuestas no comprometen al DSP/NMEAD a otorgar un contrato. El
DSP/NMEAD se reserva el derecho de posponer la fecha de recepcién, o en altima
instancia cancelar todo o parte de esta convocatoria.
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XV. FORMULARIO DE ACEPTACION

Este formulario debe ser completado y firmado por una persona debidamente autorizada
por el proponente y ser entregado a la mano junto con la propuesta original al correo
electrénico propuestas@dsp.pr.gov, al Departamento de Seguridad Pablica (DSP).

La propuesta adjunta se somete en respuesta a la Solicitud de Propuestas Num. DSP-
NMEAD-RFP-2026-002. Acepto que estoy de acuerdo con todos los términos y condiciones
de la Solicitud de Propuestas, y consiento a que cualquier inconsistencia en nuestra
propuesta se considerard como si no se hubiese escrito y como si no existiera. Certifico que
he leido y examinado la Solicitud de Propuestas, incluyendo todas sus secciones y que
hemos conducido las investigaciones prudentes y razonables para poder preparar la
propuesta. Aceptamos cumplir con todo lo esbozado en nuestra propuesta.

Empresa: Direccion:

Teléfono: Fax:

Direccién Pagina Web: “Unique Entity Identifier” (UEI)
Nombre del Representante Autorizado: Titulo:

Celular: Correo Electronico:

Firma: Fecha:

Falta de cumplimiento con este formulario y su presentacion junto con su propuesta podria
resultar en su descalificacién del proceso de participacion.

Confidencialidad: El contenido de esta Solicitud de Propuesta (RFP) se considera informacién confidencial. La persona
o empresa que la reciba no deberd divulgar ninguna informacién relacionada con esta solicitud ni con las
comunicaciones posteriores relacionadas con ella, excepto a sus empleados directamente involucrados en la
respuesta a la misma. Ninguna informacion contenida en esta RFP debera ser duplicada, utilizada o divulgada sin el
consentimiento previo por escrito de DPS/NMEAD. La informacién contenida en esta RFP solo podré ser distribuida con
permiso escrito de DPS/NMEAD. Ademds, no se podran realizar comunicados de prensa, anuncios plblicos ni
referencias a esta solicitud sin el consentimiento previo por escrito de DPS/NMEAD, cuya autorizacion podra ser
denegada a su entera discrecion.
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