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1.1 Definition 
RMS reporting is the function of viewing, listing and reviewing detailed information on law 
enforcement-related events handled by the PRPB, including both criminal and non-criminal 
events stored within the RMS.  Providing RMS Reporting to the general public needs to be 
higher level than internal reporting, providing statistical information on the following but not 
limited to: Citations, Arrests, Arrests leading to incarceration, Charges, Investigative cases; 
without the details related to a single individual or individual case.   
 

1.2 General Information 
• PRPB currently provides statistical reporting to the public through their public facing web 

portal and Microsoft Power BI (https://policia.pr.gov/reportes-publicos/) for the following 
report categories: 

o Crime Statistics  
o Profile of Bureau Employees 
o Use of Force Statistics 
o Current Situation of the Reform 
o Administrative Complaints Statistics (SARP) 
o Domestic Violence 
o Sex and Abuse Crimes Statistics 

• The current public portal does not require user registration or authentication. 

1.3 Reference Material  
• See current public reporting portal located at: https://policia.pr.gov/reportes-publicos/ 
• See current public reporting portal for Crime Mapping located at: 

https://policia.pr.gov/mapa-del-crimen/ 

1.4 Current Challenges  
• PRPB is currenlty aggregating data across mutliple data sources into Microsoft Power 

BI.  
• Data entered into reports is not validated or standardized, making statistical reporting 

and analytics more difficult and time consuming. 
 

1.5 Primary Outcome Objectives 
• Expand the scope of statistical reporting to the public based on standardized RMS data. 
• Integrate the PRPB RMS with the Power BI reporting infrastructure to reduce the need 

for manual data aggregation. 
  

https://policia.pr.gov/reportes-publicos/
https://policia.pr.gov/reportes-publicos/
https://policia.pr.gov/mapa-del-crimen/
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Operational Scenario Description 

Information is captured in the RMS, GTE and other systems (Use of Force, Domestic Violence, 
Crash Reporting, etc.) and is replicated (once-per-day) from SQL to the Power BI cloud. The 
Power BI reporting templates create the statistical reporting and display the appropriate fields and 
statistics approved for public access.  

 

Members of the public self-navigate to the public access portal(s) to view saved Power BI report 
templates. 

 
 
 

Actors 

Actor Definition 

Public Users  Members of the general public that access the public reporting portals 
provided by PRPB. 

 

Glossary of Terms Used 

Term Definition 

GTE Internally developed Records Management System used by the Sheriff’s 
Office 

Domestic Violence An internal system hosted by PRPB. 

Use of Force An internal system hosted by PRPB. 

Crash Reports An internal system hosted by PRPB. 

 

Future State Interfaces 

System Owner Description 
Power BI PRPB Power BI reporting portal hosted on the PRPB Azure Cloud 

 

1.6 High-Level Workflow 
 
The following workflow is intended to help Vendors prepare proposal responses by being 
indicative and informational. It is not intended to be a comprehensive model that is fully 
representative of PRPB operational policies and procedures. 
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1.7 Appendix 
 
None provided. 
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1.1 Definition 

Sealing and Expungement refers to the ability of the RMS to support expungements, sealing 
and purging of whole and partial records. The PRPB must be able to flag a record, flag data 
elements within a record and to delete an RMS record.  Any time a record and/or data 
element is sealed or expunged the PRPB will need the ability to indicate why the record or 
data element was restricted. 

1.2 General Information 
• An order to seal or expunge originates from an external agency and is received by 

PRPB Records Unit.  
• If an expungement is requested, the police will proceed to expunge less serious 

offenses and the justice department will expunge more serious offenses. 
• For the elimination of these crimes, they must comply with the parameters set forth in 

Law 314 of September 15, 2004 (i.e., Article 3 and Article 4). 
• Order is reviewed by PRPB Records staff to determine what Personal Identifying 

Information and/or Case Information is required for sealing or expungement.  
• PRPB team runs reports to identify RMS records and saved reports that have PII or 

Case information related to the sealing or expungement data for removal. (The 
Expungement area will run an identification report of records and cases related to 
personal identification related to the sealed data and/or expungement of criminal 
records to be expunged). 

• Upon successful completion of the sealing or expungement, the PRPB reports back 
compliance to the sealing or expungement originating agency.  

1.3 Reference Material  
• See Appendix for form: PPR-326 SOLICITUD CERTIFICADO ANTECEDENTES 

PENALES. 
• See Appendix for Procedimiento-eliminar-delitos-record-penal-grave 
• See Appendix for Procedimiento-eliminar-delitos-record-penal-menos-grave 
• See Appendix for Proceso de eliminacion orientacion 
• Currently PRPB processes approximately 2000 Sealing and Expungements per year 

with the majority being lesser offenses. 

1.4 Current Challenges  
• Person and Case information are distributed across multiple systems making record 

identification difficult for sealing and expungement compliance. 
• Sealing and expungements are conducted manually with records staff going through 

each system to identify and seal or expundge records which is a time consuming and 
inefficient system for compliance.  

• Manaul system for sealings and expungements has the increased risk for errors. 
• As it is a dualized system, the time to complete the process is longer. 
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1.5 Primary Future State Intended Outcomes / Objectives 
• Easy search and identification process to locate PII and Case information for targeted 

sealings and expungements. 
• RMS integration with external supporting systems to automate the process of sealings 

and expungements across PRPB systems. 
• It is expected that there will be an interface or communication with the Justice system to 

make this process more direct. 
• Process to easily un-seal previously sealed records. 
• The ability to audit record sealings and expungements to demonstrate compliance. 
• Increase the quality and accuracy of record sealings and expungements.  

 

 
  

 Operational Scenario Description 
A petitioner applies to the Court for a sealing or expungement.  The Judge of the Court of First 
Instance grants the request and orders the Administrative Director of the Courts to remove any 
information in the public records and register of the Judicial Branch.  

 

The Administrative Director of the Courts sends a letter to the PRPB instructing that the fields, records 
and/or Case(s) are to be sealed or expunged in all PRPB systems within 60 days from the date of the 
letter. 

 

A PRPB Records Agent is assigned to the order and begins the manual process of running reports 
and searches within the PRPB systems for PII, incident and investigative cases related to the sealing 
or expungement order. 

 

Fields and records are either manually redacted (deleted) or the entire case is removed from systems, 
including file systems (e.g., XML files) based on the scope of the sealing or expungement.   

 

PRPB responds back to the Administrative Director of the Courts with confirmation of sealing or 
expungement compliance. 



 

© 2023 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. 

 

Actors 

Actor Definition 

Petitioner The requestor of the sealing or expungement to the Puerto Rico Judicial 
Branch. 

Records Agent A Records Agent is a term for any sworn or citizen within the Puerto Rico 
Police Bureau, who is assigned to the Records unit of the bureau. 

 

Glossary of Terms Used 

Term Definition 

PII Refers to any Personal Identifying Information. 

Judge of the Court of 
First Instance 

Judicial officer within the Office of Court Administration with the 
responsibility of hearing and deciding sealings and expungement 
requests. 

 

Future State Interfaces 

System Owner Description 
- - - 

 

1.6 High-Level Workflow 
 
The following workflow is intended to help Vendors prepare proposal responses by being 
indicative and informational. It is not intended to be a comprehensive model that is fully 
representative of PRPB operational policies and procedures.
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1.7 Appendix 
 
Use Case reference documents listed below.  
 







• 

• 

 ‒

 ‒

 ‒

 ‒

 ‒

 ‒

• 

CASOS CRIMINALES

PROCEDIMIENTO PARA ELIMINAR DELITOS DEL RÉCORD PENAL 
(DELITO GRAVE)

El certificado de antecedentes penales es una certificación expedida por la Policía en la que surge el historial 
de sentencias condenatorias que aparezcan en el expediente de cada persona que haya sido sentenciada en 
cualquier jurisdicción local, estatal o federal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de los Estados Unidos.

Depende de las circunstancias particulares de cada caso, se puede eliminar algún registro del certificado 
de antecedentes penales. Esto es comúnmente conocido como “limpiar el récord”. La Ley Núm. 254-1974, 
conocida como la “Ley que autoriza a la Policía de Puerto Rico a expedir Certificados de Antecedentes Penales”, 
según enmendada, conocida como la “Ley que autoriza a la Policía de Puerto Rico a expedir Certificados de 
Antecedentes Penales”, según enmendada, establece el proceso para eliminar delitos del récord penal, siempre 
y cuando la persona no haya cometido delitos y no tenga convicciones adicionales. Además, tiene que haber 
transcurrido el término establecido en ley para solicitar dicha eliminación.

¿Cuál es el procedimiento para eliminar delitos del récord penal?

Hay varios lugares dónde una persona puede solicitar que eliminen cualquier referencia de delitos, siempre y 
cuando se cumplan con los requisitos establecidos por ley. El trámite dependerá del delito.

Delito grave

Tiene que haber transcurrido cinco años desde que la persona convicta de un delito grave cumplió la condena 
o sentencia.

Presentar solicitud ante el Tribunal de Primera Instancia, con los siguientes documentos:

certificado de antecedentes penales

copia certificada de la sentencia que contiene la convicción

certificación del Departamento de Corrección y Rehabilitación del cumplimiento de la sentencia o copia de 
la sentencia del Tribunal que indique que cumplió con la pena, multa impuesta, probatoria y/o programa 
de desvío

declaraciones juradas de dos o más testigos con conocimiento de los delitos por los que fue convicta, en las 
que aseguren la buena reputación en la comunidad

certificación de que sometió muestra del ADN al Banco de Datos de ADN

cualquier otro documento que entienda necesario para sustentar la petición

El Tribunal podrá citar una vista para que el Ministerio Público (fiscal o fiscala del Departamento de Justicia) 
comparezca a presentar la postura del Estado sobre eliminar el delito del récord penal. En esta vista, se podría 
citar a las personas testigos de las declaraciones juradas presentadas junto a la solicitud.



• El juez o la jueza emitirá una resolución en la que:

 ‒ no conceda la eliminación (la persona solicitante puede recurrir al Tribunal de Apelaciones para revisar 
dicha determinación)

conceda la eliminación ‒

• De concederse la eliminación, la persona solicitante, su representante legal o cualquier otra persona autorizada 
deberá presentar una petición para la actualización y eliminación del récord penal ante el Departamento de 
Justicia, con los siguientes documentos:

 ‒ copia certificada de la resolución u orden firmada por el juez o la jueza del Tribunal de Primera Instancia en 
la que se ordene la eliminación de los delitos graves y delitos menos graves relacionados

original y copia de una identificación con foto vigente (licencia de conducir, tarjeta de identificación emitida 
por el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, pasaporte)

original y copia de la tarjeta del Seguro Social

cualquier otro documento complementario que pueda ser requerido por el personal de la Oficina de Récord 
Criminal del Sistema de Información de Justicia Criminal, del Departamento de Justicia

 ‒

 ‒

 ‒

• De concederse la eliminación, la persona solicitante deberá presentar copia de la resolución u orden firmada 
por el juez o la jueza del Tribunal de Primera Instancia en la que se ordene la eliminación de los delitos graves y 
delitos menos graves relacionados, ante la Oficina de Administración de los Tribunales.

 ‒ En el texto de la determinación judicial, debe surgir la instrucción dirigida al Director Administrativo o la 
Directora Administrativa de los Tribunales de suprimir cualquier información publicada en los registros o 
constancias públicas del Poder Judicial.

De no tener la mencionada instrucción, la persona solicitante deberá presentar una moción al Tribunal de 
Primera Instancia correspondiente (en el caso criminal) para que se disponga judicialmente la supresión de 
la información relacionada al delito grave, siempre y cuando proceda en Derecho.

 ‒



• 

• 

 ‒

 ‒

 ‒

 ‒

• 

 ‒

 ‒

 ‒

• 

CASOS CRIMINALES

PROCEDIMIENTO PARA ELIMINAR DELITOS DEL RÉCORD PENAL 
(DELITO MENOS GRAVE)

El certificado de antecedentes penales es una certificación expedida por la Policía en la que surge el historial 
de sentencias condenatorias que aparezcan en el expediente de cada persona que haya sido sentenciada en 
cualquier jurisdicción local, estatal o federal del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de los Estados Unidos.

Depende de las circunstancias particulares de cada caso, se puede eliminar algún registro del certificado 
de antecedentes penales. Esto es comúnmente conocido como “limpiar el récord”. La Ley Núm. 254-1974, 
conocida como la “Ley que autoriza a la Policía de Puerto Rico a expedir Certificados de Antecedentes Penales”, 
según enmendada, conocida como la “Ley que autoriza a la Policía de Puerto Rico a expedir Certificados de 
Antecedentes Penales”, según enmendada, establece el proceso para eliminar delitos del récord penal, siempre 
y cuando la persona no haya cometido delitos y no tenga convicciones adicionales. Además, tiene que haber 
transcurrido el término establecido en ley para solicitar dicha eliminación.

¿Cuál es el procedimiento para eliminar delitos del récord penal?

Hay varios lugares dónde una persona puede solicitar que eliminen cualquier referencia de delitos, siempre y 
cuando se cumplan con los requisitos establecidos por ley. El trámite dependerá del delito.

Delito menos grave

Tiene que haber transcurrido seis meses desde que la persona convicta de un delito menos grave cumplió 
la condena o sentencia. Presentar solicitud, acompañada con los documentos pertinentes, ante la 
Superintendencia de la Policía.

La solicitud se presenta mediante declaración jurada ante un abogado notario o una abogada notaria, con los 
siguientes documentos:

certificado original de antecedentes penales

copia certificada de la sentencia que contiene la convicción

certificación del Departamento de Corrección y Rehabilitación del cumplimiento de la sentencia o copia de 
la sentencia del Tribunal que indique que cumplió con la pena o multa impuesta

$20.00 en sellos de rentas internas

En la declaración jurada, se debe incluir:

información personal

descripción de los delitos según aparece en el certificado de antecedentes penales

declaración de que se cumple con todos los requisitos establecidos por ley, entre ellos, contar con buena 
reputación en la comunidad

El o la Superintendente de la Policía determinará si procede o no la eliminación



• Si se determina que no procede la eliminación, la persona puede acudir ante el Tribunal de Apelaciones para 
revisar dicha determinación

Si se determina que procede la eliminación y aún aparecen los registros en el certificado de antecedentes 
penales, la persona debe presentar ante el Cuartel General de la Policía:

• 

 ‒ copia de la carta emitida por el o la Superintendente de la Policía en la que se acredita la eliminación de 
los cargos menos graves

copia del recibo de comprobantes de rentas internas de $20.00 y de la declaración jurada ponchada por 
la Policía durante el procedimiento original de eliminación de delitos menos grave

 ‒
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Procedimiento para la eliminación de cargos criminales 

 

En 15 de septiembre de 2004, se aprobó la Ley Núm. 314-2004, que enmendó la Ley Núm. 254-1974, conocida 

como "Ley que autoriza a la Policía de Puerto Rico a expedir Certificados de Antecedentes Penales", con el 

motivo de propiciar la rehabilitación moral y social de la población correccional por medio del trabajo lícito.  

En lo pertinente, se promulga este Boletín Informativo a los fines de informar el trámite administrativo que 

deberán seguir aquellos ciudadanos que deseen eliminar los cargos criminales de su Certificado de 

Antecedentes Penales.   

I.  Eliminación de delitos graves:  

Para solicitar la eliminación de los delitos graves y los menos graves relacionados con delitos graves, el 

ciudadano deberá completar y presentar en el Departamento de Justicia los siguientes documentos:  

1. Completar una solicitud de trámite indicando la petición 

2. Presentar original y copia de identificación con foto vigente, emitida por el estado, (entiéndase licencia 

de conducir, pasaporte, o tarjeta de identificación emitida por el estado (DTOP). La tarjeta electoral no 

es una identificación válida. 

3. Presentar original y copia de tarjeta del seguro social.  

4. Presentar cualquier otro documento oficial relacionado al caso.  

Para que la solicitud pueda ser procesada:  

a) Deben haber transcurrido cinco (5) años desde que cumplió la sentencia emitida por el Tribunal.  

b) El ciudadano deberá presentar copia certificada con los sellos, de la Resolución firmada por el Juez del 

Tribunal de Primera Instancia ordenando la eliminación de los delitos graves y menos graves 

relacionados.   

c) Si el término cumplido fue uno menor al término dictado en la sentencia, por razón de Probatoria o 

Programa de Desvío, debe traer como evidencia del cumplimiento copia certificada de la Resolución 

firmada del Tribunal de Primera Instancia.  

Para eliminar delitos graves y los menos graves relacionados con delitos graves, los ciudadanos deben acudir a: 

Departamento de Justicia  

Sistema de Información de Justicia Criminal 

Calle Olimpo Esq. Axtmayer, 

Edificio Anexo, Piso 1, 

Parada 11, Miramar, 

San Juan, P.R. 00902  

graves@cjis.pr.gov 

 

II.  Eliminación de delitos menos graves:  

Toda persona que haya sido convicta por un delito menos grave podrá solicitar del Superintendente de la Policía 

la eliminación de la convicción del certificado de antecedentes penales mediante declaración jurada, 

acompañada de los documentos pertinentes y de un comprobante de Rentas Internas de veinte (20) dólares, si 

concurren las siguientes circunstancias: 

a) Que hayan transcurrido seis (6) meses desde que cumplió la sentencia del delito menos grave y durante 

ese tiempo no haya cometido otro delito; y 

b) Que tenga buena reputación en la comunidad.  
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Aquellos ciudadanos que hayan realizado anteriormente el proceso para la eliminación de delitos menos graves, 

pero por alguna razón dichas convicciones le aparecen actualmente en su Certificado de Antecedentes Penales 

deberán realizar el siguiente procedimiento:  

a) Presentar en el Cuartel General de San Juan, copia de la carta emitida por el Superintendente de la 

Policía de Puerto Rico, en la que se acredita la eliminación de los cargos menos graves.  

b) Presentar copia de la declaración jurada ponchada por la Policía de Puerto Rico durante el procedimiento 

original de eliminación de delitos menos grave. 

c) Presentar copia del recibo del comprobante de Rentas Internas por la cantidad de $20 que fue presentado 

anteriormente a la Policía de Puerto Rico.  

Para eliminar delitos menos graves los ciudadanos deben acudir a: 

Cuartel General de San Juan  

Oficina de Eliminaciones, Piso 7 

601 Ave. Franklin Delano Roosevelt, 

San Juan, P.R. 00936 

Tel. 787-781-0080  

 

III.  Especificaciones adicionales: 

 No se eliminaran cargos, si el convicto se encuentra cumpliendo condena alguna, aunque estuviese en la 

libre comunidad.  

 Una Sentencia Suspendida o beneficio de Libertad a Prueba No equivale a una Resolución del Tribunal 

de Primera Instancia ordenando eliminación de la convicción. 

 No procede la eliminación de delitos del récord de Antecedentes Penales mientras el convicto 

permanezca en el Registro de Personas Convictas por Delitos Sexuales y Abuso Contra Menores ni en el 

Registro de Personas Convictas por Delitos de Corrupción.  

 Sin la Resolución del Tribunal en la que ordena la eliminación de cargos criminales, el Sistema de 

Información de Justicia Criminal No eliminará ningún delito grave o menos grave relacionado. 

 El Tribunal de Primera Instancia ordenará la eliminación de las convicciones siempre que se den las 

siguientes circunstancias; deben haber transcurrido cinco (5) años desde que cumplió la sentencia y 

durante ese tiempo no haya cometido delito alguno; que tenga buena reputación en la comunidad; y 

cuando aplique, haya sometido la muestra requerida por la Ley del Banco de Datos de ADN. 

 Solo se eliminarán los delitos graves y menos graves relacionados que el Tribunal en su Resolución 

ordene eliminar conforme a derecho. 

 No se incluirá en el Certificado de Antecedentes Penales que se expida toda sentencia que haya sido 

habilitada por la Oficina Central de Asesoramiento Laboral y Administración de Recursos Humanos 

(OCALARH). 

 Los ciudadanos que se encuentren participando en programas de Desvío, NO probatorias, podrán recibir 

un Certificado Negativo de Antecedentes Penales, siempre y cuando no posean convicciones de otra 

índole en su registro criminal, incumplan con el período de tiempo y/o las condiciones impuestas por el 

Tribunal.  

 

 


